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Comisión Institucional de Control y Gestión de las 
Tecnologías de la Información:

La Defensora de los Habitantes constituyó la “Comisión 
Institucional de Control y Gestión de las Tecnologías 
de la Información” para que asesore, planifique, coor-
dine, desarrolle, implemente y de seguimiento a todas 
las medidas necesarias relativas a dar cumplimiento a 
las Normas Técnicas para la Gestión y el Control de 
las Tecnologías de Información, las que fueron emiti-
das por la Contraloría General de la República. 

Esta Comisión se ha abocado a realizar un análisis de 
las condiciones bajo las cuales se encuentra la apli-
cación de las normas técnicas. Con dicho fin, realizó 
un análisis preliminar de sus condiciones y elaboró un 
borrador del plan de acción que deberá ser implemen-
tado por fases, las que deben responder a aspectos 
como niveles de complejidad y urgencia que se deba 
atender para cumplir con la normativa.

Asimismo, se elaboró una encuesta que busca iden-
tificar aspectos centrales del sistema de información 
institucional, denominado SOL, para conocer el crite-
rio de sus usuarios/as con el propósito de ir no sólo 
trabajando en materia de valoración de riesgos y en 
tecnologías de la información, sino también para co-
nocer otras perspectivas en torno a su funcionamiento 
y a la satisfacción de los usuarios/as desde el funcio-
namiento del sistema de información institucional, de 
forma que los ajustes que se realicen desde el control 
y gestión de las tecnologías de la información tomen 
en cuenta el criterio de las personas que utilizan las 
tecnologías para su labor diaria, tanto en sede central 
como en las oficinas centrales. 

Se espera en el corto plazo iniciar el proceso de eva-
luación de las Tecnologías de la Información y diseñar, 
a partir de sus hallazgos, el Plan de Acción que permi-
ta cumplir con lo establecido en el documento emitido 
por la Contraloría General de la República. 

Comisión Institucional de Valores:

La misión de la Comisión es promover, fortalecer y 
fomentar la ética, los valores y la transparencia en 
la gestión institucional, con la visión de incentivar en 
una cultura organizacional dirigida a la ética, orientada 
a la excelencia,  sustentada en valores; reconocida 
por su eficiencia, integridad y probidad; que asume la 
transparencia y la rendición de cuentas como práctica 
institucional. 

La Comisión ha participado en todas las sesiones 
mensuales que organiza el Sistema Nacional de 
Comisiones de Valores para todos y todas las coor-
dinadoras de las Comisiones de Valores, además, 
ha participado y colaborado con la realización de las 
siguientes actividades:

24 julio: Taller Justicia y Dignidad para •	
todas y todos, organizada por la Comisión 
de Valores del Poder Judicial, experiencia 
para el quehacer de nuestra institución y 
aplicación de los valores en las diferentes 
instituciones que participaron.

31 julio: Charla “Valores para crecer”, para •	
los y las funcionarias y funcionarios de la 
Defensoría, el objetivo de la charla fue mo-
tivar el aprendizaje e incorporación de los 
valores que nos permitan mejorar como 
personas, en la familia y en el trabajo, faci-
litando así el trabajo en equipo, mejorando 
las relaciones interpersonales y propiciar 
un mejor ambiente laboral.

17 setiembre: Sesión de Coordinadores •	
de Valores en la Defensoría, nuestra ins-
titución es la anfitriona y coordinadora de 
dicha actividad.

8 y 7 octubre: Congreso Nacional “La •	
Gestión Ética en las Organizaciones”, 
el objetivo del Congreso es generar un 
espacio de reflexión y para compartir 
las experiencias de gestión ética en las 
organizaciones.

24,  25 y  26 de nov iembre 2008: •	
Participación de los miembros de la 
Comisión en el Taller de Inducción, el ob-
jetivo es de introducir a los compañeros 
y compañeras la memoria histórica del 
movimiento de las Comisiones Nacional 
de Valores, sobre ética, valores, respon-
sabilidad social y la red de transparencia 
de la Defensoría de los Habitantes, entre 
otros temas.

15 abril 2009: Charla de Seguridad •	
Humana, impartida por el señor Jorge 
Delgado del Ministerio de Justicia, en la 
celebración de la Temporada Mundial 
para la No Violencia en Costa Rica, en la 
Defensoría de los Habitantes.


