
Defensoría en breve

En defensa de las y los consumidores de  servicios 
públicos

Defensoría se opone a solicitud de alza  en el servicio 
de alcantarillado sanitario para los y las habitantes de 
Heredia (24-01-08).

Defensoría pide a Aresep reajustar tarifas eléctricas 
solicitadas por ICE y  considera excesiva la solicitud 
de alza de reconexión eléctrica (28-02-08) (20-11-08) 
(31-03-09).

Defensoría propone que tarifa para rutas intersectoria-
les sea temporal (27-03-08).

Defensoría critica metodología para alza generalizada 
en tarifas de buses, presiona por baja y que las rebajas 
de los  combustibles impacten más rápido en tarifas de 
buses  (28-03-08) (16-01-09) (26-01-09) (15-05-09).

Defensoría cuestiona modelo para calcular precio de 
los combustibles  y exige rigurosos controles sobre la 
calidad. (22-01-09) (24-04-09) (29-04-09) (20-05-09).

Defensoría pidió a Sutel suspensión inmediata de 
tarifas telefónicas y  combatirá alza en telefonía fija y 
celular (23-01-09) (27-01-09) (29-01-09).

Defensoría reclama por altos cobros  en tarifas de 
agua en Sardinal  (26-03-09).

Defensoría pide a Sutel intervenir por tarifas de Internet 
de Racsa (01-04-09)

Defensoría pide a Recope alertar a consumidores por 
venta de  gas sin olor (22-04-09)

Defensoría indaga sobre tarifa del peaje en nueva ca-
rretera a Caldera (18-05-09)

Defensoría aboga por revisión de plan que restringe 
vehículos a la capital y su efectividad (19-05-09) (27-
05-09)

Defensoría analiza queja por servicio de buses en la 
zona de Los Santos (26-05-09)

Protección a poblaciones  en condiciones 
vulnerables.

Defensoría solicita garantías para personas mayores 
ante cambio de tiquetes de bus (08-04-08) (31-03-09)

Defensoría funge como “Mecanismo Nacional de 
Prevención de la Tortura” (22-01-09)

Defensoría constata violaciones a ciudadano cubano 
detenido en aeropuerto (25-01-09)

Defensoría critica falta de voluntad política y búsqueda 
de financiamiento para que país tenga centro para per-
sonas con trastornos mentales (27-03-09)

Defensoría aboga por protección a personas víctimas 
de delitos (30-04-09)

Defensoría critica poco avance en cumplimiento de 
Ley 7600 en Costa Rica (28-05-09)
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 Defensa de derechos de la Niñez y Adolescencia

Defensoría apoya  eliminación de pruebas de noveno 
año (24-01-08)

Defensoría arremete contra debilidades en proceso de 
adopción internacional de niños 

(as) y adolescentes (31-03-08) 

Defensoría pide apresurar entrega de fondos para co-
medores infantiles (02-04-08)

Defensoría revisa situación de Niñez y Adolescencia 
del país (09-04-08)

Defensoría interviene para diálogo entre MEP y orga-
nizaciones de educadores y educadoras y pide recu-
peración ordenada de clases (10-04-08) (11-04-08) 
(16-04-08) (25-04-08) (09-05-08)

Defensoría pide cancelar deuda con hospicio de huér-
fanos (16-05-08)

Defensoría aplaude Ley contra el castigo físico y tra-
to humillante que reconoce derechos  de más de un 
millón de personas menores de edad (22-05-08) (01-
08-08)

Defensoría lucha porque totalidad de niños y niñas 
tengan acceso a vacuna en hospitales públicos y pre-
senta amparo  por carencia (11-10-08) (14-10-08)

Defensoría lanza hoy campaña para la permanencia  
de niños (as) en las aulas (06-11-08)

Aceleran campaña para estimular ingreso a clases 
(06-02-09)

Defensoría reclama por retraso en atención para vícti-
mas de la droga (07-05-09)

Defensoría revisa condición de albergues del PANI 
(26-05-09)

Defensoría propone comisión mixta que estudie caso 
de colegios subvencionados (29-09-08) (21-05-09) 

Reivindicar  los derechos de las mujeres

Defensoría interviene para acelerar entrega de prue-
bas de paternidad (04-03-08)

Defensoría alza la voz por situación de femicidios en el 
país y  demanda mayor atención ante últimas muertes 
de mujeres (17-04-08) (29-04-08)

Defensoría considera que se hizo justicia en el caso 
Tomayco (23-07-08)

Discuten hoy estrategia para atacar discriminación 
laboral de las mujeres (23-09-08)

Defensoría recuerda a autoridades que traslado de 
privadas de libertad en “cajones”  debe ser sin esposas 
(25-02-09)  

Defensoría reclama por cierre de cárcel de mujeres 
en Pérez Zeledón y  presentó amparo (02-04-09) (03-
04-09)

Defensoría alarmada por decisiones judiciales en ca-
sos de mujeres agredidas y pide dotar de asistencia 
legal a mujeres víctimas de violencia (27-11-08) (22-
04-09)

Defensoría denuncia alta impunidad en casos de hos-
tigamiento  sexual (24-04-09)

Defensoría lidera cambios contra discriminación labo-
ral en la maternidad y denuncia que Unesco en CR 
despidió a mujer en estado de embarazo (30-04-09) 
(20-05-09)

Defensoría denuncia nula participación de mujeres en 
seis Juntas Directivas (05-05-09)

Defensoría lamenta rechazo  a recurso sobre penaliza-
ción de la violencia (19-05-09)

En defensa del Derecho a la Salud

Defensoría pide al Ministerio de  Salud mantener en 
firme decisión de cierre de hotel Allegro Papagayo 
(06-02-08)

Defensoría investiga situación del agua en sector este 
de la capital e interviene por deficiente calidad del 
agua en El Guarco (04-03-08) (25-03-09)

Defensoría pide al Ministerio de Salud seguir con mano 
dura contra establecimientos peligrosos (01-08-08) 

 Defensoría citó a la  CCSS por problemáticas en 
Hospital de Alajuela e interviene por lenta entrega de 
ultrasonidos (25-09-08) (14-05-09)

Defensoría pide aplicar bisturí a listas de espera en 
gastroscopías y colonoscopías (30-03-09)

Defensoría investiga suspensión de transplantes de 
hígado en el México (24-04-09)
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Defensoría respalda acciones sanitarias por gripe por-
cina (29-04-09)

Defensoría asume mediación por situación con protec-
tores solares (07-05-09)

Defensoría llama a eliminar desechos en abandono en 
custodia del Estado (07-05-09)

Defensoría urge a la Caja consolidar red que comba-
tirá cáncer en el país y preocupada por posible desfi-
nanciamiento de clínicas para atención de pacientes 
con dolor (01-04-08) (12-05-09).

Defensoría solicito revisar calidad de las comidas en  
hogares de ancianos, centros de atención de niños y 
niñas en riesgo social, cárceles y comedores escola-
res (14-05-09)

Defensoría pide informe a hospital y a la Caja por 
emergencia con bacteria en San Juan de Dios (20-05-
09) (20-05-09)

Defensoría monitorea prestación de servicios en hos-
pitales de la Zona Sur (25-03-09)

Vigilantes del cumplimiento de las leyes

País camina pero con desigualdad /Según Informe del 
Estado de los Derechos Humanos en el país (25-06-
08)

Más de 300 mil habitantes han acudido a  la Defensoría 
en procura del restablecimiento de sus derechos (01-
10-08)

Defensoría recomienda a Bancos restituir dinero por 
fraudes electrónicos a clientes (07-10-08)

Defensoría califica a la pobreza como una violación 
flagrante a los Derechos Humanos (31-10-08)

Defensoría pide trato preferencial  para víctimas de 
accidentes de tránsito (05-11-08)

Primer victoria de la Defensoría en el Tribunal 
Contencioso Administrativo (05-11-08)

Pronunciamiento de la Defensoría sobre gastos en el 
caso Banhvi (06-02-09)

Defensoría solicita a MIVAH dar más información  a  
vecinos sobre obras en finca San Juan de Pavas (30-
03-09)

Defensoría presiona por seguridad para peatones en 
Curridabat (31-03-09)

Defensoría pide cuentas por aparente fiesta en el 
Hospital Calderón (02-04-09)

Defensoría pide al INA ejecutar superávit (23-04-09)

Defensoría abre debate sobre implicaciones en aper-
tura de seguros (28-04-09)

Defensoría protesta por riesgos de pasajeros ante 
obra municipal en Paseo de Las Damas en San José 
(28-04-09)

Posición de  la Defensoría sobre proyecto de ley sobre 
subvención estatal a instituciones privadas de ense-
ñanza (30-04-09)

Defensoría gestiona reparación de gran hundimiento 
en carretera Costanera (19-05-09)

Defensoría cuestiona que regidor de Belén reciba sa-
lario del ICE por ocupar ese cargo (15-05-09)

Defensoría abrirá sede regional en Ciudad Neilly (26-
02-08)

Protegiendo el Derecho al Ambiente

Defensoría urge al ICE agresiva campaña para ahorrar 
energía (08-04-08)

Defensoría pide mano dura en defensa del medio am-
biente, apoya creación de una Fiscalía Ambiental en 
Osa (25-03-08)

Defensoría emplaza a jerarcas ante conflicto por agua 
en Sardinal,  exige suspender obras de construcción 
de acueducto (21-05-08) (22-05-08) (23-05-08) (27-
05-08) (03-06-08) (10-11-08)

Defensoría cuestiona contrato que autorizó obras 
de acueducto Sardinal, duda sobre validez del con-
trato de fideicomiso utilizado y eleva gestión  ante la 
Contraloría por informe  (06-02-08) (18-06-08) (29-10-
08) (25-11-08) (18-12-08) (15-01-09)

Defensoría pide monitoreo constante por sequía en la 
Zona Norte e insta al Gobierno a declarar “emergencia 
agrícola y de salud pública”  (20-05-08) (22-05-08)

Defensoría presentó Acción de Inconstitucionalidad 
contra Proyecto Minero Crucitas(10-11-08)
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Defensoría constató cierres ilegales de accesos a pla-
yas en Osa, comprueba daños ambientales, gestiona 
reclamos por daños (04-12-08) (05-03-09) (07-05-09) 
(11-05-09)

Defensoría advierte de riesgos por construcciones en 
Desamparados (25-03-09)

Defensoría exige a 14 cantones planificar depósito y 
tratamiento de la basura (01-04-09)

Defensoría pide cuentas sobre protección de las tortu-
gas marinas (08-05-09)

Defensoría recuerda que entrada a reserva Gandoca 
no tiene costo (12-05-09)

Defensoría investiga destrucción de bosque en Uvita 
de Osa (13-05-09)

En Defensa de los Derechos Laborales 

Defensoría llama a diálogo sobre ajuste salarial a sec-
tor no profesional (01-04-09)

Defensoría  pide denunciar prácticas que discriminan a 
personas con VIH (05-05-09)

Defensoría presiona por cambio en jornada laboral de 
los bomberos (06-05-09)

A favor de la educación en  Derechos Humanos 

Defensoría y Embajada de Suiza firmarán convenio 
para capacitación en Derechos Humanos (07-03-08)

Defensoría y escultores nacionales se dan la mano 
(10-03-08)

Defensorías de Centroamérica exhortan a erradicar le-
yes incompatibles con Derechos Humanos (25-06-08)

Defensoría invita al público a participar en concursos 
para celebrar Aniversario (10-09-08)

Educaran  a 72 mil colegiales a través de obras  de 
teatro (03-08-08) (17-09-08) (26-09-08) (20-04-09).

Defensoría rindió homenaje a ganadores de Premio 
“Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida” 2008. 
(23-10-08)

Defensoría inicia hoy gran jornada para celebrar 60 
años de la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos (09-12-08) 

Defensoría se unió a la lucha para promover  seguri-
dad en el cantón de Corredores (15-01-09)

Defensoría reúne a escritores costarricenses  a través 
de cuentos en Derechos Humanos (03-02-09)

Abierta recepción para que habitantes y organiza-
ciones participen en concurso Premio “Aportes al 
Mejoramiento de la Calidad de Vida” (20-04-09) 


