La Defensoria
delos Habitantes

Defensoria
inspeccionara
todos los
hospitales

Verificara calidad en la atencidn de pacientes, necesidades y fortalezas

Defensoria inspeccionara sin previo avi-
so hospitales del pais

Jueves 14 de Febrero de 2019. La Defensoria de los Habitantes puso en
marcha un programa de inspecciones sin previo aviso a todos los hospita-
les del pais, con el propdsito de verificar la calidad en la atencion de las
personas usuarias en los distintos servicios de salud, comprobar las nece-
sidades y fortalezas de cada centro médico e incluso analizar la situacion
de las listas de espera.

Las inspecciones son llevadas a cabo por la propia Defensora de los Habi-
tantes, Catalina Crespo y un equipo de trabajo de la institucién, para quie-
nes el acompanamiento a los y las usuarias en el propio sitio resulta fun-
damental para poder atender no solo las situaciones inmediatas con las
propias autoridades sino también visibilizar aquellas particularidades de
cada hospital donde se requiera que la administracion central refuerce o
apoye con mayor decision y con ello, se procure una mejora en la presta-
cioén de los servicios.

En las Ultimas tres semanas, la Defensora de los Habitantes ya ha realiza-
do cuatro inspecciones sorpresa a los hospitales Rafael Angel Calderdn
Guardia, San Juan de Dios, Tony Facio de Limdn y la mas reciente en Pé-
rez Zeledon al hospital Fernando Escalante Pradilla. En cada uno de estas
unidades, el equipo de trabajo y la Defensora visitd diferentes servicios, lo
que ha permitido conocer mas de cerca el sentir de las personas en cuan-
to a la calidad que reciben y lo que se debe mejorar en aras de garantizar
el acceso y buen trato en la prestacion del servicio de salud publica.



“Mi trabajo tiene como un eje de gestion el acompafamiento de las per-
sonas en los lugares donde se ofrecen los servicios publicos, ver qué es lo
que mas incomoda pero también reconocer los esfuerzos que se hacen
por respetar los derechos de las personas. También abogamos por forta-
lecer ese canal de comunicacion entre los usuarios y la Defensoria, que
sientan su cercania, que nuestra atencion se ofrezca en el mismo momen-
to en que reciben los servicios”, apuntd la Defensora de los Habitantes,
Catalina Crespo.

Las puertas abiertas de una institucion debe entenderse no solo en esa
necesaria disposicidon de intervenir ante denuncias que se reciben en las
distintas oficinas de la Defensoria, sino también poder colaborar con las
personas para que el servicio publico mejore cada dia con la participacién
activa de todos y todas las funcionarias del Estado.

Segun lo establece el articulo 26 del reglamento de la Ley de la Defensoria
de los Habitantes, en cualquier momento, el Defensor(a) de los Habitantes
de la Republica, el Defensor(a) Adjunto(a) o sus delegados(as) podran ins-
peccionar las oficinas publicas sin previo aviso y requerir de ellas toda la
informacion y documentacién necesarias para cumplir con sus atribucio-
nes.

Puede acceder a un Video de la inspeccion esta semana en Pérez Zeleddn
en la siguiente direccion: https://www.youtube.com/watch?v=80dzbFi-

DTjc
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