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Atencion de otros padecimientos sufrié alto impacto negativo
por la focalizacion en el covid-19

Defensoria lanza Segunda Alerta Roja por el estado de
las Listas de Espera: Informe enciende luces rojas.

Lunes 10 de mayo de 2021. A la Carta que enviaron los gerentes de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), se suma la fuerte denuncia de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica por el incremento desmedido en los tiempos de
espera que sufren los pacientes de otras enfermedades distintas al Covid-19; y que
urgen de tratamientos meédicos por los que llevan esperando meses y afios. Por tales
motivos la Defensora, Catalina Crespo Sancho, ordend la reactivacion inmediata de
las mesas de trabajo que se habian instaurado en el afio 2019 y que fueron
suspendidas en el 2020, en razon de la pandemia.

La espera dramatica y angustiante que enfrentan cientos de pacientes motivo la
reanudacion de estas mesas de trabajo, por parte de la Defensoria, ante la CCSS para
dar seguimiento a las medidas que las autoridades sanitarias venian implementando
a efectos de solucionar el problema de las “Listas de Espera”; que impiden el acceso
de los pacientes a muchos de los servicios médicos que imparte la CCSS. La
Defensoria fue delegada por la Sala Constitucional para dar seguimiento a la
resolucién de esta problematica.

Recuérdese que la Defensoria de los Habitantes, en el pasado, habia interpuesto un
recurso de amparo por las violaciones sistematicas al derecho a la salud que ocasiona
el problema en los tiempos de espera con que se asignan las citas médicas en
perjuicio de miles de pacientes, muchos de los cuales nunca vivieron para recibir la
atencion médica que requerian. En razon de esta constatacion de hechos, la Sala
Constitucional de la Corte suprema de Justicia resolvio el recurso de amparo en favor
de la Defensoria y ordend a la CCSS activar un plan para atenuar los tiempos de
espera; y en la parte dispositiva de la sentencia se dispuso que fuera la Defensoria
de los Habitantes la institucion encargada de supervisar este proceso.

En razdn de la atencion de la pandemia por Covid-19, las mesas de trabajo que se
habian establecido entre la CCSS y la Defensoria se suspendieron en marzo del afio
2020; sin embargo, ante la preocupacion de la Defensora por el minimo avance en
esta materia, se ordend la reactivacion de éstas mesas a inicios del presente afio.



La Defensoria de los Habitantes reinicid, por lo tanto, su trabajo de fiscalizacion y
de control pidiendo nuevas cuentas a las autoridades de la CCSS y del Ministerio de
Salud, urgiendo la presentacion de datos actualizados al dia de hoy. Dichos datos
fueron aportados a la Defensoria a través de la presentacion de un Informe que ha
encendido las luces rojas en el ente Defensor, ya que la situacion en 2020 presenta
un franco deterioro en comparacion al afio 2019, ampliandose el impacto negativo
en los tiempos de espera de los servicios de salud mas apremiantes y de mayor
demanda, a causa del uso de los recursos médicos en la atencion del evento
pandémico.

La Defensora de los Habitantes, Catalina Crespo, recibié el informe requerido a las
autoridades sanitarias el cual encendio las alarmas por el recrudecimiento en los
tiempos de espera, principalmente en los servicios de cirugias, siendo muchas de
ellas de vida o muerte para los pacientes que esperan por tratamiento medico.
Concretamente, los datos proporcionados por la CCSS, a diciembre del 2020,
evidencian que la afectacién se ha dado principalmente en las areas de consulta
externa, procedimientos y cirugias.

Con respecto a las cirugias, desde marzo al 31 de diciembre 2020, la merma en la
prestacion de este servicio médico ha sido dramatica, ya que, en vez de realizarse
102 mil cirugias, lo cual era lo que se tenia proyectado; se realizaron solo 40. 590;
es decir, se dejaron de realizar 61.536 cirugias, lo cual, en términos proporcionales,
significa que se dejaron de hacer el 60% de las cirugias programadas; o lo que maés
preocupa a la Defensoria: que el 60% de las personas pacientes que estaban en listas
de espera no pudieron acceder al servicio de cirugia en perjuicio de su vida y de
integridad fisica y psicolégica. Asimismo, los tiempos de espera para cirugias
también sufrieron un deterioro significativo, ya que se paso de 341 dias, en diciembre
2019; a un tiempo promedio de espera de 495 dias, al cierre de 2020, es decir,
aumentd el tiempo de espera por una cirugia en 154 dias.

Otro de los servicios contemplados en el Informe recibido por la Defensoria trata
sobre la Consulta Externa, en este apartado las autoridades de la Caja acreditaron
que el plazo de atencion de los pacientes también se incremento, pasando de 151
dias, en diciembre 2019; a 157 dias de espera, promedio, en diciembre 2020 (es
decir, 6 dias méas). Sin embargo, el Informe también consigna que se dejaron de
realizar 2.337.544 (dos millones trescientos treinta y siete mil quinientos cuarenta y
cuatro) citas en consulta externa, lo cual corresponde al 21% de las atenciones totales
que debid haber brindado ese servicio de conformidad con las proyecciones del
trabajo anual; es decir, el 21% de los pacientes no recibieron la atencion médica
correspondiente en Consulta Externa, desde marzo del 2020 hasta diciembre 2020.



Entre las especialidades médicas definidas como criticas en consulta externa, tanto
por volumen de citas, como por la cantidad de dias de espera de los usuarios para ser
atendidos por el especialista, sobresale, como la especialidad mas afectada, los
servicios de Oftalmologia: con una disminucién en la atencion de un 37% durante el
afo 2020, lo que significa un acumulado de 72 233 consultas no realizadas, seguida
por Ortopedia, con un 26% de afectacion y un acumulado de 41 352 consultas no
realizadas.

Otro punto de preocupacion para la Defensoria estd dado por la situacion que
enfrentan los procedimientos que brinda la CCSS, ya que en el afio 2020 se dejaron
de realizar 100.083 procedimientos respecto al afio 2019, siendo en términos
absolutos las mamografias y las gastroscopias (en un pais de alta incidencia en
cancer detectables, precisamente, a través de tales procedimientos) las que presentan
la mayor cantidad de procedimientos no realizados: 29.027 y 19.326
respectivamente.

La Defensora de los Habitantes, Catalina Crespo considera inaceptables estas
condiciones de deterioro “para un pais como Costa Rica que ha hecho del servicio
nacional de salud su emblemay su estandarte”. Por lo tanto la Defensoria continuara
con las sesiones de trabajo con las autoridades de la CCSS y el Ministerio de Salud,
a efectos de urgir la adopcion de medidas extremas que contrarresten la lentitud de
las acciones con que estas instituciones han afrontado la disminucion en los tiempos
de espera.

La Defensora fue enféatica en sefialar que: “La vida humana es inviolable y ese es el
mandato ético y legal que nos debe unir a todas y todos los costarricenses para que,
a través de nuestro mejor esfuerzo y de nuestro mayor compromiso, construyamos
juntos condiciones de vida, en especial, para aquellos, cuyas condiciones de
vulnerabilidad, los hacen especialmente propensos a sufrir los peores estragos por
los problemas de planificacion y de organizacion en los servicios publicos que como
lo es en el presente caso, con las listas de espera, esos servicios se tornan inaccesibles
para personas, cuyos tiempos de espera limitados, los fragiliza a través de un frio
listado burocratico que no responde a la realidad de vida o muerte a la que estan
expuestos miles de habitantes, por enfermedades distintas al Covid, pero que en
términos reales y materiales, significan otra pandemia de otro tipo, y ante la cual
también debemos de reaccionar antes que el tiempo nos gane y nos prive de salvar
la vida a quienes tienen afos de esperar en medio de listas de espera que se alargan
y se prolongan”, dijo la Defensora de los Habitantes, Catalina Crespo Sancho, PhD.



