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«Chen Wenxun regafi6 a su hijo cuando éste le trajo una taza
de té frio. El padre arrojé el té al suelo y agarré un palo para
golpear a su hijo. El hijo huy6 y el padre lo persigui6. La tierra
estaba reshalosa debido al té derramado, de modo que
Wenxun resbalo, se golped la cabeza y murié debido a esta
herida. El hijo fue acusado de cometer un crimen y el
veredicto fue ‘encarcelamiento por estrangular a su padre».

Scharfstein 1974
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Introduccion

La crianza infantil es un fendmeno universal, practicado en todas las culturas y estratos
sociales. Todos los grupos de adultos utilizan premios y castigos como métodos para socializar
a sus hijos con un comportamiento deseado con el fin de convertirlos en miembros respetables
y/o exitosos de su grupo. Los métodos de castigo pueden variar ampliamente. Algunos grupos
utilizan formas leves de aislamiento social, otros recurren a las palmadas, mientras que algunos,
en casos extremos, llegan a golpear a sus hijos con palos o a colgarlos con sogas sin que toguen
el suelo. Sin embargo, en casi todas las culturas el castigo fisico es una parte esencial de la
crianza.

Durante la mayor parte de la historia de la humanidad, el castigo fisico a personas
dependientes no ha sido cuestionado por la sociedad en general. Las victimas siempre han sido
categorias consideradas como carentes de autonomia sobre sus propios cuerpos y/o que no
poseian un completo valor humano. Estas categorias han incluido a esclavos, siervos, trabajadores
manuales, mujeres y nifios. Sin embargo, durante el Gltimo siglo, estos grupos han desaparecido
gradualmente, como en el caso de los esclavos y siervos', o han llegado a ser valorados y
respetados completamente como seres humanos, al menos en las convenciones y la legislacion
internacionales.

Pero aln queda una categoria considerada como carente de pleno derecho sobre sus
propios cuerpos por muchos grupos de personas: los nifios. En la mayoria de las sociedades
existe aun una fuerte reafirmacion cultural, a través del comportamiento y el discurso, en
relacién a que el castigo fisico a los nifios no debe ser considerado violencia, incluso si una
agresion comparable contra un adultos constituiria un acto ilegal.

Sin embargo, los conceptos de nifio, nifia e infancia, a menudo tienen diferentes significados
sociales en distintas culturas. En muchas culturas, por ejemplo, no hay un periodo extendido
de transicién entre la nifiez y la adultez. Nifios y nifias tienen que pasar por un ritual de pasaje
que los convierte en adultos jovenes, que los carga con todas las responsabilidades de ser una
persona mayor.

Incluso el periodo de adolescencia, que juega un rol muy importante en la sociedad occidental,
es en mayor grado un producto de la cultura juvenil que emergio en la década del 50.

Los conceptos de infancia pueden variar pero todas las sociedades basan sus clasificaciones
en aspectos de edad y género. Las definiciones de estos criterios tienen un gran impacto en las
formas de castigo fisico y en edad maxima para someter a los nifios al castigo. En algunas
culturas se cree que los nifios son incapaces de un comportamiento responsable y por lo
tanto solo estaran sujetos a formas muy leves de castigo fisico mientras que la gente de otras
culturas considera gue el castigo es absolutamente necesario para inculcar un comportamiento
apropiado. Por lo tanto, nifios y nifias son generalmente criados de distinta manera y tanto las
formas como la frecuencia de los castigos varian a menudo dependiendo del género.

Sin embargo, las Gltimas décadas han presenciado un gran progreso en la proteccion de los
derechos de los nifios y mas de 190 paises han ratificado la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de la ONU. La Convencion estipula que un individuo es nifio hasta los 18 afios y que
todos los nifios tienen los mismos derechos sin importar su género. La mas alta autoridad
internacional respecto de los derechos humanos de los nifios, el Comité de las Naciones
Unidas para los Derechos del Nifio, afirma que la Convencion de la ONU no es compatible
con la aprobacion legal del castigo fisico. Sin embargo, a pesar de la Convencién aln se usa
ampliamente el castigo fisico e incluso las autoridades de algunas naciones lo defienden.

1 Hay muchas regiones en el mundo en donde de hecho existen esclavos y siervos, pero lo cual se condena tanto por la
legislacion nacional y las convenciones internacionales.
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1.1 Objetivo y método

Este estudio forma parte de una evaluacion externa de la campafia contra el maltrato hacia
los nifios en América Central y México, llevada a cabo entre 1996 y 2000. El objetivo de este
estudio es identificar los indicadores potenciales que pueden usarse para evaluar las estrategias
utilizadas en esta campafia.

El método de este estudio se basa mayormente en la comparacién antropolégica del
contexto social y cultural del castigo fisico en diferentes culturas. Ya que la investigacion psicolégica
y psiquiatrica se ha concentrado mas en los efectos perjudiciales del castigo corporal en nifios,
este estudio combina resultados de las disciplinas mencionadas con la investigacion y
conclusiones antropolégicas.

En general, el castigo fisico aceptado socialmente por una cultura especifica no ha sido
identificado como problema por los antropologos. Han descrito la crianza en su contexto
cultural, incluyendo tanto al premio como al castigo. Se ha puesto mas atencion en el castigo y
el maltrato que son vistos como social y moralmente anormales en una cultura especifica. Sin
embargo, se debe enfatizar que a menudo no existe una linea claramente definida entre lo que
se considera castigo socialmente aceptado y lo que se considera abuso.

Este estudio analiza la preponderancia de los patrones culturales de castigo fisico y las
diferentes formas de maltrato a los nifios. Se ha puesto gran atencién en la categorizacion de
factores que pueden usarse en la lucha contra el castigo fisico. Entre estos, se considera que el
mas importante es un cambio de actitudes concernientes al castigo fisico, tanto en los padres
como en la sociedad en general. Dichos cambios exigen una discusion tedrica de persuasion y
comunicacion, lo que también se intenta.

Para tener éxito en los proyectos de persuasion el promotor necesita un conocimiento
cabal de como esta estructurado el sistema de significados, creencias y valores del grupo objetivo.
La finalidad del estudio es dar una base que contribuira a dicho conocimiento.

1.2 Definiciones de castigo en este estudio

Castigo fisico: Este estudio usara el término castigo fisico de acuerdo a la definicion de
Straus y Donnelly (1993): «El uso de fuerza fisica con la intencion de causar al nifio una
experiencia dolorosa pero no de herirlo, con el proposito de corregir o controlar el
comportamiento del nifio». Sin embargo, la interpretacion de qué tipo de castigo puede ser
clasificado como castigo fisico varia entre diferentes sociedades y culturas. Este informe usara
el término castigo fisico para todas las formas de castigo fisico que se aceptan socialmente, ya
sea por toda una sociedad o por un subgrupo especifico de personas.

Ademas, los estudiosos a menudo dividen el castigo fisico en categorias «severa» y «leve».
Sin embargo, esta distincion se basa generalmente en clasificaciones muy subjetivas y se evitara
usarla en este informe?.

Abuso: El término se refiere a diferentes formas de agresion, tales como golpes, abandono,
abuso sexual, etc. El abuso generalmente no es un castigo que se inflinge para corregir el
comportamiento del nifio, sino que es un acto que tiene la intencion de hacer dafio y/o dominar.
Sin embargo, hay instancias en que el castigo sin control se convierte en abuso. Esto podria ser
causado, por ejemplo, cuando los padres pierden los estribos y golpean indiscriminadamente a
sus hijos. La distincién mas importante entre castigo fisico y abuso es que esté Ultimo se ve
como una desviacion o alteracién de las normas culturalmente aceptadas.

Maltrato: Un término vago que puede aludir al castigo fisico severo o al abuso, o incluir
ambos. Debido a su imprecision, se evitara usar este término en este estudio.

2 Ver una discusién més elaborada de esta terminologia en la pagina 18.
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1.3 Limitaciones

Las injusticias estructurales, econdmicas y sociales generalmente afectan e incrementan las
formas de violencia doméstica, principalmente el abuso contra los conyuges y nifios, pero
debido a las limitaciones de espacio dichas causas estructurales no se trataran extensamente
en este estudio. Sin embargo, vale la pena mencionar gue ha habido un incremento de estudios
acerca del abuso de origen estructural durante la dltima década (p.e. Scheper-Hughes 1992,
Scheper-Hughes and Sargent 1998, Stephens 1995). Dichos factores estructurales pueden
incluir la pobreza, la vivienda inadecuada, la escasa asistencia médica, la mala nutricion, el
desempleo, la alta tasa de criminalidad, etc.

Otra limitacion es la falta de investigacion sobre el tema especifico de castigo fisico. Los
estudiosos de varias disciplinas en paises occidentales han llevado a cabo mayor investigacion a
través de los afios sobre el abuso infantil que sobre el castigo fisico, que muchas veces ha sido
visto como una forma de castigo cultural y socialmente aceptada.
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2. Modelos para cambiar actitudes y
comportamiento.

2.1 La importancia del compromiso con el tema

Para llevar a cabo una camparia eficiente de cambio de actitud, el promotor tiene que
definir y localizar el grupo objetivo de informacion adecuado, definir los objetivos del proyecto
de comunicacion y su conveniencia. Lars Palm (1994) ha definido tres pasos necesarios para
alcanzar al receptor al cual pretende llegar el mensaje del promotor:

1. Antes que nada, el grupo objetivo debe ser capaz de notar claramente que alguien esta
tratando de comunicarse con él.

2. Elgrupo objetivo también debe ser capaz de identificar el contenido de este mensaje.

3. Finalmente, es de suma importancia analizar cémo interpretaran los miembros de del grupo
objetivo el mensaje de acuerdo a sus experiencias, actitudes, necesidades y motivaciones
culturales e individuales. El promotor debe asegurarse de que la interpretacion del mensaje
por parte del grupo objetivo sea mas o menos equivalente a la intencién del emisor.

La atencion del grupo objetivo al mensaje depende de su nivel de interés en el tema. Palm
(ibidem) denomina a este interés «compromiso con el tema». En cada area de importante
compromiso con el tema también existiran decisiones y comportamientos que el grupo objetivo
considerara como menos importantes. Por ejemplo, mientras los padres de cierta cultura pueden
dar mucha importancia a la crianza de los hijos, podrian considerar menos atractivas las cuestiones
concernientes al castigo fisico. Si los padres se sienten directamente acusados por un mensaje,
existe un gran riesgo de que no sean receptivos a su contenido.

La solucion a este problema puede ser presentar del mensaje desde una posicion estratégica
cercana a la perspectiva del grupo objetivo. El enfoque puede dirigirse a métodos de crianza
infantil en general, en las que se presenten alternativas al castigo como efectos positivos del
premio. Idealmente, sera entonces posible que el grupo objetivo incorpore el mensaje deseado
en su propia vision de crianza infantil.

Usando como ejemplo una campafia en Suecia para que los nifios utilicen cascos de bicicleta,
Palm muestra las consecuencias en caso que el grupo objetivo tenga un bajo compromiso con
el tema. La mayoria de los nifios rechaza el uso de cascos porgue temen ser vistos como
mariquitas por sus amigos. Palm concluye que no sera posible hacer que los nifios usen cascos
aludiendo a temas de seguridad y riesgo. Recomienda que la campafia, por el contrario, deberia
enfocarse en los valores especificos apreciados por los nifios. En este caso particular, la camparfia
no deberia centrarse en preguntas de qué y por qué, o sea, demostrar los riesgos de no usar
casco. De hecho, el valor mas apreciado de un grupo generacional es tomar riesgos. Por el
contrario, la campafia tiene que aceptar este valor y concentrarse en maneras de expresar
rudeza al usar un casco.

2.2 Contextos de cambio de actitudes

El sociélogo Phillip W. Davis (1999) ha estudiado un grupo de 22 padres de familia
norteamericanos que hicieron un esfuerzo concertado para dejar de castigar fisicamente a sus hijos.
Aungue las razones que plantearon para dejar de usar castigo fisico varian, el cambio esta generalmente
asociado con nuevos significados que convierten las viejas creencias en excusas y que definen la no
violencia como un comportamiento progresivo. Davis sugiere que la inducciédn cultural y el apoyo
social de los padres es tan importante como aprender técnicas disciplinarias alternativas para conseguir
que los padres dejen de recurrir a métodos de castigo fisico.
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Tres estudiosos han encontrado independientemente que existe una minoria de padres en los
Estados Unidos que han renunciado a golpear a sus hijos, a pesar de la presion social de la sociedad
en general segln la cual el éxito en la crianza de los hijos requiere el uso de castigo fisico®. Estos
padres tienden a tener educacién superior, menos hijos y un temperamento mas afable que el de
los que continuaron con los golpes. Pero sobre todo, casi todos afirmaron que habian detestado ser
fisicamente castigados cuando eran nifios'. La razén de su mayor reflexién en comparacién con
otros padres sobre cdmo sus propios hijos perciben el castigo fisico parece encontrarse en sus
recuerdos y sentimientos vividos del severo trato que recibian en sus casas y escuelas.

Davis recurre a sus propias experiencias y recomienda que se debe dar a los padres en general
la oportunidad de reflexionar acerca de sus propias infancias y como fueron castigados ellos mismos.
Estas reflexiones ayudaran a los padres a experimentar cuanto dafio sienten sus propios hijos
cuando se les castiga.

También es interesante notar cémo los padres en el propio estudio de Davis se sitlan en una
encrucijada contradictoria entre una presion cultural que afirma que el castigo fisico es un método
necesario de crianza y la informacién que dice que dicho castigo es dafiino para la salud mental de
sus hijos (Vissing, Straus, Gelles y Harrop 1991). Davis (ibidem) sostiene que para cambiar la incidencia
del castigo fisico, es necesario alterar los significados que las practicas de crianza, castigo y premio
tienen para los adultos involucrados.

En base a lo antes mencionado, Davis presenta un modelo para clasificar la importancia de los
factores para combatir el castigo fisico. Los factores se clasifican de acuerdo a cinco contextos
diferentes que se describen a continuacion.

2.2.1 El contexto experiencial

El contexto experiencial se refiere a los sentimientos que los padres experimentan cuando
castigan fisicamente a sus hijos. Nadie en el estudio de Davis pensé en hacer dafio a sus hijos o
que iban a enfrentarse con las autoridades. Sin embargo, una mayoria dijo sentirse culpable de
las reacciones de dolor y miedo que los nifios mostraban debido al castigo. El resultado deseado
es hacer que los padres se identifiquen con sus hijos en el momento del castigo. Para aplicar
este contexto a los proyectos contra el castigo fisico es necesario trabajar con los padres
individualmente o en grupos. Este contexto requiere grandes recursos de personal. Asi, el
contexto experiencial se relaciona con el contexto biografico (ver mas adelante).

2.2.2 El contexto ideol6gico

El contexto ideoldgico se refiere a las nociones, ideas y creencias de los padres acerca de la
fuerza paterna, los derechos de los nifios y la violencia familiar. Los proyectos que buscan
cambiar las actitudes hacia el castigo fisico apuntan a cambiar el contenido de este contexto.

Algunos de los padres del grupo de estudio de Davis afirman que suprimieron el castigo
fisico después de una seria reflexion acerca de quiénes son los nifios, c6mo merecen que se les
trate y si, desde su punto de vista, se debia usar la fuerza fisica contra seres humanos
dependientes, objeto de su amor y ayuda. La transformacion en el contexto ideolégico se dio a
través de libros, medios de comunicacion, cursos de educacion para padres y charlas vecinos.

Estos padres definen ahora al castigo fisico como algo en lo que ellos no creen. El castigo se
ha vuelto un tema dentro de un contexto mas amplio de eventos y circunstancias que los
conducen a reflexionar sobre su propio comportamiento, a replantear sus relaciones, a criticar
nociones del yo y conectar nuevas y antiguas ideas. Su rechazo de la antigua forma de pensar es
un punto de quiebre dentro de una larga serie de significados: es un signo de modernidad, de

3 Carson, B. (1986), Mishkin, A. (1987), Sherman, R. (1997), citados en Davis (1999). Su muestra es relativamente pequefia pues
cuenta con menos de 500 padres.

4 Estas declaraciones corresponden a las investigaciones de Rohner y Kean (1991) en St. Kitt en las Indias Occidentales, donde
una gran parte de la poblacién aprueba el castigo fisico. Rohner y Kean notan que los nifios en St. Kitt rechazan el castigo
fisico, pero que lentamente empiezan a soportar esta forma de castigo cuando se convierten en adolescentes y lo aprueban
completamente cuando crecen.
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nuevas maneras de enlazar lo correcto con lo errado, la violencia con la no violencia, a ellos
mismos con los otros y la relacidn entre padres e hijos.

Este contexto puede generalmente corresponder a una etapa en la que el grupo objetivo,
que son los padres, tiene conocimiento de razones de por qué es dafino usar la violencia, pero
aln no estan convencidos de que estas razones sean correctas. Los padres también pueden
estar de acuerdo en dejar de usar la violencia, pero no la han dejado de lado por completo.

Segun Palm (1994) han captado los mensajes de la informacion acerca de qué-y-por-qué
concerniente al castigo fisico, pero aun les falta la parte crucial, es decir, la informacion acerca
de como actuar. La informacion acerca de como se refiere a c6mo hacer que sus conocimientos
se concreten, cdmo deberian educar a sus hijos si no quieren castigarlos fisicamente, y como
deberian actuar para ser capaces de resistir la presion social de usar castigo fisico.

2.2.3 El contexto normativo

El contexto normativo se refiere a las politicas publicas contra el castigo fisico y las sanciones
de distintas formas hacia las personas que contintian usando castigo fisico. Como se detallara a
continuacion, es absolutamente esencial que las instituciones publicas prohiban el castigo fisico,
tanto en sus normas como en la practica. Mas adn, los padres generalmente dejan de usar
castigo fisico cuando encaran sanciones oficiales reales o percibidas, control normativo o
desaprobacion administrativa.

Hay muchas instancias y niveles en los que puede imponerse sanciones y medidas preventivas.
En primera instancia estan los vecindarios. Los instructores de cursos obligatorios para padres,
los cuales instruyen acerca de métodos de crianza y hacen visitas domésticas, han sido otro
vehiculo eficiente para cambiar el modo de castigo en la zona de los Estados Unidos investigada
por Davis (ibidem) y Chamberlin (1996). Es también de suma importancia que los maestros en
las escuelas no castiguen a los alumnos fisicamente. Los controles de asistencia médica regular
que, entre otras tareas, supervisan el bienestar de los nifios, pueden también jugar un importante
rol preventivo.

De acuerdo a la teoria del cumplimiento obligatorio, es posible cambiar comportamientos
y actitudes alterando el comportamiento no deseado a través de la legislacion u otras formas
de sancion. Entonces, el comportamiento modificado transformara gradualmente las actitudes
ligadas al comportamiento y luego, durante la Ultima fase, el grupo objetivo buscara activamente
informacién que corresponda a los nuevos comportamientos y actitudes (Palm 1994: 70-71).
Si se usa el modelo de cumplimiento obligatorio las autoridades comenzaran a legislar contra el
castigo fisico. Esto idealmente hara que la mayoria de los padres dejen de golpear a sus hijos,
luego sus actitudes hacia el castigo fisico cambiara sucesivamente y finalmente los padres buscaran
conocimiento que concuerde con sus comportamientos y actitudes.

Sin embargo, Suecia, que por su parte ha brindado el ejemplo mas exitoso de legislacién
contra el castigo fisico, no ha respetado estrictamente este modelo. Antes que nada, la legislacion
se introdujo gradualmente, prohibiendo el castigo fisico en las instituciones publicas. Las actitudes
entonces cambiaron sucesivamente y cuando finalmente en 1979 se prohibié el castigo fisico
por parte de los padres mas de la mitad de la poblacién apoyaba ya la nueva ley. Los padres fueron
objeto de campafias publicas de actitudes de cambio tanto antes como después de la aprobacién
de laley para lograr un resultado 6ptimo. Mas adn, la intencién de la nueva ley no era llevar a los
padres renuentes a los tribunales sino lograr el rechazo social y cultural del castigo fisico.

Sin embargo, Palm (ibidem) sostiene que las sanciones inmediatas, junto con un alto nivel de
compromiso con el tema, hacen que los individuos presten mayor atencion a los mensajes que
conciernen a temas especificos. La mayor atencion debe hacer que el grupo objetivo sea susceptible
a la informacion acerca de qué y por qué. El primer tipo de informacion consiste de hechos
simples, mientras que el otro tipo se enfoca en las amenazas y promesas dirigidas al grupo objetivo.



—

Castigo Fisico y Cambio de Actitudes - un estudio intercultural

2.2.4 El contexto relacional

El contexto relacional se refiere a las presiones e influencias de la red social inmediata, es decir,
parientes, amigos y vecinos. La comparacion intercultural del castigo y el abuso en este estudio
enfatiza la importancia de este contexto. Veremos que una gran red social tiene la capacidad de
aliviar la situacién de los padres expuestos, disminuyendo a través de ello el riesgo de castigo
severo debido al stress y la tensién. Otros pueden dejar de criar mal a sus hijos, el castigarlos
excesivamente y abusar de ellos antes de que el nifio resulte herido o los padres sean socialmente
aislados.

Otro tema importante es que socialmente se acepte, e incluso se requiera, que las personas
que pertenecen a la red social puedan interferir en caso de violencia doméstica. Los parientes, sus
amigos o sus conocidos, tienen que hacer entender a los padres que la abolicion del castigo fisico
no es sélo un tema debatido por las autoridades, estudiosos y expertos en crianza infantil, sino
algo que no seré tolerado por el vecindario.

En muchos paises occidentales es necesario reforzar la nocion de que la integridad de la
familia nuclear no es mas importante que el bienestar de un nifio que ha sufrido abusos. Para
lograr esto es necesario encontrar medios regulares de intervencién en caso de no tener una
familia extensa. Es de suma importancia lograr que la red social en general rechace el castigo fisico
para que este contexto surta efecto preventivo. Si existe una red fuerte que apruebe esta forma
de castigo, puede tener incluso un efecto de mantener el castigo fisico.

2.2.5 El contexto biografico

Finalmente existe lo que Davis denomina el contexto biografico, el cual se refiere a los padres
que dan testimonio de haber dejado de usar el castigo fisico después de sacar reflexivamente a la
luz sus pensamientos, recuerdos y sentimientos acerca de sus propias infancias y el castigo fisico
que ellos mismos recibieron. Los padres del estudio de Davis dicen que esos recuerdos no
evitaron que ellos inflingieran la violencia inicialmente, pero que comenzaron a alterar gradualmente
sus creencias en el castigo fisico. La comprension gradual de que ellos también habian sido golpeados
muy dura, frecuente, colérica e injustamente, formé un contexto biografico en el que dejar de
usar el castigo fisico comenzo a tener sentido. En este contexto los padres redefinieron el castigo
fisico como una préctica severa e injusta, que finalmente decidieron dejar®.

Como se sefiala en la seccidn del contexto experiencial, este método para convencer a los
padres para que rechacen el castigo fisico exige grandes recursos de personal. Los padres
necesitaran sesiones individuales o grupos de discusion. Aunque, estos grupos deben ser un
poco limitados ya que se necesita que cada padre reflexione individualmente sobre su propia
reaccion hacia el castigo fisico.

Ademas, el grupo de Davis estaba formado por padres altamente educados en una cultura
de red limitada de parientes. Si los padres tienen menor nivel de educacion y estan integrados
en redes sociales densas con gran autoridad social, la necesidad de trabajar simultineamente
en la red social puede ser mucho mayor que en el caso al que se refiere Davis. De acuerdo a las
teorias de Palm (1994), en el caso de los padres Norteamericanos estudiados por él, se necesitara
mayor informacion acerca de cOmo soportar la presion social.

2.3 La necesidad de un enfoque integrado

Paisley (1989) afirma que el método mas eficiente para hacer que la gente cambie
comportamientos profundamente enraizados es combinando los contextos que Davis propone.
Afirma que la ingenieria, la aplicacion de leyes y la educacion deberian idealmente estar conectadas.

5 En un experimento conducido por Murray Straus (1996) en los Estados Unidos, se pidi6 a 270 estudiantes universitarios que
trataran de recordar sus reacciones a la primera vez que recordasen haber sido golpeados por sus padres. El 42 % pudo ain
recordar vividamente el odio hacia sus padres cuando éstos les inflingian este castigo. Straus sefiala entonces que este odio
ha sido canalizado inconscientemente hacia su entorno en general.
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En el caso especifico de tratar de abolir el castigo fisico, la ingenieria se refiere a las reformas y
la expansion de la infraestructura, es decir, la necesidad de asistencia médica preventiva,
instituciones de asistencia a los nifios, redes sociales que funcionen, etc. La aplicacion de leyes
es simplemente la prohibicion legal del castigo fisico y la educacion significa el acceso a métodos
de crianza alternativos.

Robert W. Chamberlin (1996) ha enfatizado la necesidad de combinar los factores definidos
por Paisley. El cree que la Ginica manera de combatir eficientemente el uso del castigo fisico es
alterando la ecologia social de la comunidad asi como los estilos de crianza. Sostiene que es mas
efectivo enfatizar la promocion de tipos de comportamiento paterno afectuosos y cognitivamente
estimulantes que parecen mas directamente relacionados a resultados de desarrollo positivo,
en vez de enfocarse en si los padres usan o no el castigo fisico.

Chamberlin ademas propone que se necesita los siguientes cambios estructurales para
erradicar el castigo fisico: asistencia de salud integral, atencion a la familia en forma de visitas al
hogar de nuevas madres de familia, licencia de maternidad pre y post natal con goce de haber,
centros de recursos familiares en el vecindario, buenas guarderias infantiles accesibles y
programas de aprestamiento para nifios.

2.3.1 El ejemplo sueco

Talvez el cambio de actitudes més sorprendente hacia el castigo fisico ocurri6 en Suecia. En
1965, 53% de los suecos apoyaba el castigo fisico. A fines del Siglo XX este apoyo habia disminuido
al 11%. De los suecos menores de 35 afios sélo el 6% creia en esta forma de castigo. En 1979,
Suecia se convirtid en el primer pais en el mundo en promulgar una ley contra el castigo fisico
domeéstico.

Esta prohibicidon fue precedida por un proceso legal que demord mas de 20 afios, cuando
se abolio el castigo fisico de las instituciones publicas. Para hacer que los padres tomen seriamente
la ley de 1979, el Ministro de Justicia elabord una extensa distribucidon de panfletos a los
hogares con informacién acerca de la ley y sugerencias de medidas disciplinarias alternativas.

Ademas, se imprimio en las cajas de leche informacién para que los padres e hijos discutieran
juntos las implicancias y el significado de la ley. Esta campafia tuvo como resultado que en 1981
un abrumador 99% supiese acerca de la ley (Durrant 2000). Sin embargo, uno puede
preguntarse si el conocimiento acerca de la ley habria tenido tal penetracidn en la poblacion
sueca si la legislacion no hubiese sido precedida por una abolicion sucesiva del castigo fisico en
todos los niveles de la sociedad.

Que la gente conozca la ley no implica necesariamente que la acepte y/o cambie su
comportamiento de acuerdo a su contenido. Hay muchos ejemplos de leyes y normas que son
ampliamente conocidas, pero tienen poco impacto practico. La legislacion sueca contra el castigo
corporal tenia sobre todo la intencién de cambiar la actitud de la gente hacia el castigo fisico. La
campafia sueca logro sus objetivos combinando los tres factores que Paisley (ibidem) considera
esenciales.
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3. Infancia — un fendbmeno universal

El Gltimo medio siglo fue testigo de un gran cuestionamiento de antiguas creencias acerca de la
infancia y la crianza de los hijos. El historiador Phillipe Ariés (1962), por ejemplo, ha sostenido que en
la Europa medieval la nocién moderna de infancia, la concepcion particular del nifio
fenomenolégicamente distinto al adulto, no existia. Segun él, la infancia es un concepto surgido en el
siglo XVII. Antes de ello, los nifios habian sido vistos exclusivamente como adultos en miniatura.

En el ambito de la antropologia, Margaret Mead (1949) fue una pionera en el estudio de como
distinguir entre la cultura de la comunidad y la psicologia del individuo. Especificamente observo
cémo las sociedades crean la personalidad. La suposicion que guid su investigacion, y otras, era que
el comportamiento esta determinado basicamente por la cultura. Asi como Ariés, Mead contribuy6
asi a criticar la idea de que existen patrones universales de comportamiento humano, inclusive
considerando los relacionados con la crianza infantil y las etapas generales del desarrollo biolGgico y
psicoldgico.

Aunque estos estudiosos han sido refutados a fondo en las ultimas décadas (por ejemplo,
Freedman 1974, Pollock 1983, Scheper-Hughes 1987), han contribuido a cambiar la idea de que
existen criterios universales de infancia y crianza infantil. Sin embargo, a diferencia de la opinion de
Ariés muchos estudiosos contemporaneos estan de acuerdo en que los nifios, durante todas las
épocas histdricas y en todas la culturas conocidas, han constituido una categoria separada, diferente
a la de los adultos, pero las implicaciones y la duracién de la infancia varian considerablemente a
través del tiempo y el espacio. Las variaciones histéricas y culturales concernientes a la crianza
infantil no son menores.

Aln asi, es posible hacer una amplia definicién de crianza infantil que abarque su rol en todas las
culturas. Este estudio sostiene que es un medio de socializar® o moldear a los nifios y adolescentes
de manera que seran capaces de lograr un rol socialmente aceptado y respetado en su (sub)cultura,
0 segun palabras de Bauman (1992), en su habitat”. LeVine (1977, 1981) ha sugerido que el cuidado
puede ser visto en cualquier sitio como el compartir un conjunto comun de objetivos, los cuales
incluyen la supervivencia fisica y la salud del nifio; el desarrollo de la capacidad de los nifios de
confiar en si mismos y la resultante independencia y el cultivo en el nifio de valores y atributos
culturales apreciados. Sin embargo, hay circunstancias y categorias de nifios en ciertas culturas y
entre grupos especificos en los que se practica tanto el abandono como el abuso real.

Los métodos de crianza infantil difieren inmensamente entre distintas culturas y categorias
sociales, pero siempre se utilizan formas de castigo y/o premio en una mayor o menor medida, para
lograr los objetivos del responsable de la crianza y del entorno social. El castigo es un concepto
ambiguo y su posicién en las practicas e ideologias de crianza varia con el tiempo entre culturas, asi
como entre individuos.

En todo el mundo, los adultos ejercen cierta forma de control sobre los nifios, pero el grado en
el que tratan de regular explicitamente el comportamiento y pensamiento de los hijos difiere segin
el contexto social e ideoldgico. Los responsables de la crianza en una abrumadora mayoria de
culturas utilizan diferentes tipos de castigo, pero no todos, para tener éxito en su proceso hormativo
y las formas de castigo no tiene que ser necesariamente fisicas.

6 Muchos estudiosos evitan usar el concepto socializacion ya que lo encuentran extremadamente unidimensional, que no da
cuenta de la mutua interaccién entre los nifios y los adultos y la accion de los nifios. Ver Norman 1991, Ochs y Schieffelin
1987 y Hendry 1986 para una discusién sobre socializacion.

7 Bauman sugiere que el concepto habitat se puede usar para definir el espacio de significado producido por la accion y en el
cual opera, en el que el individuo encuentra sus recursos y objetivos asi como sus limitaciones (Bauman 1992, Hannerz 1996).

(ll



—

3.1 Culturas de crianza vy tipos de persona

Los patrones de castigo y premio estan intimamente interconectados con el modelo de
persona mas valorado en una cultura especifica. EIl modelo de persona valorado puede variar
también dependiendo de la clase y género. Las politicas occidentales liberales, registradas en
convenciones, normas Yy leyes, por ejemplo, tienden a remarcar un concepto de individuos
independientes y provistos de derechos, opuestamente a las ideas de personas sociales arraigadas
y subordinadas a unidades sociales mas extensas, que incluyen familias extensas, linajes, clanes
y comunidades de vecindarios.

Este concepto occidental de modelo de persona esta estrechamente entrecruzado con la
crianza infantil particular en muchos paises occidentales, donde se aprecia la autonomia y la
flexibilidad del nifio. Estas nociones mantienen un severo contraste con los ideales de persona
en otras regiones. Los japoneses, por ejemplo, ponen gran énfasis en la movilidad profesional y
social, asi como en los paises occidentales, pero el insercion en las redes de parentesco es
mucho mas profunda y la movilidad social de los individuos es un honor para toda la familia, asi
como el fracaso es una verglienza para todos los parientes.

En la India, especialmente en las areas rurales, la crianza infantil apunta a crear, de muchas
maneras, una conducta pasiva y obediente utilizando una disciplina autoritaria y restrictiva. En
muchas sociedades occidentales, por ejemplo, el premio es visto como un método positivo de
crianza, mientras que el castigo es generalmente visto como negativo. Minturn y Hitchcock
(1973) concluyen que los habitantes de la India creen que el premio a los nifios es perjudicial
para la buena crianza, ya que contribuird a formar un nifio desobediente e independiente que
no aceptara la autoridad de la familia.

Entre las poblaciones de origen chino, la crianza también se concentra en moldear una
personalidad que reverencie a los mayores y a las autoridades y que acepte que la colectividad
vale mucho mas que los deseos personales. La disciplina autoritaria necesaria para lograr este
objetivo atraviesa completamente asi las escuelas, los discursos publicos, las presentaciones
teatrales, los libros de cuentos infantiles y los articulos promocionales en periddicos y revistas
en Taiwan (Hsiao 1973, Wu 1981).

Ademas, el modelo de persona ideal que se espera que muestren los varones y las mujeres
generalmente difiere drasticamente en la mayoria de culturas. Para hacer que los nifios y nifias
asuman sus roles de género, se les cria de manera distinta. Generalmente los varones tienen
roles dominantes en la esfera publica y su educacién se relaciona con su preparaciéon para
tareas publicas, mientras que el trato a las nifias muchas veces ha desarrollado la necesidad de
prepararlas para sus futuros roles domésticos y reproductivos (Poffenberger 1981, Scheper-
Hughes 1992, Sargent y Harris 1998).

3.2 Crianza, castigo y abuso en las sociedades occidentales

La primera distincidn analitica que debe hacerse es respecto a las formas de castigo que se
aceptan e incluso se promueven en los patrones culturales de los responsables de crianza y las
formas del castigo vistas como desviaciones o alteraciones de las normas culturales, a las cuales
este estudio denomina abuso.

Muchas formas de castigo aprobadas en culturas de diferentes partes del mundo se
describirian como abuso en las sociedades occidentales, incluso aunque se acepte o hasta se
considere como absolutamente esencial en la cultura en la que se practican. Es dificil evitar la
trampa del etnocentrismo cuando se condena formas de castigo en otras regiones y culturas,
si al mismo tiempo se practican métodos de crianza infantil que los no occidentales consideran
inaceptables.

Korbin (1981) afirma que las practicas de crianza infantil difundidas en todas las sociedades
occidentales, tales como el aislar a los infantes y nifios pequefios en habitaciones o en sus
propias camas de noche, hacerles esperar por comida de la que pueden disponer hasta que un
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horario diga que ya pueden satisfacer su hambre, o dejarlos llorar sin atender inmediatamente
sus necesidades o deseos, irian en contra de filosofias de crianza infantil de muchas culturas no
occidentales. Esto s6lo se menciona para demostrar que siempre existe un gran riesgo en
criticar ideas y formas de trato de otras culturas, mientras nos mantenemos ciegos a los aspectos
negativos de nuestra cultura.

Nancy Scheper-Hughes (1987) se ha preguntado si golpear a los nifios y abusar de ellos,
por ejemplo, puede realmente ser un desafortunado efecto colateral de la preocupacién de los
padres occidentales modernos por formar nifios bien educados y que tengan grandes objetivos.
Al menos algunos de los nifios rechazados y que sufren abuso son los que se considera carentes
de las cualidades o tendencias personales necesarias para competir exitosamente dentro de la
familia, el colegio o la comunidad en general.

Scheper-Hughes (1987, 1998) llega a sostener que la relativamente fuerte idea moderna
segun la cual todos los nifios son deseados y todos los nacimientos deberian ser planeados ha
dado lugar al fenémeno de que los nifios que son «errores del control de la natalidad» o que
son de algin modo indeseados o inconvenientes pueden ser objeto de rechazo psicolégico,
castigo injustificado y abuso fisico por parte de los padres durante muchos afios.

Ademas, Scheper-Hughes ha sostenido que la imagen dominante que los medios dan de los
nifios en Estados Unidos, presentandolos como dependientes, frivolos y consumidores voraces,
puede contribuir a que los padres se sientan orgullosos de sus hijos, pero también puede
estimular la rabia y el resentimiento hacia sus hijos «sin ninglin valor», «ociosos» y «codiciosos».
Sugiere que esto puede ser realmente una de las causas de la actual «epidemia» de abuso
infantil en Norteamérica.

3.3 Comprension intercultural

Es igual de importante evitar formas extremas de relativismo cultural, las cuales realmente
hasta podrian legitimar el castigo fisico, dado que es una forma de castigo socialmente aceptada
en una cultura especifica. Se tiene que combinar dos perspectivas. Por un lado una perspectiva
interior, para captar lo que los antropélogos tradicionalmente han denominado «los puntos de
vista oriundos, su relacion con la vida, para concretar su vision del mundo» (Malinowski 1922:25).

Por otro lado, lo anterior se debe complementar con una referencia mas amplia, basada en
la comprension del registro intercultural, de modo que el comportamiento pueda interpretarse
dentro del contexto méas amplio de la experiencia humana. Ambas perspectivas, la de la cultura
especifica y la obtenida de una base de datos interculturales mas amplia, son prerrequisitos
para ordenar el contexto en el que el comportamiento, incluyendo el castigo y abuso fisico,
cobra sentido.

(13



—

4. Castigo fisico

4.1 Definiciones generales

La discusién de como definir el castigo y el abuso generalmente es confusa. Ademas es necesario
discutir las practicas y los discursos del castigo. Primero, es esencial analizar las diferencias que
establecen las personas entre castigo fisico y abuso.

En la mayor parte de las culturas, los padres sostienen que el uso del castigo fisico no tiene la
intencién de hacer dafio al nifio, sino simplemente de inculcar el comportamiento deseado. Tiene,
asi, un proposito correctivo e intencional. Straus y Donelly (1993) definen el castigo fisico como
«el uso de fuerza fisica con la intencion de causar al nifio una experiencia dolorosa pero no de
herirlo, con el propésito de corregir o controlar el comportamiento del nifio».

El castigo fisico puede definirse como un método de castigo que se acepta culturalmente por
la sociedad en general o por cierta categoria. Sin embargo, los estudiosos generalmente usan el
término abuso cuando ellos mismos reaccionan negativamente a esas practicas. Cuando Perilla
(1999), por ejemplo, discute la agresion fisica a las esposas en América Latina, lo denomina abuso,
incluso aungue sostenga que es parte de un patron cultural masculino comdn en América Latina.

El propdsito de este tipo de violencia doméstica es a veces correctivo e intencional. La
distincion entre castigo fisico y abuso puede ademas parecer generalmente poco clara. Ademas,
ambas formas de violencia apuntan a la dominacion de una categoria de personas en particular. El
abuso puede ser impulsivo y aleatorio a la vez, pero también puede serlo el castigo fisico®.

Ademas, los estudiosos tienden a oscilar entre los términos castigo fisico severo y castigo
fisico leve, sin definir cuidadosamente estas definiciones. La mayoria de los padres afirman que
castigan a sus hijos levemente y con amor. En el discurso occidental el término castigo fisico leve
se ha reservado generalmente a los golpes con las manos, mientras que el término «severo» ha
estado mas ligado al uso de palos o varas, etc. El castigo fisico severo se define mayormente segin
la intencién de causar lesidn o dafio psicoldgico (Lansdown 2000).

La mayoria de psicélogos estan de acuerdo en que el castigo fisico es psicoldgicamente
perjudicial para los nifios, y que los padres carecen de los medios para predecir los resultados
futuros de sus actos. El valor analitico de una distincion entre formas severas y leves es, en otras
palabras, dudoso.

Hay también una tendencia difundida al uso de diferentes tipos de eufemismos para mitigar
los lazos entre castigo y violencia. Como escribe Lansdown (2000:417): «... no es la accion lo que
difiere cuando se esta golpeando a los nifios, a diferencia de los adultos. Es més bien la actitud
social que lo acompafia».

Hay un gran contraste entre la construccion del lenguaje para describir la violencia contra
adultos y la violencia contra los nifios. Fijémonos en expresiones como una bofetada suave, o un
golpecito o una palmada con amor. Estas palabras implican acciones que no son s6lo inofensivas,
sino potencialmente constructivas y benéficas. Lansdown afirma que estas construcciones
semanticas ayudan a los adultos a no relacionar su uso de castigo fisico con la violencia. Los
eufemismos comportan implicitamente la creencia de que los adultos tienen derecho de dafar
fisicamente a otra persona y que este acto es socialmente aprobado®.

8 Straus (1996) se refiere a un estudio de 1003 madres seleccionadas aleatoriamente en dos ciudades de Minnesota, en
Estados Unidos. Casi la mitad de las encuestadas afirmaron que habfan recurrido al castigo fisico cuando perdieron el control
debido a algiin acto cometido por un nifio.

9 Una encuesta en el Reino Unido, con 70 nifios de 5 a 7 afios, demostré que no compartian los eufemismos usados por los
adultos. Cuando se les preguntd que entendian por el término «bofetada», todos lo describieron como un golpe (Willow y
Hyder 1998).
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Algunas sociedades también excluyen el castigo fisico a los nifios de sus definiciones de
violencia familiar. Es el caso de Inglaterra, por ejemplo. En estas sociedades, el término violencia
familiar significa violencia contra las mujeres. Sin embargo, estas distinciones no tienen valor
analitico, sino que son sélo maneras de explicar o mitigar los golpes a los nifios.

La psic6loga Marcus (1994) plante6 una de las definiciones mas extremas de castigo fisico
y otras formas de violencia familiar, en la que compara a la violencia familiar con el terrorismo y
alega que éstos tienen tres tacticas basicas en comun: los actos violentos sorpresivos y
aparentemente aleatorios (pero realmente muy bien planeados), la guerra psicolGgica y fisica
para silenciar la protesta y minimizar la oposicion, y la creacion de una atmadsfera de intimidacion
de la que no hay escapatoria. Debido a que los nifios no estan seguros de cuando van a sufrir
una agresion, tienen un sentimiento preponderante de inseguridad, pasividad y derrotismo. Sin
embargo, tal comparacion trazaria una linea entre los diferentes contextos culturales del castigo
fisico. Si fuese regulado, previsible y colectivo y no individual, entonces ya no concordaria con
la descripcion de Marcus. Esta Ultima forma de castigo de hecho existe en varias culturas.

4.2 Difusion del castigo fisico

El castigo fisico puede ser definido en varias formas, pero no hay duda que constituye la
forma de castigo mas difundida y que se acepta en las sociedades mas diversas del mundo.
Generalmente es dificil encontrar estadisticas, pero aqui hay algunos ejemplos:

» Enlos Estados Unidos, aproximadamente mas del 90% de todos los padres abofetean

0 golpean a sus hijos menores y casi la mitad de ellos continua haciéndolo durante los
afios de la primera adolescencia del nifio (Straus y Donnelly 1993)

» En el Reino Unido una gran encuesta del gobierno, llevada a cabo en 1995, determiné

que 91% de los nifios encuestados habian sido castigados fisicamente.

* En Corea, un encuesta similar, llevada a cabo en 1992, revelé que un sorprendente

97% de los nifios entrevistados habia sido golpeado, muchos de ellos severamente.

* Unaencuesta en la India descubri6 que el 91% de varones y el 86% de mujeres habian

sido castigados fisicamente en su infancia (Save the Children Suecia, Epoch 1992).

4.3 El derecho de los nifios a la integridad y la seguridad fisica

Hay dos suposiciones que sirven de pauta para rechazar el castigo fisico, sin importar su
grado de insercion cultural. Por un lado, los nifios deben ser vistos como individuos cuya
integridad fisica y emocional se debe preservar, al igual que la de las otras categorias humanas.
Los estudios demuestran que a los mismos nifios no les gusta ser castigados fisicamente, sin
importar el contexto cultural (cf. Straus 1996, Rhoner y Kean 1991).

La Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio expresa la conviccion en el
derecho de los nifios a la integridad y seguridad fisica. EI Articulo 19 de la Convencion exige
que los Estados Parte aseguren «..todas la medidas legislativas, administrativas sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio de toda forma de violencia fisica 0 mental, lesién o
abuso, abandono o descuido, maltrato o explotacion, incluyendo abuso sexual, mientras estan
al cuidado de sus padres, tutores legales o cualquier otra persona que esté al cuidado del nifio».
Segun la Convencion, los nifios tienen derecho a la misma proteccion legal que los adultos. Mas
de 190 paises han ratificado la Convencion, sin importar su cultura de castigo.

Por otra parte, hay un gran nimero de investigaciones que indican que el castigo fisico,
aunque sea parte integral del tipo de crianza local, tiene consecuencias dafiinas para los nifios
(Straus 1994, 1996; Burn, Straus 1987; Holden, Miller, Harris 1999; Turner, Finkelhor 1996, Rhoner
y Kean 1991). Estas consecuencias se describen en la siguiente seccion.

(15
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4.4 Consecuencias del castigo

Por ejemplo, la investigacion de Rhoner y Kean (1991) en nifios de la isla caribefia St. Kitt
demuestra que el castigo fisico en si tiene consecuencias significativas directas y negativas
para la futura condicién psicoldgica de los nifios. Los nifios de St. Kitt se sintian rechazados
en proporcion directa a la frecuencia e intensidad del castigo que habian recibido. Aunque el
contexto cultural de St. Kitt estaba impregnada de una gran aceptacion de castigo fisico, esto
no hacia que los nifios castigados se sintieran menos rechazados.

Cierto nimero de estudiosos sostiene que el maltrato conyugal esta intimamente ligado
al castigo y abuso fisico de los nifios (Gil 1979, Straus y Yodanis 1996). Sin embargo, no existe
acuerdo unanime con respecto a esto. Otros analistas afirman que no hay conexiones
irrompibles entre el castigo fisico y el maltrato a las esposas (LeVine y LeVine 1981, Olson
1981, Poffenberger 1981).

Dos de los estudiosos que apoyan esta conexién son Straus (1996) y Levinson (1989).
Ambos alegan que parece haber una clara correlacion entre la medida en que se usa el
castigo fisico y la medida en que se golpea a las esposas. De acuerdo a Straus, los nifios que
han estado continuamente sujetos a castigo fisico durante su infancia correran un gran
riesgo de volverse personas llenas de odio. Sefialan que, entre otras cosas, existe el riesgo de
que dicho odio haga a los nifios castigados mas proclives a golpear a su futura descendencia
y si son varones, a sus esposas. De acuerdo a un estudio hecho por Farmer y Owen (1995)
en Inglaterra, en tres de cada cinco casos en los que los nifios habian sido sometidos a
castigo severo, abuso o abandono, las madres también habian sido golpeadas por sus parejas.
Muchos estudiosos remarcan que los patrones que usan los padres para controlar a sus
hijos a través de los golpes, se trasmitiran a sus hijos, los cuales usaran los mismos métodos
contra sus propios hijos y conyuges cuando hayan crecido (Straus y Yodanis 1996, Hendry
1998).

Incluso aunque sus argumentos pueden parecer un poco exagerados, existe otra
investigacion que confirma, al menos en parte, esta correlacién entre el castigo fisico y sus
consecuencias negativas en el futuro. Otros estudiosos confirman la aplicabilidad universal
de estos descubrimientos. Xu, Tung y Dunaway (2000) concluyen que los nifios o adolescentes
que son castigados fisicamente son propensos a mostrar tendencias de angustia psicoldgica,
depresion, baja autoestima, alienacion, agresividad, poca capacidad de actuar como adultos,
relaciones problemaéticas con sus pares, autoritarismo o comportamiento claramente antisocial.

Sin embargo, Chamberlin (1996) critica el hacer predicciones pesimistas del futuro
comportamiento de los nifios que han sido castigados fisicamente. Nos recuerda que el uso
de castigo fisico es uno de los muchos factores de riesgo que amenazan el desarrollo del
nifio. Mas bien, sefiala, es la acumulacion de multiples factores de riesgo que se acumulan a
través del tiempo lo que causa el mayor dafio. En otras palabras, los resultados antes
mencionados pueden ser correctos, pero carecen de las descripciones de la ecologia social
de las comunidades de los nifios, del capital econdmico, social y cultural de sus padres y de
un andlisis de la sociedad en general.

4.5 Categorias vulnerables de nifios

Se debe enfatizar que mientras los nifios en general pueden ser altamente valorados por
un grupo cultural, hay categorias de nifios que son mas vulnerables que otros al castigo fisico y
otras formas de abuso. Entre estos estan los nifios ilegitimos, nifios adoptados, nifios con
deformidades o retardados, nifios de familias numerosas tanto mujeres como varones. Esta
vulnerabilidad depende en gran medida del contexto cultural. Los nifios adoptados,

10 Un estudio de 403 familias, llevado a cabo por Nobes y Smith (1997), descubrié que los nifios que eran frecuentemente
agresivos tenian cuatro veces mas posibilidades de ser castigados severamente en sus casas que los poco agresivos.
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particularmente las nifias, pueden ser mas susceptibles al maltrato en una sociedad como la de
Taiwan que, por ejemplo, en las culturas brasilera o polinesia. Las nifias también corren un
mayor riesgo que los varones de ser abandonadas o incluso practicamente asesinadas. (cf.
Poffenberger 1981, Korbin 1981, Einarsdottir 2000).

También hay casos en los que hay razones para creer que los nifios son tratados con mas
severidad que las nifias. Por ejemplo, Poffenberger (1981) afirma que en la India se prefiere a
los nifios mas que a las nifias, pero los nifios son generalmente mas castigados que las nifias y
tratados con menor calidez emocional por sus madres. Sargent y Harris (1998) sefialan que
existe la misma tendencia en Jamaica. Se puede sostener a nivel general que la socializacién de
los nifios en muchas culturas los convierte en objetivos de castigos fisicos mas severos y
frecuentes que las nifias. Las nifias son preparadas para roles domésticos y reproductivos y su
libertad de movimiento es mucho mas restringida que la de los nifios. A menudo estaran bajo
la constante la supervision de sus madres y otras mujeres adultas. En ciertas culturas, su
socializacion estara dirigida a la obediencia y la compostura desde su temprana infancia (cf.
Poffenberger 1981, Bohman 1984, Bourdieu 1987, Scheper-Hughes 1992). Por otro lado,
generalmente se alienta a los nifios para que sean audaces y emprendedores y cuando traspasan
las barreras culturales de conducta generalmente son castigados con severidad. Frecuentemente,
las sociedades también estan llenas de creencias que sefialan que los nifios tienen que aprender
a soportar el dolor y el castigo para convertirse en hombres respetables en sus sociedades (cf.
Harris 1978, Bohman 1984, Bourdieu 1987).

Sin embargo, el enfoque intercultural mayormente demostrara cuan dificil es sefialar grupos
objetivos de castigo fisico que sean universalmente validos. S6lo como ejemplo, la edad en los
Estados Unidos en la que los nifios son mas golpeados es tres afios, Io que probablemente esté
relacionado con la propensién psicolégica de los nifios de esa edad a expandir su autonomia
(Holden, Miller, Harris 1999). Por otro lado, los nifios en muchas culturas, como en Turquia
China, no son considerados competentes o se les considera «incapaces de pensar» antes de
los siete u ocho afos, y por lo tanto los responsables de criarlos no pueden ver ninguna razén
por la cual se les deba castigar (Olson 1981, Wu 1981, Korbin 1981).

4.6 Vinculos con la violencia social

Hay muchos estudiosos que alegan que hay una clara correlacién entre la intensidad y la
frecuencia del castigo fisico y la violencia social (Gil 1979, Straus y Yodanis 1996). Sin embargo,
otros analistas sostienen que dichos vinculos no existen o que es imposible probar cualquier
relacion (cf. LeVine y LeVine 1981, Olson 1981, Poffenberger 1981).

Muchos de los defensores de los vinculos entre castigo fisico, abuso y violencia social no
han tomado suficientemente en cuenta la forma de violencia social, los vinculos entre esta
violencia, los patrones familiares, los tipos de castigo y los factores de tiempo. Por ejemplo, para
entender los cambios en los patrones de violencia doméstica es crucial analizar si ha ocurrido
un importante aumento o disminucién de la violencia en una sociedad durante un lapso
especifico.

Ejemplos concretos de sociedades que han estado sujetas a rapidos e intensos aumentos
de violencia social son El Salvador, Nicaragua y Guatemala, en las que las devastadoras guerras
civiles han afectado profundamente los hogares, las redes sociales, asi como las sociedades en
general. Por ejemplo, Martin-Baro (1994) ha sefialado que los efectos de la guerra civil en El
Salvador no pueden entenderse completamente en teorias basadas en la psiquis individual,
sino que tienen que verse como un trauma colectivo, ocasionado por la perturbacion violenta
de las relaciones sociales.

Existen y han existido muchas culturas dispersas en el mundo en donde la guerra es un
hecho frecuente, pero que no muestran un alto nivel de violencia doméstica. Dichos ejemplos
pueden encontrarse entre las tribus indigenas de Norteamérica y Sudamérica, entre las tribus

(17



—

de Nueva Guinea, Africa, etc (cf. Wolf 1982, Harris 1978, Rappaport 1968). Es posible que una
sociedad atraviese una situacion de guerra y mantenga una estructura social estable.

Pero si una sociedad experimenta una transformacion violenta y a gran escala en un corto
tiempo, dicha transformacién usualmente tiene luego consecuencias perturbadoras para las
relaciones sociales, los roles de género y la crianza de los nifios. Dichas rupturas generalmente
disminuyen la reciprocidad, debilitan las estructuras familiares e incrementan tanto la violencia
social como la doméstica (Taussig 1987, Martin-Baro 1994). Al omitir la perspectiva de tiempo
y al elaborar estudios superficiales sobre los vinculos entre la violencia familiar y social, muchos
estudiosos crean un analisis excesivamente estatico de interaccion en la familia y los patrones
de castigo.

4.7 Abuso de alcohol y drogas

El abuso de alcohol o drogas por parte de los adultos es otro factor que significa tanto un
riesgo de incremento de la frecuencia del castigo fisico como una transformacion del castigo
en maltrato absoluto.

Bourgois (1998) ha estudiado las relaciones de parentesco en el Harlem Latinoamericano
de Nueva York, un area urbana de miseria social y econémica. Este vecindario ha sufrido
extremas transformaciones econdmicas y sociales, donde aumenta constantemente el
desempleo de los padres de familia de clase obrera, quienes se ven asi imposibilitados de
cumplir con el suefio de la clase trabajadora y patriarcal que consiste en mantener a una mujer
recluida en el hogar con muchos hijos.

A pesar de las transformaciones econdmicas, el rol de la maternidad ha permanecido fijo,
mientras que los derechos de la mujer y la estructura de las familias tradicionales han atravesado
profundos cambios.

Las madres, especialmente aquellas que son el Unico sostén de su familia, atin cargan con la
responsabilidad exclusiva de criar a sus hijos.

Un creciente nimero de estas mujeres trabajan fuera del hogar y, consecuentemente,
existe un incremento dramatico de abuso y abandono infantil en la Gltima generacion. Es
posible trazar tres transformaciones interrelacionadas que afectan completamente la crianza
infantil: los problemas estructurales de pobreza y segregacién, las cambiantes relaciones de
poder de género y el creciente abuso de drogas.

4.8 Redes e interferencias sociales

La insercion en las red de parentesco y de comunidad es otro factor crucial a considerar
cuando se analiza la frecuencia e intensidad del castigo y abuso fisico. Como sefiala Korbin (1981),
los nifios, debido a su inmadurez y naturaleza dependiente, son particularmente vulnerables a la
dicotomia «nosotros/ellos» y «conocido/desconocido». O para ser mas francos, el nifio que no
pertenece a una red de personas ademas de sus padres bioldgicos y que se interesen en su
bienestar, se encuentra en un riesgo mayor.

Los trabajos de muchos antropdlogos demuestran que la crianza infantil a cargo de un grupo
extenso y no del dominio y responsabilidad exclusivos de padres individuales, asegura un cierto
tipo de nifio y evita que se aparten de las normas (Korbin 1981, 1992, Ritchie y Ritchie 1981,
Bourgois 1992).

Una sociedad en la que participan y ayudan muchas personas activamente en la crianza
infantil es muy diferente a una sociedad en la que se espera que sélo uno o dos padres bioldgicos
cumplan con todos los roles de manutencién y crianza en todo momento para todos sus hijos.
Asi, hay un claro vinculo entre el aislamiento social, las redes sociales limitadas y la falta de sistemas
de apoyo social por un lado, y una alta frecuencia de castigo fisico y abuso infantil por el otro.
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4.8.1 El caso de China

Un ejemplo de la importancia de las redes sociales y el derecho a interferir en asuntos
familiares para reducir el castigo fisico y el abuso es sin duda la Republica Popular China. Segun
los estudiosos de la cultura china, la crianza de nifios y adolescentes entre los grupos de origen
chino tradicionalmente ha sido caracterizada por la deferencia extrema hacia los mayores y la
subyugacion de la descendencia, resumidos por el término chino xiao (Wu 1981). David Wu
sefiala que este sistema de autoridad, entre otras cosas, implica que no importa cuan irracionales
puedan ser las exigencias de los padres, 0 cuan severo sea el tratamiento o castigo a un nifio, un
hijo o hija debe obedecer y aguantar™.

Cuando se considera que un chico «entiende las cosas», es decir cuando puede hablar,
caminar y recibir instrucciones, se cree necesario comenzar a usar el castigo fisico. Sin embargo,
hay ciertos resguardos contra el castigo fisico excesivo por parte de los padres. Un nifio, en
particular un hijo vardn, no pertenece s6lo a los padres. También esta unido por lazos emocionales
con otros parientes y amigos, por lo que es cuidado por un amplio grupo de parientes, amigos
y vecinos.

Los adultos chinos, pertenezcan o no a la familia, estan obligados a castigar a un nifio por sus
malos actos. El gran nimero de responsables y mediadores en la sociedad china alivia la barrera
que tienen los padres para criar y permiten ejercer control sobre el castigo fisico. Wu (ibidem)
sefiala que cuando la sociedad respeta a los mayores, el abuso infantil es menos probable, ya
gue los mayores tienen la autoridad para interferir y actuar como un freno contra el abuso.

Poco después de que los comunistas tomaran el poder en la Republica Popular China, se
promulgaron leyes contra varias formas de maltrato de nifios y mujeres en su pais. La ley de
matrimonio de 1950, por ejemplo, apuntaba a romper la autoridad absoluta que el jefe patriarcal
tenia tradicionalmente en la familia y prohibia varias formas de violencia familiar, incluyendo el
castigo fisico severo (Korbin 1981). Korbin sefiala que el gobierno comunista ha puesto énfasis
en la importancia y las necesidades de los nifios, rompiendo la estricta deferencia hacia los
hombres mayores.

El respeto y deferencia tradicional a las autoridades y los mayores, que parece ser una de
las razones para la creencia en los castigos severos, es uno de los factores que han sido cruciales
en el combate contra el castigo fisico en China. El Estado ha transformado el respeto a los
mayores en respeto a los representantes del Estado. Es fascinante leer la descripciéon de Korbin
de cdmo el Estado ha logrado reducir drasticamente la tasa de castigo fisico y abuso.

Aun si el relato de Korbin resultase exagerado y sus resultados conciernen particularmente
al area urbana, nos da claramente tres importantes ideas cuando se intenta abolir el castigo
fisico: la importancia de una politica clara contra el castigo fisico por todas las instituciones
publicas, el propoésito de velar porque esta politica se aplique y que los miembros de las redes
sociales que no duden en intervenir si es necesario.

El maltrato infantil en la China contemporanea se define mas en términos generales. Los
padres pueden tener que responder por cualquier accion que se considere dafiina para el
desarrollo fisico, moral e intelectual del nifio. Las autoridades chinas si desaprueban enérgicamente
toda clase de castigo fisico, pero no interfieren en caso de una paliza ocasional o leve. Si ese
castigo se utiliza frecuentemente y aumenta en severidad, Korbin (ibidem) sefiala que los parientes
y/o los representantes de las autoridades intervienen para advertir a los responsables.

Una de las reformas mas importantes en la Republica Popular China ha sido, sin duda, la
prohibicion total del castigo fisico en las escuelas. Otro factor importante en la abolicion del
abuso es la vigilancia vecinal, que impone el respeto a las normas sociales. Por ejemplo, si se

11 La creencia en xiao se expresa en el escrito clasico Shuo Yuan que contiene una historia acerca de uno de los discipulos de
Confucio. Un hijo ofende accidentalmente a su padre, el cual se pone tan furioso que agarra un gran baston y empieza a
golpearlo. El hijo cae al suelo e incluso queda inconsciente por un momento, pero se recupera. Luego el hijo se pone de pie de
un salto y dice: «He ofendido a su sefioria. Me golped con tanta fuerza que temi que usted mismo se hubiese hecho dafio»
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escucha a un nifio gritar o llorar muy seguido se espera que los vecinos investiguen. Si un nifio
ha sido herido y los vecinos no han interferido, seran criticados por ello e incluso considerados
responsables por cualquier dafio que haya sufrido el nifio. Ya que las personas intervienen
desde el principio en el proceso de abuso infantil, este sera detenido antes de que tenga la
oportunidad de intensificarse, y esto aumentara la posibilidad de que el agresor cambie sus
comportamiento.

Se espera que los nifios visiten puestos de salud regularmente, y si los padres no los llevan,
el asistente de salud hard una visita a la casa del nifio. Korbin sefiala que esta situacion significa
un impactante contraste con los Estados Unidos, donde el interés publico en los hijos en
general es mucho menor y por ello las autoridades pueden facilmente negarle ayuda a un
nifio'2.

Los dos factores principales que han sido cruciales en la lucha contra el abuso infantil en
China, el derecho de personas ajenas a la familia a interferir en los asuntos de la familia nuclear
y la cultura de deferencia ante las autoridades, no concuerdan con la situacion de la mayoria de
sociedades occidentales. Se resalta, sin embargo, la importancia de las personas que pueden
intervenir cuando se sospecha de maltrato y se resalta que las autoridades claramente dejan
ver que no toleran el castigo fisico en ninguna esfera de la sociedad. La razén del cambios de la
politica gobierno chino respecto de la politica hacia el castigo fisico parece ser un aumento del
valor social de los nifios y un deseo de romper la antigua moral de Confucio, la cual subraya la
sumisién absoluta a los mayores.

El caso de China demuestra la inmensa importancia de la legislacion contra el castigo fisico
y de la disposicion para aplicar la ley. Ademas, que la gente ajena a la familia nuclear tiene el
derecho cultural de intervenir en los asuntos familiares. Un lado negativo, sin embargo, es el
autoritarismo que se demuestra. Esto no s6lo no seria aceptado en las sociedades occidentales,
sino que también hay dudas de si las actitudes hacia el castigo fisico en China hayan cambiado
completamente. Yang (1996) sostiene que las medidas en China para cambiar las viejas
costumbres, en gran medida, no han tenido éxito en modificar la fe de la gente en ellas.

4.9 El rol potencialmente negativo de las relaciones sociales

Sin embargo, los parientes y amigos de los conjuntos sociales pueden no intervenir siempre
para mitigar el castigo y detener el abuso infantil. Jill Korbin (1992) ha escrito un documento
devastador sobre madres en los Estados Unidos, en donde el uso del castigo fisico puede llegar
hasta el abuso mortal. Sefiala que esto se debe a un apego excesivo e irreflexivo a la idealizacion
de la maternidad y al amor materno. Este apego es elogiado incluso por todas las personas que
podrian haber tenido la posibilidad de intervenir y detener el abuso, tales como familiares,
amigos e incluso expertos en nifios de varias clases.

Korbin ha estudiado el caso de nueve mujeres que fueron sentenciadas por golpear a uno
de sus hijos hasta matarlo. Profesionales, parientes o amigos sabian del maltrato de estos nifios.
Sin embargo, los profesionales del estudio enfatizaron que el nifio que sufria abuso debia quedarse
o retornar al hogar materno, mientras que el grupo de parientes y amigos minimizaban la
seriedad del abuso, resaltando, por el contrario, la imagen de la madre como «madre buena»
gue ha cometido un error de juicio una sola vez.

12 Las nifias han sido escasamente valoradas en China por tradicion y su abandono ha sido frecuente hasta el punto del
infanticidio (Korbim 1981). Este estudio ha elegido no entrar en esa discusion. Las autoridades de la Republica Popular China
han tratado de mejorar esta situacion de las mujeres y lo han logrado en muchas formas. Sin embargo, la campafia de un-solo-
hijo implica claros riesgos de aumentar el abandono y el infanticidio de nifias.
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La tranquilidad de la red social fue percibida por las madres como un apoyo. Sin embargo,
este apoyo dio forma a un rechazo colectivo del abuso infantil que hizo posible que las mujeres
y sus parientes y amigos minimicen y racionalicen un patrén de abuso infantil mortal®.

Ni siquiera en Suecia que fue el primer pais en el mundo que promulgé leyes contra el
castigo fisico en 1979, los profesionales de apoyo no estan especialmente dispuestos a denunciar
publicamente sospechas de castigo fisico y abuso total. De acuerdo a la organizacién de apoyo
de nifios que sufren abuso en Suecia, BRIS, s6lo el 17% de los adultos que tuvieron conocimiento
de abuso infantil, decidieron intervenir para detener el maltrato (Jansson 2001). Muchos factores
pueden contribuir a este débil resultado: la creencia en el derecho de la integridad familiar, el
temor a tener que encarar un agotador proceso legal y exponerse personalmente, y la idea de
que el resultado de la denuncia puede en realidad empeorar la situacion del nifio.

4.10 Identidad de clase

En un interesante ensayo Donna M. Goldstein (1992) demostré la existencia de dos
concepciones de clase muy diferentes de la personay la crianza infantil en el Brasil. Por un lado,
existe la nocion de nifio moderno protegido e inocente, sostenida en las clases medias urbanas,
y por el otro lado, la nocién especifica de las favelas que es una reminiscencia de la version pre-
moderna del nifio como un adulto en miniatura. La idea de nifiez pertenece a las clases medias
y altas, y los nifios de las clases medias son mimados incluso en un grado mayor que el
acostumbrado en las sociedades occidentales.

Goldstein prueba vividamente que mientras los padres de clases medias y altas pueden
permitirse dejar que sus hijos reciban la indulgencia, el amor y el afecto, los padres de las clases
bajas estan forzados a disciplinar rudamente a sus hijos para que puedan cuidar de si mismos
lo més pronto que sea posible y tengan una oportunidad de sobrevivir. Los medios para lograr
el Ultimo de estos objetivos son la disciplina severo y el castigo fisico frecuente.

Talvez la parte mas sorprendente de su ensayo es la que cuenta la historia de como una
madre soltera en una favela de Rio de Janeiro, castiga a sus hijos e hijastros ruda y bastante
caprichosamente cada vez que se comportan de una manera que ella no aprueba, pero por el
dia trabaja como empleada en una casa de clase media cuidando de los nifios, a quienes, por
otro lado, protege excesivamente y les permite prolongar una infancia sin responsabilidades.
En otras palabras, ella es conciente de las diferentes formas de crianza de las clases bajas y
medias.

A la edad de cinco o seis afios los propios hijos de la mujer tuvieron que participar en las
tareas del hogar y ya a los nueve o diez muchos de ellos tuvieron que empezar a trabajar fuera
de su casa. Goldstein enfatiza que las diferencias de los métodos de crianza infantil entre las
clases muchas veces son mayores que entre las culturas, y critica ademas el hecho de echar la
culpa del abuso a los individuos, y no a la organizacion social. Incluso llega a sugerir que las
condiciones de pobreza y la falta de opciones efectivamente hacen a las formas extremas de
disciplina y castigo comprensibles e incluso aceptables.

Las observaciones de campo de las préacticas de crianza infantil entre diferentes culturas y
clases indican que estan basadas a menudo en lo que Anthony Giddens (1986) denomina
como conciencia préactica (cf. Briggs 1978, Graburn 1987, Bourdieu 1987, Korbin 1998); es
decir, el conocimiento tacito que es habilmente aplicado en la conducta practica, pero que los
responsables de la crianza no son capaces de formular discursivamente. La capacidad de vigilancia

13 El abuso y el abandono infantil son mal informados y disminuidos en Estados Unidos y Jason, Carpenter y Tyler (1983)
estiman que aproximadamente 85% de muerte de nifios maltratados son mal registrados como accidentes y enfermedades de
varias clases. Korbin (id.) establece que un cuarto y la mitad de los casos de abuso infantil que tienen consecuencias letales
ocurren en familias que ya eran conocidas por las agencias y profesionales de apoyo.
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reflexiva del propio comportamiento, o en otras palabras, la capacidad de los responsables para
«explicar» por qué actian como lo hacen dando razones sobre su conducta puede variar
sustancialmente entre las diferentes categorias sociales. Hay razones para creer que una gran
parte de los métodos de creencias en la mayoria de la poblacién en América Latina se basa en
la conciencia préactica. El uso de practicas de crianza infantil es una mixtura del comportamiento
incorporado, las nociones transmitidas de nifios, el premio y castigo de generacion en generacion
y las creencias discursivas. Estos componentes pueden variar enormemente entre las diferentes
culturas y categorias sociales y es esencial analizarlas cuidadosamente para poder oponernos al
castigo fisico de la manera mas eficiente que sea posible. En América Latina, en el caso de
muchos grupos de bajos ingresos con poca educacién, muchos estudios antropoldgicos indican
que la conciencia practica compensa una gran parte de la crianza (cf. Bohman 1984, Isbell 1985,
Scheper-Hughes 1992, Goldstein 1998).

En México y América Central como en Brasil existen diferentes métodos de crianza que
varian segun las clases sociales (Lewis 1961, Kaufman, Jasinski, Aldarondo 1994). La preparacion
infantil para la independencia, dureza y autonomia tempranas es también esencial para la
supervivencia urbana. Los libros de Oscar Lewis (1961, 1966) describen al detalle la dura y
expuesta vida de las familias pobres en los barrios marginales de Ciudad de México, y demuestra
el uso de la misma disciplina y castigo que en el estudio de Goldstein.

Lewis incluso acufia un concepto para la forma de vida de los pobres: la cultura de la
pobreza. Esto viene a ser un ejemplo perfecto de lo que Goldstein denomina «culpar a la
victima». Oscar Lewis sefiala que esta cultura de la pobreza consiste en ciertos rasgos, entre
ellos un alto nivel de maltrato infantil y conyugal. Los responsables de la politica conservadores
en Estados Unidos quedaron fascinados con el analisis de Lewis y concluyeron que la tarea
mas importante para los responsables de crianza profesionales era transformar las actitudes
de los pobres y no reducir su vulnerabilidad econdmica (cf. Valentine 1968).

Incluso si algunos estudios sefialan que los nifios cuyos padres pertenecen a grupos de
bajos ingresos y que tienen poca educacion tenderan a castigar a sus hijos mas duramente que
otros padres (Brofenbrenner 1958, Rhoner y Kean 1991, Davis 1999, Xu et al. 2000), esto no
prueba que los padres de clases altas o0 medias no golpeen a sus hijos. Antes que nada, es
imposible hacer generalizaciones que sean validas para todo el planeta. En algunas culturas en
las que se enfatiza la importancia de castigar a los hijos, los padres con educacién pueden ser
defensores mas elocuentes de una mentalidad castigadora que los padres con escasa educacion
(cf. Wu 1981). El respeto a la familia puede estar intimamente vinculado al comportamiento de
sus nifios, lo que puede hacer a los padres mas propensos a castigar severamente las desviaciones
sociales (cf. Blanchet 1996). La alta frecuencia del uso de palmetas y golpes contra estudiantes
en las escuelas publicas en Inglaterra demuestra que las clases altas y medias pueden creer que
una dura experiencia de castigo es esencial si desean que sus hijos sean capaces de obtener la
dureza y disciplina que sus futuros roles sociales pueden requerir. Los estudiosos también
deben ser cuidadosos respecto del hecho que usualmente es mas dificil estudiar a las clases
medias y altas que a los grupos de bajos ingresos. Es mas costoso hacer estudios profundos de
aquellos grupos y sus miembros pueden ocultar mejor los hechos y creencias desagradables.
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5. Relaciones familiares en América Latina

En América Latina, la familia es un foco central de emociones y recursos y los miembros de
la familia comparten fuertes sentimientos de lealtad, reciprocidad y solidaridad. Las familias
latinoamericanas son usualmente muy unidas y la familia extensa opera como un fuerte sistema
de apoyo social para los miembros de la familial*. Tradicionalmente se percibe al padre
latinoamericano como cabeza de familia, Gnico sustento de la familia, protector y figura de
autoridad. Por otro lado, la madre ha sido la moderadora, la mediadoray el corazon de la familia,
respetada por los nifios. Es la persona a cargo de criar a los hijos y del bienestar de su familia'y
por lo tanto es abnegada y esta lista para cuidar a otros antes que a si misma (Abalos 1986). Sin
embargo, las familias latinoamericanas estan sufriendo rapidas transformaciones debido a la
migracion a las ciudades y la necesidad de las mujeres de ganar dinero, lo cual afecta
profundamente tanto los roles de género como la crianza infantil.

En las ciudades de América Latina hay un creciente nUmero de madres solteras pobres. En
un estudio hecho en una barriada del noreste de Brasil, Bartholdson (1997) calculé que un
tercio de las mujeres que pertenecian a la clase mas pobre vivian solas con sus hijos. En estudios
realizados en El Salvador y Honduras, se encontrd que el 35% de las madres pobres son
solteras (Buvinic, Vega, Bertrand, Urban 1999). Este fenGmeno ejerce una gran presion sobre
estas madres y su capacidad econdmica para mantener a sus hijos. También tienen menos
tiempo para dedicar a sus hijos que otras madres y tienen que apoyarse en sus hijos mayores
y en las redes de parientes y amigos para cuidar a sus hijos menores.

Los hijos de familias latinoamericanas son generalmente mimados y sobreprotegidos, aunque
existen grandes variaciones que dependen de la clase, ubicacién y contexto (ver mas adelante).
A los nifios pequefios, se les trata con cierta permisividad, un rasgo que cambia con la aparicion
de la pubertad (Queralt 1984, Perilla 1999). La relacién de los nifios con sus padres es
generalmente bastante cercana, aunque varia dependiendo de la edad y el género del padre.
Parece que las madres son mas apegadas tanto a los hijos como las hijas, mientras que los
padres son de alguna manera distantes, especialmente con los hijos varones.

Por su parte, se espera que los hijos sean respetuosos, obedientes y leales a sus padres y
familiares mayores (Bohman 1984, Scheper-Hughes 1992). A los nifios latinoamericanos se les
da mas recursos, prioridad y libertad que a las nifias. Se les alienta a correr, explorar y preguntar,
mientras que sus hermanas se quedan en casa, aprendiendo a cuidar el hogar y a los nifios
menores. Estas diferencias de crianza se relacionan con las diferentes expectativas de sus roles
de género cuando son adultos.

Se espera que los nifios y nifias cumplan diferentes roles. Los varones tienen roles
dominantes en la esfera publica y su crianza se enfoca en prepararlos para tareas publicas. Por
otro lado, se prepara a las nifias para roles domésticos y reproductivos y su libertad de
movimiento es mucho mas restringida que la de los nifios (cf. da Matta 1987). Generalmente
las nifias estaran constantemente bajo la supervisién de sus madres y otras parientes adultas y
en su crianza se enfatizara la obediencia y la modestia (Bohman 1984, Scheper-Hughes 1992).
Ya que se alienta a los nifios a ser osados y extrovertidos, seran castigados con mas frecuencia
y dureza que las chicas®.

14 Se debe enfatizar que incluso aunque es posible resaltar algunas estructuras y caracteristicas culturales que comparte mas
0 menos la mayoria de familias en América Latina, hay muchas variaciones que dependen de la clase, region, etnia y grado de
urbanizacion.

15 Una encuesta hecha en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, demostré que los nifios de cualquier grupo de ingreso econémico eran
golpeados con maés frecuencia y dureza que las nifias (Azevedo y Azevedo Guerra 2001).
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5.1 Machismo - la exageracion de lo masculino

El concepto especifico de masculinidad en gran parte de América Latina, el machismo, ha
sido visto por algunos estudiosos como una expresion de la exageracion de lo masculino en
detrimento de la constitucién, personalidad y esencia femeninas (Bohman 1984, Perilla 1999).
Es la exaltacion de la superioridad fisica y la fuerza bruta, la legitimacion de un estereotipo que
usa relaciones de poder injustas (Lugo 1985), o seglin Diaz-Guerrero (1996), una ratificacion
de la supremacia de los hombres sobre las mujeres expresada en la cultura.

Hay diferentes opiniones acerca de qué rol juega el machismo en la violencia doméstica,
acerca tanto de la violencia contra las esposas como el castigo fisico a los nifios (cf. Villar-Gaviria
1990, Scheper-Hughes 1992, Ruiz 1998, Perilla 1999). Es decir ;Hasta qué punto las mujeres
que son golpeadas recurren a la violencia contra sus hijos? Algunos estudiosos ven un vinculo
definitivo entre la agresion a las esposas y el hecho de que las mujeres castiguen severamente
a sus hijos, mientras que otros sefialan que no es posible encontrar una correspondencia
directa (Olson 1981). Por ejemplo, Perilla (1999) afirma que algunas mujeres que sufren agresion,
que carecen de apoyo por parte de sus parientes y amigos, recurren al maltrato fisico y emocional
de sus hijos, el cual puede degenerar en abuso.

Muchos estudiosos sefialan que existe una clara trasmision de violencia de generacién en
generacion: en lo que respecta tanto al abuso contra las esposas y el castigo fisico a los hijos
(Rouse 1998). En un estudio de intervencion con mujeres latinoamericanas victimas de abuso,
Perilla (1999) descubrid que el 92% de los hombres en el grupo de agresores habian presenciado
a sus padres abusar fisicamente de sus madres. Los agresores afirmaron casi unanimemente
que cesaron la agresidn una vez que consiguieron la respuesta deseada por parte de su pareja.
Asi, la violencia esta claramente vinculada al poder e influencia, y el mismo patrén puede
encontrarse en el castigo de los nifios. Perilla (ibid) concluye en que el resultado confiable del
abuso fisico funciona como refuerzo para este tipo de comportamiento.

En una encuesta hecha en El Salvador en 1999, por la Universidad Centroamericana José
Simedn Cafias se demostré que apenas un cuarto de las mujeres sabia que los hombres no
tenian derecho legal a maltratarlas, a pesar de que el maltrato es el delito mas comdn contra las
mujeres. De hecho, mas de la mitad de las entrevistadas afirmaron que ninguna personas ajenasa
la familia tenia derecho a interferir para detener la violencia doméstica.

Los hombres latinoamericanos tienden a aprender desde una temprana edad que su género
les brinda derechos y privilegios que perciben como naturales. La esposa y los hijos de un
hombre son sus posesiones y deben atender a sus necesidades y expectativas. Generalmente
las mujeres se echan la culpa por ser golpeadas, sienten culpa y vergiienza de hablar a cualquiera
acerca de los golpes y pueden ser psicoldgicamente incapaces de pedir ayuda (Walker 1994).
La contraparte femenina cultural del machismo se enfoca en atributos como el auto-sacrificio, la
abnegacion, la pasividad y la «pureza sexual» (Perilla 1999, Scheper-Hughes 1992, Bohman
1984).

El mismo patrén de vergiienza y culpa se puede encontrar entre los nifios castigados
fisicamente, lo que podria hacerles suprimir el recuerdo del castigo cuando sean grandes (cf.
Holden, Miller, Harris 1999). Las experiencias de abuso contra las mujeres podria también
hacerlas ver la violencia entre miembros de la familia como algo natural, un problema de la vida
que se tiene que aguantar.

5.2 Responsables de crianza alternativos

La flexibilidad de la responsabilidad por la crianza infantil conectada a una red social amplia,
formada por los parientes y la comunidad, brindan tanto una fuente de responsables alternativos
y permite la redistribucién de los hijos que corren el riesgo de ser castigados severamente, de
sufrir abusos o, incluso peor, ser abandonados. La presencia de responsables de crianza
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alternativos puede liberar a los padres bioldgicos de la carga de la crianza de los hijos que ellos,
por distintas razones, no pueden afrontar.

Sin embargo, los nifios no deseados por sus padres pueden ser bienvenidos en otros
hogares, donde son cuidados y donde reciben calor emocional. Los mecanismos sociales para
lograr dicho intercambio de nifios pueden variar desde el préstamo de hijos hasta los hogares
sustitutos y las adopciones informales. Scheper-Hughes (1992) ha documentado cémo los
patrones de adopcién entre las mujeres pobres y socialmente vulnerables en las barriadas en
Brasil dan a mas nifios la oportunidad de sobrevivir.

Durante mi propio trabajo de campo en Salvador, Brasil, descubri que era muy comun para
las mujeres pobres «entregar» a uno o dos nifios por un pequefio o largo periodo a parientes
mas solventes. Estos nifios «adoptados» no so6lo se benefician en términos econdémicos y
educativos sino que también reciben mucho menos castigo del que recibirian en sus familias
de origen (cf. Scheper-Hughes 1992). Esto dependia mayormente de dos factores importantes:
por un lado, la presién econdmica y social de sus nuevas familias era menos severa, y por otro
lado, sus nuevos padres tendian a tener mayores niveles de educacion, lo que los hacia menos
Propensos a recurrir a la violencia.

Aunque estos nifios «adoptados» son a menudo tratados con calidez y atencion, se da de
todos modos a los hijos bioldgicos de la familia mas apoyo social y econdémico. Los nifios
acogidos tienen que hacer a menudo mandados y mas tareas del hogar que los hijos legitimos
de los padres y no se les da las mismas posibilidades de educacion, etc. Sin embargo, el destino
de estos nifios podria ser inmensamente peor si hubiesen continuado viviendo con sus padres
bioldgicos. El tan conocido fenédmeno de los nifios de la calle brasileros, por ejemplo, es un
tragico ejemplo de hogares pobres con muchos nifios, formados generalmente por madre
solteras que carecen de redes sociales en las que se podria encontrar a responsables de
crianza alternativos (Dimenstein 1990, Scheper-Hughes 1998).
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6. Conclusiones

Este informe ha tratado de identificar una serie de factores sociales y culturales que se
considera importantes para comprender la preponderancia y restriccion del uso del castigo
fisico en diferentes culturas. Se cree que estos factores son esenciales para reducir y tal vez
abolir el uso del castigo fisico. Estos factores forman los contextos necesarios que deben
analizarse para que sea posible cambiar las actitudes hacia el castigo fisico entre los padres y
otros responsables de la crianza. Se ha puesto énfasis especifico en las relaciones de cultura,
géneroy clase en América Latina.

Las conclusiones que puede sacarse de los debates de estos factores se presentan mas
adelante. Estan vinculados a los cinco contextos que segin Davis (1994) se pueden utiliyar
como marco analitico de los factores esenciales para alterar las actitudes de los responsables
con respecto del castigo fisico: los contextos experiencial, ideoldgico, normativo, relacional y
biografico (ver pagina 12).

6.1 Contexto normativo

Importancia de la legislacién: Como lo demuestra el caso de China, la legislacién contra
el castigo fisico y la disposicién para hacer cumplir la es de gran importancia. Sin embargo, no se
ha seguido la aseveracion de Paisley (1989) sobre la necesidad de combinar la ingenieria, la
aplicacion y la educacion (ver pagina 16).Aparte de su fiero autoritarismo, las autoridades
chinas no han invertido mucho en las campafias y proyectos que apuntan a cambiar las actitudes
de los padres hacia el castigo fisico.

El exitoso proyecto para abolir el castigo fisico en Suecia ha seguido la linea de las
recomendaciones de Paisley y la legislacion tiene ahora gran apoyo entre la poblacion. Las
trasformaciones de actitudes idealmente deben complementarse con cambios de la politica
oficial respecto del castigo fisico, lo que debe ser seguido por medidas concretas contra el
castigo fisico en instituciones publicas que trabajan con nifios.

Efectos de la violencia social: La violencia social estd conectada tanto al contexto
normativo como al ideoldgico. Los cambios en las condiciones econémicas, sociales y culturales
tienen a menudo efectos perturbadores en las relaciones familiares y las relaciones sociales y la
presion subsiguiente puede conducir a mayor frecuencia de abuso conyugal, castigo fisico y
abuso infantil. Ejemplos de dichos efectos son las crecientes presiones econémicas en los
hogares durante las Ultimas décadas en México y América Central y las guerras civiles que han
tenido lugar en Nicaragua, El Salvador y Guatemala.

Existe un riesgo de que el compromiso con el tema en los métodos de crianza infantil
generalmente, y especificamente en debates acerca del castigo corporal, pueda disminuir debido
a los grandes problemas econémicos y sociales que las familias enfrentan.

Los altos indices de violencia social, como en México y América Central, pueden ademas
debilitar la respeto de los ciudadanos en la autoridad estatal. Esto puede afectar la credibilidad
de la nueva legislacién, como las prohibiciones de castigo fisico.

Incrementar la participacion popular: Otra conclusion es que las campafias publicas
de varios tipos contra el uso de castigo fisico tendran muy escaso resultado de no combinarse
con la participacion a nivel local. Sin embargo, las campafias publicas contribuyen a cambiar
actitudes en la comunidad y reforzar la posicion de la decisién de los padres de ya no usar el
castigo fisico.
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Hay ciertas instituciones publicas en América Latina cuyas politicas y posiciones frente al
castigo fisico pueden tener un profundo impacto en la sociedad. Las dos instituciones mas
influyentes entre éstas son talvez las escuelas y la Iglesia Catdlica. Si las autoridades abolieran el
castigo fisico en las escuelas de manera decidida, harian mas facil para los responsables de
crianza resistir la presion social de usar el castigo fisico. Esto contribuiria también al cambio de
actitudes frente al castigo fisico en la sociedad en general.

Ademas, la Iglesia atraviesa el tejido social en comunidades de América Latina y generalmente
ejerce una influencia profunda en las familias, especialmente en las mujeres (cf. Bohman 1984).
Por lo tanto, es importante que la Iglesia rechace el castigo fisico en los nifios.

6.2 Contexto relacional

Existencia de redes sociales: Un estudio intercultural sobre el castigo fisico demuestra
la importancia de mayores redes sociales de parientes y amigos. Cuando la crianza infantil es
interés de todo un grupo en vez de un dominio y responsabilidad exclusivo de padres
individuales, se asegura un tipo de nifio y se evita grandes desviaciones de este tipo.

Las redes sociales en América Latina son tanto grandes como solidarias. Las redes funcionan
como canales de recursos financieros e informacion. Estas redes también ayudan a los padres,
especialmente a las madres, a cuidar y proteger a sus hijos. Los roles de género se diferencian
mucho entre hombres y mujeres y el cuidado diario de los hijos es casi exclusivamente tarea
de las mujeres.

Es razonable sefialar que el compromiso de las mujeres en la crianza, es decir, Su «compromiso
con el tema», es muy alto. Las mujeres pueden creer que el castigo fisico «leve» es parte
integral de la crianza. Por lo tanto probablemente seria una sabia estrategia darles orientacion
con respecto a la crianza infantil en general y dentro ese marco promover métodos alternativos
de castigo y socializacion.

Medios de intervencidn: Las redes mas grandes e influyentes pueden tener un rol negativo
si apoyan el castigo fisico. Sin embargo, no serd suficiente cambiar solamente las actitudes de los
padres hacia el castigo fisico, ya que las redes de parentesco ejercen una gran presion social.
Los proyectos dirigidos a los padres tendran que complementarse con campafias contra el
castigo fisico que lleguen a la comunidad entera. Ya que es posible que el compromiso con este
tema sea inicialmente bajo en la comunidad, dichas campafias recibirian gran apoyo de una
prohibicién efectiva del castigo fisico en las instituciones publicas.

Las mujeres también tendran necesidades especificas de informacién acerca de como
deberéan defender sus decisiones de no usar el castigo fisico. Es decir, si se convence a los
padres de que es dafiino usar el castigo fisico, los promotores de un proyecto contra la violencia
tendran que decirle claramente para los padres como podran resistir la presion social de la red.
En América Latina, la presion mas fuerte vendra sin duda de otras mujeres, mayormente las
mayores, de modo que las redes de mujeres que incluyen diferentes categorias de edad seran
de gran importancia

También es comun en diferentes culturas que la familia nuclear tenga un tipo de integridad
social tan fuerte que los miembros de las redes sociales no interferiran en casos de castigo
severo y abuso. En tales casos, son importantes las campafias de por qué la gente deberia
intervenir y cémo deberian actuar para hacerlo. El umbral de interferencia debe ser tan bajo
como sea posible.

Identificar los roles de género: Como hemos visto, las relaciones de género en América
Latina son comUnmente muy diferenciadas, ya que los dos géneros muestran distintos roles y
actitudes. La crianza infantil es primariamente asunto de mujeres, mientras que los hombres
idealmente deben ser protectores y proveedores. Los esfuerzos concentrados en el cambio
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de actitudes para abolir el castigo fisico probablemente tendran una mayor posibilidad de éxito
si no se oponen a estos roles de género y en vez de ello juegan con otras actitudes y valores.

Se cria a los nifios y nifias de distintas maneras debido a los diferentes roles sociales que se
espera de ellos. Incluso aunque las nifias tienden a ser el grupo mas oprimido, esto no significa
gue son mas castigadas que los varones. Por el contrario, la idea de que los nifios varones
desempefian un rol mas publico y la creencia de que tendran que aprender a resistir el dolor
generalmente los convierte en objetos de castigo fisico mucho més que las nifias.

Enfatizar los valores positivos: En América Latina, las madres realizan la mayor parte de
la crianza infantil y, de acuerdo a ello, del castigo. Es fundamental no echarle la culpa a las madres,
quienes generalmente tienen una situacion dificil y vulnerable, sino en vez de ello enfatizar sus
roles de «buenas madres». Usando este método es mas facil discutir la crianza infantil en
general y el uso del castigo fisico como un detalle que puede corregirse.

Palm (ibid) sefiala que si hay una posibilidad realista de elevar el interés del grupo objetivo
en el tema concerniente, deberia hacerse antes de que la campafia real comience. Sin embargo,
si no fuese posible, el mensaje deberia dirigirse a cuestiones especificas y limitadas. Para hacer
una campafia contra el castigo fisico, el promotor podria tratar de elevar el compromiso con
el tema de este asunto en particular o enfocarse en un asunto relacionado en el que las mujeres
estén inicialmente interesadas.

Para poder presentar mejores métodos de crianza infantil alternativos, se debe analizar las
diferentes légicas de clase y género sobre el castigo fisico. Es absolutamente importante que las
alternativas al castigo fisico sean claramente identificadas en el mensaje dirigido al grupo objetivo.

Hovland, Harvey y Sherif (1957) sefialan que es importante que los mensajes que los
grupos objetivo podrian considerar hostiles, no aparezcan de esa manera. Esto se evita
expresando la posicion del emisor de tal manera que realmente parezca cercana a la posicién
del grupo de estudio. Se espera que el grupo objetivo fusione sus propias posiciones con las
del mensaje clave que el emisor realmente pretende comunicar.

Palm (1994) afirma que si el objetivo final es detener ciertos actos, puede también ser
prudente enfocar esto en etapas. Traducido al contexto Latinoamericano puede verse como
un apoyo a la idea de concentrarse primero en la crianza infantil y luego gradualmente enfocarse
en el castigo fisico. Generalmente, el uso del castigo fisico se basara en costumbres, nociones
transmitidas de la necesidad de golpear y la falta de métodos alternativos de crianza infantil. Es
menos frecuente que provenga de opiniones programaticas y discursivas.

Hacer colectivo el problema: Ademas, en muchas sociedades, y mas aln en América
Latina, la violencia domeéstica es vista mayormente como un asunto individual o familiar que no
tiene mucho que hacer con la comunidad circundante. Por lo tanto, es importante trasladar la
cuestion del castigo fisico de la esfera privada al escenario colectivo (cf. Perilla 1999, Marcus
1994). Por ello, podria hacerse esfuerzos para reforzar las organizaciones mujeres de base en
las comunidades, vinculadas, por ejemplo, a los puestos de salud, donde se pueda enfatizar el
tema del bienestar de sus hijos'.

Vincular el castigo tanto a la crianza en general y a los temas econdmicos y sociales disminuira
el riesgo de que las mujeres se sientan acusadas de ser malas madres. Por el contrario, ya que
el modelo de madre es un tema central en América Latina, tiene que remarcarse continuamente
que son buenas madres y que su compromiso en estos grupos es una gran prueba de ello.

16 Este método es acorde con las medidas que Amaro y Nieves (1999) sugieren para las mujeres latinoamericanas victimas de
abusos y que corren el riesgo de transmitir sus traumas a sus hijos. Recomiendan un modelo de tratamiento enfocado en la
familia, lo que requiere consejeros y otro personal de desarrollo infantil, manejo de comportamiento, maltrato fisico y apoyo
a la paternidad.
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6.3 Contexto ideoldgico

Presentar alternativas claras: Palm ademas discute la importancia de poder dar
argumentos contra creencias de grupos extensos. En el caso del castigo fisico, esto significa que
los padres/responsables de la crianza no s6lo deben estar convencidos del efecto dafiino del
castigo fisico, también deben defender su posicion en su comunidad. Palm remarca la necesidad
de la informacion de «cdmo hacerlo», ;cémo debera comportarse una madre para defender su
posicién frente a su esposo u otras mujeres? Si hay una gran presion social a favor del castigo
fisico, se debe hacer un esfuerzo para ayudar a que los padres/responsables de la crianza
defiendan sus posiciones. Se les debe dar consejo practico acerca de como explicar por qué
han dejado de castigar a sus hijos fisicamente, explicaciones que no las conviertan en objeto de
resentimiento y hostilidad. En estas situaciones les ayudara poder referirse a gente con prestigio
que afirma ya no golpear a sus hijos. Por otra parte, si las autoridades publicas locales demuestran
que se oponen seriamente al castigo fisico esto reforzara mas adn las decisiones de los padres.

Enfocarse especialmente en los hombres y el machismo: Se debe hacer esfuerzos
para tratar de evitar que los hombres latinoamericanos recurran a la violencia para mantener el
poder, de modo que las mujeres que han decidido no usar la fuerza fisica no se sientan presionadas.
Generalmente la masculinidad en América Latina esta plagada de valores como la creencia en el
control y el derecho a usar la violencia doméstica. También hay valores mas positivos vinculados
a la masculinidad, entre ellas la responsabilidad, honestidad y la proteccién de la esposa y los
hijos.

En esta situacion, la aplicacién de la tan mencionada «técnica de asociacion de valores» de
Brown (1967) podria ser util. Esta técnica implica que un concepto sera asociado con un valor
significativo para el grupo objetivo. Analizando el comin denominador de los valores vinculados
a los valores relacionados al machismo, es decir, ser un hombre de verdad, las campafias pueden
concentrarse en esos valores positivos. Las practicas negativas como el dominio y la violencia
domeéstica estaran entonces vinculadas a un comportamiento poco varonil.

Ejemplos y campafias de hombres respetados que enfatizan los valores masculinos y
expresan rechazo a los actos y valores negativos, pueden cumplir una funcién importante.
Palm (1994) afirma la importancia de conectar los atributos positivos y deseables de los valores
culturales para un cambio de actitudes. Se tiene que construir nuevas relaciones funcionales
entre el comportamiento y los valores y/o normas positivas.

Empoderar a los nifios: Los nifios no son objetos pasivos, sino sujetos activos que
pueden contribuir a reforzar las prohibiciones contra el castigo fisico. El ejemplo de Suecia
demuestra que los nifios son altamente concientes del hecho de que los padres no pueden
golpearlos. Cuando se introdujo la legislacion sueca contra el castigo fisico, las autoridades
remarcaron que todos los miembros de la familia debian obtener informacion sobre la ley. Sin
embargo, es importante que se dé la oportunidad a los nifios de denunciar las transgresiones.

6.4 Contextos experiencial y biogréafico

Combatir el abuso de alcohol y drogas: El abuso de sustancias y alcohol tiene
consecuencias para los contextos experiencial, ideolégico y normativo. Dicho abuso usualmente
tiene efectos muy dafiinos en las relaciones familiares, la crianza infantil y los patrones de
castigo. El abuso de alcohol y drogas generalmente se combina con otro tipo de problemas,
como el desempleo y otras condiciones negativas econdmicas y sociales.

La sensibilidad y compasion de los padres que se drogan sera baja, haciéndolos mas proclives
arecurrir ala violencia. También serdn menos aptos para reflexionar sobre los derechos de los
nifios y obedecer la legislacion. El abuso de alcohol y drogas es un problema significativo en
México y América Central, especialmente en los hombres. Las redes de mujeres organizadas
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apoyarse y protegerse mutuamente y también hacer mas fécil salir de una relacion destructiva.
Serd necesario trabajar a nivel de bases para enfrentar problemas de drogas y abuso.

Observar la pertenencia de clase: En América Latina, asi como en otras partes del
mundo, el castigo y abuso fisicos son mas comunes entre familias empobrecidas y familias
vulnerables, que tienen mas problemas que las clases altas y medias para darse el lujo de
reflexionar sobre si mismas (Rhoner y Kean 1991, Straus y Donnelly 1993).

En América Latina, los nifios de hogares de clase media pueden ser mimados hasta ser
adolescentes, mientras que los nifios de grupos de bajos ingresos deben comenzar a trabajar a
la edad de cinco afios. A menudo, esto significa que se les niega el derecho a la infancia y que
corren mucho mas riesgo que los nifios de clases medias de ser castigados o de sufrir abuso
fisico. Para combatir exitosamente el castigo fisico entre los grupos mas vulnerables se necesita
entender su vulnerabilidad y su respuesta a estas circunstancias.

La importancia de la reflexiéon: Un reto adicional a la discusion del maltrato a la persona
del nifio entre las mujeres latinoamericanas son las normas culturales particularmente fuertes
que impiden la discusion sobre el abuso familiar (Gil y Vasquez 1997). Hortensia Amaro y Rita
Nieves (1999) han descubierto, sin embargo, que los enfoques de grupo psico-educativos que
no obligan a las mujeres a hablar de sus experiencias pero que brindan informacién y hacen
comprender los limites emocionales vy fisicos, la intimidad y la mutualidad, la autoestima, un
sentido de empoderamiento, facilitaban a las mujeres el manejo de sus presiones postraumaticas.
Sus resultados estaban relacionados tanto al abuso fisico como sexual. Esto remarca mucho
mas la importancia de vincular el castigo fisico a asuntos mas extensos de crianza y de mujeres
que comparten sus experiencias en un ambiente de personas en las que confian. También
muestran que podria haber una resistencia inicial hacia la reflexion interior, sacar a la superficie
sentimientos, pensamientos y recuerdos de como fueron castigadas fisicamente ellas mismas.
Incluso asi, podria ser muy importante una reflexion sobre experiencias de la propia infancia.

Generalmente, el uso del castigo fisico se basa en costumbres, nociones trasmitidas de la
necesidad de golpear a los hijos y la falta de métodos alternativos para hacer que los hijos
obedezcan. Es menos frecuente que provengan de creencias y discursos programaticos.
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Resumen ejecutivo

Evaluacion. Estudio parte B:

Este estudio forma parte de una evaluacion externa de la Campafia contra el Castigo Fisico
y el Abuso contra Nifias y Nifios en América Central y México 1996-2000. Esta parte del
estudio brinda una descripcién general de la Campafia y presenta también las estrategias y
métodos principales que se han aplicado.

La elaboracion de una campaiia

A principios de los 90, Save the Children Suecia apoy0 a varias organizaciones de contraparte
en Guatemala, El Salvador y Nicaragua con fondos para la producciéon de programas de radio
y televisidn para nifios. Este apoy0 se evalud en 1995. La evaluacion dio como resultado que la
difusién de los derechos de los nifios a través de medios de comunicacién masiva deberian
considerarse como una estrategia permanente y no como un programa a corto plazo.

Fue en este contexto que Save the Children Suecia decidié organizar una campafia regional
contra el castigo fisico y el abuso como una actividad piloto para fortalecer la coordinacién
entre las organizaciones de contraparte y promover a través de ellas una estrategia de
comunicacion regional y compartida.

En esta evaluacién se ha definido al castigo fisico como un castigo corporal aceptado
culturalmente, dirigido a los nifios con el fin de corregir su comportamiento. Sin embargo, la
Campafia enfocé el problema de maltrato infantil, que es una definicion mas amplia, incluyendo
también formas de abuso infantil que generalmente no se aceptan de ninguna manera en las
sociedades de América Central y México, tales como el abuso sexual.

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso se inici6 en 1996 sin una clara investigacion
de linea de base. La Campafia partid de la percepcion general de que el castigo fisico y el abuso
son préacticas ampliamente difundidas que se registran insuficientemente en las estadisticas
oficiales y de que existe poca conciencia o reflexion acerca del problema.

Organizacioén de la Campafa

La Campafia fue coordinada por el Comité Regional de Campafia, formado por
representantes de cada uno de los paises participantes. La primera Campafia en 1996 comenz6
con las mencionadas organizaciones de contraparte de Save the Children Suecia en El Salvador,
Nicaragua y Guatemala. Estas contrapartes eran miembros de redes, que tenian la responsabilidad
de organizar la Campafia a nivel nacional.

La Campafia tuvo tres niveles distintos de organizacion: regional, nacional y local. Estos
niveles operaban por momentos un poco independientemente uno del otro, aunque han
formado parte de la misma iniciativa global. Pasado el tiempo, se incorpord un creciente
nimero de iniciativas locales en las Camparfias nacionales, forzando asi a la estructura
regional a volverse mas flexible. Por ejemplo, a tomar en cuenta la calendarizacion de la
Campafia en cada contexto nacional. La dimension regional también dio prestigio a las
Campafias regionales y facilitd el acceso a instituciones gubernamentales y otras
estructuras de més alto nivel.

El pablico adulto general fue definido por la Campafia como el grupo objetivo primario.
Otros grupos, como los periodistas y nifios, fueron definidos como grupos objetivo secundarios
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Objetivos Generales
A continuacion se describe la jerarquia de objetivos de la Campafia;

Declaraciéon de Mision: Promover una cultura en la que los nifios sean vistos como
sujetos sociales con derechos y en la que las relaciones entre nifios y adultos estén basadas en
el amor, la igualdad, la participacién, la proteccion y el afecto, lo que a su vez promueve el
desarrollo y bienestar infantiles.

Meta Superior: Lograr un cambio conceptual en las actitudes de los adultos hacia los
nifios y una opinion publica favorable para el respeto de los derechos del nifio.

Meta: Reducir el castigo fisico y el abuso en nifios y nifias en América Central y México.
Obijetivos:

1 Que el publico en general se vuelva mas conciente del tema del castigo fisico y el abuso.

2 Que los medios de comunicaciéon debatan e informen cada vez mas acerca del tema del
castigo fisico y abuso.

3 Que el pablico en general denuncie cada vez mas a las autoridades casos de sospecha de
castigo fisico y abuso.

4 Que las organizaciones de la sociedad civil inicien un creciente nimero de programas
sociales destinados a ayudar a las victimas de abuso, a hacer trabajo de prevencion, etc.

Estrategias de Implementacion

Los objetivos serian logrados a través de dos estrategias principales:

-

Una amplia camparia de difusion en medios de comunicacién comerciales y alternativos.
2 Movilizacion de sectores relevantes dentro de la sociedad para realzar el mensaje.

La campafia de difusion incluia spots televisivos, jingles de radio, afiches y otros materiales,
como etiquetas adhesivas, polos, etc. Estos materiales fueron escogidos dentro del Comité
Regional de Campafia y fueron luego producidos por las organizaciones de implementacion.
Luego se distribuy6 los materiales a todos los paises participantes, para denotar que todos los
paises estaban usando los mismos materiales de difusion regional. Segun la disponibilidad de
fondos de cada pais, se complement6 los materiales con material de difusion de un caracter
mas nacional.

Los diversos materiales de Campafia regionales han seguido un disefio com(n y una estrategia
definida para la comunicacién masiva. Esta estrategia implicaba basicamente que todos los
materiales de Campanfia regional serian dirigidos al publico en general, independientemente del
género, nacionalidad, clase o identidad étnica.

La campafia de medios de comunicacién se complementd con la estrategia de movilizacion
social. Esto significaba basicamente que las organizaciones de implementacion asimilaban la
camparia como parte de sus actividades diarias y movilizaban a sus propios miembros dentro
de este contexto. Esta estrategia de movilizacion social incluia también métodos para promover
una mayor participacion de los distintos sectores sociales dentro de la Campafia general. Se
formaron alianzas entre empresas privadas, autoridades locales y estatales, escuelas y
organizaciones no gubernamentales y de otro tipo que representaban diferentes sectores
sociales.

Al momento de discutir las actividades dentro del contexto de la Campafia, se tiene que
hacer una distincion entre las actividades organizadas en la Campanfia y las actividades organizadas
en funcion a la Campafia. La mayoria de todas las actividades de la Campafia fueron de la Gltima
clase, y formaban parte generalmente del trabajo diario de la organizacién encargada de la
implementacidn. La razén para esto es simplemente que estas actividades estaban ya financiadas,
mientras que las actividades organizadas dentro de la Campafia, en muchos casos, requerian
financiacion adicional.
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El Papel de Save the Children Suecia

Save the Children Suecia ha sido, de lejos, el mayor donante para apoyar la Campafia Regional.
El apoyo total alcanza aproximadamente 720 000 USD durante 1996-2000. La contribucidn
sueca fue entregada mayormente para financiar la produccion de materiales de informacién
regional, para cubrir los gastos de viaje del Comité Regional de Campafia y para apoyar las
iniciativas de la Campafia a nivel nacional en todos los paises involucrados.

Save the Children Suecia jugé un papel muy activo durante la Campafia, como agencia de
financiamiento y como contraparte. Save the Children Suecia también asigné un coordinador
para hacer seguimiento de la Campafia. Esto significé una estrecha colaboracion entre Save the
Children Suecia y las organizaciones de implementacion en reuniones con el Comité Regional
y en otras actividades relacionadas.

En 1996, tres paises participaron en la Campafia: El Salvador, Guatemala y Nicaragua. Las
organizaciones de implementacion fueron todas organizaciones de contraparte de Save the
Children Suecia y tenian ya una relacion de trabajo. En 1997, las organizaciones en Honduras,
Costa Rica y Panama pidieron formar parte del trabajo regional. Asi, la iniciativa se originé en las
organizaciones de América Central , mientras que la decision sobre la inclusion la tuvo Save the
Children Suecia por ser la principal agencia de financiacidn y coordinacion.

Aunque Save the Children Suecia no tiene ninguna participacion en el programa en ninguno
de estos paises, se tomo la decisién de ampliar la Campafia, considerando que esto incrementaria
el impacto en la regién. En 1998, México también se uni6 a la Campafia. Pero cuando Colombia
y Cuba expresaron su interés en 2000, Save the Children Suecia rechaz6 dar mayor apoyo.

El Proceso de Monitoreo

El Comité Regional de Campafia ha evaluado la Camparfia anualmente. Ademas, se han hecho
varias sistematizaciones de las experiencias de la Campafia en los distintos paises y en el contexto
regional. Sin embargo, el reporte carece integralmente de objetivos concretos y posibles de ser
medidos asi como de un analisis de calidad del impacto potencial de la Campafia. Existe un
reporte muy especifico acerca de la cantidad de afiches producidos, la cantidad de veces que
se trasmitié un spot televisivo o la cantidad de participantes en los diferentes eventos — pero
se ha hecho poco andlisis acerca de cdmo pueden haber contribuido las diferentes actividades
a un cambio de actitud y comportamiento con respecto del castigo fisico y abuso entre los
grupos objetivo.

Estocolmo, Septiembre 2001
Josephine Carlsson
AnnaTibblin

Context
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Evaluacion. Estudio parte C:

El presente estudio de impacto institucional forma parte de una evaluacion externa de la
Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso en América Central y México 1996-2000. Este
estudio parcial se basa primeramente en las conclusiones realizadas durante una visita de
campo a América Central en Junio 2001, donde se entrevistd a mas de 250 personas acerca de
aspectos especificos concernientes a la Campafia.

Las personas entrevistadas representan un amplio rango de diferentes actores e intereses,
tales como representantes de gobiernos nacionales y municipales, policias, jueces, trabajadores
de salud, donantes internacionales asi como representantes de organizaciones que implementaron
la Campania.

Conclusiones Generales

1 La Camparia coincidi6 en tiempo con varios procesos regionales significativos. Tanto en El
Salvador como en Guatemala, los complicados procesos de paz habian sido importantes
factores que influenciaban la sociedad. El Huracan Mitch devast6 grandes partes de América
Central en 1998, dando lugar a trabajos de reconstruccion integrales en varios paises. La
Campafia ha sido afectada por ciertos factores externos. En muchos casos, la Camparia se
ha podido adaptar a las circunstancias del momento.

2 LaConvencion de los Derechos del Nifio ha sido adoptada por todos los paises participantes.
Se ha tomado varias iniciativas gubernamentales y no gubernamentales para reforzar la
perspectiva de los derechos del nifio y mejorar la participacion de los nifios en la sociedad.
Sin embargo, también existen varias tendencias negativas, como el rechazo del gobierno de
Guatemala a aprobar el Cddigo del Nifio y la campafia contra la Convencidn de los Derechos
del Nifo.

3 Todas las personas entrevistadas conocian la Campafia y estuvieron de acuerdo en describirla
como exitosa en su propasito de elevar el nivel de conciencia general. Todos los entrevistados
creyeron que el castigo fisico y el abuso estan siendo reconocidos ahora como un problema
en la sociedad. Este reconocimiento se atribuia generalmente a la Camparfia. Muchas personas
que habian estado involucradas en actividades de la Campafia describieron su participacion
como una parte importante de su propio desarrollo personal, especialmente respecto a
sus propios roles como padres.

4 Aunque persiste una enraizada desconfianza en el sistema judicial, todas la informacion
estadistica estudiada por el equipo de evaluacion muestra que la denuncia de casos de
sospecha de castigo fisico y abuso infantil ha aumentado considerablemente durante el
altimo lustro en todos los paises visitados.

Sentido de Propiedad y Sostenibilidad

5 Todos los representantes de las organizaciones de implementacion, sin excepcion, se han
referido al trabajo como si fuera «su» camparfia. Un fuerte y profundo sentido de propiedad
entre las organizaciones participantes puede explicar parcialmente las diferencias locales y
nacionales en definicion y enfoque.

6 El consenso general es que la Campafia ha tenido su mayor impacto institucional a nivel
local y municipal. En varios casos, los comités locales comenzaron hace unos afios como
comités de coordinacién para actividades de Camparfia especificas. Hoy, se han convertido
en redes independientes conformadas por autoridades municipales, representantes de
escuelas, asi como organizaciones no gubernamentales. Estos comités expresaron a menudo
una fuerte identificacion con la Campafia, viéndola como su propio trabajo, en donde los
temas y el contenido estaban basados en sus intereses propios y locales.
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Conciencia en las Instituciones Gubernamentales

7 Los entrevistados generalmente percibieron que el nivel de conciencia acerca del castigo
fisico y el abuso dentro de instituciones gubernamentales se habia incrementado. Las
actividades educativas dentro de la Campafia, u otros talleres y cursos coincidentes
dispuestos por las organizaciones involucradas en las redes de la Campafia, se han
intensificado durante los ultimos cinco afios.

8 Envarios paises, la Camparfia y sus redes nacionales no pudieron establecer vinculos con el
sistema educativo a nivel institucional, lo cual se considera una debilidad. A menudo se
reporta la falta de compromiso de parte de los Ministerios de Educacién y muchas
organizaciones han expresado la necesidad de vias alternativas para llegar a los maestros y
al sistema educativo, por ejemplo a través de los sindicatos de maestros.

9 Teniendo en cuenta que varios de los paises involucrados en la Campafia tienen débiles
instituciones democréticas generalmente fue dificil tener impacto a nivel institucional. En
los casos en los que el contacto y la coordinacion durante la fase de Campafia se dieron sin
dificultad con las instituciones gubernamentales, fue debido a personas que trabajaban
dentro de las estructuras gubernamentales quienes, a titulo personal, estuvieron muy
comprometidos con la causa.

10 Alargo plazo, no se implementaron verdaderas reformas institucionales. A menudo la culpa
la tuvieron el liderazgo politizado y las estructuras jerarquicas de poder. Muchos entrevistados
establecieron esta falta de apoyo gubernamental a las instituciones como uno de los mayores
obstaculos para lograr una reforma real en beneficio de los derechos del nifio.

Nuevos Procedimientos en Instituciones Publicas

11 El castigo fisico en las escuelas de El Salvador se prohibio por ley en 1996. De acuerdo a un
gran nimero de entrevistados, esta reforma legal ha ayudado a mejorar la situacion, aunque
el castigo fisico y el abuso en las escuelas continla siendo un problema. Varias autoridades
afirmaron que una amplia cantidad de los casos de sospecha de castigo fisico y abuso
infantil que se denuncian a las autoridades conciernen especificamente a profesores. Este
aumento de denuncias se atribuyd primariamente a una mayor conciencia entre los nifios
de sus propios derechos junto con la prohibicion legal.

12 La Camparia apunto en pocas ocasiones especificamente a las escuelas y maestros. El periodo
de Campafia en la mayoria de los casos coincidié con las vacaciones escolares. Sin embargo,
ademas de las principales actividades de la Campafia, las organizaciones o comités de la
Campafia dieron talleres o participaron en otras actividades en los colegios, especialmente
para informar a los padres acerca del castigo fisico y el abuso, en otras ocasiones.

13 La capacitacion de cédmo detectar el abuso es ahora una parte integral de la educacién
especializada de los doctores y enfermeras en el hospital infantil Benjamin Bloom de El
Salvador. Segun el personal entrevistado del hospital, esta capacitacion es el resultado de la
legislacion junto con los trabajos de la Campafia para elevar la conciencia general. Una
capacitacion similar se lleva a cabo para los doctores, enfermeras y trabajadores sociales en
el hospital San Juan del Dios en Guatemala.

14 Se informa que las fuerzas policiales, procuradores y jueces en El Salvador se han vuelto
maés concientes y de algin modo mas dispuestos a llevar casos de abuso a los tribunales y
de sentenciar a los que los cometen. Esto se confirma por las estadisticas oficiales, donde se
nota un incremento en las sentencias. Estos cambios se atribuian generalmente a actividades
educativas paralelas (algunas de ellas financiadas por Save the Children Suecia) y el hecho
de que ahora existe un departamento especial dentro de la policia que se ocupa de la
violencia en la familia. Aunque estos cambios podrian no atribuirse sélo a la Campafia, es
razonable asumir que la Campafia puede haber tenido un efecto corroborativo en el nivel
general de conciencia.
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15 Un efecto de la Campafia en El Salvador ha sido la mejora de la colaboracién institucional
entre los gobiernos municipales y la universidad estatal. Los resultados concretos son los
Centros para la Promocion de los Derechos del Nifio, llamados también COP. Estos centros
pueden encontrarse en todo el pais y son dirigidos por estudiantes de derecho que realizan
sus servicios de proyeccion social. Estos estudiantes brindan consejo y asistencia legal en
temas que tienen que ver con los nifios. Los centros forman parte de los comités de
Campania locales.

Reforma Legal

16 Durante la Camparia, se han introducido en América Central reformas de ley fundamentales
concernientes a los nifios y que tocan el tema de castigo fisico y el abuso. El Cédigo del
Nifio en Nicaragua fue aprobado en diciembre del 1997 y se considera que la Campafia ha
jugado un rol importante en la generacién de politica social y conciencia publica concerniente
a la necesidad de legislacion.

Investigacion Surgida de la Campafia

17 Se ha registrado pocos ejemplos de investigacidn surgidos de la Campafia, excepto algunos
estudios menores por estudiantes de grado.

Creacion de Capacidad

18 La Campafia ha brindado una plataforma para que las organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales de un amplia gama de sectores coordinen y trabajar realmente juntas en
una agenda comuin concerniente a los derechos del nifio. Este concepto ha funcionado
con relativo éxito en los diferentes paises, pero en muchos casos la experiencia ha sido
dnica.

Nuevas Redes

19 El Comité Regional de Campafia es una nueva red creada para dirigir la Campafia. Ha
demostrado ser una fuerza consolidada y operacional para la coordinacion de distintos
trabajos nacionales. EI Comité también ha podido incorporar nuevos miembros, nuevos
paises y estructuras nacionales muy diferentes dentro del lapso de la Campafia.

20 ElI Comité Regional de Campafia se ha convertido en un punto de referencia en relacion al
trabajo con los derechos del nifio. Los miembros del Comité Regional participan en eventos
internacionales en nombre de la Campafia. Todos los miembros del Comité Regional de
Campafia entrevistados en este estudio expresaron su aprecio de la estructura, incluso
aunque el Comité ha experimentado conflictos internos y diferencias de opinion.

Estocolmo, Septiembre 2001
Josephine Carlsson
AnnaTibblin

Context
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Introduccion

11 Objetivo y Método

Este documento consiste de dos estudios independientes, llamados de aqui en adelante B
y C, que forman parte de una evaluacion externa de la Campafia contra el Castigo Fisico y el
Abuso de Nifios y Nifias en América Central y México, 1996-2000.

Este documento se complementara con dos estudios adicionales. El primero, Estudio A, es
una investigacion de diagndstico multidisciplinaria que se usara para identificar indicadores
para evaluar las estrategias aplicadas en la Campafia. El segundo, Estudio D, es una encuesta de
opinidn en El Salvador, el cual investiga el impacto de la Campafia en el grupo objetivo.

Las conclusiones de estos cuatro estudios independientes seran consecuentemente
analizadas y reunidas en un informe de evaluacion final de la Campafia.

El Estudio B da una presentacion general de la Campafia durante los cinco afios de
investigacion y también describe las principales estrategias y métodos que se han aplicado. El
Estudio C examina con mayor detalle el impacto real o probable de la Campafia a nivel
institucional, como la reforma legal, nuevas organizaciones creadas, etc. Los Estudios By C son
informes descriptivos. Los analisis, conclusiones y recomendaciones se presentaran en el informe
de evaluacion final.

Los Estudios B y C han sido ejecutados simultdneamente. Inicialmente, se redact6 un
borrador del informe, basado en Documentacion de la Campafia, tales como informes anuales,
evaluaciones internas y documentos de planeamiento®. Las conclusiones de este estudio de
gabinete fueron luego validadas y mas tarde desarrolladas a través de una visita de campo a El
Salvador, Guatemala y Nicaragua, o que permitié al equipo de evaluacion verificar la idoneidad
del proceso anterior de monitoreo, asi como llenar los vacios o insuficiencias de informacion.

Se escogio El Salvador como el principal estudio de caso segln los Términos de Referencia
para esta evaluacion. Por lo tanto, la mayoria de la informacion y ejemplos desarrollados a
profundidad vendran de El Salvador. Las visitas a Guatemala y Nicaragua sirvieron principalmente
para investigar en qué aspectos se diferencid la Campafia en estos paises de la de El Salvador.

La visita de campo en América Central durdé del 4 al 16 de junio de 2001% Mas de 250
personas fueron entrevistadas acerca de aspectos especificos concernientes a la Campafia®.
Las personas entrevistadas representan un amplio rango de distintos actores e intereses, tales
como representantes de los gobiernos nacionales y municipales, policias, jueces, profesionales
de la salud, donantes internacionales asi como representantes de las organizaciones de
implementacion de la Campafia. Aungue la mayoria ha tenido relacién directa con los trabajos
de la Campafia, aproximadamente un tercio de todas las personas entrevistadas representaron
fuentes independientes en el sentido de que no han tenido ninguna conexion formal con la
Camparia, aparte de pertenecer al grupo objetivo.

La oficina regional de Save the Children Suecia en América Central y las contrapartes de
Save the Children Suecia en los paises visitados organizaron el programa de campo y realizaron
la mayoria de las entrevistas. En El Salvador y Nicaragua el equipo de evaluacidn también realizé
algunas entrevistas aparte del programa planeado.

El método de entrevistas fue semi-estructurado, usando un cuestionario basado en
afirmaciones y preguntas abiertas acerca de diferentes aspectos de evaluacion. También se
llevaron a cabo varias entrevistas a través de grupos de enfoque, es decir entrevistas grupales
conducidas por un miembro del equipo de evaluacion. Ademas, se llevé a cabo un seminario de

1 Ver la lista completa de la documentacion estudiada en el Anexo II.
2 El programa durante la visita de campo se presenta en el Anexo IIl.
3 Ver la lista completa de entrevistados en el Anexo .
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un dia en San Salvador con el Comité Regional de Campafia, con participacién de todos los
paises excepto Panama.

El equipo de evaluacion también ha estudiado una considerable cantidad de informacién
regional, nacional y local, y materiales de camparfia producidos en los distintos paises. Ademas de
los materiales impresos, esto también incluye los spots televisivos y los jingles de radio.

El equipo de evaluacion estuvo formado por Josephine Carlsson y Anna Tibblin, periodistas
de la firma consultora Context. El presente estudio ha sido redactado conjuntamente por
ambas consultoras.

1.2 Limitaciones

Los Estudios By C tratan de dar una imagen general de la Campafia contra el Castigo Fisico
y el Abuso en Nifios y Nifias en América Central y México durante 1996-2000. El principal
alcance cubre los aspectos regionales, aunque se ha estudiado los contextos nacionales en El
Salvador, Guatemala y Nicaragua. Los otros paises participantes no han sido visitados, por lo
tanto solo nos referiremos a ellos brevemente.

Por supuesto que es imposible captar completamente el desarrollo de una campafia de
cinco afios en siete paises después de un estudio de gabinete y una visita de dos semanas a
Ameérica Central. Si se hubiese dispuesto de mas tiempo se habria podido hacer un analisis mas
profundo. Habria sido interesante, por ejemplo, estudiar mas cercanamente la Campafia a nivel
local, municipal, haciendo talvez un seguimiento a las organizaciones involucradas en su trabajo
diario. Posiblemente esto habria brindado importantes lecciones en relacion a la sostenibilidad
de la Camparfia. No se pudo llevar a cabo dicho estudio de caso debido al tiempo disponible.
Talvez este sea un aspecto que Save the Children Suecia pueda investigar mejor en el futuro.

El equipo de evaluacion no ha estudiado los aspectos econdmicos de la Campafia, ya que
esto no esta dentro del alcance de la mision de evaluacion. Se presentara algunas cifras globales
en este estudio, aunque no se hara ningun analisis en relacion a la eficiencia de costos.

El equipo de evaluacion ha preferido no usar informacion estadistica cuando no se tiene
acceso a la investigacion o encuesta original completa. La razon principal para esto es que la
confiabilidad de la informacidn estadistica de América Central se considera normalmente baja,
debido a, por ejemplo, la falta de datos demograficos validos.

La documentacién de la Campafia se refiere a una serie de interesantes resultados de
investigacion, pero no se ha tenido acceso a muchos de estos estudios en su versidn original.
Debido a este problema de validacion, se usa con mucho cuidado la informacién estadistica.

1.3 Agradecimientos

El equipo de evaluacion agradece a las organizaciones de contraparte de Save the Children
Suecia en El Salvador, Guatemala y Nicaragua, que realizaron un considerable trabajo para
organizar el programa de campo Y la logistica correspondiente. La oficina regional de Save the
Children Suecia en América Central , junto con los coordinadores en El Salvador, Guatemala y
Nicaragua, también hicieron grandes esfuerzos para facilitar las actividades.

Agradecemos a todas las personas que, a pesar de sus recargadas agendas, se tomaron el
tiempo de reunirse con nosotros y compartir sus experiencias de la Campafia.
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Estudio B:
Estructura y estrategias de la campana

2.1 Antecedentes

A inicios de los 90, Save the Children Suecia apoy6 a muchas organizaciones de contraparte
en Guatemala, El Salvador y Nicaragua con fondos especificos para proyectos de comunicacion,
principalmente produccién de programas para nifios en radio y televisién. La idea era usar los
medios de comunicacién masivos para promover una perspectiva de los derechos del nifio y
difundir el contenido de la Convencién sobre los Derechos de Nifio al publico en general y
especificamente a los nifios.

Este apoyo se evalud en 1995. La evaluacion concluy6 que los programas infantiles apoyados
por Save the Children Suecia habian jugado un papel importante en hacer que los derechos del
nifio sean conocidos tanto en la esfera de los medios como entre el publico en general. Save
the Children Suecia fue ademas elogiada por la iniciativa, pues la evaluacion consider6 que
habia jugado un papel pionero en la difusién del contenido de la Convencion.

Sin embargo, la evaluacion también sefialé varios problemas importantes. Todas las
organizaciones de contraparte habian trabajado independientemente, con escasa 0 ninguna
coordinacion. Esto se debié en parte a la rivalidad institucional entre las organizaciones, pero la
evaluacion identificé la mayor responsabilidad en Save the Children Suecia por no jugar un
papel suficientemente activo como coordinador en relacion a las organizaciones de contraparte.
Esta falta de coordinacién dio como resultado mensajes incoherentes y dispares, falta de
sistematizacion de las fuentes de informacion, ineficacia y produccion que resulto ser
innecesariamente costosa.

En breve, Save the Children Suecia no habia definido claramente una estrategia para difundir
el contenido de la Convencion de los Derechos del Nifio a través de los medios de comunicacion
masivos. Mas bien, el trabajo consisti6 principalmente de una serie de proyectos de informacién
acerca de los derechos del nifio muy exitosos pero carentes de coordinacion.

La evaluacion dio como conclusion:

a) La difusién de los derechos del nifio a través de medios de comunicacion masivos en
Ameérica Central deberia considerarse como una estrategia permanente y no como un
programa de corto plazo. Por lo tanto, debe continuarse con el apoyo a los programas
infantiles.

b) Save the Children Suecia deben urgentemente una estrategia de comunicacion.

c) Save the Children Suecia y sus organizaciones de contraparte deben encontrar vias de
coordinacion a nivel regional.

d) Save the Children Suecia deberia jugar un papel mas activo, no como simple institucion
donante, sino también como una organizacion motivadora y asociada.

Save the Children Suecia discutié los resultados de la evaluacion con las organizaciones de
contraparte involucradas en El Salvador, Guatemala y Nicaragua a inicios de 1996. En esta
reunion se decidié que era necesario:

1) Definir una estrategia de comunicacion regional que especifique el papel de Save the Children
Sueciay el rol de las organizaciones de contraparte.

2) ldentificar una organizacion o persona que promueva y coordine la implementacion de la
estrategia.
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3) Capacitar al personal involucrado para lograr mayor impacto y mejor calidad de los programas
infantiles.

4) Organizar una campafia regional contra el castigo fisico y el abuso como una actividad
piloto para la integracién regional.

5) Involucrar a otras agencias donantes en los trabajos regionales.

Consecuentemente, se propuso a la Campafia como medio para reforzar la coordinacion
entre las organizaciones de contraparte y promover asi una estrategia de comunicacion regional
y coman.

También se propusieron otros temas para la Campafia. Prevalecio el tema del castigo fisico
y el abuso, ya que se considero que era un tema con potencial para lograr la movilizacién social.
También fue un tema central que la oficina central de Save the Children Suecia habia identificado
como un area de prioridad a tener en cuenta.

La Campafia se definié como parte del trabajo general de Save the Children Suecia sobre la
Convencion y un componente importante en los trabajos de creacion de opinion sobre los
derechos del nifio en la region Centroamericana.

2.2 Definiciones Basicas

2.2.1 Maltrato Infantil

La Campaiia ha enfocado el problema de maltrato infantil, el cual, en los materiales de
informacion producidos por la Campafia, se define como: «una expresién especifica de violencia,
que puede constituir agresion fisica y psicoldgica que afecte negativamente el desarrollo de un
nifio o nifia, o un acto de omisién, abandono u ofensa verbal que puede ser fisico, psicoldgico y/
0 sexual».

Se ha definido al castigo fisico como un castigo corporal aceptado culturalmente que se
infringe sobre los nifios con fines correctivos®. El Maltrato infantil tiene sin duda una definicion
mas amplia, que incluye también formas de abuso infantil que generalmente no son aceptados
de ninguna manera en las sociedades de América Central y México, como el abuso sexual. El
término también incluye agresion verbal y psicoldgica como los gritos y las amenazas.

Sin embargo, el maltrato infantil (expresion que ocasionalmente se traduce al inglés como
«child mistreatment») nos parece una expresion demasiado vaga. Por lo tanto, este estudio
usara el término castigo fisico y abuso, con la intencién de distinguir entre estas diferentes
categorias de abuso infantil cuando sea posible.

En general, los paises participantes dentro del Comité Regional de Campafia estuvieron de
acuerdo en la ya mencionada definicién de maltrato infantil. Sin embargo, existe una diferencia
de opinion acerca de la complejidad de factores considerados como generadores de estas
practicas, asi como en el énfasis que se debe poner en la definicién de alternativas y/o soluciones.

Por ejemplo: las definiciones que se centran en el contexto familiar sugieren el autocontrol
de los padres y responsables de la crianza (como «cuente hasta diez»), mientras que no prestan
mucha atencion a otros factores (el ejercicio autoritario de poder en la sociedad como la base
de las relaciones sociales). Aunque otras enfatizan las estructuras institucionales y brindan
poco consejo practico acerca de la vida cotidiana.

Esta discusion sobre las definiciones ha sido pendientes dentro del Comité Regional incluso
desde el inicio de la Campafia. Los miembros del Comité consideran que esto es positivo, ya
que la interaccion de diferentes punto de vista ha enriquecido el contenido de la Campafia.
Mientras que algunos paises han sentido la necesidad de complicar el andlisis, otros han enfatizado
la necesidad de presentar alternativas concretas como parte del mensaje de la Campafia. La
Campafa ha englobado ambos punto de vista.

4 Campafia contra el maltrato infantil a nifias y nifios en América Central y México 1998, pp 42-43.
5 Segln Castigo Fisico y Cambio de Actitudes , estudio parcial A en esta evaluacion.
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Castigo Fisico y Cambio de Actitudes - un estudio intercultural

2.2.2 Criar a los Hijos con Afecto

La alternativa al castigo fisico y el abuso, como se presenta en el eslogan de la Campafia, es
la educacion con ternura, o criar [a los hijos] con afecto. Esto fue definido de la siguiente manera
por la campafia mexicana: «promover los valores de tolerancia, respeto, aceptacion de las
diferencias, justicia, igualdad, discriminacién y autonomia que permitan una redefinicién de
roles y normas culturales, brindando asi nuevas herramientas pedagdgicas para los maestros,
padres y responsables de crianza, basadas en el aprendizaje y el respeto de la dignidad de los
nifios.»

Algunos de estos conceptos son visibles en el material de informacién producido, pero es
evidente que durante los primeros afios hubo mayor discusién regional y nacional acerca del
castigo, abuso y violencia fisicos como un todo, que en alternativas especificas para una crianza
con ternura. Se puede identificar un punto crucial en 1999, cuando la Campafia empezo a
presentar propuestas muy bien definidas para una crianza con ternura, tanto dentro del
contexto familiar, asi como en toda la sociedad.

2.3 El Problema Enfocado por la Camparia

2.3.1 El Contexto Regional

Aunque es relativamente pequefia, la region de América Central y México presenta
diferencias significativas entre y dentro de los paises en términos de desarrollo humano, tales
como seguridad de ingresos y empleo, acceso a salud y educacidn, alfabetizacion, etc. Los
denominadores comunes de todos los paises son las profundas desigualdades de riqueza, el
gran nimero de poblacion que vive en extrema pobreza y una historia reciente de guerra civil
y/u otros tipos de descontento social violento.®’

El gasto publico en seguridad social es bajo, asi como la capacidad institucional para cumplir
las necesidades basicas de grandes sectores de la poblacion. Las instituciones y programas
dirigidos a la atencion de nifios y adolescentes son extremadamente sub-dimensionadas en
relacion a las necesidades. En muchos casos, esto no es sélo debido a la falta de fondos sino
también debido a la falta de intencién politica y la compresidn necesaria de problemas tales
como el castigo fisico y el abuso infantil. Incluso aunque estos paises han firmado la mayor
parte de convenciones internacionales acerca de los Derechos Humanos y temas relacionados
y aprobado las consiguientes reformas legales, la capacidad politica para aplicarlas es generalmente
es muy baja.

Una vasta mayoria de nifios, nifias y adolescentes en América Central son objeto de maltrato
durante su infancia. Se explica al castigo fisico y el abuso por la falta de seguridad social y
suficientes marcos legales, pero también por factores emocionales y culturales. Los principales
espacios para la socializacién de los nifios son también los principales escenarios de castigo
fisico y abuso: el hogar y la escuela.

La informacion es escasa y dispar, pero un estudio realizado en 1996 por la Oficina de la
Defensoria de Derechos Humanos en El Salvador®, present6 los siguientes resultados:

» Aproximadamente 8 de cada 10 nifios en El Salvador son victimas de castigo fisico y/u
otras formas de abuso infantil.

* 79% estan expuestos a abuso fisico.

* 67% son victimas de abuso psicolégico

* 31% son victimas de abuso sexual

e 27% son victimas de abandono y negligencia

6 Menor a 1 USD por dia.

7 En el Anexo IV se presenta una tabla de indicadores de desarrollo humano para América Central y México.

8 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Procuraduria Adjunta de la Nifiez, 1996, Diagnéstico Nacional
sobre el Maltrato Infantil en El Salvador.
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2.3.2 Factores Relacionados al Castigo Fisico y el Abuso

La Camparia contra el Castigo Fisico y el Abuso en Nifios y Nifias se inicio en 1996 sin una
investigacion de linea de base definida. No se llevo a cabo ningln estudio y no se analizaron las
pocas encuestas nacionales existentes en un contexto regional.

La explicacion dada es que la Campafa fue percibida principalmente como una nueva
actividad dentro de un marco ya existente de cooperacién entre Save the Children Suecia y
sus contrapartes. El objetivo principal fue la coordinacién regional y el aumento la conciencia
publica. En ese entonces, la Campafia no era principalmente vista como un trabajo estratégico
que tenia la intencién de cambiar las actitudes y el comportamiento con respecto al castigo
fisico y el abuso.

Sin embargo, la Campafia parti6é de un analisis comln que identificé los siguientes factores
relacionados al castigo fisico y el abuso en la region.®

» Los principales autores del castigo fisico y abuso son adultos socialmente identificados
como responsables de crianza o de la educacion y proteccion de nifios: madres, padres,
otros parientes y maestros.

» Generalmente los nifios son vistos como objetos, como propiedad de sus padres. Se
les considera incapaces de razonar y por ello deben ser corregidos constantemente.

» Elcastigo fisico es un método ampliamente difundido y socialmente aceptado de crianza
infantil. Se considera que el castigo fisico es una medida disciplinaria inmediata y eficiente,
combinada con la difundida nocién de que una leccidon debe aprenderse mediante la
«firmezax.

e Los parientes y otros responsables de la crianza carecen de informacion, educacion y
orientacion acerca de leyes existentes acerca de la proteccion infantil y las practicas de
crianza infantil sin violencia.

» Las sociedades de América Central son culturas autoritarias en las que la violencia es
socialmente aceptada como un método valido y necesario para resolver conflictos.
Esta percepcion contribuye a legitimar el castigo fisico y el abuso.

» Lassociedades se centran en los adultos con fuertes valores patriarcales que reafirman
el machismo y contribuyen a la subordinacién legal, econdmica, social y cultural de
mujeres y nifios.

»  Existe una carencia institucional e individual de conocimiento y respeto por los derechos
del nifio.

» La capacidad oficial e institucional para recibir denuncias de abuso infantil y brindar
atencion eficiente es escasa. Existe un alto nivel de impunidad para los acusados y
procesados por abuso infantil.

e Laausencia de la nifiez en los presupuestos nacionales y el gasto publico constituye un
violacién institucional permanente de los derechos fundamentales de los nifios.

En resumen, la Campafia se partid de la percepcion de que el castigo fisico y el abuso son
préacticas ampliamente difundidas que son mal registradas en las estadisticas oficiales. Hay poca
conciencia o reflexién sobre el problema. Tanto a nivel privado como oficial, existe resistencia
conciente, ignorancia e incluso miedo ante un cambio de leyes y actitudes que promuevan las
relaciones entre los adultos y nifios basadas en la dignidad y el respeto.

2.4 El Objetivo de la Campairia

El Comité Regional de Campafia ha producido muchos documentos que presentan y
discuten objetivos a largo plazo para la Campafia. Parece que se ha discutido menos acerca de

9 Sistematizacion de la Campafia contra el maltrato a nifias y nifios en América Central y México 1998; pp 7-9.
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objetivos a corto plazo que talvez sean mas concretos. Ademas, estos documentos y la gente
entrevistada, tienden a usar diferente terminologia, de modo que los objetivos no son siempre
referidos por los mismos términos.

El equipo de evaluacion decidié de este modo compilar un marco de registros simple para
las definiciones de las diferentes metas y objetivos que se han presentado dentro de la Campafia.

Promeover nna coltiien en la que los nifins sean vistos come sujeras sociales can derechas
Declaracion de on la Y las relaciones enle noes ¥ ardu s caldn basacas e el amor, la |3ua|dud. la
Mision;: partcipation, ls proteceion ¢ ool alecie o yue a su vee aremuese o desarre oy bicncstar

infartilas

4 Ll cannbie conzeotml enles acooudes due los adullos Dioa Fes imos 3o ooincn piblc
Meta Superior: g
favorable al -=speco de los derechos del nfo.

Reducir =] castige fisico y el abuso en nifias ¢ nifas &n América Central y Mexica.

I, Que ol sdblioo enogenesl se vuelea mds eoneionwe del i del castiga s y ol
ks,

1, Que los medizs de cemunicacidn debamn e informen cadz vez mids acerca del tema del
castigs fisico y el sbuso.

'Clbjeti\ru 3. Queel ooblico en seneral denuncle cada ver mds a las actar dades casos de saspecha

{pmpﬁsitn]: de zastge Hsico ¥ abuso.

4. Que lzs orgarizacionss de |a sociedac civil inicien un creciente nimera dz programas
sociales destinados a ayudar a las vicrlmas del abusa, a hacer tabale de prevenclidn, etc,

2.5 El Mensaje de la Campafa

Desde el comienzo, el lema de la camparia fue: Ni golpes que duelen, Ni palabras que hieren —
Eduguemos con ternura. Este lema se uso en todos los paises involucrados en la Campafia, asi
como en la region. El mensaje en varios casos fue complementado con lemas nacionales y
locales més especificos, dependiendo del contexto.® Sin embargo, el mensaje global parece
haber sido uno solo y siempre el mismo.

La primera Campafia en 1996 decidi6 dirigirse especificamente al castigo fisico y abuso
dentro de la familia. Esto se definié como una condicidn estratégica para evitar diluir el mensaje
y lograr un mayor impacto. En la segunda campafia, en1997, el mensaje se extendio a las relaciones
entre todos los nifios y adultos, incluyendo asi maestros, policias, asistentes sociales y otros
profesionales que trabajan con nifios.

En 1997, los miembros del Comité Regional propusieron que el mensaje de la Campafia
deberia incluir la violencia en general y que los receptores del mensaje fuesen alentados a
denunciar todas las violaciones a los derechos del nifio. Se rechazé esta propuesta, pero sirvio
como buen ejemplo de las discusiones que se han llevado a cabo dentro del Comité Regional.
Desde 1998 y en adelante, se ha puesto mas énfasis en la alternativa propuesta de «educar con
ternura» y en varios paises se ha presentado propuestas concretas de coémo lograrlo.

En todos los materiales de Campafia regional producidos, el emisor de este mensaje fue
«Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso infantil en Nicaragua, Guatemala y El Salvador»,
junto con Save the Children Suecia, identificada por el logotipo y nombre. En 1997, el emisor
cambi6 a «Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso de Nifios y Nifias en América Central
«. En 1998, se agregd el nombre de México.

10 En Guatemala, las organizaciones de implementacion han adaptado en algunos casos el contenido de los materiales, como
fotos, ilustraciones o expresiones, para adecuarse a los diferentes grupos étnicos o por otras consideraciones culturales.
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En los materiales nacionales de Campafia aparecian los nombres y logotipos de otros
emisores del mensaje, como donantes y organizaciones de implementacion.

2.5.1 El Material de Campafa

Desde la primera Campafia en 1996, los distintos materiales de Campafia regionales— spots
televisivos, jingles de radio, afiches y panfletos informativos — fueron producidos por las
organizaciones participantes en los diferentes paises, para lo que recibieron fondos de
produccién.

Los materiales regionales han seguido un disefio comidn y una estrategia definida de
comunicacién masiva. Esta estrategia implic basicamente que todos los materiales de Campafia
regionales debian dirigirse hacia el publico en general, independientemente del género,
nacionalidad, clase o identidad étnica. Por ello, el Comité Regional de Campafia se ha esforzado
mucho en hacer que los materiales sean tan generales como fuese posible.

La ldgica de esta estrategia ha sido no sefialar con el dedo a un grupo especifico,
especialmente los sectores pobres. EIl Comité Regional de Campafia temia que presentar a los
nifios o familias pobres en los materiales, implicaria indirectamente que el castigo fisico y el
abuso son problemas mas frecuentes en ese sector de la poblacién. Se penso que esta acusacion
podria dificultar el potencial de recepcién del mensaje de estos grupos.

La mayoria de los materiales de Campafia regionales fueron producidos usando personajes
de tiras cOmicas y otras ilustraciones, mientras que algunos de los spots televisivos presentaban
anifios y familias en situaciones de la vida real. Se usé una mariposa como agente comunicador
en todos los materiales de Camparia regionales, como simbolo de libertad. Otro simbolo utilizado
fue un cinturdn, ya que esta asociado con el castigo fisico.*

Aparte de los medios convencionales de comunicaciéon masiva, se tomaron importantes
iniciativas para difundir el mensaje a través de medios no tradicionales. En El Salvador, las pandillas
callejeras se unieron a la policia para pintar murales. En Nicaragua, el lema de la Campafia se
reprodujo en los boletos de la loteria nacional el 10 de diciembre, Dia Internacional de los
Derechos Humanos. En Guatemala, muchas ciudades importantes fueron literalmente cubiertas
de un dia a otro con listones verdes que portaban el lema de la Campafia.

Los Comités de Coordinacion de la Campafia Nacional produjeron también varios materiales
informativos, la mayoria de ellos con referencia al contexto nacional o local.

2.6 Grupos Objetivo

Se definié al publico adulto en general como el grupo objetivo primario de la Campafia.
Otros grupos, como periodistas y nifios, fueron definidos como grupos objetivo secundarios.
Esta definicion sugiere que las acciones tomadas por el grupo objetivo secundario influyen en
el grupo objetivo primario.

Por ejemplo, los periodistas que ampliaron sus conocimientos acerca de los temas en
cuestién tendran mayor capacidad de informar y de esta manera informaran mas
frecuentemente al grupo objetivo primario. Los nifios que son concientes de sus derechos
trataran de defenderlos, influenciando asi al grupo objetivo primario, etc.

Aungue las Campafias nacionales fueron mas proclives a definir los grupos objetivo
especificos, dependiendo de los temas especificos o de especial interés para las organizaciones
de implementacion®?, la Campafia carecia, en general, de una definicién clara de sus propios

11 En todos los paises excepto México, segin el Comité Regional.

12 Un ejemplo es que varias de las organizaciones de implementacién dirigen programas de ayuda a nifios de la calle,
generalmente con un fuerte componente de educacion de los derechos del nifio. Los nifios de estos programas también
participan en las actividades de la Campafia, promoviendo asi demandas que pueden ser especificas para este grupo de
nifios. Un ejemplo es la presion en El Salvador para aprobar una ley que prohiba la venta de pegamento a los menores de
edad, lo cual fue una actividad dentro del contexto de la Campafia.
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grupos objetivo. Es verdad que la vasta mayoria de actividades fue dirigida al pablico en general,
pero también es cierto que las actividades dirigidas hacia grupos objetivo especificos no se
definen siempre con suficiente especificidad.

Ademas, esta carencia general de definicidn especifica explica por qué los temas como
género, discapacidad, raza y clase parecen estar ausentes en la eleccion de grupos objetivo y la
elaboracion del mensaje integral de la Campanfa.

2.7 LaEstructura de la Campafia

La Campafia fue organizada inicialmente como un trabajo regional. El propésito principal es
hacer un uso mas eficiente de los recursos y mejorar el intercambio de experiencias entre los
diferentes paises. La dimensidn regional también dio prestigio a las Campafias regionales y
facilitd el acceso a instituciones gubernamentales y otras estructuras de primer nivel.

La Campafia tenia claramente tres niveles de organizacion: regional, nacional y local. Estos
niveles operaron por momentos independientemente uno del otro, aunque formaban parte
de la misma iniciativa integral. Pasado el tiempo, se incorporé un creciente nimero de iniciativas
locales a las Campafias nacionales, forzando asi a que la estructura regional se vuelva mas
flexible. Por ejemplo, con respecto a la calendarizacion de la Campafia en cada contexto nacional.

La Campafia se coordiné por el Comité Regional de Camparia, formado por representantes
de cada uno de los paises participantes. Un pre-requisito para la participacion a nivel regional
fue que el pais hubiese formado un Comité Coordinador de Campafia Nacional. Sin embargo,
la funcion y organizacion de estos comités diferia significativamente entre los distintos paises.

La primera Campafia en 1996 empez6 con las mencionadas organizaciones de contraparte
de Save the Children Suecia en El Salvador, Nicaragua y Guatemala. Estas organizaciones eran
miembros de redes que asumieron la responsabilidad de organizar la Campafia a nivel nacional.

Los Comités de Coordinacion de la Campafia Nacional son:
México: Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifiez (COMEXANI)
Guatemala: Coordinadora Nacional contra el Maltrato Infantil (CONACMI)

El Salvador: Red para la Infancia y Adolescencia (RIA)

Honduras:  Coordinadora de Instituciones Privadas Por los nifios, nifias y sus derechos
(COIPRODEN)

Nicaragua: Coordinadora Nicaragiiense de ONG que trabajan con la Nifiez y

Adolescentes

Costa Rica: Coordinadora Costarricense de ONG para el seguimiento de la Convencion
sobre los derechos de la Nifiez (COSECODENI)

Panama:; Comité Permanente contra el Maltrato Infantil de Panama

Estas redes difieren considerablemente una de la otra en términos de experiencia, capacidad
y recursos. Las red nacional de El Salvador, Red para la Infancia y Adolescencia (RIA), esta
formada por 64 miembros que representan a organizaciones no gubernamentales, autoridades
e instituciones estatales, asi como universidades. Por el contrario, la red de Panama, Comité
Permanente contra el Maltrato Infantil de Panamé, es mas un comité tradicional con un nimero
limitado de miembros con mucho menos recursos.
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Es importante tener en cuenta que los miembros del Comité Regional de Campafia vienen
de contextos nacionales muy diferentes, lo cual a su vez explica algunas de las discrepancias y
diferencias en el nivel nacional de la Campafia.

2.7.1 Calendarizacion de la Campafa

La calendarizacion de la Campanfia varid con el tiempo. Durante los dos primeros afios, se
consideré importante que todos los paises sincronizaran el periodo de lanzamiento y actividades
de la Campaiia con el fin de lograr un mayor impacto regional. Debido a diferentes circunstancias,
como los periodos electorales nacionales, el huracan Mitch, etc, se decidié posteriormente
dentro del Comité Regional de Campafia que la sincronizacion exacta de fechas no era el
objetivo mas importante.

Aunque la mayoria de las actividades de la Campafia se realizaron en noviembre,
principalmente con el fin de combinar la Campafia con la celebracion de la Convencion de los
Derechos del Nifio y el Dia Internacional contra la Violencia en Nifios y Mujeres, la calendarizacion
y extension del periodo de Campafia difirié en los distintos paises.

En 1996, la Campafia abarcé unas pocas semanas de trabajo preparatorio y otras cuantas
semanas de actividades de Campafia concentradas en noviembre. En 1997, las preparaciones
de la Campafia comenzaron desde junio. En 1998, la Campafia se convirtié en un trabajo
permanente de un afio completo, manteniendo sin embargo el periodo de mayor Campafia en
noviembre.

2.8 Métodos y Estrategias Aplicados

El objetivo inicial de la Campafia fue incrementar la conciencia del pablico con respecto al
castigo fisico y el abuso. Esto lograria a través de dos estrategias principales:

1 Una amplia campafia de difusién en medios de comunicacion comerciales y alternativos, y
2 Movilizacion de sectores relevantes dentro de la sociedad con el fin de realzar el mensaje.

La campafia de difusion incluia spots televisivos, jingles de radio, afiches y otros materiales,
como etiquetas adhesivas, polos, etc, dependiendo del financiamiento. Estos materiales fueron
escogidos dentro del Comité Regional de Camparfia y fueron luego producidos por las
organizaciones de implementacién. Luego se distribuyd los materiales a todos los paises
participantes, para denotar que todos los paises estaban usando los mismos materiales de
difusion regional. Segun la disponibilidad de fondos de cada pais, se complement6 los materiales
con material de difusién de un caracter méas nacional.

Una parte importante de la campafia de difusion fue la atencidn dirigida hacia los periodistas
en los medios de comunicacion comerciales y alternativos. A través de contactos informales y
eventos mas tradicionales, como seminarios y conferencias de prensa, cada Campafia nacional
tenia la intencion de crear alianzas con periodistas con el fin de incrementar el interés de los
medios de comunicacién y la cobertura de temas relacionados al castigo fisico y abuso en
nifios.

La campafia de medios de comunicacion se complementd con una estrategia de movilizacion
social. Esto significaba basicamente que las organizaciones de implementacion asimilaban la
camparfia como parte de sus actividades diarias y movilizaban a sus propios miembros dentro
de este contexto. Por ejemplo: una organizacion que labora con nifios trabajadores alentaria a
los nifios a manifestar sus pensamientos acerca del castigo fisico y el abuso. Esto se haria a
través de una carta a la Primera Dama, manifestaciones, seminarios con la prensa, etc.

La estrategia de movilizacién social incluia también métodos para promover una mayor
participacion de diferentes sectores de la sociedad dentro de la Camparia en general. Se formaron
alianzas entre empresas privadas, autoridades locales y estatales, escuelas y organizaciones no
gubernamentales y de otro tipo que representaban a diferentes sectores sociales
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Durante los dos primeros afios de la Campafia, 1996-1997, los métodos usados para aplicar
estas estrategias fueron basicamente las mismas en todos los paises participantes. Eventos
publicos, como marchas, manifestaciones y festivales culturales eran actividades que tenian
lugar frecuentemente. Los materiales de publicidad regionales eran visibles en los medios de
comunicacion y la Campafia se percibia generalmente como un trabajo amplio y abierto.

En 1998, la Campafia cambié de enfoque. Debido a restricciones financieras, el Comité
Regional de Camparfia decidié disminuir el énfasis en la publicidad y realzar el enfoque en la
movilizacion social con respecto a los derechos del nifio en general. La Campafia continué
produciendo spots televisivos y jingles de radio, y siguié trabajando activamente con periodistas
para incrementar la cobertura de los temas, pero se realiz6 menos esfuerzo para obtener
espacio en los medios para la difusion. De este modo, la Campafia se volvid menos visible,
especialmente en los medios de comunicacion comerciales.

Simultdneamente, se tomo un creciente nimero de iniciativas locales en los distintos paises.
Se formaron Comités de Campafia Locales, generalmente municipales, estableciendo demandas
especificas dentro del contexto local. Durante este tiempo, un creciente nimero de
organizaciones locales se unié a la Campafia, lo cual significé también que la coordinacion de la
Campafia, especialmente a nivel regional, se volvié cada vez mas complicada.

A nivel regional, se desarrollé un plan de Campafia de 4 afios. Este plan apuntaba a ampliar
las estrategias, ademas de la movilizacion de los medios de comunicacion y de la sociedad,
incluyendo también la promocion activa de alternativas al castigo fisico y abuso, etc.™

Para entonces, el Comité Regional de Campafia decidié también que las organizaciones no
gubernamentales y de otro tipo deberian apuntar a dirigir programas y/o proyectos sociales
relacionados al castigo fisico y el abuso infantil, como programas de atencion para victimas de
abuso infantil, trabajo de prevencion, etc. El Comité Regional de Campafia considerd que las
autoridades estatales carecian de la capacidad politica y practica para manejar los problemas en
cuestion, justificando de esta manera que las organizaciones de la sociedad civil actuasen
independientemente.

2.8.1 Participacion de los Nifios

Durante los primeros afios de la Campafia, se hizo muchos esfuerzos para promover la
participacion de los nifios en diferentes eventos y actividades. Con el paso del tiempo, esta
estrategia se convirtié en un nuevo concepto para la movilizacion. En vez de participar, los
nifios y adolescentes* empezaron a asumir responsabilidades y eventualmente a encargarse
de sus propios eventos. Dentro de la Campafia esto se denomind «nifios que asumen un papel
protagonico.

Entre los diferentes métodos utilizados, vale la pena mencionar el gran nimero de seminarios
a nivel nacional, talleres y debates en los que los nifios presentaban sus propios puntos de vista
acerca del castigo y el abuso, asi como sus propias sugerencias de como deberian proceder los
adultos y los nifios para cambiar la situacion.

La Cumbre Centroamericana de los Nifios se realiz6 en 1998, en la que representantes
infantiles de los diferentes paises se reunieron para discutir los problemas y elaborar sugerencias
y demandas acerca de coémo detener el castigo y el abuso fisico. Se tomé varias alternativas
similares, como el trabajo preparatorio para la Sesién Especial sobre los Nifios de la ONU, en la
que los nifios jugaron un papel muy activo.

13 Mayores detalles en la matriz de la pagina 22.

14 Los nifios y adolescentes que participaron en las actividades de la Campafia son en su mayoria miembros de las organizaciones
participantes. Esto puede ir desde una institucién que organiza a nifios de la calle en defensa de sus propios derechos hasta
instituciones juveniles que promueven actividades culturales para joévenes de clase media.
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2.8.2 Actividades de Campafia

Al momento de discutir las actividades dentro del contexto de la Campafia, se tiene que
hacer una distincidn entre a las actividades organizadas en la Campafia y las actividades
organizadas en funcién a la Campafia. La mayoria de las actividades de la Campafa fueron de la
Gltima clase, y formaban parte generalmente del trabajo diario de la organizacion de
implementacion. La razon es simplemente que estas actividades estaban ya financiadas, mientras
que las actividades organizadas dentro de la Campafia, en muchos casos, requerian financiacién
adicional.

En la practica, esto llevo a varios efectos colaterales. Por un lado, la Campafia estuvo mas
integrada con las tareas cotidianas de la organizacién. Por otro lado, el resultado podria haber
menor coordinacién. El equipo de evaluacién se enter6 de que en una oportunidad se
desarrollaron tres marchas en la misma ciudad durante la misma semana debido a la falta de
coordinacion entre las organizaciones involucradas.

La campafia organizé actividades en la que los nifios y adultos pudieron reunirse y
discutir, jugar o interactuar de varias maneras. Un ejemplo son las ferias de juegos tradicionales
que se desarrollaron en varios paises. El objetivo era crear un espacio donde las familias pudiesen
jugar juntas, sin tener que gastar dinero. Muchas de las actividades de «diversion y juegos»
relacionados con los derechos del nifio tuvieron amplia cobertura de los medios de
comunicacién y un gran nimero de participantes.

A nivel local, varias organizaciones llevaron a cabo escuelas para padres con el fin de discutir
métodos de crianza infantil y los derechos del nifio. Estas escuelas generalmente se llevaron a
cabo dentro del contexto de actividades ya existentes, como reuniones de padres en las escuelas,
en iglesias, etc.

Los periodistas han sido un importante grupo objetivo secundario asi como un importante
aliado durante la Campafia. Algunas reuniones, seminarios y sesiones de capacitacion especial
acerca del castigo fisico y el abuso fueron organizadas para periodistas y otros comunicadores
sociales.

Los medios de comunicacion también dieron materiales y paquetes de informacion especial,
incluyendo material de textos listos para publicacidn. Se llevaron a cabo conferencias de
prensa en las que los nifios fueron los Unicos participantes visibles que organizaron el evento
y daban a la prensa sus propias opiniones sobre el castigo fisico y el abuso y el trabajo de
cambiar las actitudes de la gente hacia estas practicas.

La Campafia organiz6 varios eventos con la participacion de encargados de politicas,
como debates y seminarios, pero también actividades externas, como marchas hacia el congreso,
participacion de los nifios en sesiones parlamentarias, etc. Se hizo demandas especificas en los
diferentes paises. En algunos paises, las actividades fueron dirigidas hacia instituciones estatales
especificas, como las autoridades de salud publica y las autoridades judiciales a cargo de los
hogares sustitutos.
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2.8.3 Principales Estrategias y Métodos 1996-2000
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2.9 Financiamiento de la Campanfa

Save the Children Suecia fue el mayor donante de la Campafia regional. Las donaciones
anuales se dividieron de la siguiente manera:

I T

| 996 57 900
| 997 16 108
| 398 24| 385
| 559 | 70 640
15
2000 |34 971
Total USD 720975

Fuente: Save the Children Suecia, Oficina Centroamericana, junio de 2001

La contribucién sueca se entrego principalmente para financiar la produccion de materiales
de informacién regional, para cubrir los gastos de viaje para el Comité Regional de Campafia y
para apoyar las iniciativas de la Campafia nacional en todos los paises involucrados.

Las organizaciones de implementacion solicitaron financiacion adicional para los trabajos
de la Campafa nacional y una cantidad substancial de agencias donantes se involucré en la
Campafia durante los cinco afios de implementacion. Las organizaciones de implementacion
también contribuyeron con sus propios fondos.

Las principales agencias de financiamiento fueron:

México: Save the Children Suecia y Unicef

Guatemala: Save the Children Suecia, Plan International, GTZ, Save the Children
Noruega, OIT, HIVOS, Save the Children Reino Unido, World Vision y la
Unién Europea

El Salvador: Save the Children Suecia y Plan International

Honduras:  Save the Children Suecia, Save the Children Reino Unido, Plan
International y Ministerio de Salud

Nicaragua: Save the Children Suecia, Unicef, Casa Alianza, Save the Children Canada
y Save the Children Noruega

Costa Rica: Save the Children Suecia, la Primera Dama y autoridades

gubernamentales

15 La contribucion para el aflo 2000 se transfiri6 a la organizacién Dos Generaciones en Nicaragua, la cual tomé la
responsabilidad por la redistribucion de los fondos a los otros paises.
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Panama: Save the Children Suecia, Ministerio de Educacion y Unesco

Todas las organizaciones entrevistadas para este estudio consideran que fue extremadamente
dificil obtener financiamiento adicional para la Campafia. La mayoria de donantes apoyo la
produccion de material de campafia especifico y las donaciones han sido, en general, algo modestas.
La razén principal es que la mayoria de agencias donantes trabajan dentro de un contexto
nacional y por lo tanto carecen de los fondos para trabajos regionales. Ademas, muchas agencias
parecen carecer de recursos para campafias y otras iniciativas que no sean especificos para
proyectos.

Otros factores sugieren que la rivalidad institucional entre los diferentes donantes puede
haber limitado el financiamiento. Varios entrevistados comentaron que la Campafia se percibid
CcOmo una iniciativa Gnicamente sueca, especialmente entre las distintas organizaciones que
forman la Alianza Internacional Save the Children.

Finalmente, todas las organizaciones entrevistadas han expresado preocupacién sobre el
hecho de que la Campafia se basaba mayormente en la buena voluntad de un solo donante.
Consideran que esta es una de las mayores debilidades de la Campafia y una de las mas
importantes lecciones aprendidas.

2.9.1 El Papel de Save the Children Suecia

Save the Children Suecia jugé un papel muy activo durante la Campafia, como agencia de
financiamiento y sobre todo como contraparte. Save the Children Suecia también asign6 un
coordinador para hacer seguimiento de la Campafia. Esto significd una estrecha colaboracién
entre Save the Children Suecia y las organizaciones de implementacion en reuniones con el
Comité Regional y en otras actividades relacionadas.

En 1996, tres paises participaron en la Campafia: El Salvador, Guatemala y Nicaragua. Las
organizaciones de implementacion fueron todas organizaciones de contraparte de Save the
Children Suecia y tenian ya una relacion de trabajo.

Cuando las organizaciones en Honduras, Costa Rica y Panama se enteraron de la Campafia,
pidieron formar parte del trabajo regional. Asi, la iniciativa se origind en las organizaciones de
América Central , mientras que la decision sobre la inclusién la tuvo Save the Children Suecia
por ser la principal agencia de financiacion y coordinacion.

Aunque Save the Children Suecia no tiene ninguna participacion en el programa en ninguno
de estos paises, se tomé la decision de ampliar la Campafia, considerando que esto incrementaria
el impacto en la regién. En 1998, México también se uni6 a la Campafia. Pero cuando Colombia
y Cuba expresaron su interés en 2000, Save the Children Suecia rechaz6 dar mayor apoyo.

Las nuevas organizaciones y paises recibieron financiamiento de Save the Children Suecia
para la produccion de materiales de campafia regionales y para gastos de viaje. Esto condujo
rapidamente a un dramético incremento de los costos de la Campafia. La decisién de ampliar el
trabajo nacional también creo una situacion en la que los nuevos paises comenzaron a presentar
propuestas de proyectos a Save the Children Suecia, que esperaban adquirir fondos para otros
esfuerzos aparte de la Campaha.

2.9.2 Apoyo del Sector Privado

El sector privado se involucré en la Campafia en todos los paises involucrados. En algunos
casos, la participacion comercial se limité a donaciones especificas vinculadas a las actividades.
En otros casos, las empresas privadas asumieron una considerable responsabilidad en la difusion
del mensaje de la Campafia. Las empresas privadas fueron especialmente activas a nivel local o
municipal y por lo tanto no son siempre mencionadas en los informes de la camparia.

En El Salvador, una cadena de pizzerias a nivel nacional incluy6 informacién acerca de la
Campafia en cada caja entregada de pizzas. En Nicaragua, el productor de refrescos y la cadena
de comida répida de pollo a la parrilla lideres brindaron bebida y comida para varias actividades
publicas. Se informa que en otros paises se recibid apoyo similar.
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Aparte del apoyo en forma de donaciones, debe mencionarse especialmente a varias
estaciones de radio y television, asi como a diarios, que donaron espacio de difusion gratuito o
patrocinaron la Campafa.

Este estudio ha llegado a la conclusion de que no hubo intentos de sistematizar la
colaboracién y establecer contactos con el sector privado en diferentes paises. En realidad,
parece que se discutid poco las posibilidades de formar alianzas mas permanentes con el
sector privado.

2.10 El Proceso de Monitoreo

El Comité Regional de Campafia ha evaluado la Campafia anualmente. Ademas, se ha hecho
varias sistematizaciones de las experiencias de la Camparia en los distintos paises y en el contexto
regional. La Camparia ha sido bien documentada, especialmente en términos de las actividades
llevadas a cabo. Esto puede verse como un proceso de monitoreo.

Sin embargo, el reporte carece en general de objetivos concretos y mensurables asi como
de un andlisis de calidad del impacto potencial de la Campafia. Existe informacién muy especifica
acerca de la cantidad de afiches producidos, la cantidad de veces que se trasmitié un spot
televisivo o la cantidad de participantes en los diferentes eventos — pero se ha hecho poco
analisis acerca de como pueden haber contribuido las diferentes actividades a un cambio de
actitud y comportamiento con respecto del castigo fisico y abuso entre los grupos objetivo.

La primera Campafia en 1996 definié un conjunto de indicadores. Ademas de las medidas
cuantitativas que se refieren al nimero de mensajes transmitidos en los medios de comunicacién,
se establecieron los siguientes indicadores:

» El impacto seria medido por la cantidad de denuncias de abuso infantil
e El cambio de opinién seria monitoreado en sondeos de opinién

Se hizo el seguimiento de estos indicadores durante la primera evaluacion interna, pero
hubo pocos intentos estructurados de hacer un analisis regional y no se reunio cifras estadisticas
en esta oportunidad. Segun los entrevistados, se llevé a cabo varios intentos de desarrollar mas
indicadores con el fin de medir el impacto. Sin embargo, estos intentos fueron insuficientes.
Esto se explica como debido en parte a la falta de consenso dentro del Comité Regional de
Campafia acerca del objeto y la razon de la medicidn, pero también debido a la falta de recursos
financieros y tiempo.

Las evaluaciones anuales han dado importantes conclusiones y formulado sugerencias
concretas para los préximos afios. En numerosas ocasiones, estas sugerencias no han sido
objeto de seguimiento dentro del Comité Regional de Campafia. Entre estas sugerencias se
encuentra la necesidad de desarrollar datos de linea de base relevantes en los distintos paises.

Se ha presentado dos factores que pueden ayudar a explicar la falta de seguimiento interno
del Comité. El primero es que los paises y organizaciones participantes han cambiado a través
de los afios, y el segundo es que los miembros del Comité son personas con agendas muy
recargadas y muchos compromisos, y por ello no pudieron siempre dedicar tiempo suficiente
a la Campafia.

El Comité Regional de Campafia, en general, mostro gran conciencia de estos problemas y
se discutid6 muchas posibles soluciones durante estos afios.
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Estudio C;
Impacto de la campafa
a nivel institucional

3.1 Antecedentes

La década de los 90 fue la década de la movilizacion por los derechos del nifio. Una de las
razones principales es la existencia de la Convencion de la ONU de los Derechos del Nifio,
que se ha convertido en una importante herramienta para la defensa y el cambio concretos.
América Central no ha sido la excepcion. Practicamente todas las organizaciones no
gubernamentales que trabajan con nifios y adolescentes realizaron actividades especificas con
el fin de resaltar y de esa manera promover la Convencion. Ademas, un gran nimero de agencias
internacionales y donantes promovieron la Convencién durante los 90.

En otras palabras, la Campafia Contra el Castigo Fisico y el Abuso de Nifias y Nifios no
comenz6 desde cero. Es razonable asumir que existe un cierto grado de conciencia en América
Central y México acerca de los derechos del nifio. Sin embargo, el simple conocimiento sobre
la Convencidn o su contenido no implica necesariamente que se respete o se esté de acuerdo
con los derechos del nifio. La Campafia deberia ser vista dentro de este contexto.

Durante la visita de campo a América Central , el equipo de evaluacién se reunié con
personas que representaban a todos los principales participantes y grupos objetivo de la
Campafia. Ademas de los miembros de las organizaciones de implementacion, el equipo también
se reunid con periodistas, politicos, miembros del sistema judicial, policia, profesionales de la
salud, padres y adolescentes.

Las conclusiones en esta parte del estudio se basan mayormente en informacion reunida
en las entrevistas. Las declaraciones fueron verificadas, cuando fue posible, mediante el analisis
de documentos, articulos periodisticos, textos legales, informes y otros estudios.

3.2 Conclusiones Generales

Las personas entrevistadas en El Salvador, Guatemala y Nicaragua estuvieron muy de
acuerdo sobre una serie de factores concernientes al éxito de la Campafia en general. Este
elevado nivel de consenso es relevante considerando que los entrevistados representan a
diferentes sectores en la sociedad, intereses politicos diferentes, etc.

» Todas las personas entrevistadas estaban familiarizadas con la Campafia y estaban de
acuerdo en describirla como exitosa respecto al incremento del nivel general de
conciencia.

» Casi todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que la Campafia habia incluido
el tema del castigo fisico y el abuso en las agendas nacionales y que la poblacidn se habia
familiarizado con el término y el concepto en si. Este proceso de familiarizacion se
describi6é formalmente como un cambio de actitud en relacion a lo que se considera
un comportamiento adulto aceptado durante la crianza de los nifios y nifias. Los métodos
de castigo frecuentes, como abofetear, golpear y ridiculizar a los nifios se han vuelto
por consiguiente menos aceptables socialmente.

» Todos los entrevistados pensaron que el castigo fisico y el abuso son hechos que estan
siendo reconocidos como un serio problema en la sociedad; por el gobierno, por los
medios de comunicacién y por los padres y responsables de crianza. Se menciond
reiteradamente que el problema del castigo fisico y el abuso ha cobrado existencia.
Este cambio conceptual era a menudo directamente atribuido a la Campafa.
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» En las entrevistas con personas que estuvieron involucradas en actividades de la
Camparfia, muchos describieron espontaneamente la conciencia creada como parte
importante de su propio desarrollo personal, especialmente con respecto a su papel
como padres. Esto muestra que el trabajo de la Campafia en si sefiald un alto nivel de
participacion y un replanteamiento de las actitudes personales y el comportamiento
del participante.

» Aunque persiste una enraizada desconfianza en el sistema judicial, todas la informacion
estadistica estudiada por el equipo de evaluacién muestra que las denuncias de presuntos
casos de castigo fisico y abuso infantil han aumentado considerablemente en los Gltimos
cinco afios en todos los paises visitados'®.

3.3 Factores Externos y Atribucion de Responsabilidades

La Campafia coincidié con varios procesos regionales significativos. Tanto en El Salvador
como en Guatemala, un complicado proceso de transicion relacionados con los acuerdos de
paz habia sido un importante factor que influyé en la sociedad. El Huracan Mitch devasté
grandes zonas de América Central en 1998, que se vieron obligadas a realizar obras de
reconstruccion integrales en varios paises. En la region en general, los temas como libre comercio,
proteccién ambiental, delincuencia y guerra contra las drogas se estan convirtiendo en temas
regionales de cooperacion entre paises que buscan soluciones comunes.

La Convencion de los Derechos del Nifio ha sido firmada por todos los paises participantes.
Se ha tomado varias iniciativas gubernamentales y no gubernamentales para reforzar la
perspectiva de los derechos del nifio y mejorar la participacion de los nifios en la sociedad. Sin
embargo, también existen varias tendencias negativas, como el rechazo del gobierno de Guatemala
a aprobar el Cdadigo del Nifio y la campafia contra la Convencion de los Derechos del Nifio.

La mayoria de las organizaciones involucradas en la Campafia estan involucradas también
en otros proyectos o iniciativas que promueven los derechos del nifio. Por lo tanto la mayoria
de las organizaciones vieron a la Campafia s6lo como un aspecto mas de su trabajo.

3.3.1 La Sesion Especial de la ONU sobre Infancia

Muchas de las organizaciones de implementacién no gubernamentales que respaldaban la
Camparia participaron también en una series de reuniones preparatorias y actividades que
condujeron a la Sesién Especial de la ONU sobre la Infancia, a realizarse a inicios de 2002.

Se sostuvo una considerable discusidn sobre las areas de énfasis y cabildeo por parte de
las organizaciones en América Central y México, especialmente en relacién al documento final
emitido al concluir la Sesidn Especial. El propésito de este documento es hacer que los lideres
del mundo se vuelvan a compromer a luchar por los derechos del nifio.

3.3.2 El Huracan Mitch

El huracan Mitch devasté América Central en octubre de 1998. Debido a la dimensién del
desastre, el Comité nacional en Honduras decidié posponer la Campafia con el fin de ocuparse
de la emergencia inmediata.

En el caso de Nicaragua, la Campafia se utilizd, por el contrario, para resaltar la vulnerabilidad
de los nifios en situaciones de emergencia. Se realizé varias actividades de la Campafia en areas
afectadas y en campos de refugiados. Este fue el primer afio en que la Campafia en Nicaragua
se concentré en el campo, en vez de centrarse en Managua.

16 La Camparfia definié que uno de los cuatro principales objetivos era el aumento de denuncias de presuntos casos de castigo
fisico y abuso.
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3.3.3 El Papel de los Medios de Comunicacion

En El Salvador, los medios de comunicacién siguieron muy de cerca varios casos atroces de
asesinato de nifios que sufrian abuso. Algunos entrevistados enfatizaron los efectos positivos
de esta publicidad, lo que significaba que la denuncia ayudo a elevar la conciencia acerca de los
temas de castigo fisico y abuso. Otros, especialmente aquellos con una fuerte perspectiva
sobre los derechos del nifio, mas bien cuestionaron la ética de los medios, lo que significaba
que se habia puesto mucho énfasis en los casos espectaculares y horrendos y muy poco en el
abuso con el cual se enfrenta «cotidianamente» la mayoria de personas — y que pueden
cambiar.

Es obvio que el papel de los medios de comunicacion al respecto, es decir, hacer que el
problema sea conocido y discutido, aunque a través de casos de abuso severo y asesinatos
destacados, contribuyé a que la Camparia lograra su objetivo, incluso si la misma Campafia no
dio inicio a estos casos mediaticos. Por ejemplo, en la municipalidad de Apopa en El Salvador, se
considera que los informes de los medios acerca de un caso de asesinato habrian ayudado a
movilizar a la poblacion contra el castigo fisico y el abuso, incrementando de este modo la
participacion en marchas y otras actividades relacionadas a la Campafia.

3.3.4 Otras Campafias e Iniciativas

Un factor interesante es que también se introdujeron otras campafias a nivel nacional en
varios paises, por ejemplo en El Salvador donde la Primera Dama (que se encarga de la entidad
gubernamental de bienestar familiar, como es tradicién en varios paises de América Central)
inicio recientemente una campafia contra el castigo fisico.

Este trabajo guiado por el gobierno tiene un tema musical parecido y también se considera
que utiliza publicidad similar a la previamente usada en la Campafia Contra el Castigo Fisico y
Abuso en Nifios y Nifias. Algunos entrevistados argumentaron que esta iniciativa del gobierno
es resultado de la Campafa apoyada por Save the Children, aunque dichos efectos no se
pueden diferenciar facilmente.

Las relaciones entre otras organizaciones internacionales que trabajan con nifios y la
Campafia fueron también interesantes. Por ejemplo, la cooperacién entre Unicefy la Campafia
a menudo vario debido a diferentes perfiles de Unicef en los distintos paises.

Las grandes organizaciones no gubernamentales con fondos de donantes como Plan
International y World Vision se involucraron en algunos casos con la Campafia y también
dieron fondos para algunos materiales y actividades. Pero en muchos casos s6lo promovieron
sus propias agendas en un nivel completamente independiente. Un ejemplo es el caso de
Honduras, en donde Plan International acordd imprimir afiches de la Campafia, pero sélo si el
logotipo de la organizacion era el Unico que aparecia en los afiches.

En Nicaragua y El Salvador, campafias muy exitosas enfocadas en la violencia doméstica
coincidieron y reforzaron el mensaje de la Campafia Contra el Castigo Fisico y el Abuso en
Nifios y Nifias. Pero una campafia similar fue considerada como un problema en Costa Rica, en
donde la campafia contra la violencia domeéstica se percibié en cierto nivel como algo que
«bloqueaba» o «hacia borroso» el mensaje de la campafia con fondos de Save the Children.

Los factores antes mencionados son ejemplos de cémo los posibles efectos de la Campafia
son muy rara vez atribuibles a ésta como el Unico factor de cambio. La Campafia no existio
como un evento aislado. Fue afectado por una serie de factores externos. En muchos casos, la
Campafia pudo adaptarse a las circunstancias en curso.

3.4 Sentido de Propiedad y Sostenibilidad

El equipo de evaluacion se reunio con los representantes del Comité Regional de Campafia,
entrevistd a los Comités de Coordinacion de la Campafia Nacional en El Salvador, Guatemala
y Nicaragua y varios comités municipales en estos paises. Talvez la impresién general mas
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impactante es que aparentemente la Campafia tuvo éxito tanto regionalmente como muy
localizadamente.

Sin excepcidn, todos los representantes de las organizaciones de implementacién
entrevistados — sea el gobierno local, una posta de salud local o una organizacion infantil — se
han referido al trabajo como «su» Campafia. Un sentido de propiedad muy fuerte entre las
organizaciones participantes puede explicar parcialmente las diferencias locales y nacionales
en definicion y enfoque.

El consenso general es que la Campafia ha tenido el impacto institucional mas fuerte a nivel
local y municipal. En varios casos, los comités locales comenzaron hace unos afios como comités
de coordinacién para actividades de Campafia especificas. Hoy, se han convertido en redes
independientes conformadas por autoridades municipales, policias (y en algunos casos
autoridades militares), representantes de escuelas, otras organizaciones que trabajan con nifios,
asi como organizaciones no gubernamentales y politicos locales.

Muchos de estos comités se retnen ahora regularmente, se informan entre si sobre
actividades previstas y buscan maneras de apoyar a nifios vulnerables promoviendo, por ejemplo,
los derechos del nifio en la comunidad. Algunos de ellos parecen estar funcionando bien mientras
que otros experimentan dificultades, debidas frecuentemente a la polarizacién politica.

La impresion general es que la Campafia propici6 estos comités que a través de los afios se
han convertido en redes que trabajan generalmente en defensa de los derechos del nifio. Un
aspecto interesante es que los comités expresaron a menudo una fuerte identificacién con la
Campafia como su propio esfuerzo, cuyos temas y contenidos estuvieron basados en sus
propias preocupaciones locales.

3.5 Conciencia dentro de las Instituciones Gubernamentales

Los entrevistados perciben generalmente que se elevd el nivel de conciencia sobre el
castigo fisico y el abuso dentro de las instituciones gubernamentales. Las actividades educativas
dentro de la Campafia, u otros talleres y cursos coincidentes llevados a cabo por las
organizaciones involucradas en las redes de la Campafia, se intensificaron durante el dltimo
lustro.

En varios paises, la Campafia y sus redes de trabajo nacionales no pudieron establecer
vinculos con el sistema educativo a nivel institucional, lo cual se considera una debilidad. A
menudo se reporta la falta de compromiso por parte de los Ministerios de Educacion y varias
organizaciones han expresado la necesidad de vias alternativas para llegar a los maestros y al
sistema educativo, por ejemplo a través de los sindicatos de maestros. Pero estos intentos
fueron muy limitados y no se hicieron de manera concertada.

Una importante contraparte institucional para la Campafia en varios de los paises de
América Central son las Defensorias de los Derechos Humanos y su personal, especialmente
el defensor adjunto encargado del monitoreo de los derechos del nifio. En Nicaragua, el defensor
adjunto logro incluir los derechos del nifio en la agenda nacional en estrecha colaboracién con
organizaciones no gubernamentales y otros miembros de la sociedad civil. La oficina del defensor
también particip6 como un miembro activo de la Campafia Nicaragiiense de 2000.

En El Salvador, la situacion fue distinta, pues la Defensoria de los Derechos Humanos no ha
funcionado durante més de dos afios debido a una rencilla politica respecto del nombramiento
del Defensor. Esta situacion también implica que no hay monitoreo de los derechos del nifio en
dicho pais.

3.5.1 Ausencia de Reforma Institucional
Teniendo en cuenta que varios de los paises involucrados en la Campafia tienen débiles
instituciones democraticas generalmente fue dificil lograr impacto a nivel institucional. En los
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casos en los que el contacto y la coordinacién con las instituciones gubernamentales durante
la fase de Campafia se dieron sin dificultad, fue debido a funcionarios del gobierno que, a modo
personal, estuvieron muy comprometidos con la causa.

A largo plazo, no se implementaron verdaderas reformas institucionales. A menudo la culpa
la tuvieron el liderazgo politizado y las estructuras jerarquicas de poder. Muchos entrevistados
establecieron esta falta de apoyo gubernamental a las instituciones como uno de los mayores
obstaculos para lograr una reforma real en beneficio de los derechos del nifio.

Se considera generalmente que la mayoria de los lideres institucionales carecen de vision,
intencion politica o experiencia suficiente para realizar los cambios que se necesitan. Los
problemas presupuestales debido a la falta de decision politica para priorizar costosos programas
sociales son también aspectos importantes que dificultaron la reforma institucional.

Es interesante ver que entre los paises participantes en la Campafia, la situacién fue
marcadamente distinta en Costa Rica, donde las organizaciones gubernamentales participaron
activamente y donde las instituciones democraticas son mas desarrolladas que en los otros
paises. Pero incluso ahi, la coordinacién de la Campafia experimentd problemas similares. Hubo
activo compromiso de funcionarios pero falté apoyo real de parte de la direccion de las
instituciones.

3.6 Cambios en las Instituciones Publicas

3.6.1 Los Maestros y el Sistema Escolar

El castigo fisico en las escuelas de El Salvador se prohibié por ley en 1996. Segiin un gran
nimero de entrevistados, esta reforma legal ayud6 a mejorar la situacién, aunque el castigo
fisico y el abuso en las escuelas contintan siendo problemas.

Varias autoridades, como la policia y los jueces, afirman que una gran cantidad de presuntos
casos de abuso fisico y abuso infantil que se denuncian a las autoridades conciernen
especificamente a los maestros. Estas denuncias eran atribuidas primeramente al mayor
conocimiento de los nifios de sus propios derechos, ademas de la prohibicion legal.

Varias organizaciones, como Unicef, ayudan al sistema escolar publico de muchos paises
con materiales de ensefianza acerca de la Convencién de la ONU sobre los Derechos del
Nifio y otros materiales que se concentran en los derechos del nifio. Segin los entrevistados,
estos materiales se pueden ver a menudo en escuelas y es obvio que muchos profesores los
usan.

En El Salvador y Nicaragua, donde los maestros estan obligados por ley a denunciar el
abuso, el equipo de evaluacion tuvo conocimiento de maestros que habian denunciado sus
sospechas de abuso a la policia y/o habian conversado con los padres de familia sospechosos. A
nivel local en El Salvador, estos cambios se atribuyeron a los esfuerzos de la Campafia.

La Camparia apunt6 en pocas ocasiones especificamente a las escuelas y maestros. El periodo
de Campafia en la mayoria de los casos coincidié con las vacaciones escolares. Sin embargo,
ademas de las principales actividades de la Campafia, las organizaciones o comités de la Camparia
dieron talleres o participaron en otras actividades en los colegios, especialmente para informar
a los padres acerca del castigo fisico y el abuso, en otras ocasiones.

En la mayoria de los paises, los Ministerios de Educacién mostraron una participacion
institucional algo limitada en los trabajos de la Campafia. En algunos casos, esto se explica
principalmente por la polarizacidn politica, mientras que en otros, se describe como una falta
de interés institucional.

3.6.2 Procedimientos de Denuncia en Hospitales

Desde 1997, como resultado de la ley que prohibe la violencia interfamiliar, los doctores de
El Salvador estan obligados a llenar un formulario estableciendo la razén de las admisiones de
nifios a la unidad de emergencias y no dar sélo un diagnéstico médico. Desde entonces los
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casos de abuso 0 «castigo excesivo» aparecen en las estadisticas y pueden usarse para los
reportes policiales.

Varios doctores, enfermeras y otros empleados del hospital sefialaron que esto significd un
cambio importante, tanto en los procedimientos como en las actitudes personales. La legislacion
ayudd al personal médico a tomar conciencia los problemas y a admitir que el abuso podia ser
la causa directa de abuse de lesiones u otras condiciones médicas.

La capacitacion para detectar el abuso es ahora parte integral de la educacion especializada
de los doctores y enfermeras en el hospital infantil Benjamin Bloom de El Salvador. Segun el
personal del hospital entrevistado, esta capacitacion es el resultado de la legislacién junto con
los esfuerzos de la Campafia por elevar la conciencia general. Una capacitacion similar se lleva
a cabo para los doctores, enfermeras y trabajadores sociales en el hospital San Juan de Dios de
Guatemala.

La conclusion que se saca de las entrevistas y la documentacion es que la Campafia no ha
llevado a cabo ninguna actividad especifica en relacion a estos cambios. Los nuevos
procedimientos sélo se refieren al sistema publico de salud. No se pide a los hospitales privados
denunciar las causas de lesiones.

3.6.3 Mayor Conciencia en el Poder Judicial

Se informa que las fuerzas policiales, fiscales y jueces de El Salvador han cobrado mayor
conciencia y de algin modo estan méas dispuestos a llevar casos de abuso a los tribunales y
sentenciar a los autores. Esto se confirma por las estadisticas oficiales, donde se nota un
incremento en las sentencias. Estos cambios se atribuian generalmente a actividades educativas
paralelas (algunas de ellas financiadas por Save the Children Suecia) y el hecho de que ahora
existe una divisidn especial dentro de la policia que se ocupa de la violencia familiar.

Aunque estos cambios podrian no atribuirse sélo a la Campafia, s razonable asumir que la
Campafia puede haber tenido un efecto corroborativo en un nivel general de aumento de
conciencia.

También se notd que los acusados en casos destacados, que recibian cobertura de los
medios de comunicacion, a menudo recibian penas mas fuertes que los casos que no fueron
cubiertos por los medios. La Campafia en El Salvador pidid, en varias ocasiones, penas mas
fuertes en prisidn para lo sentenciados en caso de abuso.

3.6.4 Colaboracion Institucional

Un efecto de la Campafia en El Salvador ha sido la mejora de la colaboracion institucional
entre los gobiernos municipales y la universidad estatal. Los resultados concretos son los
Centros para la Promocién de los Derechos del Nifio, llamados también COP. Estos centros se
encuentran en todo el pais y son dirigidos por estudiantes de derecho que realizan sus servicios
de proyeccidn social. Estos estudiantes brindan consejo y asistencia legal en temas que tienen
que ver con los nifios. Los problemas van desde violencia contra nifios hasta ayudar para que
las madres solteras convenzan a sus ex e€sposos a asumir la manutencién de los hijos. Los
centros forman parte de los comités de Campafia locales.

La Campafa condujo, al menos en El Salvador y Guatemala, a que se crearan lineas de ayuda
telefénica en las que tanto los nifios como los padres pudiesen hablar sobre el abuso, los
problemas familiares y otros temas relacionados. Estas lineas de ayuda a menudo son operadas
por organizaciones no gubernamentales, pero con apoyo de instituciones publicas involucradas
y en coordinacién con éstas. Sin embargo, las iniciativas fueron algo limitadas.

Algunos programas de radio también ofrecieron programas con llamadas telefénicas para
adolescentes en los que se discutia regularmente los temas de castigo y abuso. Estos resultados
son atribuidos directamente a la Campafia.
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3.6.5 Mejor Tratamiento Institucional de los Nifios

En Guatemala, las organizaciones de implementacion de la Campafia informan sobre nuevas
actitudes entre el personal de hogares sustitutos y hospitales como un resultado directo de la
Campafia. Aqui, la Campafia se dirigié especificamente a responsables de crianza en hogares
sustitutos con respecto a temas relacionados al castigo fisico. El personal del hospital recibio
informacion sobre temas de integridad y respeto, es decir, respeto a los derechos del nifio.

3.7 Reforma Legal

Dentro del marco temporal de la Campafia, se han introducido en América Central reformas
de ley fundamentales concernientes a los nifios y que tocan el tema del castigo fisico y el abuso.
Como ejemplo, este estudio describe la legislacion de El Salvador y comenta brevemente los
desarrollos legislativos en Guatemala y Nicaragua.

3.7.1 El Salvador

El Salvador adopté el Convencion de los Derechos del Nifio en 1990, poco después de
que se firmaran los acuerdos de paz y se iniciaran las reformas constitucionales y de otra
indole. Se puede asumir que la previa suscripcion de la Convencidn influencid significativamente
en la adopcién y modificacion de las leyes y en el fuerte énfasis que recibieron las reformas
sobre Derechos Humanos en general.

Durante la década de 1990, se introdujo una serie de importantes reformas legales

concernientes a los derechos del nifio y sobre la proteccidn contra el castigo fisico y el abuso:

e ElCédigo Familiar define a la victima de «maltrato fisico o psicoldgico» como un menor
privado de lo que es necesario para su normal desarrollo bioldgico o social, que es
utilizado para actos ilegales, o actos que ponen en peligro su vida o su salud fisica o
mental, o es explotado econdmica o sexualmente.?’

» La definicidn de la legislacién sobrepasa la esfera familiar porque también norma la
responsabilidad del estado de garantizar las condiciones de vida necesarias para el
desarrollo normal de un nifio. La misma ley (articulo 386) también obliga a las autoridades
y personas a denunciar presuntos casos de dafio fisico o moral contra nifios al Instituto
Salvadorefio de Proteccion de Menores.

» Laley General de Educacién®® de 1996 prohibe explicitamente el castigo fisico en las
escuelas. También se prohibe la humillacién, el abuso fisico o psicolégico, el abandono, el
maltrato, la explotacion, incluyendo el abuso sexual.

» El Cddigo Penal de El Salvador contiene varios articulos concernientes al castigo fisico
y el abuso contra nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo, concernientes al abuso
fisico (art. 142, 146), el abuso y la explotacién sexual (art. 159, 161, 162, 165,166,167,179,
173), el abandono (art. 199), y el rechazo a aceptar la responsabilidad econdmica por
los hijos (art. 201).

« Laleyque prohibe laviolencia dentro de la familiar*® establece el derecho a la proteccion
especial para los nifios victimas de abuso infantil. La ley también obliga a las autoridades
y personas a denunciar presuntos casos de abuso infantil, asi como testificar en los
tribunales y participar en las investigaciones policiales. Esto contribuyo a crear nuevos
procedimientos en los hospitales, dentro del cuerpo policial y otras instituciones
publicas.

17 Legislacion Comentada: Marco luridico del Maltrato Infantil, Revista Nifiez y Juventud, No 3, Julio-agosto del 2000,
FESPAD; Cddigo de Familia, art. 387.

18 Ley General de Educacion, 1996, art 90.

19 Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, 1996.
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« Elabuso contra nifios por parte de otros nifios o adolescentes se regula en la Ley para
Infractores Menores de Edad®.

Segun los abogados de Derechos Humanos, el sistema legal de El Salvador cumple con la
mayoria de los requisitos para proteger a los nifios de formas mas severas de abuso, aunque
podria hacerse muchas correcciones y mejoras.

Sin embargo, la ley todavia permite el castigo fisico paternal de nifios con «fines correctivos»
(Cddigo Penal, articulo 204). EI Cédigo de la Familia (articulo 215) especifica que una medida
disciplinaria ejercida por un padre o responsable de crianza debe ser «adecuado y moderado»,
y respetar la «integridad fisica, psicoldgica y espiritual de la nifia o el nifio».

Las entrevistas y documentos evaluados por el equipo de evaluacién, muestran que s6lo
en una ocasién la Campafia recurrio al cabildeo para las reformas legales como estrategia
principal en El Salvador. Esto se hizo en relacion con la aprobacion de la ley que prohibe la
venta de pegamento a menores, que la Campafa respaldé con marchas y declaraciones publicas
para respaldar la propuesta.

Este es un buen ejemplo de como las actividades dentro del alcance de la Campafia no
tenian que ver necesariamente con el castigo fisico y el abuso. En vez de ello, las organizaciones
de implementacidn trabajaron, en varias ocasiones, sobre otros asuntos concernientes a los
nifios — limitando el acceso a pegamento por parte de los nifios de la calle- pero adecuaron
concientemente la actividad dentro de la Campafia, aprovechando el espacio de los medios de
comunicacion y/o los esfuerzos de movilizacién en curso.

3.7.2 Nicaragua

En la Campafia de 1997, un componente integral e importante en Nicaragua fue el cabildeo
y la creacion de opinion sobre el Cédigo del Nifio. Las organizaciones que trabajaban respecto
de los derechos del nifio en Nicaragua lograron combinar las tareas diarias con el cabildeo
estratégico sobre la legislacion y las actividades de la Campafia.

El Cddigo del Nifio en Nicaragua se aprobo en diciembre de 1997 y se consider6 que la
Campafia jugd un rol importante en generar presion politica y conciencia publica concernientes
a la necesidad de dicha legislacion.

3.7.3 Guatemala

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio se adoptd en Guatemala en 1990 y la asamblea
legislativa ya habia aprobado el Cédigo del Nifio en 1996. Esta legislacion hasta ahora no ha
entrado en vigencia ya que la decisidn final se pospuso en el Congreso Guatemalteco varias
veces debido a la presion politica.

Por lo tanto existe una situacion en la que algunas de las leyes que norman la situacion de
nifios y adolescentes no concuerdan con la constitucion guatemalteca ni con la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Asi, la proteccion legal de nifios y nifias en Guatemala todavia es
muy insuficiente y uno de los aspectos de la Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso
contra Nifas y Nifios fue presionar para que el congreso decidiera aplicar el Cédigo del Nifio.

No hay en vigencia ningun requerimiento legal que obligue a los doctores, maestros y otros
a denunciar el abuso infantil, aunque se tomd algunas iniciativas respecto a esto debido al
compromiso de personas destacadas y a través de la coordinacion de la Campafia.

3.8 Investigacion Surgida de la Camparia

Se ha registrado pocas investigaciones directamente resultantes de la Campafia, excepto
algunos estudios menores por estudiantes de grado. Sin embargo el incremento de denuncias
y los mejores datos estadisticos en los hospitales y en la policia y el sistema legal conducirian a
mejores oportunidades de investigacion.

20 Ley del Menor Infractor, 1994.
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En Honduras, el Comité Nacional resalto la disponibilidad de muchos méas datos como uno
de los mayores logros de la Camparfia. En Costa Rica, algunas investigaciones se realizaron
conjuntamente con hospitales infantiles. En El Salvador, la Universidad UCA fue una de las
organizaciones involucradas en la coordinacién de la Campafia.

La escasez de fondos influye mucho en las investigaciones en América Central y la mayoria
de investigaciones se hacen por encargo. El equipo de evaluacion considera que esta es una de
las principales razones de que hay tan poca investigaciones surgida de la Campafia, aunque el
tema ha sido objeto de atencidn en dichos paises.

3.9 Creacioén de Capacidad

La Campafia no tuvo como uno sus objetivos la creacion de nuevas organizaciones, sino
trabajar con las ya existentes. Varias organizaciones fueron claramente reforzadas durante su
participacion en los Comités de Campafia Regional y Nacional, asi como en las actividades
especificas.

La Camparia contribuy0 a la creacion de capacidad. Por ejemplo, creo una plataforma para
que las organizaciones no gubernamentales y gubernamentales de muchos sectores coordinen
sus esfuerzos y colaboren alrededor de una agenda comun concerniente a los derechos del
nifio. Este concepto funciond con mayor o menor éxito en los distintos paises, pero en muchos
casos la experiencia fue excepcional.

La Camparfia en general logré que mucha organizaciones diferentes colaborasen, aunque
algunas de ellas eran mas fuertes e influyentes que otras. Aunque las organizaciones que asumian
posiciones de liderazgo dentro de la Campafia tenian a menudo sus propias agendas, generalmente
compartieron experiencias con otras organizaciones pequefias € inicialmente débiles.

El Comité Regional de Campafia se convirtié con los afios en un importante foro para
discusiones mas analiticas y profundas sobre temas de derechos del nifio en América Central
y México. También parece que el Comité se convirtio en un lugar de encuentro para compartir
informacion y experiencias especificas, tanto respecto a temas relacionados a la Campafa y a
un nivel mas general, dando un valor agregado a las organizaciones y personas que participaban
en el Comité.

El formato de la Campafia, que implicaba un evento de duracién limitada aunque recurrente
obligé en cierta medida a las organizaciones de implementacion a hacer un plan sobre una base
estratégica y de largo plazo. Considerando que la mayoria de las organizaciones no
gubernamentales involucradas nunca trabajaron con campafias antes, y que ninguna de ellas lo
habia hecho a nivel regional, el trabajo fue en si mismo una experiencia de aprendizaje importante
y relevante.

3.10 Nuevas Redes

El Comité Regional de Campafia es una nueva red, creada para dirigir la Campafa. Se
demostré que era una fuerza consolidada y operativa concerniente a la coordinacion de distintos
esfuerzos nacionales. EI comité también pudo incorporar nuevos miembros, nuevos paises y
estructuras nacionales muy diferentes dentro del lapso de trabajo de la Campafia.

El Comité Regional de Campafia se volvio un punto de referencia en relacién al trabajo en
derechos del nifio. Los miembros del Comité Regional participan en eventos internacionales
en nombre de la Campafia. Todos los miembros del Comité Regional de Campafia entrevistados
en este estudio expresaron su aprecio por esta estructura, aunque el Comité experimento
conflictos internos y diferencias de opinién.

Sin embargo, debe notarse que el Comité inicialmente estaba formado por organizaciones
de contraparte de Save the Children Suecia, situacién que no ha cambiado, aunque la membresia
se amplié con la inclusion de otros paises y organizaciones. Ahora que se retiran los fondos de
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Campafia de Save the Children Suecia, queda por ver si el Comité continuaré existiendo en su
forma actual o de otra manera, o en a nivel individual y mas esporadico.

Otra red atribuible a la Campafa es la Red para la Infancia y Adolescencia (RIA) de El
Salvador. Esta red nacional se fundé como un cuerpo de coordinacion para la Campafa y
desarroll6 la capacidad de formular una agenda apropiada.

Se hicieron varios intentos de convertirse en un coordinador viable para las organizaciones
gubernamentales como para las no gubernamentales. Se hizo algun progreso al respecto,
especialmente a nivel local. A nivel nacional, las organizaciones gubernamentales en algunos
casos solo quisieron participar de manera simbélica. En otros paises las organizaciones
gubernamentales tuvieron una gran presencia y a veces actuaron como coordinadores.
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Anexo |

Lista de entrevistados

El Salvador

* Ana Lorena Orellana, Coordinadora Regional, Save the Children Suecia, San Salvador

» Lars Torngren, Representante Regional para América Central y México, Oficina Regional,
Save the Children Suecia, San Salvador

» Jorge Escoto, Fundacion Olof Palme y autor de varios informes de campafia, San Salvador

» Raul Duran, Fundacién ACISAM, San Salvador

» Georgina Villalta, Coordinador de la Red para la Infancia y la Adolescencia, San Salvador

« Dr Victoria de Avilés, ex Defensor de los Derechos Humanos en El Salvador, actual
miembro de la Corte Suprema, San Salvador

» Dr Anita Calderdn de Buitrago, Juez de Tribunales Civiles, Corte Suprema, San Salvador

e Dr Nuria Salinas, Centro de Atencién Psicosocial, San Salvador

» Carlos Heman Bruch, Editor del periédico Diario de Hoy, San Salvador

» Maria Teresa Delgado de Mejia, ex Director del Instituto Salvadorefio para la Proteccion
de los Menores, actual Director Asistente para la Educacion Publica y la Reforma Legal
dentro de la Unidad Técnica del Sistema Judicial, San Salvador

» Eduardo Linares, Director de la Policia Municipal, San Salvador

* Hugo Guerra, Funcionario del Programa, Plan International, San Salvador

» Agustin Ferndndez, Profesor de la Facultad de Educacion, Universidad de América Central,
San Salvador

» AnaCristina Fernandez, Encargado del Departamento Juvenil de la Policia, San Salvador

» Paulino Espinoza, musico, Centro Cultural de la Universidad de América Central, San
Salvador

» Jaime Martinez, abogado, organizacién de derechos humanos FESPAD, San Salvador

» Xenia Diaz, responsable de las investigaciones y estudios de FESPAD concernientes a
los derechos del nifio, San Salvador

» Dr Emilio Pefiate, Hospital Benjamin Bloom (hospital pediatrico), Jefe de la Unidad de
casos de abuso infantil, San Salvador

e Dr Ruth Anabella Henriquez, ex trabajadora de la Defensoria para los Derechos
Humanos, Seccidn Infantil, San Salvador

* RevRené Alvarado, Iglesia Bautista, San Salvador

* Mirna Antionieta Perla, Juez Juvenil y Coordinador del Comité Municipal para Nifios y
Adolescentes, Santa Tecla

» Mirna Elizabeth Alas de Cornejo, Oficina de la Defensoria de los Derechos Humanos,
SantaTecla

- Janet Martinez, Coordinador de Proyecto, Asociacion ASADES, Santa Tecla

» Dr Katrin Kasischke, especialista en pediatria, consultor que trabajaba para la agencia
alemana GTZ, San Salvador

» Monsefior Gregorio Rosa Chavez, Obispo Sufraganeo Catélico Romano, San Salvador

»  Walter Araujo, Presidente del Congreso y parlamentario del partido ARENA, San Salvador

» Blanca Flor Bonilla, miembro del Comité Parlamentario para los Nifios, parlamentaria
del partido FMLN, San Salvador

» Dr Herbert Betancourt, Vice Ministro de Salud, San Salvador

* Marcela Smutt, Funcionario de Programa, UNDP, San Salvador

» Bishop Medardo Gémez, Iglesia Luterana de El Salvador, San Salvador

» Karlade Varela, Funcionario de Programa, UNICEF, San Salvador
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» AnaFlor Lemus, Funcionario de Programa, World Vision, San Salvador

» DrRichard Allan Dale, jefe del programa para adolescentes, Organizacion Panamericana
de la Salud, San Salvador

» Francisco Ramos, Teatro de Marionetas Cuenterete, San Salvador

* Rolando Menéndez, actor en un programa de television financiado por Save the Children,
San Salvador

*  William Meléndez, periodista de noticias en Canal 12, San Salvador

« Dr Victor Manuel Molina, especialista en pediatria y Director de Proyecto con la
organizacioén de salud privada Seraphim, San Salvador

» Oscar Perez, periodista y consultor, San Salvador

« David Rivas, Presidente de la federacion de periodistas APES, San Salvador

» Mauricio Mejia, periodista de la estacién de radio Maya Vision, San Salvador

» Dr Sergio Roberto Parada, Director del hospital Benjamin Bloom (hospital pediatrico),
San Salvador

» Carlos Melendez, Director del Programa Nacional de Salud para Nifios, Ministerio de
Salud, San Salvador

»  Oscar Villacorta, Fundacion Olof Palme, San Salvador

» Delmy Gloria Herias, Fundacion Olof Palme, San Salvador

» Miguel Angel Duefios, Fundacion ASAFOCAIS, Nejapa

« Roberto Arglello, Alcalde, representante del partido FMLN, Quezaltepeque

* FedericoJosa, Gobierno Municipal, Quezaltepeque

 Lilian Mejia, Alcaldia, Nejapa

*  Wilfredo Moran, Gobierno Municipal, Apopa

e Gloria Rodriguez de Orontes, Comité Infantil Municipal, Guazapa

« Jeannette Ramirez, Comité Infantil Municipal, Apopa

e Lorenade Valezuela, Comité Infantil Municipal, Apopa

» Yazika Asmida Ramos, Comité Infantil Municipal, Apopa

» José Francisco Polanco, oficial de policia, Apopa

» Diego Echegoyen, Comité Municipal para Nifios y Adolescentes, Tonacatepeque

« Juan Mauricio Amaya, Jefe de Policia, Apopa

» Juan Osmin Estrada, representante principal del partido FMLN, Apopa,

» Maria del Carmen Aguilar, jefa de enfermeras en un hospital local, Guazapa

» Miguel Angel Anaya, representante principal del partido ARENA, Guazapa

« Ricardo Alberto Palacios, Alcalde, representante del partido ARENA, Aguilares

* Ignacio Sandoval, World Vision, Guazapa

» Jaime Martinez Marroquin, Gobierno Municipal, Aguilares

e Edgar Armando Cortez, Comité Juvenil, Guazapa

* Noel del Carmen Moya Aleman, oficial de policia, Guazapa

» Perla del Carmen Mena, enfermera en un hospital local, Guazapa

» José Gauavia, Iglesia Luterana, El Paisnal

» Elisabeth Trabanino, Director, Radio UPA, San Salvador

» Delmy Tabar, periodista, Radio UPA, San Salvador

» Tiffany Brito, reportero juvenil, Radio UPA, San Salvador

e Sandra Meléndez, reportero juvenil, Radio UPA, San Salvador

» Denis Martinez, reportero juvenil, Radio UPA, San Salvador

» Flor Jarquin, reportero juvenil, Radio UPA, San Salvador

» Kenia Cortez, reportero juvenil, Radio UPA, San Salvador

» Mayor Rafael Belloso, 2% Brigada de Infanteria, Santa Ana

* Eugenia del Rosario, Ciudad de los Nifios, Santa Ana

» Ernestina del Transito Gonzalez, Oficina Local de Defensoria sobre los Derechos
Humanos, Santa Ana
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» Alicia Salazar, VELAS, Santa Ana

» Cecibel Gonzalez, Gobierno Municipal de Santa Ana

» Dr. Zelena de Leuna, psic6loga clinica, Santa Ana

» Elba Marina de Godoy, trabajadora social en hospital, Santa Ana

* AnaRuth Leal, Gobierno Municipal, Santa Ana

» Jame Figueroa, MTPS, Santa Ana

* Josi Penét, CRIO, Santa Ana

* AnaHernandez, Policia Nacional, Santa Ana

» Héctor Siglienza, Policia Nacional, Santa Ana

» Lorena Artoega, Instituto para la Proteccién del Menor, Santa Ana
*  Miriam Castillo, Hogar del Nifio, Santa Ana

* Rosa Giron, Ministerio de Salud, Santa Ana

e Mercedes de Pefiate, VELAS, Santa Ana

* Fernando Siménz, ASAPROSAR, Santa Ana

* Nelly Rojas, CICOP, Santa Ana

» Pilar Colondon, Top Vision, Santa Ana

» Rosa Hernandéz, ASAPROSAR, Santa Ana

» Francisco Godoy, Agape, Sonsonate

* Yanira Herrera, Juez de Menores, Sonsonate

» Isabel Noélez De Mozo, Participacion del Ciudadano, Sonsonaate
* Maria Teresa Géchez, Policia Nacional, Sonsonate

» Morena Martinez, psicéloga en el Tribunal de Menores, Sonsonate
» José Brito, Director de la Casa de la Cultura, Sonsonate

« Padre Balmore Cérdoba, Diocesis de Sonsonate

* Ana Castro, Oficina de Defensoria sobre los Derechos Humanos de Sonsonate

Guatemala

» Mayra Alarcon, Coordinador Regional, Save the Children Suecia, Guatemala

» Belia Rodas, CONACMI, Guatemala

» Haroldo Oquendo, CONACMI, Guatemala

Miguel Angel Lopez, CONACMI, Guatemala

» Vivian de Torres, CONACMI, Guatemala

* Mirna Lorenzana, Oficina de Defensoria sobre los Derechos Humanos, Departamento
de Asuntos Familiares, Guatemala

» BrendaSolares, Departamento de Comunicaciones, World Vision, Guatemala

» Isabel Prem, Magistrado en el Tribunal de Menores, Guatemala

* Dr Varinia Pinto, Director de la Seguridad Social Guatemalteca Zona 5, Guatemala

» Sall Interiano, Policia Nacional , Guatemala

e EmmaEstrada, CIRPODENI, Guatemala

» Perlade Leon, asistenta social, Hospital San Juan de Dios, Guatemala

» Jorge Ovalle, CIRPODENI, Guatemala

» Mariana de Aguila, CIRPODENI, Guatemala

e Carlos Augusto Valdés, Director de ROTOPLAS, (empresa privada que produce y vende
tanques de agua en América Central), Guatemala

» Sonia Lucero, Gobierno Regional, Jalapa

» Lisseth Pefiate, Ministerio Regional de Educacion, Jalapa

» Judith de Sandoval, Jardin de Nifios, Jalapa

»  Milvia Fuentes, FUNDABIEM, Jalapa

» Patricia de Sandoval, PAIN-MINUDEC, Jalapa

» Doris Collado, Plan International, Jalapa

» Nelly Moréan, asistenta social en hospital, Jalapa
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e Edgar Gonzaléz, ASODEJU, Guatemala

»  Vilma Castillo, ASODEHUE, Guatemala

» Guadalupe Ramos, Departamento Pastoral y Social, Iglesia Cat6lica, Guatemala

» Nidia de Canomya, Departamento Pastoral y Social, Iglesia Catélica, Guatemala

e Candy de Paniagua, CONACMI, Guatemala

* ElbaBlanco, CONACMI, Guatemala

e Sonia Lucero, REDAMI, Jalapa

e Wilmer Asencio, Fundaju, Guatemala

» DaniaRoldau, Derechos Humanos, Guatemala

e Maria Rodriguez, CONACMI, Guatemala

» Edgar Chitop Cabrera, Departamento de Informacion, CEIPA, Quetzaltenango

e Carlos Vasquez, periodista de la estacion de radio Estereo Tulan, Quetzaltenango

» Maritza Elizabeth Lopez Recinos, periodista del periddico regional El Quetzalteco,
Quetzaltenango

» Carolina Macario Lucas, «Libertad y Ensefianza», Quetzaltenango

» Jaime Rafael de Ledn, Coordinador Juvenil, Oficina Municipal de Derechos Humanos,
Quetzaltenango

e Any Bernabela Yax, organizacién para los nifios trabajadores, ONNATSs-CEIPA,
Quetzaltenango

* Claudia Beticia Poroj, ONNATS-CEIPA, Quetzaltenango

» Sandra Herrera, coordinador del programa de educacion, CEIPA, Quetzaltenango

» Libertad Rodriguez, Gobierno Municipal, Quetzaltenango

» Rebecca Ester Pérez Rodas, CEIPA, Quetzaltenango

e Julio Enrique Monz6n, ONNATSs-CEIPA; Quetzaltenango

* Mildren del Carmen Estrada, CEIPA, Quetzaltenango

» Paola Gloribel Arguete, ONNATSs-CEIPA, Quetzaltenango

e Marco Alivio Ocliva, coordinador de la Asociacion para la Educacion Integral,
Quetzaltenango

» Joseph Gémez Garcia, «Libertad y Ensefianza» en Quetzaltenango

» Patricia Rosales, CEIPA, Quetzaltenango

» Sherla Soto, ONNATSs-CEIPA, Quetzaltenango

* Mario Morales, SOS Children’s villages, Quetzaltenango

» Augusto René Escobar, Alcalde, La Esperanza, Quetzalco

e Imelda Perez Romero, IDEI, Quetzaltenango

e Luis Miguel Macario, «Libertad y Ensefianza», Quetzaltenango

» Mercedes Barrios Rodriguez, COPREDEH, Quetzaltenango

* Rosaura Maricela Pivaral Reyes, CEIPA, Quetzaltenango

» Padre Ricardo Garcia, CEIPA, Quetzaltenango

* Ungrupo focal con 25 participantes (8 nifias, 17 nifios — 15-16 afios de edad), estudiantes
de escuelas privadas y publicas, Jalapa

Nicaragua

* Nelly Castillo, Coordinador Regional, Save the Children Suecia, Managua

» Patricia Orozco, Departamento de Comunicaciones, Dos Generaciones y representante
en el Comité Regional de Camparia, Managua

»  Ana Lucia Silva, Funcionario del Programa, UNICEF, Managua

e Carlos Emilio Lopez, Defensor especial para Nifios y Adolescentes, Oficina de la
Defensoria para los Derechos Humanos, Managua

» Ximena Barreto, asesor técnico en un plan conducido por el gobierno contra la violencia
y ex Director de la Comisién Infantil Nacional, Managua

» Katy Navarro, Centro para la Promocién de Estudios Sociales, CEPS, Managua
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» Ruth Violeta Campos, Centro para la Promocion de Estudios Sociales, CEPS, Managua

» Maria Betancourt, Casa Alianza, Managua

» Magda Castillo, Mujer y Cambio, Managua

» Evelyn Rivas, SOS Villages, Managua

» Fabian Medina, Editor de Noticias del periédico La Prensa, Managua

e Ivan S. Quant, Director de Ventas de los canales de television 4 y 10, Managua

» Ivan Castro, corresponsal Nicaragliense para la Agencia Internacional de Noticias
Reuters

» Evelyn Flores, Fundacién Puntos de Encuentro, Managua

» Irela Soldrzano, Fundacion Puntos de Encuentro, Managua

» Jeannete Mendieta, ADMUFRA, Managua

» lvania Palacios, Sindicato de Profesores CGTEN-ANDEN, Managua

»  MariaJesus Gobmez, miembro de la red de organizaciones infantiles, CODENI, Managua

» Karla Segua Flets, miembro de la red de organizaciones infantiles, CODENI, Managua

» Milagro Ariana Mairena, Comision Infantil Municipal, Leon

» Mauricio Reyes Zambrana, FUNPRODE, Masaya

e Sandra Molina Cabezas, FUNPRODE, Managua

» Celina Alangon, FISEF, Managua

» Carlos Adan Chevez Pérez, Director de la Comision Infantil Municipal, Ledn

» Linda Nufez Calderén, proyecto Chateles, Managua

» Daniel Rivas Espinoza, proyecto Chateles, Managua

» Marjorie Chica Larios, ex Director de Campafia, Managua

» Ariel Ponce Sandoval, INPRHU, Somoto

» Freddy Picaso Cadenas, Comité Infantil Municipal, Esteli

» Darvin Olivas Vilchez, INPRHU, Condega

* Yelba Pastora Martinez, Preventivo Fraternidad, Condega

» Idalme Garcia Olivera, INPRHU, Ocotal

» Esperanza Salinas Gomez, INPRHU, Condega

» Xiomara Iriois Rivera, Centro Infantil, Condega

» RosaFuentes, Dos Generaciones, Managua

» Carolina Robleto, Dos Generaciones, Managua

e Sar6n Arguello, Dos Generaciones, Managua

» Freddy Solis, Dos Generaciones, Managua

» Jorge Enrique Mayorga, CAPRI, Managua

»  Luis Manuel Vasquez, CAPRI, Managua

» Alberto Mayorga, Dos Generaciones, Managua

* Norman Zapata, CAPRI, Managua

» Nixon Leonel Cano Sol6rzano, CAPRI, Managua

* Lenin A. Flores, ADMUFRA, Managua

e Eric Rubén Molina, Dos Generaciones, Managua

»  Armando Arburola, AMIFANIC, Managua

» Evalopez, Comité de la Nifiez, Managua

»  David Aleman, CISAS, Managua

» Martin Mayorga, comité juvenil de Granada, Managua

* MariaJosé Cano Soldrzano, CAPRI, Managua

» Georgina Mayorga, Asociacion Quincho Barrilete, Managua

* Dolmaluliete Aragén, Dos Generaciones, Managua

* Ronald Velasquez, ADMUFRA, Managua

» Iveth Veldsquez, ADMUFRA, Managua

» Javier Velasquez, ADMUFRA, Managua

* Yangai Ruiz, Dos Generaciones, Managua
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» Manuel de Jesus Sevilla, Asociacién Quincho Barrilete, Managua
e limmy Martinez, Asociacion Quincho Barrilete, Managua

* Amanda Mejia Ordo6iiez, ADMUFRA, Managua

« Jacqueline Mendn, CISAS, Managua

e Sandra Aleman, profesora de educacion inicial, Managua

Participantes del seminario regional, San Salvador, 7 de Junio
e Marisol Sarmiento, COMEXANI, México
* Belia Rodas, CONACMI, Guatemala
» David Oliva, Guatemala
« Jorge Escoto, Fundacion Olof Palme, El Salvador
e Rall Duran, ACISAM, El Salvador
» Georgina Villalta, Red para la Infancia y la Adolescencia, El Salvador
» Delmy Gloria Herias, Fundacion Olof Palme, El Salvador
e Elmer Pereira, COIPRODEN, Honduras
* Neiby Funes, Secretaria de Salud, Honduras
e Mario Chamorro, Dos Generaciones, Nicaragua
e Patricia Orozco, Dos Generaciones, Nicaragua
»  Virginia Murillo, COSECODENI, Costa Rica
» Alberto Quifibnez, Costa Rica
»  Oscar Villacorta, Fundacion Olof Palme, El Salvador
* AnaLlorena Orellana, Save the Children Suecia, oficina regional, El Salvador
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Lista de documentos clave

» Ni golpes que duelen, Ni palabras que hieren, Eduquemos con ternura: Informe de
actividades regionales 1996, Camparia Centroamericana contra el maltrato infantil.

» Sistematizacion de la Campafia contra el maltrato infantil a nifias y nifios en Guatemala,
El Salvador y Nicaragua 1996-1997; Save the Children Suecia, San Salvador, Junio 1998.

» Campafia contra el maltrato infantil a nifias y nifios en América Central y México 1998,
Save the Children Suecia, San Salvador, Abril 1999.

» Sistematizacién de la Campafia contra el Maltrato a Nifias y Nifios en México y América
Central 1999, Save the Children Suecia, San Salvador, 2000.

» Plan Regional de la Campafia Centroamericana contra el Maltrato a Nifias y Nifios
1998-2002.

» Evaluacion externa de los programas de divulgacidn de los derechos del nifio a través
de medios masivos de comunicacién de América Central , apoyado por Rédda Barnen.
Félix Zurita, 1995.

»  Save the Children Suecia, Documentos del Programa Nacional para Guatemala, Nicaragua
y El Salvador 1996-1998; Documentos del Programa Regional para América Central
1996-2003, Informes Anuales para la Region de América Central 1996-2000.

* Memoriasobre el seminario-taller: Evaluacién de los medios de comunicacién apoyados
por Radda Barnen en Centro América, Managua 15-16/02/1996.

» Discusion sobre definicion de politica y estrategia de comunicacién social de Radda
Barnen en América Central , San Salvador 27/03/1996

* Memorias de reuniones regionales sobre medios de comunicacion, Comision Regional
y Rédda Barnen, 13/06/1996, 29/07/1996, 30/08/1996, 20/03/1997, 07/05/1997, 12/
06/1997, 30/07/1997, 30/09/1997

» Derechos humanos de la nifiez, la tarea pendiente (2000); UNICEF & IDHUCA. San
Salvador, El Salvador.

» Situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia Salvadorefia (1999); UNICEF. San
Salvador, El Salvador.

* Violencia en una sociedad en transicion (1998); UNDP. San Salvador, El Salvador.

» Dossier de proyectos de ley (1999); Asamblea Nacional de Nicaragua, Comisién de la
mujer, nifiez, juventud y familia. Managua, Nicaragua.

» Regional Plans and internal evaluations 1996-2000, Comité Regional de Campafia.

» Plans, proposals and internal evaluation 1996-2000, Red para la Infancia y la Adolescencia
El Salvador.

» Plans, proposals and internal evaluation 1996-2000, Coordinadora Nacional contra el
Maltrato Infantil (CONACMI), Guatemala.

» Plans, proposals and internal evaluation 1996-2000, Dos Generaciones y Coordinadora
Nicaragliense de ONGs que trabajan con la Nifiez y Adolescentes, Nicaragua.

» Plans, proposals and internal evaluation 1997-2000, Coordinadora de Instituciones
Privadas Por los nifios, nifias y sus derechos (COIPRODEN), Honduras, Coordinadora
Costarricense de ONGs para el seguimiento de la Convencion sobre los derechos de
la Nifiez (COSECODENI), Costa Rica, Comité Permanente contra el Maltrato Infantil
de Panam4, Panama.

» Plans, proposals and internal evaluation 1997-2000, Colectivo Mexicano de Apoyo a la
Nifiez (COMEXANI), México.

* Revista Nifiez y Juventud, FESPAD, nr 3, Julio-Agosto 2000, San Salvador.
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Segundo Informe Independiente de las organizaciones no gubernamentales sobre el
Cumplimiento de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes de Guatemala,
Cuaderna Divulgativo No 30, Enero-Febrero 2001, CIPRODENI, PRONICE, Ciudad
de Guatemala.

Diez afios de la convencion sobre los derechos de la nifiez: repercusiones Legales o
institucionales, Rddda Barnen de Suecia, FESPAD ediciones, San Salvador 1999.
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Programa de la visita de campo a america central

El Salvador

Susiin e plancamies ta con ol depar le-ence regieimal de Save twe Children Succe en Bl Salvadcr,
entrevistas =n San Salvador

Junio 4

Entrevistas en San Salvedor con los parcicipantes de la campafia ¥ los represertances de las
auceridades Smlvadorefias, cena con periedisms de disti~tes medios de comuncacién,

Entrewvictas en San Salvedar con representantas de arpanizacionzss participantes en la Campania,
FEQIRSENTANMES A las avraridades Salvadorefias, prliticos, representanres de la lglesia ¥ BrJUIR

Taller en San Sabador can el Camiré regiona .,

Winjes ¥ encuertras can comirés lacales en Queralrepeque, Nejnpn,}'-‘npnpg, Guazapa, Sanea Aoy
Sonsanate, enlrevisles can represestanes de DMNICER Wl Yision y CPS.

Entrevistaz en San Salvedor con actares imval ucrades en las actividades de dramatizaciar de la
campana y um estacken de radioVMizje 2 Goatemaly,

Sesidn de plansa~lenta exn el cocrdinador reglanal ca Save the Children an Guarsmala.
presentacian de la coordinacion de campana guatemazlteca por parce de COMACHI, entrevistas car
representattes de la Cicing de | Defensoria de Devechos Homanas ¢ Wisrle Vision Winje a

Cruclaaltenangw,

Entevistas =n CQuegaltenangs. Viaje ¥ enuravistas 2n Jalapa.

Des=mvuno cen los represenzantes de la polic’a. hospitales, & ridad Sacial ¥ el sistema judicial,
it F P P i ] |
rarticipacidn en Iz azambles COMACHI entrevisea con representantes de CIPRODERNL Viaje a

Micaragu

Micaragua

‘Yiaje a Micaragua. Grupe focal con las lideres de la Campafia, cena con la Defenzerfa de los
DCrerechas del Mifia.

Crupe fecal con ex sartc pances en talleres sobre “sducacisn con lernura’™; grupe focal con
reprasectantas Juvaniles ey [a Campafia, entreviseas con reprasentances de Mavimlentes de Mu|sres;

entrevistas en Managua. Cena con un ex miembra de la Camisidn Parlamenzaria pam |z Mujer

Wiaje a Candeps, reunidn co- reprasantantes de los comites municipales &n Somoto, Ssteli, Ocotal
Concaga,
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Informe de Evaluacion

Resumen ejecutivo

Este documento constituye el informe final de la evaluacion externa de la Campafia contra
el Castigo Fisico y el Abuso contra las Nifias y Nifios en América Central y México, 1996-2000.

Objetivo y Metodologia

El principal objetivo de esta evaluacion es que Save the Children Suecia obtenga mas
lecciones acerca de los mecanismos sociales esenciales para la lucha en el cambio de actitudes
hacia el castigo fisico contra los nifios y nifias.

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso en América Central y México constituye
una experiencia importante y Unica en su género. La presente evaluacidn, por consiguiente,
estudia las estrategias y métodos aplicados en la Campafia y también trata de evaluar el impacto
sobre la poblacién objetivo.

El proceso de evaluacion ha generado cuatro estudios independientes aunque relacionados
entre si. Estos estudios son:

» Estudio A, una vision general investigativa multidisciplinaria preparada para identificar
los indicadores necesarios en la evaluacion de las estrategias aplicadas durante la
Campafia.

» Estudio B, presenta la Campafia durante el periodo de cinco afios bajo investigaciony
también describe la calidad de las principales estrategias y métodos aplicados.

» Estudio C, examina mas de cerca el impacto de la Campafia a nivel institucional, como
por ejemplo, sobre la reforma legislativa, la creacién de nuevas organizaciones, etc.

« Estudio D, es un encuesta de opinion que examina el impacto de la Campafia sobre la
poblacion objetivo en El Salvador.

En este informe final se trata de ponderar los resultados de estos estudios para obtener

conclusiones sobre el éxito global de la Campafia.

Antecedentes de la Campafa

Save the Children Suecia y sus organizaciones de contrapartida en Nicaragua, El Salvador y
Guatemala iniciaron la Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso en 1996. El objetivo original
era fortalecer la coordinacion regional y promover una estrategia de comunicacion compartida
entre los socios en dichos paises. Sin embargo, varios nuevos objetivos relacionados con el
incremento de la sensibilidad ciudadana sobre el castigo fisico y el abuso se introdujeron con
el paso del tiempo.

Se considerd que la primera Campafia fue un éxito en términos de su impacto sobre los
medios de comunicacion y la coordinacién de las actividades a nivel de cada pais. El éxito
generd gran entusiasmo entre las organizaciones implementadoras y, por consiguiente, se decidio
repetir los esfuerzos al afio siguiente. En 1997, las organizaciones de Honduras, Costa Rica y
Panama se unieron a la Campafia y, asi, se integraron al Comité Organizador Regional de Campafia.
Aunque Save the Children Suecia no participd en los programas en estos paises, se considero
que una campafia de mas ancha base incrementaria el impacto regional. En 1998, México también
se unio a la Campafia.
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La Campafia continu6é operando de esta manera hasta el 2000 cuando Save the Children
Suecia gradualmente se retiré en tanto principal agencia donante. Hacia esa fecha, Save the
Children Suecia habia financiado la Campafia regional proporcionando aproximadamente 720
000 dolares de los Estados Unidos en el periodo 1996-2000. Esta contribucidn de Suecia fue
otorgada principalmente para financiar la produccion de materiales de informacion a nivel
regional, para cubrir los gastos de desplazamiento del Comité Regional de la Campafia y para
respaldar iniciativas nacionales de la Camparfia en cada una de las naciones participantes.

Conclusiones Generales

El Impacto sobre el Grupo Objetivo

Los diversos estudios que permiten la preparacién de este informe de evaluacién muestran
que la Campafia Contra el Castigo Fisico y el Abuso en América Central y México ha contribuido
aincluir el tema en las agendas nacionales de los paises involucrados. En el caso de El Salvador,
también se puede llegar a la conclusién de que métodos frecuentes de castigo como los palmazos,
cachetadas y ridiculizacion de los nifios ahora son menos aceptados por la sociedad gracias a
las acciones llevadas a cabo durante el periodo de la Campania. El castigo fisico ya no se concibe
como un «tema inexistente», como solia ser.?

Los logros de la Campafia son significativos en términos de la creacion de una conciencia y
del inicio de un cambio de actitudes. Sin embargo, la falta de planificacion estratégica y a largo
plazo en Save the Children Suecia y dentro del Comité Regional de la Campafia presenta el
riesgo de que se puedan perder los logros ya que no parece existir ninguna estrategia sobre la
manera de seguir trabajando al respecto después de haber logrado el involucramiento inicial
en el grupo objetivo.

Creacién de Capacidades a Nivel Regional

La Campanfia se planificé originalmente como una actividad para fortalecer la cooperacion
regional, principalmente entre las contrapartes centroamericanas de Save the Children Suecia.
En este contexto, la Campafia ha tenido gran éxito. Hoy en dia, estas organizaciones constituyen
las organizaciones mas importantes en el ambito de los derechos del nifio y la nifia en América
Central y ello se puede atribuir, por lo menos en parte, a la plataforma regional creada por la
Campafia.

En el camino, Save the Children Suecia también ha aprendido mas acerca de la logica
especifica de los temas relacionados con los derechos del nifio y la nifia en los paises involucrados.
Los programas con base en estos paises y sus coordinadores han cobrado mayor conciencia
de la situacion y condicién en los demas paises. Esta mayor percepcion regional ha fortalecido
la capacidad con que cuenta Save the Children Suecia en tanto donante y actor regional en el
ambito de los derechos del nifio y la nifia.

Uno de los principales logros y fortalezas de la Campafia pareceria ser el fuerte sentido
local de pertenencia. Sin embargo, Save the Children Suecia podria haber desempefiado un
papel mas activo y propositivo en tanto aliado en el ambito de los derechos del nifio y la nifia,
y no tan solo como agencia donante. En este contexto, Save the Children Suecia también
podria haber apoyado al Comité Regional de la Campafia creando una estructura mas clara
para el monitoreo y evaluacion como medio para desarrollar una capacidad a mas largo plazo
en las organizaciones involucradas en esta iniciativa.

21 Se escogi6 El Salvador como el principal caso de estudio siguiendo los términos de referencia de esta evaluacion. Por esta
razon, ésta y otras conclusiones haran alusién al contexto nacional de El Salvador. El equipo de evaluacion también realizé
visitas de campo en Guatemala y Nicaragua, principalmente para investigar la manera en que la Campafia en estos paises era
diferente de la Campafia de El Salvador.
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Relevancia de las Estrategias Aplicadas

La Campania aplicé dos estrategias principales: una amplia Campafia de publicidad combinada
con movilizaciones locales y a nivel nacional de los sectores sociales relevantes. La evaluacion
ha determinado que estas estrategias fueron sumamente relevantes para lograr los resultados
obtenidos. Sin embargo, los marcos legales y las politicas institucionales debieron analizarse mas
cuidadosamente a nivel nacional y, a partir de entonces, debieron aplicarse al elaborar las
estrategias de la Campafia. Una estrategia clara de defensoria podria haber incrementado la
efectividad global de la Camparia.

Aunque su eleccion fue relevante, las estrategias de la Campafia experimentaron la falta de
definicién y planeamiento estratégico por lo que la evaluacién llega a la conclusion de que la
falta de definicién de un grupo objetivo podria ser una omisidn importante de la Camparia. Esta
evaluacion también muestra que el anlisis de género, etnicidad y clase es esencial para formular
un mensaje de campafia efectivo. Mas aun, la Campafia fue incapaz de formular alternativas
claras ante el castigo fisico y el abuso como parte del mensaje global, aunque dichas discusiones
si formaron parte de las actividades en el marco general de la Campafia.

La Campafia acepto la participacion de una amplia gama de organizaciones como manera
de promover una alianza de ancha base contra el castigo fisico y el abuso. Sin embargo, esta
decision también dificulté que la Campafia pudiese presionar a favor de exigencias politicas
concretas. La experiencia muestra que la elecciéon de organizaciones implementadoras es de
suma importancia para obtener credibilidad y fuerza en cualquier esfuerzo destinado a promover
los cambios de actitudes.

La Campafa enfatiz6 extremadamente el enfoque regional como medio de incrementar la
credibilidad de cada uno de los esfuerzos nacionales. Muy probablemente ésta haya constituido
una estrategia de gran éxito que contribuyd a ampliar la cobertura de los medios de comunicacion.
Sin embargo, el fuerte enfoque regional también contribuy6 a disminuir la atencién sobre los
problemas especificos en los contextos nacionales individuales.

La Campafia adopto el empoderamiento de nifios y nifias como una de sus estrategias mas
importantes en la estrategia global de movilizacion del sector. Sin embargo, hubiera sido ideal
que el empoderamiento de los nifios y nifias fuese aparejado con estrategias de mas largo plazo,
como la busqueda de los cambios legales e institucionales para propugnar una respuesta social
mas sostenible ante el tema del castigo fisico y el abuso. Se debe evitar en la medida de lo
posible crear falsas expectativas entre los nifios y nifias involucrados y entre la poblacién
objetivo de la Campafia.

Deficiencias Estructurales en Save the Children Suecia

En la practica la Campafia ha operado como un programa de cooperacion para el desarrollo
a nivel regional y tematico y deberia haber sido redisefiada en dicho sentido por Save the
Children Suecia en lugar de haber operado de manera continua como un proyecto que pasaba
de un afio al siguiente. Adaptar los instrumentos de planeamiento a este marco hubiera
contribuido muy probablemente a determinar expectativas y objetivos mas realistas.

Una razon por la que ello no se llevd a cabo fue el bajo nivel de involucramiento de la
oficina de Estocolmo. Ello podria atribuirse en primer lugar a la falta de claridad estructural
sobre el lugar donde se toman las decisiones y la identidad de quienes asumen posteriormente
las responsabilidades, especialmente en la relacion de las oficinas regionales y Estocolmo vy
posteriormente, entre los departamentos geograficos y tematicos de Estocolmo.

Recomendaciones Generales

Con Respecto de los resultados de la Campafia
» Envistade los importantes logros de la Campafia, se recomienda que Save the Children
Suecia, en colaboracién con la red regional de la Camparia, desarrolle una estrategia a
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largo plazo para continuar con el cambio de actitudes que se inicid respecto del castigo
fisico en América Central y México. Dicha estrategia deberia incluir desde una etapa
inicial el debate con otros miembros de la Alianza Save the Children asi como con las
diferentes estructuras de Save the Children Suecia.

» Para aprender mas acerca de los métodos relacionados con el fortalecimiento de la
participacion de los nifios y nifias en los procesos de cambio, Save the Children Suecia
deberia, en colaboracion con la red regional de la Campafia, documentar y realizar un
estudio de mayor profundidad sobre las estrategias de empoderamiento de los nifios
que se desarrollaron como parte de la Campafia.

Con respecto de Save the Children Suecia

» Lafalta de claridad sobre la toma de decisiones y la responsabilidad global a nivel de las
estructuras de Save the Children Suecia es un tema que debe tratarse. Dichas deficiencias
estructurales tienen un efecto negativo sobre la vida interna de la organizacion y
sobre los proyectos que se implementan en las regiones.

» Laevaluacion también ha determinado que Save the Children Suecia carece de claridad
sobre varios temas importantes de politica. Se formula una enérgica recomendacion
para que Save the Children Suecia desarrolle una politica y rutinas especificas de
monitoreo y evaluacién continuos de sus esfuerzos de desarrollo. También se recomieda
gue Save the Children Suecia defina la politica global de la organizacién cuando realiza
tareas de comunicaciones programadas.

Estocolmo, Marzo 2002
Josephine Carlsson
Anna Tibblin

Context
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4.1 Introduccion

Este estudio es el informe final de la evaluacién externa de la Campafia contra el Castigo
Fisico y el Abuso contra las Nifias y Nifios en América Central y México, 1996-2000.

El proceso ha generado cuatro estudios independientes aunque relacionados entre si. Este
documento es un intento por reunir los resultados de estos estudios de manera que sea
posible obtener conclusiones a partir del éxito de la Campafia. El informe también presenta
recomendaciones relevantes a la experiencia asi como las lecciones que se ha aprendido a un
nivel mas general.

El proceso de evaluacion ha sido una interesante experiencia de aprendizaje para los mismos
miembros del equipo de evaluacion. Tenemos la sincera esperanza de que los resultados sean
de utilidad concreta para Save the Children Suecia, sus contrapartes en América Central y
México y otros que hayan participado en las importantes tareas para modificar las actitudes
respecto del castigo fisico.

Este informe de evaluacion fue redactado de manera que permita al lector comprender su
contenido sin tener que referirse a los estudios incluidos como anexos. Con el propésito de
lograr dicho objetivo, ha sido necesario repetir algunas de las explicaciones y antecedentes. En
consecuencia, solicitamos la paciencia de nuestros lectores mas acuciosos.

4.2 Agradecimientos

Los autores desean agradecer a todas las personas que contribuyeron tan generosamente
con su tiempo y esfuerzo para compartir sus experiencias con nosotros. Los autores también
desean expresar su especial agradecimiento a Annika Malmborg de la oficina central de Save
the Children Suecia en Estocolmo por su dedicacién profesional y gran paciencia durante el
proceso de evaluacion y a Ana Lorena de Orellana, coordinadora para El Salvador de la oficina
regional de Save the Children Suecia de El Salvador, por haber compartido con nosotros su
gran experiencia en las tareas a favor de los derechos de los nifios y nifias en América Central.

El informe también se beneficié en gran medida de la participacidn activa y conversaciones
con Orjan Bartholdson del Departamento de Antropologia Social de la Universidad de
Estocolomo, y Bjorn Lindh del Ministerio de Justicia de Suecia.

El personal local de la oficina regional de Save the Children Suecia en El Salvador fue de
gran asistencia para organizar cuestiones practicas durante y después de nuestra visita de
campo a América Central. Su cooperacion se reconoce con gran agradecimiento asi como la de
las coordinadoras de Save the Children Suecia en Nicaragua, Nelly Castillo, y en Guatemala
Mayra Alarcén. Por Gltimo, queremos agradecer a nuestros colegas de Context por sus valiosas
contribuciones durante las diversas etapas de esta tarea.

4.3 El Contexto del desarrollo

4.3.1 La Democracia y los Nuevos Modelos de Cooperacién

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso contra las Nifias y Nifios de América
Central y México se inicio a fines de 1996. Fue aproximadamente en esta época en que
Guatemala fue el Gltimo pais de América Central en firmar Acuerdos de Paz que pusieron fin a
un conflicto armado que habia durado mas de treinta afios. Los acuerdos de Paz en los paises
vecinos de Nicaragua y El Salvador habian echado las bases unos afios antes para un desarrollo
politico mas estable en América Latina.

Por consiguiente, la Camparfia se desarrollé en una época fuertemente influida por los
procesos de transicion y reforma de una region que durante décadas habia estado atormentada
con laviolencia y los disturbios sociales. Durante los afios 90, se reforzé los sistemas democraticos,
se aprobé nueva legislacion de gran importancia y en general mejoré el respeto por los derechos
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humanos. También se lograron avances econdmicos y sociales, aun si todavia subsisten muchos
graves problemas de los sistemas politico y judicial. La extrema pobreza y las desigualdades en
la distribucion contintan trabando el desarrollo humano y constituyen amenazas contra una
paz y democracia duraderas.

Como consecuencia de procesos de pacificacion parcialmente simultaneos’en parte, las
organizaciones de la sociedad civil comenzaron a cooperar a través de las fronteras, abordando
temas mas amplios. Los donantes internacionales, tanto organizaciones oficiales como no
gubernamentales, también promovieron programas de cooperacion a nivel regional, puesto
que consideraban que una mayor regionalizacion constituia un medio para fortalecer la sociedad
civil y, de esta manera, garantizar la estabilidad politica. La década de los 90 también fue un
decenio de movilizacion a favor de los derechos de los nifios y nifias durante el cual la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Nifios y Nifias se convirtié en una herramienta
importante de defensa y a favor de cambios concretos.

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso inicialmente se planific6 como una actividad
piloto para fortalecer la coordinacion entre las organizaciones de contraparte de Save the
Children Suecia en Nicaragua, El Salvador y Guatemala. En la practica, la Campafia se convirtio
en uno de los primeros esfuerzos organizados de cooperacion regional en materia de los
derechos de las nifias y nifios entre organizaciones con diferentes antecedentes historicos y
politicos, invitadas a participar.

La Campafia fue coordinada por el Comité Regional de Campafia, conformado por
representantes de cada uno de los paises participantes. En 1996, tres paises participaron en la
Campania; El Salvador, Guatemala y Nicaragua. Las organizaciones implementadores en esa época
eran todas contrapartes de Save the Children Suecia. En 1997, organizaciones de Honduras,
Costa Rica y Panama solicitaron unirse al esfuerzo regional. En 1998, México también se unid a
la Campania.

4.3.2 Evolucién en el Tiempo
La Camparia desempefié diferentes roles durante varios periodos. En resumen esta
evolucion puede describirse como sigue:

1. Una evaluacion externa realizada por Save the Children en 1995 relacionada con proyectos
de medios comunicacion masiva en América Central determind que el impacto habia sido
limitado debido a la falta de cooperacion entre las organizaciones implementadoras de la
region. Sin embargo, la evaluacion también afirmaba que en esa época no existian foros
naturales para dichos intercambios regionales. Por consiguiente, la evaluacion recomendé
que se realizara una campafia de medios masivos como actividad piloto para promover una
mayor cooperacion entre las organizaciones de contrapartida de Save the Children en
América Central.

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso se planifico principalmente como medio para
incrementar la «regionalizacion» de la agenda relacionada con los derechos de nifias y
nifios. El objetivo de dicha Campafia no se definié como un cambio de las actitudes hacia el
castigo fisico y el abuso sino mas bien como un medio para sacar a la luz un tema que no
era objeto de controversia politica, al mismo tiempo que se promovia una agenda regional
conjunta sustentada por la Convencion de los Derechos del Nifio.

2. La primera Campafa, en 1996, se organizo con el proposito de crear un marco para las
organizaciones de contrapartida de Save the Children Suecia en Nicaragua, Guatemalay El
Salvador de manera que pudiesen cooperar en un tema comun. Inicialmente se consideré
la Campafia como una actividad puntual. La Campafia alcanz6 éxito en el sentido de que
logro visibilidad y origind mucho debate. Debido a dicho éxito, se organizé otra Campafia
mas amplia para 1997 en la que participaron ademas Honduras, Costa Rica y Panama.

3. Eneltercer afio, en 1998, la Campafia modifico su punto de atencién para pasar a ser ya no
una campafia de publicidad basada en los medios de comunicacion, sino una estrategia mas
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concentrada de movilizacion social a diferentes niveles. En este momento, el Comité Regional
de Campafia también decidi6 que la Campafia deberia convertirse en una actividad
permanente y no ser puramente puntual.

4. El dltimo afio en que Save the Children Suecia asumié responsabilidades financiera y
administrativa globales fue en 1999. Se previo que los fondos suecos se canalizarian a través
de una de las contrapartes al afio siguiente.

5. La Campafia del 2000 fue menos visible que en afios anteriores. La razon principal fue que
varios de los Comités Nacionales de Campafia no recibieron financiamiento antes del
inicio de la Campafia, lo cual hizo imposible llevar a cabo una serie de actividades. Save the
Children Suecia habia canalizado el respaldo financiero a través de una contraparte local sin
haber definido previamente un plan a mediano plazo consensual para que se transfiriese la
responsabilidad financiera y administrativa de la Campafia . Estos problemas fueron
posteriormente superados y discutidos ampliamente dentro del Comité Regional de
Campanfia.

6. Durante 2000, Save the Children Suecia también inicio el debate sobre la manera de evaluar
la Campafia. La matriz de Estocolmo asumio la responsabilidad. Se redactaron los términos
de referencia y se inicid la evaluacidn en la primavera del 2001.

4.3.3 Jerarquia de los Objetivos de la Campafia

Se han producido varios documentos que indican los objetivos a largo plazo de la campafia.
También se ha producido informantes de monitoreo. Sin embargo, no existe ningn documento
general de proyecto que indique objetivos a corto plazo o concretos. Por consiguiente, el
equipo de evaluacion elaboré una jerarquia de objetivos basado en la documentacion disponible
y hechos reales ocurriodos en la Campafia.??

La jerarquia de objetivos de la Campafia se describe a continuacion:

Planteamiento de la Misidn: Para promover una cultura donde los nifios y nifias sean
vistos como sujetos sociales con derechos y donde las relaciones entre los adultos y los nifios
y nifias se basen en amor, igualdad, participacion, proteccion y afecto, los que a su vez fomentan
el desarrollo y el bienestar de los nifios y las nifias.

El Objetivo Supremo: Un cambio conceptual en las actitudes de los adultos en relacion
a los nifios y nifias y una opinidn publica favorable para el respeto de los derechos de los nifios
y nifas.

Objetivo: Reducir el castigo fisico y el abuso de nifias y nifios en América Central y México.

Objetivos:

1. Que el publico en general tome mas conciencia acerca del tema del castigo fisico y el
abuso.

2. Que exista un mayor debate e informes en los medios de comunicacion acerca del tema
del castigo fisico y el abuso.

3. Que el publico en general informe cada vez mas a las autoridades acerca de presuntos
casos de castigo fisico y abuso.

destinados a ayudar a las victimas de abuso, a la prevension, etc.

Estrategias Implementadoras:

22 Se llevé a cabo mediante la elaboracion de un «camino de desarrollo», descrito en «La evaluaciéon de los Proyectos de
Democracia y Derechos Humanos, Estudios Sida 00/3 «. Basicamente, esto implica la elaboracién de una jerarquia de marco
de trabajo menos rigido de objetivos, después de que se haya implementado o iniciado el proyecto, basado en la revision de
documentos y entrevistas con las partes interesadas o «stakeholders».
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Los objetivos deben lograrse por medio de dos estrategias principales:

1. Una amplia campafa publicitaria en los medios de comunicacién comerciales y opcionales
La campafia publicitaria incluia comerciales en television, promociones en radio, afiches y
otros materiales, tales como etiquetas auto-adhesivas, polos, etc. Dichos materiales eran
elegidos en el Comité Regional de Campafia y posteriormente producidos por las
organizaciones implementadoras.

2. Movilizacion de sectores relevantes dentro de la sociedad para intensificar el mensaje.
Esto significod basicamente que las organizaciones implementadoras asimilaran la Campafia

como parte de sus actividades diarias y movilizaran a sus propios miembros dentro de este

contexto. La estrategia de movilizacién social incluyé también métodos para fomentar una
participacion mas amplia en diferentes sectores de la sociedad dentro de toda la Campafia. Se

formaron alianzas entre empresas privadas, el Estado y autoridades locales, escuelas y

organizaciones no gubernamentales entre otras.

4.4 La Evaluacion

4.4.1 Objetivo

La Convencién de los Derechos de los Nifios y Nifias es la herramienta mas prominente
gue tiene Save the Children Suecia para presionar a los gobiernos a introducir reformas legales
y sociales para fomentar los derechos de los nifios y nifias. La Convencién se utiliza también
como base para fomentar la sensibilidad del publico respecto de temas de los nifios y nifias. La
sensibilizacion se percibe a su vez como una herramienta importante para movilizar la opinién
pUblica, cambiar actitudes y eventualmente el comportamiento. Es evidente tanto en programas
regionales como internacionalmente que la organizacion ha incrementado gradualmente el
énfasis sobre la sensibilizacién del publico y el cabildeo o «lobbying» dirigido hacia actores
relevantes como método de propugnar los temas de los derechos de los nifios y nifias.

Incluso si casi todos los paises han adoptado la Convencién de los Derechos de los Nifios
y Nifias, muchos de los aspectos en la Convencién son aun controversiales, tales como el
articulo 19, que implica que los padres no tienen el derecho de usar ninguna forma de violencia
con sus hijos. Esto significa que el castigo fisico, que hasta ahora es un método ampliamente
difundido y aceptado en la crianza de los hijos, no es consistente con la Convencion. Cambiar
actitudes y politicas ampliamente aceptadas que prevalecen en la forma de criar a los hijos es
equivalente a cuestionar los sistemas de valores de las personas y desafiarlos a cambiar tanto
sus creencias como sus comportamientos.

Save the Children Suecia ha expresado la necesidad de aprender mas acerca de estos
mecanismos sociales esencialmente para luchar contra el castigo fisico en los nifios y nifias, y
eventualmente erradicarlo. Por consiguiente, la experiencia y métodos derivados de la Camparia
contra el Castigo Fisico y el Abuso en América Central y México podrian usarse junto con asi
como el desarrollo de herramientas de planificacién estratégica en la lucha contra el castigo
fisico de nifios y nifias. El objetivo principal de la presente evaluacion es por lo tanto recopilar
las lecciones aprendidas durante el desarrollo de estos temas.

4.4.2 Definiciones
4.4.2.1 El Castigo Fisicoy el Abuso

En esta evaluacion se ha definido el castigo fisico como un castigo fisico a los nifios y nifias
culturalmente aceptado con fines de correccidn de comportamiento. Sin embargo, la Campafia
se centra en el problema del maltrato infantil, que implica una definicion mas amplia de abuso
infantil que no es de ninguna manera generalmente aceptado en las sociedades de América
Central y México, como por ejemplo el abuso sexual.?

23 Para una mayor discusion sobre la definicion de maltrato infantil, referirse al Estudio B, paginas 13-15. La definicion de castigo
fisico se detalla en el Estudio A, paginas 6-7.
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4.4.2.2 ;Campafa, Programa o Proyecto?

¢QUuEé es una campafia? aunque no existe definicion absoluta, la mayoria concuerda en que
una campafia es una actividad de informacion de tiempo limitado, que busca un cambio de
actitud y/o de comportamiento consistente con los objetivos que se han definido de antemano.
Segun esta definicién, la Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso contra las Nifias y Nifios
en América Central y México ha sido mucho mas que una campafia. Si se examina los objetivos
presentados en la documentacion se resalta que la Campafia ha sido més bien un programa a
mediano plazo destinado a fomentar una agenda regional de los Derechos de Nifios y Nifias.

Con el fin de comprender la amplitud del esfuerzo, se ha elegido esta evaluacién para
definir la Campafia en tanto programa regional en el que las principales actividades han sido
una campafia publicitaria general complementada con actividades a nivel regional y local llevadas
a cabo por un gran nimero de organizaciones implementadoras. Esta definicion no afecta el
uso de la teoria de comunicacion para estudiar la relevancia de las estrategias de la Campafia,
pero si abre la necesidad de asistir otros temas, tales como sostenibilidad, propiedad y el papel
desempefiado por Save the Children Suecia. Estos aspectos son esenciales en los programas
de cooperacion para el desarrollo, pero quizas no hubieran sido mencionados en una evaluacién
més tradicional de una campafa de informacion.

Este informe se define como una iniciativa de desarrollo a largo plazo que involucra una
gama de proyectos y de organizaciones de socios implementadoras que trabajen juntas hacia
un objetivo coman, con frecuencia en las mismas condiciones. Asimismo, un proyecto se define
como una actividad especifica y de tiempo limitado.

4.4.3 Metodologia

La Campafia contra el Castigo fisico y el Abuso contra Nifias y Nifios en América Central
y México se inicio en 1996 con la percepcion general de que el castigo fisico y el abuso son
practicas ampliamente difundidas que son insuficientemente registradas en las estadisticas
oficiales, y de que existe poca sensibilidad o reflexion acerca de este problema. No existe, hasta
el momento, investigacion de referencia, ni tampoco cuantitativa o cualitativa. Una investigacion
de este tipo se consideba muy dificil, por la falta de credibilidad de la informacion, y por
consiguiente también demasiado costosa para siquiera considerarla.

El Comité Regional de Campafia, que ha organizado los esfuerzos en el transcurso de los
afios, ha evaluado la Campafa sobre la base de un afio. Asimismo, se han realizado varias
sistematizaciones de las experiencias de la Campafia en los diferentes paises y en el contexto
regional.

Existen informes muy especificos sobre diferentes medidas cuantitativas, tales como nimero
de participantes o cantidades de materiales de informacion; sin embargo, se ha realizado muy
poco analisis cualitativo acerca de como la Campafia podria haber contribuido al cambio de
actitudes y comportamiento en relacion al castigo fisico y al abuso. En general, el informe
carece de objetivos concretos y mensurables. El Comité Regional de Campafia ha sido consciente
de este problemay lo ha discutido en diversas ocasiones, aunque no llego a introducir medidas
concretas.

4.4.3.1 El Modelo de Evaluacion

Cuando Save the Children Suecia decidio evaluar la Campafia, que ha sido la méas larga en la
historia de la organizacion, tuvo que hacer varias consideraciones acerca de qué evaluar y
coémo hacerlo, tomando en cuenta que no existian indicadores tangibles para las comparaciones.

Se eligié un modelo de evaluacion que utilizaba un enfoque de sistema. Es decir, elaborar
cuatro estudios tematicos. Cada uno se concentraba en aspectos especificos de la Campafia. La
metodologia implica que los cuatro estudios, cuando se reunan y sean analizados, indicaran el
grado de éxito de la Campafia en América Central y México, y al mismo tiempo sefialaran
lecciones que puedan ser aprendidas en futuros trabajos referidos a estos temas.
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Los estudios son los siguientes:

» Estudio A: es una vision general investigativa multidisciplinaria titulada Corporal
Punishment of Children and Change of Attitudes (Castigo Fisico de los Nifios y Nifias y
Cambio de Actitud) preparada para identificar los indicadores necesarios en la evaluacion
de las estrategias aplicadas durante la Campaiia. El antropologo social Orjan Bartholdson
de la Universidad de Estocolmo redacté este estudio.

» Estudio B: es un informe descriptivo que presenta la Campafia durante el periodo de
cinco afios bajo investigacion y también describe la calidad de las principales estrategias
y métodos aplicados. Este estudio esta basado en documentacidn escrita y entrevistas
realizadas durante la visita de campo a América Central. Este estudio fue elaborado por
Context.

Por consiguiente, el Estudio A identifica los indicadores con que se evaluaran los
resultados del Estudio B 1o que permite decidir en qué grado ha sido relevante la

eleccién de estrategias.
» Estudio C: examina mas de cerca el impacto de la Campafa a nivel institucional, como

por ejemplo, la reforma legislativa, la creacion de nuevas organizaciones, etc. Este estudio
descriptivo se basa mayormente en entrevistas realizadas durante la visita de campo a
Ameérica Central. El estudio fue elaborado por Context.

» Estudio D: es un encuesta de opinion que examina el impacto de la Campafia sobre la
poblacién objetivo en El Salvador. El estudio fue realizado por el Centro de Investigacion
de la Opinién Publica, CIPOS de Universidad Tecnolégica, UTEC, de El Salvador.

Los estudios C y D se concentran en el impacto real que ha tenido o pudiera haber tenido
la Campafia tanto a nivel institucional como individual. Los resultados daran una visién general
del nivel de éxito alcanzando en el cambio de actitudes y comportamientos en relacion con el
castigo fisico y el abuso.

4.4.3.2 Campo de Trabajo y Recolecciéon de Informacién

El equipo de evaluacion visito América Central en junio del 2001. Se entrevisté a mas de
250 personas sobre aspectos especificos concernientes a la Campafia. Las personas entrevistadas
representan una amplia gama de diferentes actores e intereses, como por ejemplo,
representantes de gobiernos municipales y nacionales, policias, jueces, trabajadores del sector
salud, donantes internacionales asi como representantes de organizaciones implementadoras
de la Campafia.®

Se escogi6 El Salvador como principal estudio del caso segun los Términos de Referencia
de esta evaluacidn. Por lo tanto, se utilizara informacion mas detallada sobre este pais. Las visitas
a Guatemalay a Nicaragua sirvieron principalmente para investigar los aspectos que diferencian
la Campafia en estos paises con la de El Salvador.

4.4.3.3 El Proceso de Evaluacién

Esta evaluacion se basa en los resultados de los cuatro estudios tematicos presentados
anteriormente.

Los resultados de los estudios han sido complementados con entrevistas clave con el
personal de Save the Children Suecia en Estocolmo %, Las entrevistas se llevaron a cabo después
de que las personas habian participado en el Estudio BC, para que el equipo de evaluacion
explore las posibles conclusiones basadas en resultados previos. Los estudios forman parte de
este reporte final y aparecen como anexos al mismo.

Los resultados y conclusiones preliminares de esta evaluacion fueron producto de debates
del grupo de referencia interno. Se llevé a cabo un taller con la participacién de Orjan Bartholdson

24 Para la relacion de personas entrevistadas, el programa durante la visita de campo y la descripcion de entrevistas aplicadas
y otra metodologia de recoleccién de informacion, referirse directamente al Estudio BC, en anexo de este informe,
25 Para la relacion de personas entrevistadas en relacion a este informe, referirse al Anexo 2 en este informe.
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y Bjorn Lindh, quienes aportaron experiencias propias relevantes para este informe, y el equipo
de evaluacion.

El equipo de evaluacidn estuvo conformado por Josephine Carlsson y Anna Tibblin,
periodistas de la consultoria Context. El informe de evaluacion fue elaborado en forma conjunta
por ambos asesores.

4.4.4 Limitaciones
4.4.4.1 Disponibilidad de Informacioén de Referencia

La falta de informacion de referencia sobre la incidencia del castigo fisico y el abuso en
América Central y México ha sido un obstéaculo durante toda la Campafia. La informacion de
referencia es importante desde una perspectiva evaluativa porque proporciona puntos de
referencia con los que se puede monitorear el cambio?. La falta de informacién dificulta tanto
la evaluacién como el monitoreo mediante informes de progresos regulares.

La falta de informacion se describe marginalmente como un problema para las organizaciones
implementadoras y los participantes en la Campafia. Se discutié este tema en el Comité Regional
de Campafia en la primera etapa, pero la realizacién de un estudio de referencia se consideré
muy costoso y, por consiguiente, dificil de realizar.

Por el contrario, las organizaciones implemetadoras parecen capaces de apreciar el éxito
de la Campafia utilizando otro criterio, que de acuerdo con ellas, demuestra efectos significativos
y aparentes en el cambio de actitudes. Por ejemplo, un indicador mensurable mencionado por
la mayoria de participes y algunas veces utilizado para verificar el cambio es el mayor nimero
de casos de abusos reportados. Por tanto, el criterio de «incremento de casos de abuso
reportados» se considera modelos éxitos de la Campafia.

4.4.4.2 Informacion Estadistica

El equipo de evaluacion ha decidido no utilizar informacion estadistica cuando no se tiene
acceso a la investigacion o encuesta original completa. La razén principal es que la informacién
estadistica de América Central tiene poca credibilidad generalmente escasa debido, por ejemplo,
a la falta de informaciéon demogréfica valida, por ejemplo.

4.4.4.3 Niveles de Organizacion

Segun los Términos de Referencia, el objetivo de esta evaluacidn es estudiar el impacto de
la Campafia regional. Dicha limitacién no hubiera sido posible en la practica, considerando que
la Campafia tiene tres niveles propios de organizacion: regional, nacional y local. Estos niveles
han operado a veces independientemente uno del otro, aunque forman parte de una misma
iniciativa general.

Durante la visita de campo a América Central, se puso énfasis en el estudio del nivel nacional
en El Salvador, Guatemala y Nicaragua, asi como en el nivel regional general. Se realizaron varias
visitas a comunidades locales, donde el equipo de evaluacién tenia la posibilidad de conocer y
entrevistar personas involucradas en actividades a nivel local. En la evaluacién se especifica el
nivel organizativo de la Campafia en la medida de lo posible.

4.4.4.4 Aspectos Financieros
El equipo de evaluaciéon no ha estudiado los aspectos econdmicos de la Campafia, que se
encuentran fuera del campo de la misién de evaluacién. Por consiguiente, no se ha revisado los

26 En un estudio de la evaluacion de los proyectos de democracia y derechos humanos financiados por la Agencia de
Desarrollo Internacional Sueca, se encontré que la falta o inadecuada informacién de referencia crea un problema mayor
en muchos proyectos de ayuda de desarrollo, especialmente en los esfuerzos dirigidos a capacitar, desarrollar nuevas
actitudes y/o desarrollar capacidad institucional. Dichos proyectos con frecuencia se consideran procesos relacionados, en
lugar de actividades especificas, haciendo maés dificil definir los resultados planeados. Estudios de Sida en Evaluacién 3/00,
volumen 1.
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informes financieros y auditorias. Se presenta algunas cifras generales en este estudio, pero no
se realiza ningln andlisis en relacion a la eficiencia del costo o gasto.

4.4.4.5 Entrevistas a los Nifios y Nifias

Los Términos de Referencia para esta evaluacién sugieren que se realicen entrevistas con
nifios y nifias de América Central para captar sus puntos de vista como implementadores y
grupo objetivo secundario de la Campafia. Después de haber consultado con Save the Children
Suecia, tanto en la oficina regional en El Salvador como en la oficina central en Estocolmo, el
equipo de evaluacion decidid no seguir con este método debido a que no contaban con
experiencia profesional a un costo razonable.

4.5 Resultados y Conclusiones

En esta seccion del informe, se utilizara los indicadores y factores identificados en el Estudio
Ay considerados vitales cuando se trabaja en el cambio de actitudes y comportamiento en
relacion al castigo fisico, para analizar la efectividad de la Campafia contra el Castigo Fisico y el
Abuso.

Se recordd que esta evaluacion no debera tomarse principalmente como una evaluacion
del logro del objetivo. Al contrario, se puso énfasis en los resultados que pueden ser Gtiles en el
momento de planear camparias o esfuerzos similares en el futuro.

Se debe anotar también que la teoria de la comunicacién presentada en el Estudio Ay
aplicada a esta evaluacion, se basa en la realidad norteamericana y europea. Sin embargo, el
equipo de evaluacion si cree que los resultados generales basados en estas teorias puedan
aplicarse a la realidad diaria de América Central.

4.5.1 Relevancia de las Estrategias y Métodos Aplicados
4.5.1.1 La Campafa Publicitaria

El punto de partida para la Campafia Regional fue la organizacion de una amplia campafia
publicitaria que incluia comerciales en television, promociones en radio, afiches y otros materiales,
tales como etiquetas autoadhesivas, polos, etc. Esta estrategia consumia mucho tiempo y dinero,
considerando que las organizaciones implementadoras debian producir y diseminar los materiales
de informacidén. Aunque costosa, la estrategia tuvo éxito y dio visibilidad a la Campafia.

EL Grupo Objetivo

El grupo objetivo principal de la Campafia ha sido definido como la poblacién adulta. En
conjunto, la Campafia parece haber evitado definiciones mas especificas de grupos objetivo,
aunque las actividades se han dirigido hacia diferentes sectores, tales como, prensa, policia, etc.
El grado de especificacion ha variado de un afio a otro y entre paises.”

Todos los materiales de informacion de la Campafia han sido dirigidos a una estructura
familiar general, andnimay facil de relacionar con un publico de clase media, aunque la abrumadora
mayoria de la poblacion es pobre, con un gran nimero de madres solteras. De hecho, la Campafia
a nivel regional ha evitado muy cuidadosa y concientemente identificar cualquier grupo especifico
ya sea basado en género, etnicidad o clase.

Las relaciones de género en América Latina suelen ser muy diferenciadas. Las madres llevan
a cabo la mayor parte de la crianza de los hijos. Hay muchas madres solteras que cuidan a sus
hijos. Cuando se presenta un hombre, sea este el padre o el padrastro, la masculinidad en
Ameérica Latina estd a menudo impregnada de valores tales como el control y el derecho a
recurrir a la violencia doméstica.

27 Para una mayor discusion de la definicion de grupos objetivo secundarios, referirse al Estudio B, paginas 18-19.
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De acuerdo a la investigacion presentada en el Estudio A, el castigo fisico y el abuso son méas
frecuentes también entre familias empobrecidas o vulnerables, que tienen mas dificultades que
las familias de clase media o alta para darse el lujo de reflexionarse a si mismas. La situacion real
es muy diferente. Por ejemplo, los hijos de familias pobres realizan los quehaceres domésticos
y contribuyen al ingreso familiar como medio de supervivencia.

Una mayoria, el 75% de los entrevistados en el Estudio D, opinan que el castigo fisico y el
abuso son mas frecuentes en las familias pobres. El 59% de los entrevistados en el Estudio D
también opina que el nivel de educacién del padre determina en gran medida la forma de
castigo aplicado a los hijos.

El Estudio D sefiala una ligera, pero notoria diferencia en el castigo de nifios o nifias. Se
piensa que los nifios sufren formas mas violentas de castigo fisico, son golpeados con cinturones,
palos u otros objetos, mientras que las nifias generalmente pierden sus privilegios.

La evaluacién ha encontrado dos explicaciones principales de que generalmente los aspectos
de género y clase no fuesen considerados en la discusion y desarrollo de estrategias de la
Campafia:

» En primer lugar, las organizaciones implementadoras no deseaban dirigirse sélo a un
grupo en particular, especificamente a los pobres. El castigo fisico y el abuso se perciben
como problema en todos los niveles de sociedad e informacion, por consiguiente, el
mensaje debia ser dirigido a todos los adultos, independientemente de género, clase o
etnicidad que pertenezcan.

» La segunda razén fue la cantidad limitada de recursos de produccién de materiales
publicitarios, en los lugares en que la Campafia decidia producir un afiche que tuviera
que trabajar en toda la regién. Los comerciales en television serian producidos en un
pais, pero tenian que ser aplicados en los siete paises. Los actores tenian que ser muy
«generales» y que no tengan la impresion de ser nicaragiienses, indios mayas, pobres u
otra categoria.®

El Mensaje de la Campafia

En los primeros dos afios, 1996 y 1997, la Campafia regional puso énfasis en la informacién
acerca del castigo fisico y el abuso a nivel general. El lema general fue Ni golpes que duelan, Ni
palabras que hieran — Eduquemos con ternura. El que enviaba este mensaje era la Campafia
contra el maltrato infantil, que se traducia en castigo fisico y formas mas extremas de abuso.

Durante estos primeros afios poca o casi ninguna forma opcional de crianza infantil se
present6 en los materiales de la Campafia. A partir de 1998, se prestd mas importancia a la
opcion propuesta de «eduquemos con ternura» y a las propuestas concretas de cémo lograrlo
en varios paises. Las opciones propuestas, sin embargo, parecen apartarse de las mismas
percepciones generalizadas que los otros materiales de informacion, por consiguiente, no se
considero genero, clase o etnicidad.

La amplia definicién de maltrato infantil como castigo fisico y formas extremas de abuso es
sin dudad uno de las principales debilidades en el mensaje de la Campafia y en toda la Campafia.
El mensaje abarca todas las formas de violencia hacia los nifios y nifias. En la practica, el abuso
sexual social y legalmente inaceptable fue situado en la misma categoria que la violencia
correccional, aceptada amplia y legalmente.

La evaluacién ha encontrado que la razdn mas probable detras de la falta de limitacion es
que casi todas las organizaciones implementadoras de la Campafia, en muchos casos las
contrapartes de Save the Children Suecia, llevan a cabo programas de ayuda financiadas
externamente dirigidas a grupos especificos de nifios y nifias, tales como los nifios de la calle,
vendedores en mercados, nifios y nifias huérfanos, etc.

28 Cabe mencionar que el nimero total de afiches producidos para una Campafia entera pueden llegar a 20 000 , para ser
distribuidos en 7 paises, con aproximadamente 130 millones de habitantes.
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Estos grupos de nifios y nifias han sido, en muchos casos, activistas de base en la Campafia.
Han marchado y protestado contra el maltrato infantil, escrito cartas a las Primeras Damas,
participado en el parlamento de los nifios, etc. Basados en la realidad de estos nifios, no seria
suficiente enfrentar solamente el problema del castigo fisico. ;Como podria un vendedor
ambulante de 10 afios de edad o una nifia prostituta de 12 afios de edad prostetar s6lo contra
el castigo fisico que busca la correccién de la conducta?

En resumen, el castigo fisico no ha sido anteriormente un tema de discusién para muchas
de las organizaciones implementadoras de la Campafia. Como se menciond anteriormente, la
razon para la eleccién del castigo fisico como tema para la Campafia regional fue que es
considerada politicamente no controversial. Al considerar que la mayoria de organizaciones
carecen de experiencia previa en el asunto, la Campafia se considera como una experiencia de
aprendizaje acerca del castigo fisico. Es en este contexto en que se deberia observar la definicion
de castigo fisico y abuso.

4.5.1.2 Movilizacion de Sector

La campafia publicitaria fue complementada con una estrategia de movilizacién de sectores
relevantes dentro de la sociedad para intensificar el mensaje. Esto basicamente significo que las
organizaciones implementadoras asimilaron la Campafia como parte de sus actividades diarias
y movilizaran a sus miembros dentro de este contexto.

La estrategia de movilizacién incluyé también métodos para fomentar una participacion
mas amplia en diferentes sectores de la sociedad dentro de toda la Campafia. Se formaron
alianzas entre empresas privadas, autoridades del Estado y gobiernos locales, escuelas y
organizaciones no gubernamentales entre otras.

La teoria de comunicacion presentada en el Estudio A muestra que las campafias publicas
contra el uso del castigo fisico tendra muy poco efecto si no son combinados con participacién
a niveles locales. Existe una gama de instituciones publicas en América Latina, cuyas politicas y
posicion hacia el castigo fisico podria tener un impacto profundo sobre la sociedad. Dos de las
instituciones mas influyentes son quizas la escuela y la Iglesia Catdlica.

El Sistema Educativo

Con respecto a las escuelas y al sistema educativo en general, se ha demostrado que es
esencial que los profesores dejen de utilizar el castigo fisico para que los padres consideren
seriamente cambiar su conducta. En muchos paises la primera legislacion a ser adoptada
concerniente al castigo fisico ha sido la referida a la relacién profesor-pupilo.

Un considerable nimero de entrevistas llevadas a cabo durante la visita de campo y también
en muchos de los documentos de proyecto determiné que la cooperacion con el Ministerio
de Educacion y las escuelas es importante en todos los niveles. Sin embargo, la falta de
cooperacion en este campo se considera como una de las debilidades mas importantes de la
Campafia. Este ha sido el caso de todos los paises que participaron en la Campafia, aun cuando
el Ministerio haya sido representado en el comité nacional de Campaifia.

La evaluacion determiné que la Campafia s6lo logré influir en los representantes a los
nivele intermedios de miniterios. Las razones son diferentes entre paises y con el paso del
tiempo, pero en general no parece haber existido una clara estrategia para trabajar con aliados
dentro del gobierno. Aln si los funcioarios de gobieno a nivel personal pudiesen comprometerse
y conocer el tema, no han tenido la capacidad dentro de la institucién para lograr un compromiso
a nivel institucional. Una estrategia clara para mantener a los ministerios informados asi como
tratar y alcanzar el nivel politico podria haber ayudado a vencer este déficit.

Esta no es de ninguna manera una tarea facil, especialmente considerando que muchos
ministerios en América Central y México estan extremadamente politizados y que las luchas
de poder internas con frecuencia eclipsan compromisos para causas tales como la reduccién
del castigo fisico. Una estrategia opcional podria ser posiblemente cooperar con organizaciones
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de profesores a nivel institucional. No se sabe en que medida esta opcion ha sido explorada
por la Campania.

Instituciones Religiosas

La educacion religiosa y ética impartida en el contexto de la Iglesia parecen ser de vital
importancia para influir en los puntos de vista de las personas acerca del castigo fisico, segtn el
Estudio D. La Campafia parece haber hecho ciertos esfuerzos para incrementar la cooperacion
con laiglesia, principalmente a nivel local. Los resultados del Estudio C, indican que es altamente
relevante trabajar con la Iglesia Catdlica y otras iglesias, ya que las iglesias evangélicas estan
creciendo tanto en nimero como en influencia.

El grado de participacién de la Iglesia Catolica en la Camparia a nivel institucional depende
de la situacion y la posicion politica que tomo la iglesia de cada pais. En Guatemala, donde la
Conferencia de Obispos de la Iglesia Catolica a menudo respalda asuntos de justicia, ha habido
vinculos formales entre la Arquidiocesis y la Campafia. En otros paises, debido a las agendas
politicas conservadoras de la jerarquia de la Iglesia Catdlica, la cooperacion se ha restringido a
iniciativas locales.

Participacion de los Nifios y Nifias

La participacion activa de los nifios y nifias puede contribuir al fortalecimiento de las
prohibiciones contra el castigo fisico. El ejemplo se Suecia demuestra que los nifios y las nifias
estan ahora mas consientes de el hecho de que no pueden ser golpeados por sus padres y de
que son capaces de defender sus derechos. Sin embargo, es importante que los nifios y las
nifias tengan posibilidades para denunciar formalmente las transgresiones.

La Campafia en América Central y México ha incorporado el tema de participacién propia
de los nifios y nifias de una manera encomiable. Por ejemplo, en diversas ocasiones, los nifios y
nifias presentan la Campafia a los medios de comunicacion y a los politicos. Han participado en
talleres, programas de radio, y otras actividades hechas y dirigidas por los mismos nifios y nifias.

En Nicaragua, por ejemplo, un grupo de nifios y nifias y adolescentes forman un subgrupo
independiente dentro del comité coordinador nacional de la Campafia. Este grupo planea sus
propias actividades en relacién a la Camparfia y otros esfuerzos relacionados. Un ejemplo de
dicha actividad fue cuando el grupo se dirigio a los medios de comunicacion criticando a los
Miembros del Parlamento de haber aceptado aumentos de salario, argumentando que el dinero
podria haberse utilizado para mejorar los estandares de vida de los nifios y nifias, etc. El debate
atrajo una gran cobertura por parte de los medios de comunicacion y cred u amplio respaldo
popular para los nifios y nifias, y sus demandas.

Esta accion fue duramente criticada por los principales funcionarios del gobierno quienes
afirmaban que los nifios y nifias eran en realidad titeres de los intereses politicos de la oposicion.
Cuando el equipo de evaluacion entrevistd a los nifios y nifias sobre este tema, ellos se
defendieron y les molesté mucho esta acusacion, ya que sentian que no se les tomaba en serio.

El razonamiento estratégico detras del fortalecimiento de la participacion de los nifios y
nifias dentro de la Campafia Regional parece haber sido una discusion centrada en la credibilidad.
Una Campafia que promueva una nocién diferente de la prevalenciente con respecto a los
derechos de los nifios y nifias debe demostrarlo también en la préctica. De lo que ha encontrado
el equipo de evaluacion, la experiencia dentro de la Campafia de métodos de desarrollo para
empoderar a los nifios y nifias ha beneficiado a otros programas dirigidos por las organizaciones
implementadoras.

Sin embargo, los nifios y nifias tienen también el derecho de utilizar formas seguras de
denuncia del castigo fisico y abuso, asi como de recibir apoyo y proteccion a nombre de la
sociedad. Diversas organizaciones no gubernamentales involucradas en la Campafia han hecho
intentos en este sentido, tales como la creacién de lineas telefénicas de ayuda y centros de
consejeria para los nifios y nifias. Pero lo que se necesita enfocar principalmente es una respuesta



—

Castigo Fisico y Cambio de Actitudes - un estudio intercultural

a nivel institucional. De lo contrario, se corre el riego de que los nifios y nifias sean desilusionados
cuando sus esfuerzos en el reporte y denuncia no encuentren soluciones tangibles, o en el
peor de los casos, empeore la situacion para el valiente nifio o nifia.

4.5.1.3 Trabajo de Defensoria

La conformidad forzada es s6lo uno de los factores detras del cambio, pero incrementa
sustancialmente la atencion en el tema. Por consiguiente, la legislacion que prohiba el castigo
fisico relacionado a la creacion de politicas adoptadas y reforzadas por instituciones publicas
en una sociedad es necesaria para el cambio de actitudes y comportamiento en relacion al
castigo fisico. Las politicas institucionales, legislacién y cumplimiento de la ley deben ser
combinados con la educacion y el incremento de conciencia para lograr una transformacién
real de actitudes y comportamiento.

En este contexto, una de las estrategias mas importantes en el caso de América Central y
México pudo haber sido el cabildeo «lobby» realizado para el cambio legislativo, fusionado con
cambios de politica y practica gubernamental. Esto debe incluir también el fortalecimiento de
instituciones de la policia y de justicia para evitar la impunidad de transgresiones de leyes y
politicas adoptadas. Idealmente, estos esfuerzos deberian combinarse con estrategias de
actividades educativas dirigidas a los padres y otros responables de crianza.

Segln circunstancias especificas de transicion, por ejemplo cuando la sociedad participa en
un proceso de paz, puede resultar mas facil influir en instituciones sociales que estan llevando
a cabo cambios democraticos que en otras mas estaticas. Una comparacion entre los paises
involucrados en una fase de transicion fortalece esta observacion. Entonces la estrategia seria,
y como en realidad ha sido dentro de la Campafia, encontrar el momento y aprovechar esta
situacion. Para conseguirlo, ha sido necesario evaluar y monitorear los cambios en la sociedad
de una manera bien estructurada y enfocada en objetivos.

En el contexto regional de América Central y México, la evaluacién ha demostrado que la
mayoria de paises participantes adoptaron leyes que prohiben el castigo fisico y otras formas
de castigo en instituciones publicas y muchas otras formas severas de abuso dentro de la
familia durante el periodo de la Campafa. Sin embargo, existen grandes diferencias nacionales
respecto del fortalecimiento y cumplimiento de esta legislacion.

En el caso de El Salvador, existen leyes que prohiben el maltrato de nifios y nifias, tanto en
publico como en el contexto familiar. Pero al mismo tiempo, el cédigo de la familia coloca
especificamente el castigo fisico dentro de la esfera familiar privada, lo que permite legalmente
a los padres castigar fisicamente a sus hijos. En consecuencia, el tema se encuentra en un limbo
legal que puede muy bien ser objeto de cabildeo por la Campafia que demande una mayor
coherencia legal. Este aspecto no parece haber sido observado, basicamente debido a una
interpretacién y enfoque demasiado amplio hacia el maltrato infantil.

La Campafia contra el Castigo Fisico y el Abuso se adoptd muy pocas acciones de defensoria
concertadas y enfocada en objetivos para demandar cambios legislativos o de politicas especificos
al momento de actuar bajo las mismas condiciones de una Campafia regional. Las marchas
publicas como parte de otras demandas mas generales dirigidas hacia los que toman las decisiones
en la sociedad, por ejemplo, acciones de alto perfil en los medios de comunicacion en los que
los nifios y nifias tienen la oportunidad de hablar con los Miembros del Parlamento parecen
haber sido los esfuerzos mas importantes para presionar por los cambios en las leyes y en las
politicas.

Sin embargo, dentro del ambito de actividades paralelas de organizaciones que participan
activamente en la Camparia este aspecto ha sido uno de los principales objetivos, relacionado
a los esfuerzos que fomenta la Convencién de los Derechos del Nifio. Dentro de este marco
de la Campafia a nivel nacional existen algunos ejemplos de exitosa coordinacion entre la
Camparia y otros aliados, tales como el Defensor del Pueblo adjunto para el monitoreo de los
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derechos de los nifios y nifias en Nicaragua, donde la Camparia decidié enfocarse en el cambio
legal.

El ejemplo mas exitoso es quizas el de Nicaragua, donde las organizaciones dentro del
comité coordinador nacional de Campafia lograron crear de una amplia corriente de opinién
publica y cabildearon especificamente para hacer que el Congreso adoptase el Codigo de los
Nifos.

La aprobacién de esta legislacion en 1997 es percibida generalmente como consecuencia
de la Campafia. Otra iniciativa que no ha tenido éxito ha sido los esfuerzos de cabildeo en
Guatemala donde el Codigo de los Nifios y Nifias no ha sido aprobado adn por el Congreso.

El Estudio D, relacionado a la situacion en el Salvador, demuestra que casi el 49% de la
poblacion entrevistada, no conoce la existencia de ninguna legislacion para proteger a los nifios
y nifias. Esto es importante ya que demuestra la falta de informacidn basica entre la poblacion
objetivo, especialmente porque existe de hecho un marco legal que pudiera ser aplicado en
teoria. Por consiguiente, la campafia deberia haber otorgado mas prioridad al incremento de
sensibilidad sobre asuntos legales, al menos en el Salvador. No se conoce la situacion de otros
paises ya que la encuesta de opinion se realizod solamente en El Salvador.

Las razones detras del trabajo de defensoria relativamente débil a nivel de todo el
planeamiento de la campafia regional son comprendidas en esta evaluacion en las dos maneras
siguientes:

» En primer lugar no se tenia la voluntad de que la campafia general ingrese a la arena
politica, lugar donde se realizan generalmente los cabildeos para el cambio legislativo.
Este temor de hacer que el tema de politizar excesivamente el tema del castigo fisico
y por consiguiente hacerlo excesivamente controvertido, se debid probablemente al
hecho de que las sociedades en América Central estan extremadamente politizadas.
Los grupos son comunes incluso entre las organizaciones no-gubernamentales que
buscan méas o menos los mismos cambios en la sociedad. En cambio la campafia ha
elegido como estrategia general enfatizar temas de cooperacién y consenso sociales, y
ha tratado de apartarse de temas potencialmente conflictivos. Sin embargo, es posible
que la camparfia en un esfuerzo concertado pudiera haber abordado y logrado hacer
que el tema del castigo fisico sea debatido por todos los partidos politicos, por ejemplo
como un tema electoral.

e Ensegundo lugar, la camparfia esta tan fuertemente enfocada a nivel de regién que las
diferencias nacionales algunas veces son puestas en un segundo plano. Las reformas
legales y politicas publicas en relacion al castigo fisico y el abuso varian sustancialmente
entre los paises comprometidos en la Campafia. Se podria mencionar solamente los
casos de Costa Rica y Guatemala, en el que Costa Rica tiene una legislacion
razonablemente eficiente y en el que las instituciones gubernamentales han apoyado la
Campafia, mientras que Guatemala carece ain de un Cdédigo de los Nifios y Nifias y
donde existe una oposicion activa contra la Convencién de los Derechos del Nifio.
Por otra parte si la Campafia hubiera adoptado un enfoque mas claro sobre el trabajo
de defensoria, podria haber fortalecido el trabajo conjunto de paises con realidades
distintas. La situacion mas positiva en Costa Rica podria haber sido utilizado quizas
como vehiculo para el cambio en otros paises, fomentando la multiplicacién de efectos
positivos. Sin embargo, la Campafia nunca alcanzo este nivel de colaboracion regional
concertada relacionada a la defensoria.

Eleccion de las Organizaciones de la Campafia
Un factor interno que influye en la efitividad de la concertacion del cabildeo, son también
las diferencias nacionales notables con respecto al tipo, y tal vez mas aln, el nimero y grado de
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representatividad de las organizaciones que han estado participando en la Campafia en cada
pais.

En retrospectiva, el método para seleccionar miembros nacionales parece haber sido
fortuito, a mas o menos aceptar a cualquier organizacion lista a unirse. Por ejemplo, no se tomé
en cuenta el punto de vista de las organizaciones sobre los derechos de los nifios y nifias. El
planeamiento estratégico para hallar aliados definitivos y por medio de estos optimizar la
capacidad de cabildeo en cada pais no ha sido un problema que haya tomado en cuenta por el
Comité Regional de Campafia.

También, la agenda e intereses politicos entre las organizaciones de contraparte parece
haber sido subestimado por Save the Children Suecia. Las diferencias en actitud politica y
opinién entre las organizaciones implementadoras ha afectado la campafia en los distintos
paises. Por ejemplo, el Comité Nacional de Campafia en Nicaragua esta conformado por
organizaciones muy bien definidas politicamente, con frecuencia surgidas del movimiento
Sandinista. En el caso de Guatemala, el Comité Nacional de Campafia tiene sus origenes en una
tradicion menos politica y mas humanitaria.

La diferencia de origenes en términos generales ha enriquecido los debates dentro del
Comité Regional de Campafia. Sin embargo, parece que ello ha conllevado diferencias en la
definicion del castigo fisico y el abuso en un contexto politico mas amplio o no. El objetivo
principal de la Campafia parece haber estado en la busquesa de consenso en vez de confrontacion
tanto a nivel nacional como regional, asi como proponer maneras opcionales de crianza de
nifios y nifias en vez de exigir acciénes politicas concretas con el propdsito de fortalecer los
sistemas judiciales, etc.

La Campafia ha tenido algunas dificultades en el acuerdo de propuestas especificas.
Considerando que las organizaciones nacionales de coordinacion de la Campafia en muchos
casos estan formadas por autoridades estatales y organizaciones no-gubernamentales se ha
percibido como casi imposible llegar a un acuerdo en las demandas politicas en beneficio de los
derechos de los nifios y nifias. Con frecuencia esto significa que la campafia en si ha tenido sus
propuestas propias para el cabildeo. En diversos casos, las propuestas politicas han sido hechas
por organismos o subredes de organizaciones dentro de la coordinacién de la Campafia, pero
no en representacion de la Campafia. Sin embargo, existen excepciones a esta regla.

A la perdida de fuerza general del mensaje pudo haber estar relaionada con los
implementadores de la Campafia en muchos casos son organizaciones no-gubernamentales
que representan sectores de la sociedad son definidos no sélo como oposicidn, sino en diversos
paises como oposicién de izquierda. En algunos casos, la Camparfia ha aceptado concientemente
ablandar el mensaje para presentar una coalicion mas amplia detras de la Campafia.

Conclusiones

1 Laevaluacion concluye que las dos estrategias principales aplicadas, la campafia publicitaria
combinada con la movilizacién del sector, fueron de gran relevancia para lograr los resultados
planteados. Sin embargo, la Campafia pudo haber sido mas eficiente si estas estrategias
hubieran sido complementadas con una estrategia definida de defensoria hacia el cambio
legal y reforma de politicas institucionales. Esto pudo haber hecho que la Campafia resulte
de alguna manera mas facil de monitorear ya que la falta de informacion de referencia pudo
haber sido compensada con un estudio pre-intervencion de la situacion legal.

2 Aunque relevante en la eleccion, las estrategias de la Campafia carecieron de definicion y
planeamiento a largo plazo. Un andlisis de los diversos grupos objetivos y sus situaciones
de vida, que incluye factores como género, clase y etnicidad podria haber mejorado la
efectividad del mensaje. También, un analisis como este podria haber ayudado en la eleccion
de medios de comunicacion y otros métodos a ser utilizados en la campafia publicitaria.
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3 Asicomo lo demuestra el Estudio A las Campafias destinadas a cambios de actitudes deben
presentar opciones muy claras sobre como actuar para alcanzar el cambio deseado. La
Campafia no tuvo suficiente capacidad en este aspecto para formular opciones claras para
el castigo fisico y el abuso como parte del mensaje general. Sin embargo, las discusiones en
la forma sobre la crianza de los nifios sin violencia ha sido sin ninguna duda el tema de
muchas actividades locales dentro del marco de la Campana.

4 La Campafia puso gran énfasis a nivel de region como medio para incrementar la credibilidad
de cada uno de los esfuerzos nacionales. Probablemente fue la estrategia mas exitosa que
contribuy6 a incrementar la cobertura de los medios de comunicacién asi como el
incremento del interés a participar en el esfuerzo de la Campafia en beneficio de las
organizaciones de nifios y nifias y otros actores. Sin embargo, el fuerte enfoque regional
también contribuy6 a reducir la tensién sobre temas especificos en cada uno de los
contextos nacionales. En este sentido, no se utilizé nunca un acontecimiento mas positivo
en uno de los paises como ejemplo para incentivar el cambio en otros paises. Esto se debio
mayormente al hecho de que la Campafia no se enfocaba en la defensoria.

5 La Campafa adopt6 el empoderamiento de los nifios y nifias como una de sus estrategias
mas importantes dentro de la estrategia general de la movilizacién del sector. También, se
desarroll6 una gama de métodos con la colaboracion de padres y profesores para intensificar
dicha participacion. Sin embargo, el empoderamiento de nifios y nifias deberia haber estado
relacionado a estrategias a mas largo plazo, tales como, defensoria legal e institucional, para
incentivar una respuesta social mas sostenida a temas de castigo fisico y el abuso.

6 La evaluacion concluye que la eleccidon de organizaciones implementadores es
extremadamente importante para conseguir credibilidad y fortalecer el incentivo de cambio
de actitud. En el caso de la Campafia, se dio prioridad a la cantidad y amplitud de
organizaciones participantes sobre los puntos de vistas reales de estas organizaciones acerca
de los derechos de los nifios y nifias por ejemplo.

7 La Campafa atrajo nuevos aliados, tales como los Ministerios de Educacion, medios de
comunicacion y el sector privado. Sin embargo, se perdieron muchos contactos después
de haberse realizado las actividades especificas. Estos nuevos socios debieron haber sido
objetos de seguimiento para establecer una cooperacion estratégica y a un méas largo plazo.

8 Uno de los objetivos de la Campafia fue que las organizaciones no-gubernamentales
complementen los esfuerzos de la Campafia con un mayor nimero de programas y
proyectos sociales destinados a ayudar a las victimas de abuso, y trabajos de prevencion,
etc. Aunque este objetivo no aparece haber desempefiado un papel importante en la
Campafia, deberia haber sido discutido y analizado més cuidadosamente. El tema es
politicamente controvertido, ya que es un ejemplo de rol y responsabilidad de la sociedad
civil en relacion al estado.

4.5.2 El Impacto de la Campafa

4.5.2.1 Sensibilidad entre las Organizaciones Implemetadoras

Generalmente, el uso del castigo fisico se basara en costumbres y normas culturales
hereditarias; nociones transmitidas de la necesidad de golpear y la falta de métodos alternativos
para la obediencia de los nifios. Esto es mas o menos el resultado de creencias programaticas
y discursivas. Aungue parece que se han realizado pocos intentos organizados en relacion a la
auto reflexion, cabe mencionar que la Campafia ha tenido definitivamente un fuerte impacto
entre los miembros individuales de las organizaciones implementadoras.

Muchas personas han descrito espontaneamente durante las entrevistas la sensibilidad
creada como parte importante de su desarrollo personal, especialmente en relacion a su papel
de padres. Esto demuestra que el trabajo de la Campafia es sefial de un alto nivel de participacion
y reconsideracion de las actitudes y comportamientos personales de los participantes.
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4.5.2.2 El Impacto sobre el Grupo Objetivo

Para decidir sobre el impacto real de la Campafia en la poblacién objetivo, la evaluacion ha
decidido reunir lo que hemos aprendido a través de las entrevistas durante el periodo de
visitas de campo en América Central, que incluyen largos debates con periodistas, formuladores
de politicas y muchas otras fuentes, con los resultados del Estudio D. Esto se utiliz6 como
estudio de caso de El Salvador.

Practicamente todas las personas entrevistadas durante la visita de campo?, tanto periodistas
y otras personas percibieron que el tema de castigo fisico era reportado con mayor frecuencia
a nivel de medios de comunicaciones nacionales que antes. La Campafia parece haber tenido
eco en los medios de comunicacidn internacionales. Los boletines de las agencias de noticias
describen desde los primeros afios de la Campafia®, la singularidad del esfuerzo regional y la
importancia de establecer temas de castigo fisico y el abuso en las agendas nacionales.

Aunque no se ha podido medir la cantidad de articulos periodisticos (ni tampoco los
reportajes en radio y television) antes y después de la Campafia, el aspecto mas interesante es
que los periodistas y otros profesionales de medios de comunicacién entrevistados por el
equipo de evaluacion hablan de una nueva visibilidad y conciencia de los derechos de los nifios
y las nifias en general, asi como los temas de castigo fisico y el abuso. De acuerdo a las entrevistas,
hoy en dia los medios de comunicacién informan acerca de estos temas como resultado
directo de la mayor sensibilidad entre los periodistas.

El Estudio D que esta basado en mas de 600 entrevistas en el Salvador®, demuestra que el
74% de los entrevistados se dieron cuenta de la informacion de la Camparia acerca del castigo
fisico y el abuso. Mas del 60% de estas personas han visto este mensaje en television.

Durante este periodo de tiempo, la Primera Dama de El Salvador ha realizado también una
campafia contra el Castigo Fisico. Las organizaciones internacionales, tales como UNICEF, usan
con frecuencia los medios de comunicacion para informar o fomentar mas conciencia, como
por ejemplo de los derechos de los nifios y de las nifias. Por consiguiente, la evaluacion encuentra
gue no es posible decir con certeza si la encuesta en el Estudio D se refiere a la Campafia
financiada por Save the Children Suecia o no.

Asi mismo segun el Estudio D, aproximadamente un tercio de las personas entrevistadas
indicaron que habian cambiado a métodos menos drésticos de castigo infantil durante los
altimos afios. Cuando se les pregunté el motivo aproximadamente el 35% de estas personas
atribuyeron su cambio personal a la religion y al papel desempefiado por la Iglesia como punto
de referencia para su guia moral; el 19% contestd que habian cambiado sus métodos debido a
los comerciales de television.

Al mismo tiempo el 68% contestd que no creen que el castigo fisico y/o psicolégico forme
parte esencial de la crianza de los hijos. Y en relacién a esto, un total de 87% afirmé que
siempre habian sostenido este punto de vista.

Se puede concluir entonces que la mayoria de entrevistados no aceptan el castigo fisico y
que nunca lo han hecho, pero aun lo siguen aplicando y consideran el castigo fisico y el abuso
como un problema mayor actualmente de lo que era cuando ellos eran nifios. Este resultado
puede ser interpretado como una indicacion de que el castigo fisico y el abuso se convierte en
tema de discusidn; que las personas se han familiarizado con el término y actualmente definen
estas acciones como un problema®,

29 Para una mayor discusion acerca de los resultados de estas entrevistas y del rol de los medios de comunicacion, referirse
al Estudio C, pégina 30.

30 Una simple investigacion de base de datos realizada por el equipo de evaluacién demostr6 que la Campafia habia sido
presentada en envios en varias agencias internacionales de noticias especialmente durante el periodo 1996-1997. Las
agencias que han redactado acerca de la Campafia incluyen IPS, Reuters, AP y ACAN-EFE

31 Se presenta una categorizaciéon completa de la poblacién entrevistada segun clases sociales, género, nivel de educacion en
el Estudio D, el cual esta adjunto a este informe.

32 Se presenta una mayor discusion en el Estudio C, paginas 31-32.
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Esta interpretacion es reforzada también por los resultados en el Estudio C, basados en
entrevistas realizadas por el equipo de evaluacién durante la visita de campo.

Aumento de las Denuncias

Con frecuencia la violencia doméstica es vista como un asunto familiar que tiene poco que
ver con la comunidad. Por consiguiente, es importante que se sepa las razones para que las
personas intervengan y como deberian hacerlo. El problema debe ser ubicado en un plano
colectivo para disminuir al minimo porsible la tolerancia antes de la intervencion.

Aunque la profunda falta de confianza en el sistema judicial persiste en América Central y
México, toda la informacidn estadistica estudiada por el equipo de evaluacién demuestra que
los informes sobre presuntos casos de castigo fisico y abuso infantil se ha incrementado durante
los Ultimos cincos afios en todos los paises visitados. Diversas organizaciones implementadoras
han establecido o participado en esfuerzos conjuntos para organizar lineas de ayuda telefénicas
con las que las personas puedan contar para reportar presuntos casos de castigo fisico o
abuso. El Estudio D refuerza la sospecha de que hay mas denuncias, ya que el 37% de
entrevistados respondieron que informarian a la policia si ven maltratar a un nifio.

Un problema en este aspecto, como se menciond anteriormente, es la posible creacién de
falsas expectativas. El grupo objetivo ha sido motivado en muchas ocasiones a denunciar
presuntos casos de castigo fisico y otras formas de abuso contra los nifios y nifias. Esto a su
vez ha conducido a incrementar las denuncias. Pero debido a la escasa capacidad judicial, la
impunidad y la falta de formas de responsabilidad de autoridades y del estado, la denuncia de
presuntos casos no necesesariamente recibe la atencion deseada.

Este aspecto ha sido discutido en varias ocasiones dentro del Comité Regional de Campafia
y es una de las razones principales por la que uno de los objetivos mas especificos de la
Campania fue que las organizaciones no-gubernamentales inicien un mayor nimero de programas
sociales desrinados a la ayuda de personas y a denunciar transgresiones, proteccion de las
victimas de abuso y trabajos de prevencion, etc.

4.5.2.3 Cambio de Actitud

El camino que el mensaje debe viajar desde un emisor a un receptor para alcanzar los
resultados deseados puede ser descritos como carrera de obstéculos, en la que cada obstaculo
individual debe ser superado, uno después del otro, para alcanzar la linea de llegada. El proceso
necesario para cambiar las actitudes de las personas acerca de los valores y normas basicos, se
puede describirse en 8 pasos en el que cada paso es esencial para el paso subsiguiente.

El siguiente modelo esta basado en la férmula basica para un cambio de actitud exitoso
AIDAS (Atencién, Interés, Deseo, Accidn y Satisfaccion). AIDAS fue disefiado para propositos
comerciales. Pero ha sido necesario desarrollarlo para que sea aplicable a mensajes no
comerciales®.

33 El modelo presentado ha sido elaborado por el cientifico en comunicaciones William McGuire, aparece en Palm y Windahl,
Kommunikation: Teorin i praktiken (1989) Konsultforlaget, Uppsala.
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El modelo AIDAS
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Cuando se trata de intereses comerciales, los resultados de los cambios de actitudes deseados
son mas faciles de evaluar que cuando se trata con persuasion no-comercial. El Gltimo paso en
el modelo se refiere a un consumidor «recompensado» por sentir que ha hecho una eleccion
correcta cuando decide comprar un cierto producto. Esto es mas dificil de transmitir cuando
se trata de un mensaje como por ejemplo «no aplicar castigo corporal» ya que la recompensa
no es necesariamente inmediata. ;Cémo saber si ha hecho la eleccién correcta? ;Posiblemente
sus hijos le obedecen menos si usted no los castiga fisicamente?.

El modelo demuestra la importancia del planeamiento estratégico a largo plazo, cuando se
intenta el cambio de actitudes y aun mas cuando se trata de persuasion no-comercial que
cuestiona valores y normas basicos dentro de la sociedad. Basado en los resultados de los
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Estudios de impacto C y D, esta evaluacion determind que la Campafia, en combinacion con
factores externos descritos anteriormente durante los afios del estudio, alcanz6 un punto
entre los niveles 4 y 5. El tema del castigo fisico ha sido incluido en las agendas nacionales en
los paises estudiados.

Esta evaluacion determina que este logro es significativo y encomiable, ain si no se puede
analizar la medida total de dicha contribucidn. El Comité Regional de Campafia no ha formulado
objetivos a largo plazo sobre la manera de alcanzar cambios duraderos, hasta donde se ha
podido determinar en esta evaluacion

Conclusiones

1 Considerando que la informacién general sobre castigo fisico se ha incrementado durante
los dltimos cinco afios, y que la Camparia Regional fue la primera en visualizar y la primera
campafia acerca de este tema, esta evaluacion demuestra que la Campafia Contra el Castigo
Fisico y el Abuso ha contribuido fuertemente en la inclusién del tema en las agendas
nacionales y en los paises estudiados.

2 Los Estudios C y D concluyen que los métodos frecuentes de castigo como los palmazos,
cachetadas y ridiculizacion de los nifios ahora son menos aceptados por la sociedad gracias
a las acciones llevadas a cabo durante el periodo de la Campafia. El castigo fisico ya no se
concibe como un «tema inexistente», como solia ser.

3 Los logros de la Campafia son significativos en términos de la creacion de una conciencia
y del inicio de un cambio de actitudes, especialmente cuando se considera los frecuentes
procesos de planeamiento a corto plazo que han sido significativos para la Campafia. Por
esta misma razon la Campafia probablemente podria no haber llegado mas alla ya que no
parece existir ninguna estrategia sobre la manera de seguir trabajando al respecto después
de haber logrado el involucramiento inicial del grupo objetivo.

4.3 El Papel de Save the Children Suecia

Save the Children Suecia ha desempefiado un papel muy activo durante la Campafia, como
agencia de financiamiento y mas alin como contraparte. El rol de la organizacidn ha sido el de
facilitador. Save the Children Suecia inici6 la Campafia, involucrdé a los socios en la etapa inicial
y luego, permitié que la Campafa cobrase vida propia, independientemente de los socios y
programas tradicionales de la organizacién en cada pais. En lugar de una relacién Save the
Children Suecia-socio, Save the Children Suecia motivé relaciones socio-socio, (sur-sur) y
tuvo éxito en este aspecto.

Save the Children Suecia ha sido de lejos el principal donante* de apoyo en la Campafia
regional. El apoyo total fue aproximadamente 720 000 d6lares de los Estados Unidos durante
el periodo 1996-2000%. La contribucion sueca ha sido mayormente para financiar la produccion
de materiales de informacion regional, cubrir gastos de viaje para el Comité Regional de Camparfia
y apoyar las iniciativas nacionales de Campafia en todos los paises involucrados.

Durante el 2000, la administracion de fondos fue financiada exteriormente por una de las
organizaciones contraparte dentro del Comité Regional de Camparfia, por consiguiente, se
disminuyé la carga administrativa de Save the Children Suecia por realiar desembolsos de
pagos independientes para organizaciones diferentes en paises diferentes. Esto tuvo como
proposito que Save the Children Suecia ponga término a su periodo como organismo de
financiamiento principal.

34 Para una presentacion de otros donantes financieros a parte de Save the Children Suecia, referirse al Estudio B,
paginas 27-28.

35 Esta cifra se basa en una aproximacion realizada por la oficina regional de Save the Children Suecia en El Salvador. Sin
embargo, el financiamiento globall fue mayor si se toma en cuenta costos que fueron pagados en otras lineas
presupuestales, tales como gastos por viajes para reuniones regionales sobre temas vinculados y respaldo ocasional de
los programas de pais para la campafia nacional.
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La terciarizacion encontré problemas administrativos, los desembolsos no llegaron a las
organizaciones implementadoras antes del inicio de la Campafia causando descontento entre
las organizaciones implementadoras. Esto fue discutido y resuelto subsecuentemente dentro
del Comité Regional de Campafia.

4.5.3.1 Sentido de Propiedad

La designacion de personal de Save the Children Suecia para coordinar los esfuerzos del
Comité Regional de Campafia ha sido también de gran importancia para mantener la estabilidad.
Pero al mismo tiempo, Save the Children Suecia ha mantenido un perfil discreto en la toma de
decisiones. Por ejemplo, el mensaje de la Campafia y los activistas para fomentar conciencia
han sido claramente decisiones tomadas por el Comité Regional en la condicidn de organismo
independiente de toma de decisiones.

A diferencia de muchos organismos donantes extranjeros, Save the Children Suecia no ha
insistido en que su logotipo sea utilizado en materiales impresos u otra informacién utilizados
en la Campafa. Esta actitud parece haber sido apreciada mucho por organizaciones asociadas;
varios han comentado que se trata de un ejemplo de cdmo Save the Children Suecia no ha
tratado de imponer su propia agenda, sino que escucha a sus socios. Esta flexibilidad no ha
impedido el uso del logotipo de Save the Children Suecia sino que ha dejado que las organizaciones
implementadoras tomen la decision.

En todsa las entrevistas realizadas durante las visitas de campo, el equipo de evaluacion
encontré que el tema del sentido de propiedad de la Campafa era uno de los temas de
convergencia para todas las partes interesadas. El Comité Regional, los comités Nacionales asi
como los comités locales y comunales han hablado de los esfuerzos y actividades como parte
de «su» Campafa. El equipo de evaluacidon en ningdn momento tuvo la impresion de que la
Campafia habia sido una actividad de Save the Children Suecia a parte del hecho de que la
organizacion hubiese facilitado y financiado la Campafia.

Sin embargo, la pregunta quizas es donde esta el limite deseado entre el sentido de propiedad
y toma de decisiones local, y la participacion del donante y contraparte externos. Por ejemplo,
la Campafia crecid en tamafio y en nivel de ambicidn debido al entusiasmo generado por el
éxito experimentado durante los primeros afios. Aun si el Comité Regional de Campafia
produjo documentos anuales de planeamiento, el monitoreo y la evaluacion internos no siempre
correspondieron a los planes ambiciosos establecidos durante la etapa de planeamiento inicial.

La mayor parte del tiempo se priorizo las acciones, mientras que el monitoreo, la evaluacion
y los cambios subsecuentes tendian a ser omitidos. En cambio, cada vez mas acciones,
organizaciones y paises fueron incorporadas y la red de Campafia crecio casi descontroladamente.
En muchos casos, las iniciativas incorporadas fueron beneficiosas a la Campafia, pero quizas
fueron por momentos demasiado diversificados, haciendo que los esfuerzos sean muy dificiles
de sostener.

Una mayor exigencia del rol Save the Children Suecia como donante, mayor control,
mecanismos para asegurar el seguimiento, etc — podrian quizas haber contribuido a una mayor
eficiencia de la Campafa y de los resultados que deseados. Por otro lado, este tipo de rol
tradicional de donante podria haber debilitado el sentido local de propiedad y por lo tanto la
sostenabilidad a largo plazo.

Sin embargo, otro aspecto es que el importante sentido local de propiedad también significa
que Save the Children Suecia contribuy6 a cierta confusion. Save the Children Suecia esta
destinada a fortalecer las organizaciones locales de los derechos de los nifios y nifias, en tanto
que promueve su propia agenda de los derechos de nifios y nifias. En el caso de la Campafia,
estas agendas no siempre coincidieron. Save the Children Suecia, a nivel internacional, se intereza
en la defensoria para que se cumpla con las prohibiciones del castigo fisico, mientras que la
Campafia regional estaba enfocada en asuntos mucho mas amplios de abuso, lo que por
consiguiente disminuyé el impacto posible total en el tema mas especifico del castigo fisico.
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4.5.3.2 Tomade Decisiones Internas

Uno de los factores que afecta la Campafia se describe quizas como un problema estructural
dentro de Save the Children Suecia, principalmente en lo referido a compartir informaciény la
capacidad de toma de decision entre la oficina central en Estocolmo y la oficina regional en El
Salvador. Durante el periodo de evaluacién 1999-2000, la toma de decisiones acerca del
financiamiento de la Campafia sufrié diversos cambios dentro organizacion.

En la préactica esto condujo a una confusion e incertidumbre innecesarias, ya que el Comité
Regional de Campafia nunca supo realmente si habria fondos para el afio siguiente. Asi como la
oficina regional de Save the Children Suecia nunca supo realmente si la Campafia iba a continuar
0 no. Lo ultimo fue principalmente el resultado de mensajes contradictorios de la oficina
principal en Estocolmo y la oficina regional acerca de qué temas deberian ser priorizados.

La mayor parte de personas en la oficina en Estocolmo habrian aceptado que la Campafia
era una Campanfia estrictamente contra el castigo fisico, partiendo de la experiencia sueca en la
lucha contra el castigo fisico y el exitoso cambio de actitudes. Esto se ha descrito en informes
anuales, en documentos acerca de la Campafia, asi como en comunicaciones traducidas. Pocos
se daban cuenta de que la Campafia trataba también de formas mas severas de abuso, asi como
factores en la sociedad que generan violencia hacia los nifios y nifias.

Esta confusion es en parte debida a la barrera del lenguaje y a una percepcion algo ingenua
de la capacidad de exportar una experiencia sueca exitosa, pero el culpable mayor es la falta de
estructuras claras al momento de planear la Campafia. También, la falta de estructuras claras
impidio, durante periodos prolongados, que los administradores de Estocolmo ejercieran un
seguimiento y monitoreo mas cercano de los esfuerzos de la Campafia. La evaluacién determiné
que esta situacion es causa dela frustracion expresada acerca de la incomunicacion entre
Estocolmo y la oficina regional de San Salvador.

La Campanfia fue percibida como un éxito en de Save the Children Suecia. A diferencia de
muchos proyectos destinados al fortalecimiento de los derechos de los nifios y las nifias, la
Campafia fue algo muy concreto y visible. Porque Save the Children Suecia es una organizacion
orientadas a problemas y por tanto tiende a concentrarse en las dificultades mas que en los
éxitos. Esto quizas ayuda a explicar el motivo de que muchos de los problemas dentro de la
Campafia no fueron completamente comprendidos o tratados en una etapa mas temprana.

Conclusiones

1 La Campafia fue originalmente planificada como una actividad para fortalecer la
cooperacion regional, principalmente entre las contrapartes de Save the Children Suecia
en América Central. Dentro de este contexto, la Campafia ha tenido mucho éxito.
Actualmente, estas organizaciones constituyen las organizaciones mas importantes de los
derechos de los nifios y nifias en América Central y esto es en parte atribuible a la plataforma
regional creada por la Campanfia.

2 El esfuerzo de Save the Children Suecia y la Campafia ha desempefiado sin duda un
papel importante al proveer a estas organizaciones con espacios de cooperacion y
oportunidades para desarrollar capacidad institucional y mayor conocimiento sobre los
derechos de los nifio y nifias en general. En el presente, existe un conocimiento regional
compartido, basado en la experiencia acumulada en la Campafia.

3 El fuerte sentido de propiedad local es uno de los logros y fortalecimientos més
importantes de la Campafia. La Campafia significa un nuevo e innovador intento por
construir la capacidad regional entre las organizaciones de los derechos de los nifios y
nifias en América Central y México asi como entre estas organizaciones y Save the Children
Suecia.

4 En este proceso, Save the Children Suecia ha aprendido mucho también acerca de la
I6gica especifica de los temas de los derechos de los nifios y nifias en los paises involucrados.
Los diferentes programas basados en el pais y sus coordinadores estan mas conscientes de
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la situacion y condiciones en otros paises. Este mayor conocimiento regional ha fortalecido
la capacidad de Save the Children Suecia como donante regional y actor internacional en el
campo de los derechos de los nifios y nifias

5 Save the Children Suecia podria haber apoyado el Comité Regional de Campafia con una
estructura mas clara para el monitoreo y la evaluacion como medio para desarrollar la
capacidad de la estructura de la Campafia y las organizaciones involucradas en el esfuerzo.
Dicho aporte pudo haber incluido estudios de lineas de base a mediano plazo, el desarrollo
de indicadores, etc.

6 La falta de informacién de linea de base confiable ha sido un obstaculo para las fases de
monitoreo y planeamiento de la Campafia. Se deberian haber considerado métodos
alternativos de recoleccién de informacion, por ejemplo, el analisis de la situacion legal con
respecto al castigo fisico en cada pais en lugar de costosas encuestas de opinion integrales.

7 La Campafa ha funcionado en la practica como un programa de cooperacion regional y
tematico de desarrollo, y debio ser redisefiado como tal por Save the Children Suecia, en
lugar de desarrollarse continuamente como un proyecto de un afio a otro. La adaptacion
de instrumentos de planificacion de esta manera hubieran ayudado probablemente a crear
expectativas y objetivos mas realistas.

8 La oficina de Estocolmo ha tenido un bajo nivel de participacién en la Campafia, desde las
etapas de planeamiento inicial y durante los afios de implementacion. Esto es principalmente
atribuido a la falta de claridad sobre la localizacidn de la toma de decisiones, especialmente
entre la oficina regional y la oficina en Estocolmo y subsecuentemente entre los
departamentos geogréficos y tematicos en Estocolmo. La evaluacién determind que la
comunicacién entre la oficina regional de Save the Children Suecia y los departamentos de
informacidn tematica y regiones en la oficina central de Estocolmo pudo haber sido de
mutuo beneficio y pudo probablemente haber mejorado el planeamiento estratégico y la
efectividad de la Campafia asi como proporcionado una de importante capacidad de
aprendizaje sobre el tema dentro de Save the Children Suecia.

4.6 Recomendaciones

1 Se recomienda que en colaboracién con la red regional de la Campafia, Save the Children
Suecia desarrolle una estrategia a largo plazo para continuar con el cambio de actitud iniciado
en relacion al castigo fisico en América Central y México. Dicha estrategia deberia desde el
pricipio incluir el debate con otros miembros de la Alianza Save the Childreny con diferentes
estructuras de Save the Children Suecia.

2 Con relacion a la eleccion de una futura estrategia, se recomienda que la Camparfia, en su
forma actual, se declare oficialmente concluida en el que se discutiran todos los resultados,
evaluados internamente y presentados a los medios de comunicacion y al publico en todo
los paises involucrados.

3 Con el propésito de aprender mas acerca de los métodos concernientes con los temas
propios de los nifios y las nifias en procesos de cambio, Save the Children Suecia deber4, en
colaboracion con la red regional de la Campafia, documentar y estudiar a conciencia las
estrategias de empoderamiento de los nifios y las nifias que se han sido desarrolladas
dentro de la Campafia.

4 Se deben afrontar la falta de claridad en la toma de decisiones y la responsabilidad dentro
de las estructuras de Save the Children Suecia. Dichas deficiencias estructurales estan
afectando negativamente la vida interna de la organizacion asi como los proyectos que se
estan implementando en las regiones.

5 Se recomienda a Save the Children Suecia que desarrolle una politica y rutinas especificas
para continuar con el monitoreo y la evaluacion de los esfuerzos del desarrollo. Dicha
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politica debe incluir los esfuerzos internos dentro de la organizacion asi como los proyectos
y programas implementados por las contrapartes.

6 Se recomienda que Save the Children Suecia defina la politica general de las organizaciones
al momento que se trabaja con comunicacion planeada. Esta politica deberia
complementarse preferentemente con un Manual de Comunicacion para que sea usado
por el personal y las contrapartes de Save the Children Suecia. Dicho manual debera incluir
una introduccion a diferentes métodos que se pueden aplicar.

7 Save the Children Suecia debera considerar la elaboracion de una Separata para Evaluacion,
dirigida al personal la organizacion, asi como a los asesores externos. Dicha Separata debera
incluir la politica de las organizaciones para el planeamiento, monitoreo y evaluacion, una
estructura para la toma de decisiones y la responsabilidad general dentro de Save the
Children Suecia, asi como informacién concreta de la forma en que se debe realizar una
evaluacion.

4.7 Lecciones aprendidas

4.7.1 Campafias y Cambios de Actitud
4.7.1.1Planificacién a Largo Plazo

Cambiar las actitudes y comportamientos sobre temas que cuestionan basicamente normas
y valores es un compromiso a largo plazo que requiere de un planeamiento estratégico. Una
campafia puede formar parte de dicho compromiso, pero probablemente necesite
complementarse con otros proyectos y actividades.

4.7.1.2 Definir Estrategias

Cualquier campafia que intente un cambio de actitudes debe analizar aspectos tales como
genero, clase y etnicidad al momento de formular estrategias y por consiguiente seleccionar
grupos objetivo y definir el (los) mensaje(s) de la campafia.

Al momento del planeamiento de la campafia se debe decidir si las organizaciones de
planeamiento/implementacién poseen experiencia suficiente dentro del campo de la
comunicacion, o si se deberia involucrar experiencia externa para facilitar el planeamiento
orientados por objetivos de las actividades de informacion.

Cualquier campafia que intente el cambio de actitudes sobre los temas de los derechos de
los nifios y de las nifias debera analizar la necesidad y la posibilidad de un trabajo de defensoria
para incentivar el cambio legal y la reforma de politicas institucionales.

4.7.1.3 Eleccion de Socios

Un fuerte sentido de propiedad local es un factor de éxito reconocido ampliamente para
el sostenimiento a largo plazo de los esfuerzos de desarrollo. Sin embargo, Save the Children
Suecia debe tener claro el hecho de que las organizaciones asociadas pueden presentar agendas
diferentes e incluso contradictorias dependiendo del tema que se esté tratando.

Esto podria convertirse en una ventaja o crear un problema, de acuerdo a los objetivos
gue busquen. Save the Children Suecia debe fijarse en estos aspectos al momento de escoger
socios para esfuerzos especificos, tales como una campafia, y cuando decida su papel como
donante extranjero o contraparte.

Cuando se trabaje con la defensoria, es importante también hacer una eleccién conciente
de las organizaciones de la campafia para tener suficiente capacidad y credibilidad que respalden
las demandas.

Los intereses de las organizaciones varian con el tiempo. Save the Children Suecia debe
tomar conciencia de las realidades politicas y de los contextos locales/regionales en los que
operan las organizaciones asociadas.
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4.7.1.4 Cooperacion Regional

La cooperacion regional puede ser un medio para fortalecer las agendas nacionales, pero
esto puede implicar también que el enfoque regional anule el tema especifico que se esta
tratando. Ambas formas de cooperacion regional pueden ser validas, pero su eleccion debe ser
conciente. Por consiguiente, Save the Children Suecia debe tener claro cuando y por qué
fomentar la cooperacion regional mutua entre organizaciones de contrapartida.

En una campafia o en cualquier otro esfuerzo que involucre la participacidn de distintas
organizaciones y quizas paises es extremadamente importante que los procesos de toma de
decisiones sean claros y comprensibles para todos.

4.7.2 Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

4.7.2.1Planificaciéndel Proyecto

Todos los proyectos deben ser documentados en un plan detallado, que especifique no
s6lo los objetivos a seguir y el compromiso de financiamiento, sino también en quienes recaen
las responsabilidades dentro de Save the Children Suecia. Las responsabilidades de los diferentes
departamentos deben definirse en una fase de planificacion inicial y expresadas claramente en
el plan de proyecto.

Las estructuras claras de seguimiento el monitoreo y la evaluacion deben formar parte de
todo el planeamiento del proyecto. Dichas estructuras y la clara indicacion de quien es el
responsable deben ser expresadas en el plan del proyecto.

No se deben subestimar las barreras del lenguaje en el proyecto de planeamiento. No
puede ser siempre necesario pagar costosas traducciones, pero se debe garantizar que todas
las entidades dentro de Save the Children Suecia comprenden el contenido del proceso de
planificacion, la implementacion y seguimiento del proyecto.

4.7.2.2 Recoleccidn de Informacion de Linea de Base

La informacion de linea de base es importante para evaluar y monitorear el cambio. Pero
para que la informacion sea Util debe ser relevante y especifica de acuerdo a los grupos objetivo.
Un estudio de linea de base puede hacerse de distintas maneras, dependiendo de los objetivos
que se hayan definido y de los recursos disponibles. También, se puede realizar un estudio de
linea de base en cualquier momento que se anecesario, incluso si el proyecto ya se ha iniciado

Cuando se trabaja con defensoria, se podria llevar a cabo un estudio de linea de base
bastante facil y poco costoso a través de la documentacion de la situacion legal y luego
subsecuentemente monitoreando los cambios referidos a los marcos legales, propuestas de
politicos / partidos, temas debatidos por el gobierno / parlamento, etc.

Se podria realizar un estudio de linea de base con el propdésito de medir la efectividad de
los proyectos orientados a la comunidad como un estudio limitado y basado en la
comunidad con la participacion de organizaciones locales. Dicho estudio debera formar
parte de una fase participativa del disefio del proyecto y puede proporcionar experiencias de
aprendizaje importantes para las organizaciones participantes y contribuir al sentido local de
propiedad y una mayor sostenibilidad a largo plazo.

Una tercera opcion podria ser la colaboracion con universidades e investigadores
para realizar un estudio de linea de base. En algunos casos, la informacion especifica que se
espera encontrar posteriormente ya existe como parte de proyectos de investigacion de
universidades u otros proyectos. La tarea es entonces recolectar la informacion y organizarla
de tal manera que sea Gtil al momento del monitoreo y subsecuentemente cuando se evalué el
proyecto en curso.
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4.7.2.3 Coordinacion entre Donantes

La coordinaciéon de donantes es importante en toda cooperacion de desarrollo para
intercambiar experiencias e informacion con el objetivo de proveer un respaldo de mejor
calidad para las organizaciones de contrapartida. La coordinacion de donantes debe planearse
como una actividad del proyecto y ser objeto de seguimiento posterior.

En los proyectos en que participan varios donantes, se debe considerar la posibilidad de
contar con informes de avance conjuntos. Esto permitiria un monitoreo de mejor calidad y
mas profundo ya que se dedicaria mas tiempo y recursos al proceso por parte de los
implementadores del proyecto y de las agencias de financiamiento.
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Anexo 1

Terminos de refrencia

Términos de referencia para evaluar los aspectos de la camparia contra el
maltrato de nifios y nifias de América Central y México

Antecedentes

El programa de Save the Children Suecia en América Central inicié una camparia en 1996,
contra el maltrato de nifios y nifias, como resultado de las recomendaciones incluidas en una
evaluacion de un proyecto de medios de comunicacion masiva. La evaluacién demostré que
los medios de comunicacion no comprendian la perspectiva de los derechos de los nifios y
nifias. Para promover una campafia en los medios de comunicacién sobre el tema del maltrato
infantil se utiliz6 una estrategia para incrementar la conciencia sobre los derechos de los nifios
y las nifias entre periodistas, asi como en el publico.

La campafia se inicié en Nicaragua, El Salvador y Guatemala, seguido por Honduras, Costa
Rica y Panama en el segundo afio, y en el tercer afio se unié México. Un comité técnico y
subregional han estado coordinando la campafia con los comités nacionales en cada pais, este
comité esta conformado por representantes de las ONG implementadoras. El principal respaldo
financiero ha sido Save the children Suecia, quien apoyo la campafia hasta el 2001 con cerca de
820 000, délares de los Estados Unidos. Por consiguiente, la camparfia en términos de dinero y
de paises involucrados es una de las campafias mas grandes financiadas por Save the Children
Suecia.

Lo que fue originalmente una campafia de medios de comunicacion masiva se convirtié en
un proyecto con una gama de actividades diferentes destinadas a movilizar a la comunidad
local y la participacién de nifios y nifias a través de debates grupales en escuelas y comunidades,
asi como las acciones destinadas a fomentar la reforma legal. El mensaje fue al principio limitado
al maltrato fisico de nifios y nifias, pero la definicion de maltrato se ha modofocado
progresivamente para incluir otras formas de maltrato infantil. Los conceptos y métodos
utilizados han variado también en los distintos paises.

El proceso del proyecto ha sido documentado en espafiol y se dispone de un resumen en
inglés titulado: «Sistematizacion de un proyecto contra el Maltrato infantil en América Central
y México. Resumen 1996-1998.» Existe también una documentacion independiente del
proyecto de 1999. Se cuenta también con numerosa documentacién de la reuniones anuales
de planeamiento realizadas por el comité técnico regional.

Save the Children Suecia utiliza la Convencién de los Derechos del Nifio como instrumento
para ejercer presion en los gobiernos y hacer reformas sociales y legales para promover los
derechos de los nifios y nifias. La CDN es utilizada también para promover la conciencia
publica sobre los aspectos de los nifios y las nifias, para movilizar a la opinién publica, para
cambiar actitudes y comportamiento. La organizacién esta poniendo mayor énfasis en
concientizar al publico y realizar cabildeos ante actores relevantes como método de incentivo
hacia los derechos de los nifios y nifias en los programas regionales, pero también a un grado
mas alto a nivel internacional. Muchos de los temas en la CDN son controvertidos, tales como
el articulo 19, que implica que los padres no tienen el derecho de usar ninguna forma de
violencia con sus hijos. Esto significa que el uso del castigo fisico, que hasta ahora es un método
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ampliamente difundido y aceptado en la crianza de los hijos, no es consistente con la CDN. El
incentivo por un cambio en la crianza de los hijos es equivalente a cuestionar las normas,
valores y actitudes basicos que prevalecen en la crianza de los hijos. Save the children Suecia
necesita aprender mas de estos mecanismos en la sociedad que son esenciales en el objetivo
de incentivar un cambio en la relacién del uso del castigo infantil. La experiencia aprendida de
este proyecto es, por consiguiente, de gran interés estratégico, como insumo en el desarrollo
de estrategias en la lucha contra el castigo fisico infantil. La evaluacion serd manejada por el
departamento de Investigacion y Desarrollo en Estocolmo con la colaboracion de la oficina de
El Salvador. Un evaluador externo independiente sera contratado para dirigir la evaluacién.

La campafia contra el maltrato es diversa y compleja, o que hace dificil la evaluacion. Sin
embargo, el proyecto esta muy bien documentado y las ONG participantes han tendido un
seguimiento anual, permitiendo cierto monitoreo del proyecto. Esta evaluacién examinara la
eleccion de métodos y evaluara su impacto en una mayor sensibilidad, cambio de actitud y
sostenibilidad.

Obijetivo de la evaluacion
Save the Children Suecia necesita saber qué mecanismos debe considerar para influir en
valores arraigados sobre crianza infantil y qué métodos pueden ser (tiles.

Método

Un estudio de gabinete de la documentacion de la campafia.

Entrevistas de personas clave de:

» el personal de las oficinas de Save the Children Suecia en América Central,

*  ONG participantes

» Grupos objetivo tales como, periodistas, creadores de politicas, nifios, nifias y padres
que forman parte de los objetivos de la campafia. Se necesita que las entrevistas con
nifios, nifias y padres sean realizadas por un asesor de cuestiones infantiles del pais.

Cuestionario al grupo objetivo

Es importante que el grupo objetivos sea seleccionado de una manera estadistica y
metodoldgicamente correcta, en lo que respecta a género, nivel de educacion, ingresos y area
geogréfica, y que se incluya el numero estadisticamente valido de personas. Las preguntas en la
entrevista deberan ser controladas para verificar la credibilidad de las respuestas. Save the
Children de El Salvador necesita contratar una compariia para que realice las encuestas. La
compafia debe preparar las respuestas estadisticamente y se debe recopilar los resultados del
andlisis del informe.

Estudios que conducen a la evaluacion.

La evaluacion consiste en una gama de estudios que juntos y analizados indicaran si el
curso de la accién ha sido exitosa. El estudio de impacto en términos de cobertura de la
poblacién y cambio de actitudes (ver a continuacion) seré realizado sélo en El Salvador. Se eligié
El Salvador porque ha formado parte de la camparfia desde un principio, y porque no ha sido
afectado por el huracan Mitch en la misma medida que las otras naciones. Los otros estudios
abarcaran toda la campafia.

Se complementaran estos términos de referencia con términos de referencia detallados
para los Estudios A y D descritos a continuacion.

El proceso de evaluacion

Estudio A (estudio de gabinete)

Identifica los mecanismos de relevancia al momento en que se influye en los valores
profundos que prevalecen en la crianza del nifio y de la nifia, tales como el uso de castigo fisico
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de los nifios y nifias. Relne los datos de la investigacion contemporanea, interdisciplinaria,
internacional disponible y prepara un resumen de los aspectos esenciales para considerar
cuando se fomente la transformacion de comportamientos en las sociedades. El objetivo de
este estudio es identificar los indicadores para evaluar las estrategias utilizadas en la campafa.

Estudio B (estudio de gabinete)

Identificar las estrategias utilizadas en la campafia en términos de contenido, métodos
utilizados y eleccion del grupo objetivo. El objetivo de este estudio es analizado y comparado
con los anteriores para ver el grado de relevancia de las estrategias elegidas.

Este estudio deberia dar una figura general de

» el problema de enfoque de la campafia,

* los grupos objetivo principales de la campafia, si existe algin analisis en relacion al

genero y discapacidad

» el mensaje de la campafia

» cuales fueron las estrategias utilizadas para incentivar el cambio; es decir, incremento

de sensibilidad, reforma legal.

Estudio C (estudio de gabinete complementado con entrevistas a personas
clave)

Impacto institucional

Identificar los mecanismos sostenibles potenciales desarrollados, como resultado de la
campafia, que indiquen un progreso y continuacion del trabajo, tales como

» reformainstitucional,

» reformade ley,

« cambio de politicas y procedimientos en escuelas, en comisarias, etc.

* investigacion iniciada,

* nuevas organizaciones desarrolladas,

* nuevas redes establecidas, etc.

Estudio D (entrevistas y cuestionarios)

Impacto en las actitudes y comportamiento

Investigar si el grupo objetivo en San Salvador ha sido alcanzado por la campafia. De ser asi

¢ha tenido algtin impacto en términos de cambio de actitudes y comportamiento? El estudio
debera dar informacion segregada de género, para plantear preguntas tales como:

» ;El mensaje de la camparfia condujo a algln tipo de reaccion o reflexion? De ser asi
ccual fue?

» (El'mensaje de la campafia condujo a algln tipo de debate dentro de la familia, familiares,
amigos, trabajo?

» (El mensaje cambid las actitudes hacia el uso del castigo fisico? ;Las actitudes dependen
de si se es madre, padre, 0 si se tiene una hija o hijo?

» ;Esto trae como consecuencia algiin cambio en la eleccion del método de castigo? Si es
asi, ;qué tipo de cambio?

» ;Qué eslo que motivé el cambio?

» Sies que ha habido una reduccion en el uso de violencia fisica, ;qué es lo que hace en
cambio?

» ;Ha tenido este cambio alguna consecuencia en la familia?

» ;Ha creido necesario empezar a utilizar la violencia nuevamente?

» (La campafa «ayuda» fortalecio de alguna manera sus creencias?

» (Intervendria de alguna manera si ve que un nifio esta siendo golpeado? ;Considera
esto un cambio?
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Finalmente, los resultados de estos estudios seran presentados y analizados, y se presentara
una conclusion de la efectividad de la campafia en el informe de evaluacion.

Manejo de la evaluacion del proyecto

La oficina de Estocolmo contratard un asesor quien realizard lo siguiente:
* informara a Estocolmo

* tendré responsabilidad total para A-D

* redactard los Terminos de Referencia del Estudio D

» redactard el informe final de la evaluacion.

La oficina de Estocolmo realizara lo siguiente:
e monitoreara el proceso de evaluacion

La oficina de Estocolmo CAM realizara lo siguiente:

« ayudara en la bisqueda de una compafiia que realice el Estudio D y de una persona que
realice las entrevistas a los nifios y nifias

« ayudara en la identificacion de las personas clave para que sean entrevistadas.

« organizard un grupo de referencia externo con partes involucradas en el proyecto.

« organizard un taller que represente los resultados

Calificaciones necesarias para el asesor de Estocolmo:

» Fluidez en espafiol e inglés y que tenga buena redaccién en inglés.
e Experiencia documentada de proyectos de evaluacion

« Conocimiento documentado en el campo cientifico de evaluacién
» Experiencia en una region sudamericana

Actividades y plazos

» Se contratara un jefe de proyecto en Suecia.

» El/ella presentara un plan de trabajo que indique el horario y fechas de viaje ala region.
» Redaccion de los Terminos de Referencia para el Estudio D

* Viaje a América Central

» Conclusion de los diferentes estudios

* Redaccion de un informe de evaluacion.

« Control de calidad de la evaluacidn antes de realizar el pago.

» Taller con actores relevantes para realizar el debate de los resultados.

» Tiempo estimado: febrero-junio 2001.

Contenido del informe de evaluacién

El informe sera redactado en inglés.

Resumen: Hechos esenciales, inclusive el motivo de la evaluacién, poblacién objetivo,
recomendaciones y/o resultados mas importantes (en un maximo de 3 hojas)

Antecedentes: El contexto socio-politico del proyecto o programa, el motivo de su inicio,
objetivos iniciales, actores principales, y su desarrollo principal. (2 paginas)

Propésito y metodologia: motivo de la evaluacion, poblacién objetivo, su ambito y
limitaciones, preguntas clave, y métodos utilizados (2-3 paginas)

Resultados: Cuerpo principal del informe que recopila todos resultados. Debe incluir
todas las preguntas principales y abarcar varios capitulos. Los comentarios y analisis pueden
incluirse en esta seccion o formar parte de una seccion independiente. (10-30 paginas)
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Conclusiones: Resumen de los resultados (2-4 paginas)

Recomendaciones; (2-3 paginas)

Apéndices: Los términos de referencia, personas visitadas, documentos estudiados,
herramientas de investigacion, etc.
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Anexo Il

Personas entrevistadas

« Jon Skurdal, oficina para América Latina en la oficina central de Save the Children Suecia
en Estocolmo y ex-representante de la oficina regional de El Salvador.

* Ulla Armyr, funcionario del programa en la oficina central de Save the Children Suecia
en Estocolmo y ex-representante de la oficina regional en El Salvador.

» Annika Malmborg, funcionario del programa de las unidades de evaluacion de la oficina
central de Save the Children Suecia y ex-encargada del trabajo de programacion sobre
el castigo fisico.

Nota; se entrevistd a mas de 250 personas durante la visita de campo en América Central.

Una lista completa aparece como anexo en el Estudio BC.

Lecturas de referencia

e ITAD Ltd & the Overseas Development Institute (2000) The Evaluability of Democracy

and Human Rights Projects: Sida Studies in Evaluation 00/3. Novum Grafiska: Gothenburg.
e Palmand Windahl (1989) Kommunikation: Teorin i praktiken. Konsultforlaget: Uppsala.
Nota; se anexa extensa bibliografia para cada estudio.





