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Pronunciamiento de la Defensoria
a un ano de la tragedia en Cinchona:
Una emergencia de necesidades

A un afio de acontecido el Terremoto de Cinchona, la Defensoria de los
Habitantes considera necesario hacer un pronunciamiento de lo que ha sido la
respuesta institucional a las necesidades de las y los afectados por la
emergencia vivida. Desde el inicio de la emergencia y hasta la actualidad, La
Defensoria ha dado seguimiento a cada una de las acciones emprendidas por
las instituciones estatales en la atencion de las necesidades de las personas
afectadas.

El Terremoto de Cinchona puso a prueba el sistema nacional de gestion del
riesgo con que cuenta el pais, poniendo al descubierto las fortalezas y
debilidades en cada una de las fases que componen la atencién de una
emergencia a saber: Desde la primera respuesta, la rehabilitacion de servicios
basicos para las y los pobladores, hasta la adecuada reconstruccién de los
lugares y de las propias vidas de las personas afectadas.

Si bien es cierto, se reconoce el esfuerzo que el pais ha realizado para lograr
un avance significativo en el establecimiento y funcionamiento efectivo de dicho
sistema, es claro que las particularidades de las emergencias que enfrenta
Costa Rica (inundaciones, sismos, actividad volcanica, entre otras), ponen
diariamente a prueba dicho sistema, e invita irremediablemente a su revision,
todo en aras de procurar su mejoramiento.

Asi, en el caso Cinchona, el pais demostr6 una reconocida capacidad de
respuesta al primer impacto generado por la emergencia, que acompafiado por
la tradicional solidaridad del pueblo costarricense permitié evacuar a gran parte
de las y los pobladores del lugar, asegurando su integridad.

Con posterioridad iniciaron las obras de rehabilitacién, que en sus fases mas
complejas se encuentran en proceso aun, tales como la infraestructura vial y
las obras de reconstruccién, especialmente en el tema de vivienda e
infraestructura educativa.



La Defensoria llama la atencion sobre los siguientes aspectos en las distintas
fases de atencion del evento:

1-

Retraso en la elaboracion y depuracién de listas de personas afectadas,
lo cual se constituyd en un requisito para que el accionar asistencial del
Estado se pusiera en marcha, debido a problemas de coordinacién
interinstitucional y ausencia de procedimientos claros.

La falta de comités locales de emergencia con la debida capacitacion, o
la ausencia definitiva de los mismos, sumado al desconocimiento o a la
ausencia de protocolos para la atencion de emergencia de gran
magnitud como la vivida, tuvo un efecto directo en el manejo de los
albergues temporales, provocando desorden en la distribucion de los
recursos, confusidbn o ausencia en la informacién y duplicacién de
esfuerzos.

Se evidencio6 dificultad en el acceso fluido de la informacion por parte de
la poblacién afectada sobre el accionar del Estado y sus instituciones,
hecho que provocdé mayor angustia en la ya dificil situacion de las
familias.

En materia de infraestructura educativa se reconoce el esfuerzo
realizado por el Ministerio de Educacion para solucionar, de manera
temporal, los problemas que impedian el inicio del afio lectivo 2009 en
los ocho centros educativos afectados por el terremoto, sin embargo
esta Defensoria ha entregado un informe final con recomendaciones al
Ministerio de Educacion con solicitudes formales que garanticen el
acceso al curso lectivo del 2010 con condiciones adecuadas para
garantizar la seguridad de la comunidad educativa de los distintos
centros.

De acuerdo al estado de situacion actual, todo pareciera indicar que en
inicio del ciclo lectivo del 2010 las escuelas de Lagunilla, Fraijanes,
Carrizal de Pavas y Varablanca se llevara a cabo en establecimientos
temporales con las mejoras minimas correspondientes. La Defensoria
ha recibido Unicamente respuesta verbal por parte de autoridades del
MEP donde aseguran que se encuentra solventando técnicamente las
dificultades para contar con establecimientos definitivos.

En el tema de dotacion de una vivienda digna a las personas afectadas,
ha quedado claro que el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
no tiene previsto procedimientos expeditos para casos como el
acaecido, resolviendo la mayoria de las situaciones de emergencia con
sus procedimientos ordinarios. Pese a ello, la Defensoria reconoce el
esfuerzo importante que se ha realizado y que permitira en los proximos
dias que se coloquen las primeras piedras de los proyectos
habitacionales que albergaran parte de las familias afectadas. Al
respecto, la Defensoria esta brindando un puntual seguimiento al avance
en las propuestas presentadas, asi como a la atencion de los
requerimientos formulados por las familias afectadas.



No obstante lo anterior, la atencion definitiva del tema de vivienda dista
mucho de estar resuelta en un corto plazo, siendo que las necesidades
planteadas han superado las previsiones institucionales de respuesta.
Preocupa a la Defensoria la situacion de las personas afectadas que no
han podido ser incluidas en los proyectos coordinados por el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, y que, como se habia indicado,
serian atendidos por la Comision Nacional de Emergencias de las que
esta Institucion no ha podido obtener informacién del avance de su
situacion y exhorta a la Comision a que rinda dichos datos a la mayor
brevedad posible.

6- Uno de los temas prioritarios es el dar seguimiento a la reconstruccion y
reposiciobn de obras de infraestructura publica y de interés social
dafiadas, asi como la implementacion de las medidas de regulacion del
uso de la tierra. En este particular, la Defensoria ha notado con
preocupacion que en los ultimos meses del afio 2009 se paralizaron las
obras, sin haber concluido la rehabilitacién de las vias publicas, ni haber
brindado informacién a las comunidades sobre la planificacion
institucional para garantizar la apertura de la carretera a Sarapiqui, que
tiene un efecto directo en la situacibn econdmica del sector productivo
de la zona.

7- De igual manera, es deber de la Defensoria plantear su preocupacion
respecto al impacto ambiental que pueda estar generando el depdsito de
escombros en la remocion de tierras para la rehabilitacion de la carretera
gue va hacia Los Cartagos y hacia San Rafael de Vara Blanca, en los
rios cercanos. En ese sentido, conviene analizar las consecuencias del
dafio ambiental en los cauces de dichos rios y mas aun, las posibles
inundaciones o avalanchas de lodo que se podrian generar. Por lo
anterior se ha solicitado al Ministerio de Obras Publicas y Transportes
informar sobre lo actuado en este campo. De igual forma, conviene se
valore la necesidad de realizar una investigacion preliminar para
determinar posibles responsabilidades de los eventuales dafios
ambientales causados.

De la misma manera la Defensoria ha sido informada que las terrazas
realizadas no tienen una adecuada canalizacion de las aguas por lo que
se han identificado terrazas saturadas con problemas de deslizamiento,
sobre este punto, también se ha solicitado informar cual es el plan de
trabajo definido para evitar que la via de Vara Blanca a los Cartagos no se
convierta en un area de constantes cierres de carreteras producto de los
deslizamientos provocados por la inadecuada canalizacion de las aguas.

La prevencion frente a las emergencias como la vivida en Cinchona, constituye
uno de los instrumentos mas eficientes y efectivos para lograr la adecuada
atencion de los desastres naturales. Esta Institucion en sus informes, asi como
la Contraloria General de la Republica, han sefialado que ha sido la falta de



prevencion uno de los aspectos que impactan negativamente en el sistema
nacional para la atencion de las emergencias.

La Defensoria considera que la prevencién permanente sigue siendo la fase
que mayor atencién requiere como un proceso continuo y coordinado que
involucra a las comunidades y al Sistema Nacional de Riesgo, el cual, como
indicamos, debe fortalecerse e implementarse en cada una de las comunidades
del pais de manera prioritaria.

Para més detalles se puede consultar el Informe Anual de Labores del periodo
2008-2009, donde se analizo las condiciones generales de vulnerabilidad de
Costa Rica desde la atencion de desastres naturales, asi como los informes
puntuales sobre el terremoto de Cinchona en materia de vivienda y educacion.

El tiempo pasa, las necesidades no esperan y el Estado entra en una
morosidad en la proteccion de algunos de los derechos humanos de las
personas afectadas por el terremoto de Cinchona, fundamentalmente en
derechos tan importantes como el derecho a una vivienda digna, educacion y
seguridad humana.
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