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CCSS debe impulsar medidas inmediatas
para evitar que centro siga desfasado

Defensoria detecta gravesfallasen €
CENARE que afectan a usuarios

* Deben reforzarse las condiciones y equipamiento para atencion de emergencias en
paci entes internados.

La falta de servicios, insuficiencia de planta fisica, carencia de equipos, inopia de
personal, y la necesidad de reforzar las condiciones y equipamiento para la atencion de
emergencias de pacientes internados y hacinamiento en algunas &reas, son algunos de
las deficiencias detectadas por la Defensoria de los Habitantes durante una amplia
investigacion efectuada al Centro Nacional de Rehabilitacién (CENARE).

El Cenare es una centro de salud de la Cga Costarricense del Seguro Social que tiene
como objetivo otorgar tratamiento integral la poblacion con secuelas de lesiones del
sistema neuro-muscul 0-esquel ético ocasionadas por accidentes laborales, de transito,
domiciliarios, enfermedades congénitas o adquiridas, por medio de la labor coordinada
del personal médico, paramédico, técnico y administrativo del hospital, con lafinaidad de
mejorar la calidad de vida de los usuarios, su familia y comunidad, en un ambiente de
seguridad y confianza.

No obstante, las fallas encontradas por la Defensoria ponen en evidencia que los
usuarios no estan recibiendo una adecuada prestacion de los servicios. Por g emplo, se
encontr6 ademés que en e centro no existen disponibilidades médicas, solo hay 2
residentes de fisiatria después de las 4 p.m, solo hay un médico internista de planta, €l
Servicio de Rayos X y de Laboratorio funciona hasta las 10 p.m; solo funcionan dos
salas de operaciones, no se ofrece servicio de cirugia de columna por falta de
anestesi6logos, no hay sala de cuidados intermedios, ni de cuidados intensivos, no hay
ventilador mecanico, ni desfribilador, no se cuenta con el presupuesto necesario para €l
suministro de las sillas de rueda que son prescritas, no hay clinica para Ulceras, no hay
jefatura de Anestesia, no se cumple con €l tercer turno del  Servicio de Farmacia, €l
servicio de cirugia de odontologia se suspende por falta de anestesidlogos, las
enfermeras trabajan turnos extenuantes con lo cual tienen serios problemas de salud,
motivo por el cua hay mucho ausentismo. Ademés que hace falta personal auxiliar de
enfermeria, hay inopia de recurso humano para el servicio de Rayos X y no se cuenta
con el presupuesto necesario parael suministro de las sillas de rueda que son prescritas.



Para la Defensoria aunque e CENARE no fue creado como un centro para atender
emergencias externas, no obstante, considera que deberia contar con mayores
condicionesy equipamiento para la atencion de emergencias de pacientes internados.

Para la Defensoria es necesario que CENARE formule un proyecto ante la CCSS con €
fin de evitar que este centro de salud sea tenido como unidad de referencias de otros
centros de salud, lo cual produce una combinacién de pacientes de alta complejidad con
pacientes de distintos servicios de otros hospitales. Ademés debe mejorar |os siguientes
servicios mediante la formulacién de proyectos: Servicio ambulatorio y la educacion a
la poblacién; aporte de la comunidad y participacion del primer nivel de atencion.

Por otra parte, la edificacion actud de CENARE no responde a las necesidades actuales
de los usuarios. Algunas &reas se han vuelto inadecuadas para cubrir la demanda
existente, siendo necesario ampliar la consulta externa, € érea de hospitalizacion, construir
&reas para clinica de Ul ceras, sala de espera para las cirugias ambulatorias, rehabilitacion
cardiaca, sdlade recuperaciony &eaadministrativa.

Otrosdelos problemas detectados son:

a Asignacion del presupuesto institucional no acorde con la demanda para la
gjecucion de los Planes Anuales Operativos, por 1o cual se hace necesario e importante
la elaboracion de planes, programas y proyectos adecuadamente justificados para
demostrar la necesidad de la obtencién de mayor cantidad de recursos, tales como:
financieros (incremento del presupuesto), humanos (formacion de nuevos
profesionales), tecnol 6gicos (adquisicidn de nueva tecnologia), entre otros.

b. Incremento de personas con secuelas de accidentes laborales, automovilisticos,
actos violentos, € enveecimiento de la poblacion y |la falta de acreditacion de los
servicios que brinda el establecimiento, situaciones que se vuelven un reto para €
CENARE, pues se enfrentard a una mayor demanda de servicios.

C. Inopia de recurso humano en servicios como: terapia fisica, terapia ocupaciond,
terapia dd lenguge, enfermeria, radiologia y € area administrativa. Sin perjuicio de las
neces dades de médicos internitas y anestesi6logos.

d. La insuficiencia de planta fisica forma parte de las debilidades del Centro,
debido que se crean necesidades de nuevas areas de trabgjo, tales como: ampliacion del
servicio de hospitaizacion (cubiculos de aislamiento y bodega de enfermeria),
construccion de un gimnasio de rehabilitacion cardiaca, ampliacion de consulta externa,
ampliacion del area administrativa (informatica, auditoria interna, asesoria legal,
planificacion y financiero contable).

e Altos costos financieros por el exceso de las incapacidades de los funcionarios
y la ausencia de un plan de motivacion. Particularmente, €l area de enfermeria segun lo
pudo constatar esta Defensoria.

En general la Defensoria sostiene que si bien es cierto, el Cenare, redliza esfuerzos para
mejorar su Situacion, éstos responden mas a un plan de contingencia que a un
planteamiento de Salud Publica para atender €l impacto de la transformacion del patrén



epidemiol6gico, siendo necesario mejorar la prestacion de algunos de los servicios
existentes y en otros, crear las condiciones parala prestacion de nuevos servicios.

Es por ello que esta Defensoria considera que CENARE esta desfasado de la realidad
costarricense, particularmente del perfil epidemioldgico nacional, por lo que no cuenta
con una capacidad de respuesta ni un verdadero plan remedia para atender dicha
realidad, situacion que amerita que la Cgja, a nivel central, coordine con la Direccion
del centro para implementar medidas eficientes, oportunas e inmediatas para revertir
esta situacion en beneficio de los usuarios.
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