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Conflicto surge por discrepancias en la atención  

hospitalaria posterior a las cirugías 

Defensoría investiga suspensión de 
transplantes de hígado en el México 

 
*Situación ha provocado que siete pacientes sigan en lista y dos más que 
están en estudio para ingresar. 
 
La Defensoría de los Habitantes inició una investigación sobre la paralización de las 
cirugías de transplante de hígado en el Hospital México, que motivó que siete pacientes 
sigan en una lista de espera y dos personas más que se encuentran en una etapa de 
estudio. 
 
El conflicto se origina por discrepancias que mantiene el personal médico del centro de 
transplante y el de enfermería del hospital en cuanto a la calidad de la atención que se 
les ofrece a esos usuarios posterior a la operación. 
 
Mientras las autoridades del Centro de Transplante Hepático aseguran que el personal 
de enfermería asignado le falta preparación e idoneidad para el manejo de este tipo de 
pacientes, pues al ser enfermos graves requieren de un cuidado y cumplimiento de 
normas estrictas para evitar que después de la cirugía pueda infectarse de bacterias que 
pongan en riesgo sus vidas; la Dirección Médica del Hospital sostiene que esos 
profesionales en enfermería cuentan con experiencia en el manejo de paciente crítico, 
por lo que se considera personal idóneo para trabajar en el programa de transplantes. 
 
La Unidad de Transplantes se encuentra actualmente ubicada en el séptimo piso de 
dicho hospital, dentro del servicio de cirugía de tórax con disponibilidad de cuatro 
camas. 
 
La Defensoría pidió cuentas a las autoridades del Centro de Transplantes, a la Dirección 
Médica y a la Gerencia Médica de la Caja sobre las condiciones especiales, técnicas y 
de personal necesarias para la atención de este perfil de pacientes. Igualmente requirió 
información sobre las acciones de capacitación del personal asistencial (no médico) 
encargado de atender a los pacientes transplantados y, sobre aparentes problemas de 
asepsia y calidad en los cuidados post operatorios en los casos de pacientes ya 
transplantados en el hospital. 



Llama la atención de la Defensoría que pese a haber sido designado el Hospital México, 
el centro hospitalario más idóneo para atender este tipo de transplantes, los mismos se 
estén produciendo en otros hospitales, como es el caso del Hospital Calderón Guardia 
donde se efectuó un transplante en días pasados. 
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