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AyA atiende con celeridad gestion de la Defensoria
y revisa facturacion de clientes

Defensoria reclama por altos cobros
en tarifasde agua en Sardinal

La Defensoria de los Habitantes reclam6 a Acueductos y Alcantarillados
(AyA) e cobro excesivo en las tarifas que recibieron los vecinos de la
comunidad de Sardinal, en el cantén de Carrillo, Guanacaste, en sus recibos
de agua del presente mes.

Los vecinos se quejaron ante la Defensoria que & dinero que tenian que
pagar por el consumo del preciado liquido oscilaba entre los ¢30 mil y
¢500 mil, situacion que provoco la molestia de los usuarios por recibir de
un mes a otro una variacion desproporcionada en e cobro.

La Oficina Regional de la Defensoria en la Region Chorotega realizé una
serie de gestiones ante el AyA local para que procediera a revisar 1o
sucedido y estableciera las causas reales que habian motivado € registro de
altos consumos.

En ese sentido € AyA informd a la Defensoria que ya se procedi6 con las
revisones domiciliarias a cerca de 988 usuarios de la comunidad de
Sardinal y que hacen falta un 16% de visitas que esperan terminar el 31 de
marzo a mas tardar.

No obstante el AyA se comprometié con la Defensoria no solo a que estas
revisiones no serian cobradas a los clientes sino también que las cortas que,
eventuamente podrian egecutarse en relacion con esta Situacion, se
suspenderian. Igualmente que por esta Unica vez, la institucion no cobrara
un consumo mayor a promedio de las Ultimas seis facturaciones, con € fin
de que la poblacion conozca cud es su consumo y haga los agjustes
necesarios.



La Defensoria determind que los altos consumos en |os registros en las
facturas de marzo del 2009 se originan presuntamente en factores técnicos
atribuibles a las megjoras realizadas a acueducto de Sardinal a aumentar el
caudal y presion de las redes pablicas.
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