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Reclaman que, en ocasiones, no hay tiquetes paravigar a San José y hay
incumplimiento de horarios por parte de |la empresa prestataria

Defensoria analiza que a por servicio
de buses en la zona de L os Santos

La Defensoria de los Habitantes inicié el estudio sobre denuncias recibidas
por vecinos de la zona de Los Santos —que incluye los cantones de Dota,
Tarrazi y Ledn Cortés- que consideran deficiente € servicio de autobuses
gue presta la empresa A utotransportes L os Santos.

Durante una visita a lugar, € fin de semana anterior, varios habitantes se
acercaron al personal de la Defensoria para exponerles su preocupacién por
el servicio de transporte publico ya que sostienen que se incumplen los
horarios de las rutas; con frecuencia no hay disponibilidad de tiquetes para
vigar alacapital y, laflotilla sufre desperfectos mecanicos que impiden la
terminacion del recorrido, presuntamente por deficiente mantenimiento
preventivo.

Adicionalmente los lugarefios se quegan de que los horarios son muy
distantes entre una carrera y la otra; las unidades suelen vigjar recargadas,
por 1o que es comun gque los usuarios se queden sin poder utilizar el
servicio en € recorrido, y se vean obligados a buscar otras alternativas de
transporte lo que implica gastos adicionales importantes. También
manifestaron que la Ultima vez que hubo un aumento en las tarifas se les
cayl € sistema varios dias antes lo que dificultd a los usuarios la compra
anticipada de tiquetes.

La Defensoria de los Habitantes pondra en conocimiento del Consgjo de
Transporte Publico del Ministerio de Obras Publicas y Transportes esta
situacion para que realice una investigacion sobre e servicio que presta esa
empresa de buses.

Oficina de Prensa. Defensoria de los Habitantes. 26/05/09



