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Defensoria abre debate sobre
Implicaciones en apertura de seguros

La Defensoria de los Habitantes emprendera la organizacion de un debate para analizar
las implicaciones que tendra la apertura de los seguros en la prestacion del servicio al
usuario ante el rompimiento del monopolio estatal.

La actividad se llevara a cabo el proximo jueves 30 de abril a partir de las 8:30 de la
mafiana y hasta le mediodia en la sede central de la institucion, ubicada en Barrio
Meéxico, con la participacion de autoridades de la Defensoria de los Habitantes, el INS,
comercializadoras de seguros, Intendente de Seguros y de la Oficina de Apoyo al
Consumidor.

Los seguros son una actividad de gran trascendencia en cualquier economia vy
particularmente en Costa Rica por el desarrollo de ese mercado, en comparacion con el
resto de paises centroamericanos y por la participacion del producto del negocio a favor
de las finanzas publicas.

El 1 de julio del 2008 se aprobo la Ley de Fortalecimiento del Mercado de Seguros en
Costa Rica, abriendo con ello las puertas del mercado para operadores nacionales y
extranjeros. Segun la ley, habra un nuevo sistema de financiamiento para el Cuerpo de
Bomberos, que recibira el 4% de las primas de todos los que se contraten en el pais.

Dicha legislacion también permite que el INS pueda realizar operaciones mediante
contratos mixtos y sin la obligacion de contar con la garantia del Estado. Con la
apertura se reordena la actividad aseguradora en el pais, con la creacién de una
superintendencia y la delimitacion legal para las operaciones de este mercado.

Esta legislacion abre a la competencia pdlizas para vivienda, vida, salud, contra
incendios y robos, que estaban en manos del INS, entidad que continuard manejando
exclusivamente los de riesgos del trabajo y el obligatorio de vehiculos.

Entre los invitados estdn Alvaro Chaves, director de mercadeo del INS, Ricardo Picado,
gerente de la comercializadora de la Sociedad de Vida del Magisterio y Jorge Salas,
presidente de la Céamara de Agencias Comercializadoras de Seguros. Ademas



participaran en la discusion Tomas Soley, Intendente de Seguros y Cinthya Zapata,
directora de la Oficina de Apoyo al Consumidor.
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