Capitulo

ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY DE PACTO FISCAL
Y REFORMA FISCAL ESTRUCTURAL DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

A. INTRODUCCION

En los dos ultimos informes de labores de la Defensoria de los Habitantes se han incluido
propuestas especificas para que la politica publica y las acciones del Estado costarricense se
realicen bajo el marco de los derechos humanos. En el Informe del periodo 2001-2002 se
incorpord un andlisis del gasto publico y su relacion con la realizacion de los derechos humanos,
y en el informe del 2002-2003 se incluy6 un estudio sobre la estructura tributaria costarricense
desde la perspectiva de los derechos humanos.

Segun se ha expuesto en los informes anteriores, el enfoque de los derechos humanos requiere
gue las politicas publicas y las acciones del Estado reconozcan, salvaguarden y potencien la
realizacion de la dignidad de las personas, junto con el respeto a la vida y a la libertad, como
factores que coadyuvan a su realizacion.

Bajo esa perspectiva y debido a la importancia que posee para las y los habitantes de la actual y
de las futuras generaciones, este capitulo recoge las principales inquietudes y comentarios de la
Defensoria de los Habitantes sobre el proyecto de Ley de Pacto Fiscal y Reforma Fiscal
Estructural que analiza la Asamblea Legislativa.

La discusion sobre la reforma fiscal en el seno del Primer Poder de la Republica, constituye una
oportunidad para el logro de mecanismos institucionales que contribuyan en la realizacion de
derechos humanos de las y los habitantes, siendo que en la época actual la tarea mas
importante en torno a los derechos humanos no es discutir sobre su fundamentacion, sino lograr
instrumentos eficaces y eficientes para garantizarlos adecuadamente.*

B. EL PACTO FISCAL

Es criterio de la Defensoria de los Habitantes que el Pacto o la reforma fiscal que esta en
discusion, debe responder a las necesidades de desarrollo de la sociedad costarricense,
contribuyendo a la realizacion efectiva de los derechos humanos de las personas, objetivo
fundamental del Estado democratico moderno. Como acuerdo politico, el Pacto Fiscal debe
incorporar las aspiraciones de los distintos sectores sociales sobre la labor del Estado y
promover una gestién gubernamental basada en los valores de solidaridad, eficiencia, equidad y
transparencia en la funcién puablica. Desde una perspectiva econdmica, el Pacto Fiscal debe
legitimar el nivel y composicién del gasto publico y la carga tributaria requerida para su
financiamiento.

! Bobbio, Norberto (1982). “Presente y porvenir de los derechos humanos” Anuario de los Derechos

Humanos I. Madrid, Espafia.
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El Proyecto de Ley presentado a la Asamblea Legislativa?, aborda principalmente cuatro
aspectos para mejorar las finanzas publicas y coadyuvar al proceso de desarrollo nacional. Estos
aspectos son: a) Calidad del gasto publico; b) Reactivacion Econdmica; ¢) Mejora recaudatoria, y
d) Impuestos justos y equitativos. Para cada uno de estos temas el Proyecto establece normas y
acciones a ejecutar. En su momento, la Comisibn Mixta Especial creada por la Asamblea
Legislativa manifesté que “a diferencia de lo sucedido en el pasado, [....], combina medidas de
ordenamiento fiscal no tributarias, con medidas propiamente tributarias, las cuales,
conjuntamente, contribuyen a la equidad impositiva, a la racionalizacion del gasto y al
meforamiento de la eficiencia y administracion tributaria, en el marco de una ética
administrativa con rendicion de cuentas’.

A pesar de lo indicado por la Comisién Mixta y con base en la revisién del Proyecto de Ley, la
Defensoria desea manifestar su preocupacion porque en lo sustantivo, la discusién del Pacto
Fiscal parece concentrarse en la generacion de ingresos al fisco per se, basados en el Impuesto
al Valor Agregado y el Impuesto sobre la Renta y no aborda, con el mismo compromiso, los
demas aspectos propios del Pacto, tales como la necesidad de elevar la productividad del gasto
publico y el control de los disparadores de dicho gasto (por ejemplo, el servicio de la deuda
publica, el gasto por pensiones, convenciones colectivas de trabajo abusivas, contratacion de
consultorias onerosas, entre otros aspectos).

Aunque en su titulo el Proyecto apunta hacia una reforma fiscal estructural, la iniciativa no
presenta un cambio real de la estructura del sistema tributario costarricense. Esto por cuanto en
materia tributaria, el Proyecto busca aumentar los ingresos del Estado derivados del impuesto
sobre la renta y del impuesto de ventas —este Ultimo mediante su transformacién en un tributo
mas comprensivo—, sin modificar la dependencia del fisco sobre los impuestos indirectos.?
Segun datos del Ministerio de Hacienda, la recaudacion para el Gobierno Central aumentaria en
un 2,7% del PIB (¢183.000 millones al afio), siendo que la recaudacion por concepto de IVA
aumentaria en un 1,6% del PIB, por concepto de Impuesto sobre la Renta en 1% del PIB, y un
incremento adicional debido a la eficiencia de recaudacion dadas las mejoras administrativas
gue se introducirian con la creacion de la Direccién Nacional de Tributos.

Actualmente el impuesto sobre la renta suministra cerca del 22% de la recaudacion total que
recibe el Gobierno Central; siendo que el complemento, el 78% restante proviene de impuestos
indirectos, gravdmenes que por su naturaleza no se ajustan adecuadamente al principio de la
solidaridad tributaria por su sesgo regresivo hacia las familias de menores ingresos.*

La reforma fiscal que se analiza en la Asamblea Legislativa consolida la dependencia del
Gobierno Central en cuanto a impuestos indirectos, al establecerse una generalizacién del

2 Este documento toma como referencia el Proyecto de Ley N°15.516, publicado en el Alcance N°8 a La

Gaceta N°26 del viernes 6 de febrero de 2004.

3 Los impuestos de venta, incluyendo el IVA, son impuestos indirectos, considerados un factor importante
de regresividad dentro de una estructura tributaria. La regresividad de los impuestos indirectos proviene de
su naturaleza indirecta, dado que no se grava a la o el contribuyente especificamente, sino al bien y
servicio objeto de compra. Por tanto, el impuesto no discrimina entre habitantes de ingreso bajo, medio o
alto, siendo que todo habitante tributa la misma suma especifica de dinero si compra el producto, la cual
constituye una carga mayor respecto al ingreso, para las y los habitantes de escasos recursos. Asimismo,
debe indicarse que los impuestos directos representaron alrededor del 3% del PIB y los impuestos
indirectos el 10%, siendo que la carga tributaria (respecto al PIB) seria alrededor del 13%.

* En lo que concierne a la generacién de ingresos, el Proyecto no considera otras posibilidades de
imposicion, como el aumento de la tasa impositiva al consumo de bienes y servicios suntuarios y de lujo, y
el establecimiento de impuestos a actividades que afectan de forma negativa (directa o indirectamente) el
medio ambiente (“impuestos verdes o ecoldgicos”).
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impuesto de ventas para abarcar los servicios y la rebaja en el impuesto sobre la renta para las
empresas y sociedades.

Para dotar de viabilidad politica y econdémica al esfuerzo tributario que se solicita a la sociedad,
es necesario que el mayor nivel de recaudacion vaya ligado a una mayor productividad y control
en el gasto publico y a préacticas institucionales que reduzcan las posibilidades de corrupcién.

Por tanto, de no abordarse con seriedad los demas temas que componen el Pacto, en el
mediano plazo, la sociedad costarricense podria seguir enfrentando el desequilibrio fiscal debido
a un creciente gasto publico que no necesariamente se traduce en un mayor bienestar para la
mayoria de las y los habitantes del pais.

C. LA MEJORA EN LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

Para atender los requerimientos de mejora en la calidad del gasto publico, el proyecto de ley
propone las siguientes medidas:

1. La creacion de la Comision Nacional de Evaluacion de las Instituciones y Programas del
Estado.

2. La creacion del sistema General de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el Estado
Costarricense.

3. Pérdidas del Banco Central de Costa Rica.

4. La creacién de la Comisién Evaluadora del Sistema de Pensiones, entre otros.

No obstante, a pesar de la diversidad de medidas indicadas en el Proyecto de Ley, la Defensoria
de los Habitantes considera insuficientes las propuestas para mejorar la calidad del gasto
publico, por las siguientes razones:

En primer lugar, la Defensoria considera que la creacion de una Comisién de evaluacion de las
instituciones y programas del sector publico es un avance importante para mejorar la calidad y
eficiencia del gasto publico, pues contribuye a detectar duplicidades de funciones en la
administracién puablica. Sin embargo, se considera que la funcién de esta Comisién podria verse
limitada por su conformacién ad hoc, segun se establece en el Proyecto de Ley.

La Comision se establece por un periodo de 18 meses, durante los cuales deberd “estudiar,
evaluar y recomendar acciones en materia de redisefio, fusion, eliminacion o permanencia de
Instituciones o Programas del Sector Pdblico...”. Asimismo, deberd suministrar informes
trimestrales de avance y un informe final al concluir el periodo para el que seria creada.
Ademas, estara compuesta por siete ciudadanos de reconocida honorabilidad y espiritu de
servicio publico, conocimiento y experiencia en la administracion puablica, reforma del Estado,
administracion de empresas e instituciones de bienestar social; los miembros haran su labor ad-

honorem, con absoluta independencia politica y administrativa.

Para la Defensoria de los Habitantes, el tiempo de vigencia de la comision (18 meses) resulta
muy limitado para las funciones que deberia desarrollar, esto debido a la magnitud de trabajo
gue constituye evaluar todos los programas e instituciones del Estado, unido a las caracteristicas
propias de cada instituciébn y cada programa, mas las particularidades de cada sector o
subsector. Asimismo, se considera limitada la conformacion de este 6rgano por cuanto, dada la
complejidad del trabajo, deberia involucrar a especialistas en las diversas areas productivas y
sociales que son objeto de las instituciones y programas considerados.
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En algunas instituciones y programas la contribucién al bienestar social todavia se valora por el
tamafio de la partida presupuestaria asignada, mas que por la eficiencia, eficacia y calidad del
gasto publico realizado. Es criterio de la Defensoria que la evaluacién y reestructuracion de las
Instituciones y los Programas del Estado deberia constituir una labor permanente, mas que una
labor ad-hoc realizada por un grupo o Comision, como se dispone en el Proyecto de Ley. El
proceso de evaluacion y reestructuracion, ademas de buscar la racionalidad administrativa,
debera valorar la contribucion de los programas e instituciones a la realizacion de los derechos
humanos de las y los habitantes del pais.

Esta labor podria ser desarrollada de forma permanente por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica con la participaciéon de las Universidades Publicas y el apoyo de la
Contraloria General de la Republica y del Ministerio de Hacienda, siendo que sus resultados
debieran ser de consideracion obligatoria por parte de las instancias de planificacién en los
organos y entes del Estado.

Con dicho propésito, se deberia dotar al Ministerio de Planificacion con el presupuesto y la
jerarquia politica necesaria para hacer cumplir sus recomendaciones; ademas, podria evaluar
resultados y contrastarlos con los objetivos previstos en las leyes y en las directrices de las
maéaximas autoridades de los entes autonomos y el Poder Ejecutivo, superando el concepto de
control fiscal o presupuestario.

Por su parte, se sugiere exigir a las instituciones del Estado y los diversos programas, incluir
indicadores de impacto de las funciones que realizan, e indicadores necesarios para evaluacion,
asi como los nombres de los responsables y mezclar evaluaciones internas y externas. Estas
Gltimas a cargo del Ministerio de Planificacion Nacional y de las universidades publicas.

En segundo lugar, respecto a la creacion del Sistema General de Transparencia y Rendicién de
Cuentas en el Estado Costarricense, la Defensoria considera que la promulgacién de algunas
leyes de muy reciente data estrechamente vinculadas con el tema®, y de otras iniciativas
direccionadas al mejoramiento de la gestion publica que hacen énfasis en la evaluacion y la
permanente rendicion de resultados, orientan precisamente a la necesidad de contar con una ley
marco de transparencia y rendicion de cuentas de la Administracion Publica que armonice y dé
vida a un mecanismo efectivo y ampliamente participativo que facilite la vigencia del principio
constitucional y redunde en el fortalecimiento del aparato estatal a partir del 6ptimo y eficiente
aprovechamiento de los escasos recursos disponibles.

La Defensoria de los Habitantes, por su naturaleza intrinseca, es un 6rgano de control sobre el
Sector Publico, caracteristica propia de la figura que inspira su origen conocida como el
Ombudsman. A la labor propia de vigilancia para la buena administracion o buen gobierno, el
modelo costarricense incorpora la defensa y proteccion de los derechos humanos, lo que
permite contar con un paradigma muy particular de las instituciones de proteccion
latinoamericanas.

Como Comisionado Parlamentario, la labor de control que realiza la Defensoria de los Habitantes
se enmarca en una funcion mas amplia dispuesta para el Poder Legislativo, cual es la potestad
del control politico de la Administracion, siendo conocida la importancia del trabajo conjunto
entre la Asamblea Legislativa y la institucion.

® Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131 del 18 de

setiembre del 2001 y Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de julio del 2002.
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A este respecto, la Defensoria de los Habitantes observa con muy buenos ojos el interés
manifiesto en el establecimiento de este sistema general de transparencia y rendicion de
cuentas; sin embargo, dado el mandato constitucional y la complejidad de la materia, se
considera necesario que este esfuerzo no sea subsumido en una ley prevista especialmente
para la Administracion Tributaria, siendo que la intencidbn es contar con un mecanismo de
rendicion de cuentas que abarque todo el Estado costarricense.

Por lo anterior, la Defensoria considera que los principios contenidos en el texto del Titulo II,
capitulos | y Il constituyen materia propia de una ley auténoma, de caracter general y marco
para el desarrollo del principio constitucional de evaluacion y rendicién de cuentas contenido en
el articulo 11 de la Carta Magna.

En tercer lugar, aunque el proyecto de Ley en el Capitulo 11 articulo 23 establece la necesidad
de reducir las pérdidas del Banco Central y el proceso de dolarizacién de los depésitos, la
Defensoria de los Habitantes considera que la medida planteada no constituye una verdadera
solucién del problema. Un mandato como este parece considerar que el problema de las
pérdidas del Banco Central puede solucionarse bésicamente con medidas monetarias, sin
reparar que el plan formulado podria carecer de viabilidad real por las eventuales repercusiones
y costos macroecondmicos sobre la economia y el bienestar de las y los habitantes.

Las pérdidas del Banco Central se originaron hace mas de veinte afios por el fuerte aumento del
tipo de cambio a inicios de los afios ochenta y el endeudamiento del ente emisor para financiar
al Estado. No obstante, las mismas han tendido a aumentar debido a la politica econdémica
implementada por los gobiernos de los tltimos afios®.

Para limitar las pérdidas del Banco Central es necesario que el Gobierno recapitalice a la
institucion y se eliminen las actividades cuasifiscales que éste debe realizar, incluyendo el
otorgamiento de crédito al Gobierno. Por ello, si se esperan resultados positivos de la
implementacion del Pacto Fiscal, la discusion de la Asamblea Legislativa en este tema podria
orientarse al otorgamiento de una mayor autonomia e independencia al Ente Emisor respecto
del Poder Ejecutivo, de manera que pueda ejercer sus potestades para mantener la estabilidad
interna y externa de la economia y el establecimiento de un mecanismo legal que garantice una
adecuada capitalizacion por parte del Gobierno Central hacia dicha entidad.

En cuarto lugar, la Defensoria considera como un avance importante la conformacion de una
comisién para evaluar y reformar el Sistema Nacional de Pensiones, tal como lo dispone el
Capitulo 1V del Proyecto de Ley de Pacto Fiscal. Segun el texto en consideracion, dicha comision,
en un plazo de un afio, deberia presentar un proyecto de ley para modificar integralmente el
Sistema Nacional de Pensiones.

A pesar de lo anterior, la Defensoria, considera oportuno aprovechar el Proyecto de Ley
propuesto sobre Pacto Fiscal, para establecer acciones y mecanismos especificos que limiten el
efecto expansivo de corto y medio plazos del rubro de pensiones, considerado un importante
disparador de gasto, mientras que la Asamblea Legislativa conoce y aprueba el proyecto de ley
que presentaria la Comision.

Finalmente, en quinto lugar, no se observa en el proyecto de ley acciones para reducir o limitar
el crecimiento y servicio de la deuda publica, siendo éste uno de los principales disparadores del
déficit fiscal. En este sentido, la Defensoria recomendé reconsiderar las opciones que presento
la Comisién de Exministros de Hacienda en abril de 2002 a la Presidencia de la Republica, o

& Operaciones denominadas cuasifiscales.
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evaluar otros mecanismos para la reducciéon de la misma. Entre las medidas indicadas por la
Comision se deberian considerar las siguientes:

e Modificar el articulo 74 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos para que el canje de deuda se pueda extender a aquellas emisiones
realizadas con anterioridad a la promulgaciéon de dicha ley. De esta forma, se lograra
profundizar el proceso ya iniciado de sustitucion de deuda de corto plazo por obligaciones de
largo plazo para las instituciones publicas, asi como de deuda pactada a tasas de interés muy
elevadas por una de menor costo, lo que esa Comisidon recomienda se haga tan pronto se
tenga la autorizacion legislativa correspondiente.

e Realizar las acciones necesarias para redimir anticipadamente los bonos en manos de las
instituciones publicas que, a partir de la aprobacion de la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, deben pasar a formar parte del sistema de “Caja Unica”
y que representan cerca de 40.000 millones de colones, asi como para renegociar las tasas de
interés con las instituciones publicas.

e Calcular, mediante un estudio actuarial, el monto de las reservas técnicas requeridas por
el INS para garantizar su estabilidad financiera y el adecuado respaldo de los contratos de
seguros, con el propoésito de que el INS done al Gobierno Central, el excedente de inversiones
por encima del nivel de reservas requerido.

e Facultar legalmente a las instituciones publicas para que condonen parte de su cartera de
inversiones y para que renegocien tasas de interés de sus titulos de Gobierno, de manera tal
gue no se afecte la eficiencia en la operacion de dichas entidades ni la ejecucién de proyectos
de desarrollo prioritarios. Se estima que el principal a condonar puede perfectamente
ascender a unos ciento cuarenta mil millones de colones.

e Reestablecer los procedimientos de colocacion de bonos por ventanilla para el mercado
minorista de inversionistas, tanto en el Banco Central de Costa Rica como en el Ministerio de
Hacienda.

e Obligar legalmente a las entidades publicas (dentro y fuera del ambito de la Autoridad
Presupuestaria) a comprar titulos del Gobierno directamente por medio de los procedimientos
gue la Tesoreria Nacional defina para ese propoésito con el fin de garantizar que dichos entes
mantengan el valor real de sus inversiones sin que esto represente pago de tasas por encima
del mercado.

e Si bien la Comisién respalda totalmente la independencia del Banco Central, considera que
el grado de utilizacion de las colocaciones de titulos de deuda (BEMs) como instrumento de
politica monetaria, debe atender no sdélo a la necesidad de contener la inflacion sino también a
la de evitar un creciente déficit fiscal y endeudamiento publico. El Banco debe buscar que esas
colocaciones de deuda sean neutrales en el tiempo.’

D. LA REACTIVACION ECONOMICA
El gasto social es un instrumento fundamental en la distribucién del ingreso, siendo la inversion

en educacién el componente de mayor impacto en el largo plazo. De acuerdo con la CEPAL, una
mayor asignacion de recursos a educacién que permita mejorar la distribucion del capital

" Abril, 2002. Comisién de Exministros de Hacienda “Agenda para la transformacion fiscal para el

desarrollo econdmico y social de Costa Rica”.



Informe Anual 2003-2004

humano en la sociedad, puede influir mucho més en la equidad que lo estimado en los estudios
de incidencia distributiva a corto plazo. Por esta razén, la Defensoria de los Habitantes considera
positivas las medidas establecidas en el Proyecto de Ley de Pacto Fiscal, para el fortalecimiento
del financiamiento de la educacion publica (Titulo 111, articulos 27, 28 y 29 del Proyecto de Ley
de Pacto Fiscal). No obstante, a pesar de la importancia de la educacién como mecanismo para
la reactivacibn econdmica, a Defensoria considera que es necesario el establecimiento de
mecanismos adicionales para la reactivacion de la economia en el corto y mediano plazos.

Para el logro de esta finalidad, es necesario redefinir los contenidos, la organizacién y la
implementacion de los programas y proyectos sociales que conduzcan al acceso universal de los
bienes y servicios a la poblacion y que aseguren una vida digna a las y los habitantes. Las
instituciones, programas y estrategias para bienestar social deberan tener una cobertura
universal acompafiados de politicas selectivas como mecanismos complementarios que permitan
garantizar dicha universalidad, al fortalecer la equidad y la inclusion de todas las familias sin
ningun tipo de discriminacion.

En segunda instancia, para el logro de una reactivacion econdémica integral es necesario
garantizar los recursos destinados a inversién publica social. Esto uGltimo requiere del
establecimiento de un marco juridico que garantice la sostenibilidad financiera de los programas
de bienestar social.

La Defensoria retomé la propuesta realizada a la Asamblea Legislativa en el Informe Anual
2001-2002 para proponer que en el proyecto de Ley de Pacto Fiscal se dé un financiamiento
minimo del 20 % del PIB a los programas de inversidn social, especificamente para educacion,
salud, asistencia social y vivienda.® Dicha garantia legal podria brindar el respaldo juridico para
el reconocimiento de los derechos humanos en materia social y econémica por parte del Estado
costarricense y posibilitar el establecimiento del principio de exigibilidad como primer paso para
la realizacién efectiva de los derechos humanos de las y los habitantes.®

Respecto a este punto, la Defensoria llamé la atencion de la Asamblea Legislativa sobre el
principio de Caja Unica del Estado administrada por el Ministerio de Hacienda, esto por cuanto
no tiene efecto real el establecimiento de destinos especificos para los recursos tributarios, si el
Ministerio recaudador los asigna a otras finalidades a las establecidas en la normativa legal. Por
tanto, se considera oportuno el articulo 28 que establece la obligatoriedad del Ministro de
Hacienda de incluir en el Presupuesto anual las rentas para el cumplimiento del articulo 78 de la
Constitucion Politica. No obstante, se considera que esta norma deberia de extenderse para
asegurar el financiamiento de todos los programas cuyos recursos provienen de impuestos
establecidos con finalidades especificas.

En lo relativo al Titulo Il, Seccién Il y 111 sobre la inscripcién de terrenos en zonas de desarrollo
urbano reconocidas (articulo 30 a 50), la Defensoria considera que las disposiciones de dicho
aparte contribuyen a consolidar el derecho de propiedad para las y los habitantes que han sido
beneficiarios del INVU; no obstante, es importante que las y los sefiores diputados consideren
las siguientes recomendaciones:

e En el articulo 30 se crea el programa como una medida administrativa que no tiene plazo
de aplicacion. La recomendacion de la Defensoria es establecer un plazo de vigencia a la
inscripcion definitiva para evitar que se presenten abusos en la titulacion.

8 Este porcentaje debe considerar el porcentaje del PIB destinado a educacién, segtn reforma del

articulo 78 de la Constitucion Politica. Ley N°7676 del 23 de julio de 1997.
® La magnitud de los recursos destinados a los sectores sociales es un indicador del compromiso de la
sociedad en el mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos.
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e Preocupa a la Defensoria que en el articulo 42, se autorice al INVU a la modificacion de los
disefios de sitio y por lo tanto al cambio de areas publicas invadidas por otras areas para
efecto de vivienda. En otras oportunidades esta Defensoria ha insistido en que de
conformidad con el ordenamiento urbano, las areas publicas como los parques infantiles,
areas para las asociaciones de desarrollo comunal y otras, sean respetadas, ello como
complemento a un derecho de la vivienda digna. De alli que puede valorarse que el INVU
explore la posibilidad de dotar a aquellos asentamientos que estén en esas condiciones de
las &reas publicas respectivas.

e En el articulo 43, sobre condonacién, la Defensoria recomendé indicar los criterios para
condonar las deudas inferiores a ¢50.000 que se encuentren en estado de morosidad, ello
para determinar si efectivamente ese monto iria realmente a paliar situaciones de pobreza.

e Por otra parte, la Defensoria considera conveniente la adicién de un nuevo articulo en
donde se establezca claramente los requisitos que debe reunir el beneficiario del INVU para
hacerse acreedor de los alcances de esta Ley, tal como se establece en el articulo 46.

e Respecto al articulo 46 inciso f, la Defensoria considera conveniente que luego de donde
dice “reservas biologicas”, se agregue lo siguiente: “dreas que estaran excluidas de esta
Ley”, con el objeto de excluir de manera indubitable estas zonas cuyo régimen de
proteccion es absoluto.

e Se recomendd establecer un transitorio que solvente los casos de titulaciones pendientes
en proyectos del IMAS y del INVU.

e Cabe indicar que el texto de la propuesta tal como esta redactado no presenta roces con
la Ley Indigena, no obstante, se debe advertir que si el texto fuere modificado de cualquier
forma que implique alguna afectacion directa a alguna o todas las etnias indigenas
costarricenses 0, que a pesar del texto expreso del proyecto se pretenda su aplicacion en
territorios indigenas, la Asamblea Legislativa debera, en virtud del articulo 6 del Convenio
N°169 de la Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes, ratificado mediante Ley N°7316, de fecha 16 de octubre
de 1992, realizar el respectivo proceso de consulta alli establecido.

Finalmente, la Seccién IV del proyecto de ley (articulo 51) pretende que los contingentes de
importacion derivados de los casos de desabastecimiento y negociaciones comerciales deberan
adjudicarse conforme un Reglamento que elaborard el Poder Ejecutivo. Sin embargo, la
Defensoria considera que esta propuesta deberia analizarse a la luz de lo negociado dentro del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de América, debido que el establecer
mecanismos legales de asignacién de contingentes entre potenciales interesados, podria
constituir una préactica en conflicto con lo establecido en el TLC dado que podria limitar la
libertad de comercio y de empresa.

E. EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Pacto Fiscal debe fortalecer la institucionalidad democratica mediante la definicion clara de
mecanismos que eliminen o reduzcan la evasién y elusion tributaria, que aumenten la eficiencia
del gasto publico, de acuerdo con los objetivos sociales y que doten de transparencia a la
gestion fiscal. La modernizacion y fortalecimiento de la administracion tributaria son elementos
fundamentales que inciden directamente sobre los niveles recaudatorios y permiten hacer
efectivo el principio de solidaridad en la contribucion al Estado.
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Por lo anterior, la Defensoria de los Habitantes considera que la creacion de la Direccion
Nacional de Tributos (DNT) que integre el esfuerzo de la Direccién General de Tributacion
Directa, Aduanas y la Politica de Control Fiscal, constituye un avance importante y consistente
con las reformas a los impuestos sobre la renta y al valor agregado planteados en el proyecto de
Ley. Asimismo, se considera positiva la instancia de defensa de las y los habitantes en materia
tributaria desde la Defensoria de los Habitantes, segun se establece en el articulo 67 del
proyecto de Ley en cuestién. No obstante, sobre lo propuesto en dicho articulo 67, la Defensoria
de los Habitantes realiza las siguientes observaciones:

En primer lugar, sobre la vigilancia de la DNT ’para mejorar la calidad de /los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites administrativos o
estudiar la supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios...”; si bien, éstas
constituyen labores que se enmarcan dentro de las funciones generales de la Defensoria de los
Habitantes, se recomend6 establecer en el articulo en cuestion la supervisién concreta por las
instancias publicas creadas con dichas finalidades, e indicar la posibilidad de la fiscalizacion
paralela de la Defensoria de los Habitantes de la Republica de acuerdo con su ley de creacion.™®

En segundo lugar, en relacién con la funcién de “asesorar a los ciudadanos en el ejercicio del
derecho de peticion reconocido en el articulo 27 de la Constitucion Politica en el ambito
tributario”, es criterio de esta Defensoria que en el texto del proyecto de Ley, debe quedar claro
gue el asesoramiento institucional no s6lo debe limitarse al derecho de peticion, sino que debe
abarcar todos los demas derechos humanos que puedan verse menoscabados en los
procedimientos tributarios.

Finalmente, al constituir la materia tributaria un campo especifico y de especializaciéon en las
ciencias del Derecho y de la Administracion, la defensa de los contribuyentes en la Defensoria
de los Habitantes requerird de la facilitacion de los recursos humanos y materiales necesarios
para su cabal cumplimiento, situacion que debera ser indicada en el Proyecto de Ley de Pacto
Fiscal.

F. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La promocion de la equidad constituye una de las funciones primordiales del Estado moderno y
es una labor importante desde el punto de vista de derechos humanos. Por ello, el Pacto Fiscal
debe considerar esta funcién tanto desde el punto de vista de imposicibn como desde la
perspectiva del gasto. Un pacto fiscal que omita, descuide o que cumpla insuficientemente esta
funcion, resulta incompleto y socialmente insatisfactorio.

Desde el enfoque de derechos humanos, el concepto de impuesto implica la superacién de los
aspectos negativos de coaccion y de limitacién al habitante, para conceptualizar los tributos
como parte del aporte responsable y solidario de las personas a la mision del Estado
democratico moderno en el cumplimiento de los derechos humanos. Por ello, las finalidades

10 En este sentido, las obligaciones directas de velar por la simplificacién y/o eliminacién de tramites

administrativos innecesarios y de mejorar la calidad de los servicios e incrementar el rendimiento o el
ahorro del gasto publico, serian responsabilidades de la Comision Nacional de Desregulacién (creada
mediante el Decreto Ejecutivo N°27351 y modificada por el Decreto Ejecutivo N°28575), del Sistema
Nacional de Evaluacion (SINE) del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), de
las Contralorias de Servicios y de la Autoridad Presupuestaria.
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atribuidas a los impuestos dejan de ser fines per se y se constituyen en los medios para
contribuir a su realizacion.™

Las reformas al impuesto sobre la renta y el establecimiento del impuesto sobre el valor
agregado deben articularse bajo el principio de la solidaridad, el cual debe constituirse
explicitamente en el valor fundamental que oriente su aplicacion en la configuracion de la
estructura tributaria.*?

En los sistemas fiscales modernos los impuestos directos, especificamente el Impuesto sobre la
Renta a Personas Fisicas y Juridicas, es el instrumento basico de imposicion. Desde el punto de
vista de los derechos humanos, para el logro de una mayor equidad y solidaridad impositiva
entre las y los habitantes, es necesario que el gravamen efectivo del impuesto implique un
sacrificio igual para todos, es decir, un mayor esfuerzo para los que mas recursos tienen
(equidad vertical) y que a ingresos iguales se les brinde un trato fiscal igual (equidad
horizontal).

Bajo el enfoque de los derechos humanos, el impuesto sobre la renta deberia cubrir todos los
ingresos percibidos por las y los habitantes del pais, independientemente de dénde hayan sido
generados. Por esta razén, la Defensoria considera positiva la propuesta del Proyecto de Ley de
Pacto Fiscal, al pasar de un sistema territorial a global (para considerar todos los ingresos de las
personas) y de cedular a universal (para gravar las rentas que se generen por los nacionales en
el extranjero). Esta nueva base de imposicibn permitiria desarrollar méas ampliamente el
principio de solidaridad que debe estar implicito en los miembros que integran la sociedad
costarricense.

No obstante, para que el impuesto que grava la renta de las personas fisicas constituya un
instrumento adecuado para la realizacion de los derechos humanos, la Defensoria de los
Habitantes recomendd excluir de la base imponible los recursos necesarios para que cada
habitante y familia puedan satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas. Por ello, la
Defensoria de los Habitantes apoy6 la propuesta contenida en el Proyecto de Ley que establece
un porcentaje de reduccion en la base imponible por concepto de gastos médicos y gastos por
alquiler de vivienda. No obstante, consideré esta Defensoria que lo mismo debe hacerse para
educaciéTé estableciéndose un porcentaje de deduccién para gastos de formacién de capital
humanao.

Por otra parte, respecto al articulo 8 de la Ley sobre el impuesto sobre la renta, incluida en el
Proyecto de Pacto Fiscal (Titulo V), que establece las exenciones al impuesto sobre la renta, la
Defensoria desea llamar la atencion sobre su contenido en dos casos especificos.

1 Desde la perspectiva de los derechos humanos el impuesto es una contribucién monetaria realizada de

forma responsable y solidaria por la persona pasiva (contribuyente fisico y juridico) para con el sujeto
activo (Estado), con la finalidad de participar y contribuir a la labor del Estado en la realizacion de los
derechos humanos de las y los habitantes del pais.

12| 3 solidaridad es una caracteristica de la sociabilidad que inclina a cada persona a sentirse unida a sus
semejantes y a la cooperacion en procura el bienestar general de los demas. Para vivir la Solidaridad se
requiere pensar en los demas como si fuera otro yo, pues no vivimos aislados y nuestros conciudadanos
esperan que alguien se preocupe por el bienestar y seguridad de todos.

13" Una base tributaria reducida obliga a utilizar tasas de imposicién altas si se desea alcanzar cierta meta
recaudacion, lo que incentiva la evasion y elusion. Por ello, puede ser conveniente gravar el trabajo, una
vez que se descuente la inversion en capital humano, pero con una menor tasa que los rendimientos al
capital.
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Primero, respecto a la exencién 4) que se dispensa del impuesto al “aguinaldo, hasta por la
suma que no exceda la doceava parte de los salarios devengados en el afio o la proporcion
correspondiente al lapso menor que se hubiera trabajado”; la Defensoria considera que es
necesario ampliar el texto de manera que se establezca claramente que no gozan de esa
exoneracion otros ingresos (mediante bonos, premios, primas, etc.) que reciben los trabajadores
en el mismo periodo en que se entrega el aguinaldo (final de afio).

La segunda exencion que a criterio de esta Defensoria requiere de una mayor especificacion es
la nmero 9) que indica que estaran exentos del pago del impuesto “los salarios, honorarios y
cualquier otro tipo de rentas del trabajo, provenientes de la prestacion de servicios de docencia
por extranjeros, a la Escuela de Agricultura de la Region Tropical Humeda, al Centro Agricola de
Investigacion y Ensefianza, al Instituto Interamericano para la Agricultura, y al Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas.” Sobre esta exencion, la Defensoria
recomendd que se establezca claramente la finalidad de la misma y los supuestos que deben
mediar para que ésta sea aplicada de forma transparente y no discriminatoria, tales como la
existencia de convenios internacionales con los centros de ensefianza enumerados en la norma.

El articulo 71 del capitulo 11 de la propuesta de Ley sobre el impuesto sobre la renta establece
como sujetos pasivos del impuesto a los bancos comerciales del Estado, incluyendo el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, y las siguientes entidades publicas: Instituto Nacional de
Seguros, Instituto Costarricense de Electricidad, Radiogréfica Costarricense S.A., Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, Fabrica Nacional de Licores, Refineria Costarricense de Petréleo, Junta
de Administracion Portuaria y de Desarrollo de la Vertiente Atlantica, Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, los entes publicos
no estatales y las empresas publicas. Debido a esta situacion, la Defensoria de los Habitantes
recomendd establecer en el proyecto de Ley en cuestion una norma que impida que las
entidades y empresas publicas reguladas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Aresep), trasladen al usuario la carga impositiva mediante los precios y tarifas por los bienes y
servicios que brindan. En este sentido, la Defensoria propuso la siguiente redaccién:

“Art. * Prestatarios de servicios publicos regulados por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos

Los prestatarios de servicios publicos cuyas actividades y tarifas sean reguladas por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos estaran afectos al pago del impuesto sobre /a
renta de acuerdo con las siguientes disposiciones.

a. El hecho generador serd la obtencion, durante el periodo fiscal, de excedentes
originados en cualquier fuente costarricense que no se destinen al financiamiento de las
inversiones requeridas para el desarrollo de la actividad a cargo de cada una de tales
Instituciones o empresas. En el caso de dichas empresas, el periodo fiscal coincidirda con
el afio natural.

b. Los excedentes no destinados al financiamiento de inversiones constituirdn la renta
imponible y se obtendra al restar a los ingresos brutos, en primer término, l0s costos,
los gastos Utiles necesarios y pertinentes para generarlos y en segundo lugar, el monto
de las inversiones financiadas con recursos propios que, e acuerdo con la liquidacion
presupuestaria correspondiente, hayan efectuado las instituciones o empresas citadas
con anterioridad.

¢. Para lo no contemplado en este articulo, serd aplicable lo dispuesto por esta ley.

11
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Articulo ** Impedimento

La aplicaciéon de esta ley, en ningln caso podra repercutir en los montos de las tasas,
tarifas ni en los precios publicos que cobran las instituciones mencionadas en el articulo
anterior, por prestar los servicios regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos. Por lo tanto, la Autoridad Reguladora no podra considerar como gastos o costos
para ser reconocidos en las tarifas, los importes que el prestatario del servicio pablico haya
pagado por concepto de impuesto sobre la renta.

Asimismo, los prestatarios de los servicios publicos aqui contemplados no podran crear
reservas ni realizar erogaciones, como deducibles de la renta bruta, no autorizadas en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, del 9 de agosto de 1996, o las
leyes orgdnicas de las respectivas instituciones.

TRANSITORIO.- Para las instituciones mencionadas en el articulo * que hasta la fecha no
han estado sujetas al pago del impuesto sobre la renta, el primer periodo fiscal se extenderd
desde la vigencia de esta ley hasta el 31 de diciembre siguiente.”

Por otra parte, la Defensoria consideré importante que la Asamblea Legislativa revisara la
diferencia en la tasa impositiva propuesta para las empresas (18 %) y para los ingresos por
intereses de capital financiero (10 %) con respecto a la tasa aplicable a los ingresos por salario
(hasta un 30%), establecida en el articulo 49 de la propuesta de Impuesto sobre la renta. Esto
por cuanto dicha situacion estaria gravando en mayor medida el ingreso procedente del trabajo,
en relacién con los grupos cuyos ingresos y rentas proceden de inversiones financieras.

Debe considerarse que al establecerse tasas de impuesto sobre la renta relativamente mas altas
para personas fisicas que para personas juridicas y otras fuentes de ingreso, se generan
incentivos para enmascarar ante el fisco los ingresos del trabajo.

G. EL ESTABLECIMIENTO DE UN IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO

Desde una perspectiva de derechos humanos, el establecimiento de un Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) tiene justificacion si contribuye a incrementar la recaudacion fiscal de forma no
discriminatoria y solidaria y si su aplicaciéon no limita la realizacién de los derechos humanos de
las y los habitantes del pais. No obstante, el aumento en el bienestar social dependera, en
ultima instancia, del destino de la mayor recaudacion tributaria lograda.

El Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) en lugar del actual Impuesto General sobre las
Ventas (Ley N©6826) posee diversos aspectos positivos dentro de una perspectiva de derechos
humanos. En primer lugar, la universalidad de su aplicacion, que lleva a gravar actividades que
actualmente estan exentas, favorece el principio de solidaridad en el pago de impuestos el cual
debe estar presente en cualquier régimen impositivo.'* En segundo lugar, facilita el control y la
administracion tributaria, aumentado la eficiencia en la recaudacion y reduciendo el costo de la
misma. Ello posibilita al Estado a destinar mas recursos a programas de bienestar social.
Finalmente, permite administrar con mayor transparencia la aplicacion de exenciones, las cuales
son necesarias para reducir la regresividad de este régimen impositivo.

14 En la estructura tributaria los impuestos se clasifican en impuestos directos e impuestos indirectos. Los
primeros son los que soporta el contribuyente (personas y figuras juridicas) en forma directa, como el
impuesto sobre la renta y los impuestos territoriales. Los impuestos indirectos son aquellos que se
trasladan o pagan por medio de otras personas fisicas y juridicas, y que gravan los bienes y servicios (no al
contribuyente directamente), como los impuestos de ventas y los impuestos al consumo como el IVA.
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Debe considerarse que al eximir del pago del Impuesto sobre el valor agregado a determinados
bienes y servicios en la fase de consumo final, no se estaria exonerando del pago del mismo al
productor o prestador del servicio sobre los insumos adquiridos para su produccion. Esta
situacion incentiva al productor a trasladar el impuesto al consumidor a través de mayores
precios de venta final.

Respecto al Impuesto sobre el Valor Agregado, la Defensoria de los Habitantes recomendé a la
Asamblea Legislativa, incluir dentro del esquema de exoneraciones, los bienes y servicios que en
la actualidad requieren las y los habitantes para disfrutar de un nivel de vida digno y que
permitan la realizacién de sus derechos econdmicos y sociales. En ese sentido se inst6 a la
Asamblea Legislativa a excluir del pago del gravamen a la educacion y al transporte publico y
sustituir la “canasta béasica alimentaria” tomada en el proyecto como base de exoneracién en
bienes basicos, por la canasta de consumo utilizada en la construcciéon del indice de Precios al
Consumidor (IPC)."

Desde un punto de vista econémico, la introduccibn de exenciones para bienes y servicios
especificos en el IVA distorsiona su mecanismo de “adébito—crédito”y posibilita la evasion fiscal,
aspectos que complican la administracion tributaria del impuesto. Sin embargo, desde el punto
de vista de derechos humanos, el establecimiento de exenciones es importante, dado que
permite la satisfaccion de las necesidades de las familias de ingresos medios y bajos de manera
que puedan disfrutar de un nivel de vida digno y que posibilite su ascenso econémico dentro de
la sociedad. Ello por cuanto el deber fundamental del Estado moderno es la creacion de las
condiciones sociales y materiales para la realizacién efectiva de los derechos humanos de todos
los habitantes del pais.

Con respecto al proyecto original que estuvo en discusién en la Comisién Especial Legislativa, la
Defensoria manifiesta su satisfaccion por cuanto la Asamblea Legislativa ha incorporado como
exencion al IVA, los servicios de educacién y transporte publico (literales j y s, del articulo 12,
Titulo 11 de la Ley sobre el Impuesto sobre el valor Agregado) y el avance que representa la
sustituciéon de la “canasta basica alimentaria” como base de exencién, por la canasta de
consumo que se establecera por decreto y que toma como base el consumo de los hogares que
integra el primer quintil de ingresos de la poblacion, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (literal a, articulo 12, Titulo 1l de la Ley sobre el Impuesto sobre la Renta).

A pesar de lo anterior, cabe indicar que en la actualidad la exoneracion del pago del impuesto
de ventas es decision exclusiva del Ministerio de Hacienda, quien ha aplicado criterios
prioritariamente fiscales para incluir o excluir productos de la “canasta bésica fiscal”.

Es asi como restando importancia al impacto en el poder adquisitivo de las y los habitantes, se
ha afectado productos de consumo basico midiendo en primera instancia el impacto en la
recaudacién y gravando productos con base en consideraciones tales como, volumen de
consumo nacional y concentracion de la produccién, importacion o distribucion, esto en razén de
que tal situacion facilita el cobro y control de pago del impuesto.

La Defensoria siempre se ha cuestionado esa situacién y ha hecho varios llamados al Ministerio
de Hacienda, con el fin de que incorporen ciertos productos basicos para proteger los intereses
de las clases méas desposeidas de la sociedad, obteniendo por respuesta una negativa.

15 | a limitacién de la canasta basica alimentaria como objeto de exencién se manifiesta en que no incluye

articulos de primera necesidad como el vestido y el calzado, los bienes para el cuidado personal y del
hogar, los productos basicos para el cuidado de la salud y los servicios de transporte publico (autobus y
taxi), entre otros.

13
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En virtud de lo anterior y a la luz de lo establecido en el articulo 12 inciso a. del Proyecto de Ley
de Pacto Fiscal, la Defensoria de los Habitantes revisé la lista de productos consumidos por el
primer quintil de ingreso per cépita del hogar, observando que se encuentran 928 productos
diferentes, incluyendo no solo productos basicos sino algunos de lujo. En este sentido, se llamoé
la atencion de la Asamblea Legislativa de velar por el acceso del habitante a aquellos bienes
basicos para la alimentacion adecuada, el vestido, la vivienda, la educacion, la salud —incluyendo
la higiene- y la diversion, asi como a los servicios basicos.

Respecto a la canasta a exonerar, la Defensoria manifesté su preocupacién en cuanto al
establecimiento de criterios ajenos al bienestar de la poblacion, especialmente los de escasos
recursos, para recurrir a criterios de impacto en la recaudaciéon como los arriba sefialados.

Es para esto que la Defensoria de los Habitantes manifesto a la Asamblea que debe establecer
un marco regulatorio tal, que la entrada y salida de productos de la “canasta basica fiscal” se
realice s6lo bajo el criterio de que se trate 0 no de un producto de primera necesidad para la
calidad de vida de las personas y nunca con criterios de recaudacion fiscal. Por ello, para una
adecuada definicion de la Canasta Basica, acorde con la realizacién del derecho a vida digna, se
utilice la canasta del Indice de Precios al Consumidor, que contiene aproximadamente 264
productos, eliminando algunos productos tales como cigarrillos y bebidas alcohdlicas.

Por todo lo anterior, la Defensoria de los Habitantes recomendd partir de la Canasta Basica del
IPC para determinar qué productos quedaran exonerados del IVA y prohibir expresamente la
exclusién de bienes de la lista por parte del Poder Ejecutivo, con criterios fiscales e incluso
establecer un proceso transparente, mediante el cual el Poder Ejecutivo deberd demostrar que
un producto de la canasta basica indicada no es de primera necesidad para poder excluirlo de la
exoneracion. Este proceso puede incluirse dentro de la labor de defensa de los derechos de los
contribuyentes que se le esta asignando a la Defensoria de los Habitantes en el articulo 67
inciso b) del proyecto en cuestion.

La Defensoria analizaria la propuesta de Hacienda y el MEIC y emitiria una recomendacion en el
término de 15 dias, que no seria vinculante. No obstante, el Poder Ejecutivo debera referirse a
cada uno de los puntos que sefiale la Defensoria y justificarse para apartarse de la
recomendacion.

Bajo el mismo criterio se recomendd ampliar las exenciones para el consumo de energia
eléctrica y de agua (literales f y g del articulo 12, Titulo Il del Impuesto sobre el Valor
Agregado), dado que en ambos casos la exencidn se aplicaria si el consumo es inferior a cierto
nivel, no obstante, en los casos en que se excede dicho nivel el impuesto se aplicaria al total de
Kwh o metros cubicos consumidos. La Defensoria recomendd mantener la exencion para los
consumos inferiores al nivel establecido y para los casos en que se supere dicho consumo, que
el impuesto se aplique al exceso o excedente consumido y no a la totalidad.

Por otra parte, la Defensoria los Habitantes recomendd fortalecer el régimen de tributacion
simplificada para las pequefias y medianas empresas, para limitar el impacto de los mayores
costos de administracion empresarial que supone el IVA debido a la mayor complejidad en el
manejo contable de los documentos comerciales (como facturas), para efectos del proceso de
“débito—crédito”.

Asimismo, se recomendé fortalecer los mecanismos de fiscalizacion de la Administracion

Tributaria para limitar los problemas de evasién tributaria, que suelen presentarse
principalmente en la etapa minorista. Esta evasion se puede realizar por diferentes medios: a) si
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los consumidores finales no solicitan la factura de venta'®, b) si las empresas emiten facturas
fraudulentas y, c) si las empresas presentan créditos fiscales falsos. En este Ultimo caso —
cuando existen exenciones de bienes y servicios especificos—, la evasion puede provenir de
empresas que suministran bienes y servicios exentos y no exentos. Esta situacion puede permitir
al vendedor reducir su débito fiscal al sobredeclarar sus ventas exentas (incluyendo alguna parte
de sus ventas gravadas como exentas) y aumentar su crédito fiscal, subdeclarando sus compras
exentas. Ello posibilita el traslado de los costos de las compras de bienes exentas a la cuenta de
costos de los bienes gravados.

El problema de la evasion puede limitarse mediante una adecuada fiscalizaciéon por parte de la
administracion tributaria. La experiencia en otros paises ha mostrado que en la practica este
problema puede asumir grandes proporciones. Por ejemplo, segin un documento oficial, en El
Salvador cada mes més de 10.000 contribuyentes declaran realizar ventas exentas del IVA:
“para fiscalizar tan so6lo este aspecto de cumplimiento (o falta de cumplimiento) con la ley del
impuesto, se requeriria de un ejército de auditores sofisticados, con capacitacién especial para
fiscalizar el tema de ventas exentas”. Por ello, es necesario desarrollar un adecuado sistema de
fiscalizacion, que permita —con un costo razonable—, mantener controlado el problema general
de la evasion fiscal.

Finalmente, la Defensoria instd a las y los sefiores diputados a estudiar el aumento de la tasa
base o alicuota para el consumo de bienes y servicios de lujo y suntuarios; de forma similar
reducir la alicuota al 6 % para algunos bienes y servicios de consumo basico.

H. NECESIDAD DE LA REFORMA FISCAL

La Defensoria de los Habitantes considera necesaria una reforma fiscal, que favorezca la
equidad del sistema tributario bajo el principio de solidaridad, que contribuya a la eliminacion
del déficit estructural del gobierno y que permita un financiamiento sostenido de la inversién
social en el mediano y largo plazos.

No obstante, como se indico, el Proyecto de Ley N°15.516 que estudia la Asamblea Legislativa
pareciera que consolida la dependencia del financiamiento del gasto del Gobierno respecto a los
impuestos indirectos, debido que generaliza el impuesto de ventas mediante el IVA, reduce
substantivamente el pago del impuesto sobre la renta para las empresas (esto al reducir la tasa
impositiva del 30 al 18%), y se gravan con tan sélo un 10% las rentas provenientes de
ganancias de capital.

Més aun, preocupa a la Defensoria de los Habitantes, las informaciones emitidas recientemente
en los medios de comunicacion sobre la posicién de algunas fracciones de diputados y diputadas
de la Asamblea Legislativa que plantean la eliminacién en el Proyecto de Ley del capitulo de
“Eficiencia y fortalecimiento de la Administracion Tributaria”. Esto por cuanto, la creacion de la
Direccion Nacional de Tributos es considerada como un avance importante para reducir y limitar
la evasion y elusion tributaria.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, la evasion por concepto de impuesto de
ventas en el afio 2002 ascendié a ¢118.000 millones (46% del Impuesto General de Ventas), lo
cual representa el 1,96% del PIB. Asimismo, segun el Diario La Republica la evasiéon del
impuesto sobre la renta se estim6 en 1995 en un 60%.

¥ La no emisién de facturas por venta, afecta también la recaudacién por impuesto sobre la renta, dado

que posibilita a las empresas reportar menos ingresos por ventas, situacion que reduce la utilidad gravable.
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La anterior informacion revela que si se recaudaran adecuadamente los impuestos de venta y de
renta, se podria obtener un aumento en la recaudacién semejante a la que podria producir el
proyecto de reforma tributaria en su totalidad.*’

Debido a esta circunstancia, la Defensoria de los Habitantes considera que antes de incrementar
la carga tributaria a la sociedad costarricense y en aras de corresponder al objetivo de justicia
tributaria, el Gobierno deberia primero abocarse a reducir la evasién actual, para lo cual
requerira fortalecer los mecanismos de recaudacion tributaria y la normativa legal para el pago
de impuestos.

La Defensoria de los Habitantes considera que para lograr un saneamiento efectivo de las
finanzas del Gobierno, es necesario abordar de forma directa y con seriedad el problema de la
deuda interna. Aspecto que no es considerado en el proyecto de Pacto Fiscal, al abocarse a
incrementar los ingresos del fisco, mas que a la contencion del gasto.

La importancia del servicio de la deuda interna dentro del déficit del Gobierno Central queda de
manifiesto en la siguiente grafica, la cual presenta el comportamiento del déficit fiscal
excluyendo el servicio de la deuda interna (déficit primario) y el déficit total (que incluye el pago
de intereses por deuda interna).

COSTA RICA. DEFICIT TOTAL Y DEFICIT PRIMARIO DEL GOBIERNO CENTRAL
(Cifras en millones de colones)
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Lo anterior indica que la carga tributaria actual es suficiente para financiar el nivel de gasto
publico y el servicio de la deuda externa del Gobierno, pero no es suficiente cuando se incluye el
pago de intereses de la deuda interna. El servicio de la deuda interna crece en promedio
alrededor del 23% en términos reales. Su financiamiento se ha realizado mediante el sacrificio
de los recursos disponibles para inversién publica.

17 De acuerdo con el Informe Técnico Econémico del Proyecto del IVA, elaborado por el Departamento de
Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa en marzo de 2003, con la aplicacién del IVA la recaudacion
por impuesto de ventas se incrementaria en un 9%, pasando del 5 por ciento del PIB (¢266.000 millones)
en 1991 a 5,4 % del PIB (¢291.000 millones) para el mismo afio.
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Capitulo

DEMANDAS RECURRENTES DE TUTELA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Este capitulo da cuenta de una serie de temas que, en virtud de su relevancia, merecen una
especial atencion por parte de la Defensoria de los Habitantes.

La primera parte de este apartado estd compuesta por cuatro temas agrupados bajo el
concepcion de Demandas Recurrentes de Tutela de los Derechos Humanos por el Buen
Gobierno, a saber: el Derecho de acceso a la informacién administrativa, el Hostigamiento
psicol6gico; los Desechos Solidos en Costa Rica y el Servicio de Transporte Publico.

En cuanto a la segunda parte del Capitulo, en el Informe Anual correspondiente al periodo 2002-
2003 se incluyé un grupo de temas caracterizados por la existencia de una violacion recurrente
de Derechos Humanos de poblaciones discriminadas y excluidas de la dinamica social. Este afio,
se mantienen los criterios de analisis y se incluye en este apartado un estudio sobre los
derechos humanos de la poblacién migrante, el derecho a la salud de las mujeres y la propuesta
sobre la erradicacion de castigo fisico en nifios, nifias y adolescentes.

A. DEMANDAS RECURRENTES DE TUTELA DE LOS DERECHOS HUMANOS
POR EL BUEN GOBIERNO

1. El silencio y el secreto como normas de Gobierno: violaciones al derecho de
acceso a la informacion

“En un Estado democratico se busca crear

condiciones de transparencia en el ejercicio

del poder a fin de establecer una relacion de
exigencia entre ciudadanos y gobierno. En este
sentido, el acceso a la informacion gubernamental y
el combate contra la corrupcion son la respuesta legal
e institucional para favorecer la rendicion de cuentas y
generar claridad en las acciones de gobierno.”

Maria Marvan Laborde
Comisionada Presidente
Instituto Federal de Acceso a
la Informacion Plblica, México

a. Justificacion
La competencia de la que ha sido investida la Defensoria de los Habitantes se refiere al control

del poder publico desde tres perspectivas: la ética, la justicia y la conformacion de todas las
actuaciones de los servidores publicos al ordenamiento juridico.
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Igualmente, la institucién tiene el encargo de proteger, promover y divulgar los derechos e
intereses de todos los habitantes.

Estas grandes atribuciones se enmarcan en la denominada magistratura de influencia que ha
sido definida como “.. wna posicion social y juridicamente legitimada para controlar el ejercicio
del poder publico; es decir, la autoridad de sus resoluciones —que pueden ser advertencias,
recomendaciones o recordatorios de deberes legales y sugerencias para la rectificacion
correspondiente o la adopcion de nuevas medidas— emana de la fuerza moral que caracteriza a
/as actuaciones de la institucion, de la credibilidad, prestigio y confianza que logre obtener ante
/a sociedad civil.”

El ejercicio del control tiene asi diversos alcances y enfoques, uno de ellos promover acciones
tendentes a que en el ejercicio de la funcidn publica impere la transparencia y, con ésta, la
rendicién de cuentas de todos los funcionarios.

En cumplimiento de ese mandato pero también convencidos de que no vasta la mera
declaracion de derechos en el texto constitucional si no va acompafada de su operacionalizacion
efectiva, la Defensoria de los Habitantes ha exigido una y otra vez a las autoridades
administrativas el cumplimiento del deber de informar a los habitantes cuando éstos lo solicitan
al ejercer su derecho de acceso a la informacion administrativa. Esto significa llevar a cabo
todas las acciones necesarias orientadas a la preservacion y el respeto de ese derecho.

En efecto, hemos observado actuaciones que han comprometido el cumplimiento sin menoscabo
de tal garantia y que nos han obligado a exigir cuentas a los transgresores, y en alguna ocasion,
hasta acudir a la Sala Constitucional. Esto Gltimo ha ocurrido frente a unos pocos funcionarios
gue aln no entienden —o no quieren porque no les conviene entender— que ocupar un cargo
publico comporta, entre otros deberes, el reconocimiento del control de los érganos que por ley
han sido establecidos para tal efecto. Se trata de funcionarios que parecieran temer al control
de la Defensoria y de los mismos habitantes; de funcionarios esquivos a la transparencia y a la
rendicion de cuentas y que parecieran favorecer el discurso del secreto y el silencio, en boga
muchos afios atras pero que hoy no armoniza con las demandas del sistema democréatico y la
sociedad en general.

La Defensoria de los Habitantes ha considerado que la transparencia en el ejercicio de la funcion
publica se presenta como una premisa esencial para el buen funcionamiento de los poderes
publicos'; transparencia, rendicion de cuentas, publicidad de actuaciones, buen gobierno y
derecho de acceso a la informacion administrativa van de la mano.

La transparencia se constituye en un principio fundamental de actuacién de los 6rganos publicos
gue encuentra su fundamento normativo en los articulos 9, 11 y 30 de la Constitucion Politica y
se basa en tres componentes fundamentales, a saber, el respeto a la legalidad, la garantia de
acceso a informacion fehaciente y en condiciones de igualdad para los habitantes y la sujecion a
los mecanismos de control de la Administracion.

En cuanto al respeto a la legalidad, es claro que su cimiento es el principio de legalidad
consagrado en el articulo 11 de la Constitucidn Politica (los funcionarios publicos sélo pueden
hacer aquello que el ordenamiento les permite). La observancia de esta norma implica la
vigencia de todo un codigo de conducta conformado por varios canones como la administracion

! Para un amplio desarrollo del tema, véase el Informe Anual 1998-1999 presentado por la Defensoria de
los Habitantes ante la Asamblea Legislativa.
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cristalina y eficiente de los recursos publicos y la sujecion del accionar administrativo a los
principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad.

En este orden de ideas, recientemente se elevd a rango constitucional una regla de fundamental
importancia para un régimen democrético, cual es la rendicién de cuentas:

“La Administracion Puablica en sentido amplio, estard sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento
de sus deberes” (articulo 11 de la Constitucion Politica).

En relacion estrecha con este componente se encuentra la sujecion de la Administracion a los
mecanismos de control establecidos por el ordenamiento juridico —tercer factor— que significa el
sometimiento de los 6rganos de la Administracion a todas aquellas instancias que tienen por
funcion el control del ejercicio del poder y la proteccién de los derechos fundamentales de la
poblacién.

Pero ¢qué implicaciones tiene para la Administracion la obligacion de ser transparente y de
rendir cuentas a los habitantes?

La respuesta a una cuestién de tal importancia se puede resumir de la siguiente manera: la
Administracién debe informar a los habitantes sobre el mandato que le ha sido encargado
conforme a objetivos previamente establecidos con la consecuente responsabilidad. Esto
conlleva para los habitantes un derecho a ser informados de manera veraz y objetivamente pero
también un derecho constitucionalmente establecido de solicitar informacién administrativa
cuando lo estimen necesario y sobre los temas en los que tengan interés.

La transparencia en el ejercicio de la funcién puablica exige, pues, una actitud responsable en el
cumplimiento de los deberes legales y el respeto a los mecanismos previstos para garantizar los
derechos e intereses de los habitantes. Requiere también un compromiso inclaudicable con la
participacion de la poblacion en los procesos de toma de decisiones y formulacion de politicas
publicas.

Lo contrario de la transparencia es la oscuridad y la opacidad de las actuaciones; es lo secreto y
lo oculto. Lo secreto tiene limites impuestos por la legislacion (v.gr. el secreto de Estado), pero
lo oculto es intolerable en un sistema democratico. Esto uUltimo implica actuaciones de
funcionarios de instituciones del sector publico que no sélo desprecian el principio de
transparencia sino que lo desafian abiertamente con la adopcién de medidas que estan en
franca contradiccion con los componentes recién analizados. Cuando esto ocurre, la confianza
en el sistema se resquebraja porque los funcionarios actlan a espaldas de los habitantes, y
cuando esos servidores deben rendir cuentas éstas son tan oscuras como sus acciones.

El otro de los componentes de la transparencia en el ejercicio de la funcion publica es el derecho
de acceso a la informacion administrativa sobre el cual se hara referencia en el proximo acapite.

b. Definicion, fundamento e implicaciones

En efecto, uno de los instrumentos en favor de la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica —y a la vez su componente— es el derecho de acceso a la informacién administrativa.

Este derecho ha sido definido de la siguiente manera:
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“El acceso a los departamentos administrativos es concebido como aquel
derecho fundamental que tienen los ciudadanos de acudir a la Administracion
Publica para obtener informacidn sobre asuntos de interés publico.”®

La garantia de acceso a informacion fehaciente y en condiciones de igualdad para los habitantes
encuentra su fundamento en el articulo 30 de la Constitucion Politica que establece lo siguiente:

"Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propositos
de informacion sobre asuntos de interés publico.

Quedan a salvo los secretos de Estado.”

Al desarrollar el contenido de este articulo, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia indicé mediante el voto n.° 561-94 que esta ".. normativa tiene como fundamento e/
Interés de la comunidad de conocer la actividad del funcionario publico, asi como su buen o mal
desemperio en el efercicio del cargo y las informaciones que siendo de interés publico se hallen
en oficinas o departamentos administrativos."”

Mas recientemente, en el voto n.° 2120-03 del 14 de marzo de 2003 afirmd la misma Sala:

“El derecho de acceso a la informacion administrativa es un mecanismo de
control en manos de los administrados, puesto que, le permite a éstos, ejercer
un control optimo de la legalidad y de la oportunidad, conveniencia o mérito y,
en general, de la eficacia y eficiencia de la funcion administrativa desplegada
por los diversos entes publicos. Las administraciones publicas eficientes y
eficaces son aquellas que se someten al control y escrutinio publico, pero no
puede existir un control ciudadano sin una adecuada informacion. De este
modo, se puede establecer un encadenamiento Il0gico entre acceso a la
informacion administrativa, conocimiento y manefo de ésta, control ciudadano
efectivo u oportuno y administraciones publicas eficientes.”

La Defensoria de los Habitantes ha considerado el derecho de acceso a la informacion
administrativa como uno de los derechos constitutivos de una nueva cultura del ejercicio del
poder.

Esta nueva cultura del ejercicio del poder comporta un cambio en los términos de la relacion
entre los habitantes y las autoridades publicas que se ha distorsionado por una inadecuada
percepcion del ejercicio del poder: de un lado, los 6rganos publicos asumiendo una actitud de
suficiencia en la que la participacién de los administrados ha pasado a ser residual; y, de otro,
unos habitantes disminuidos al verse en la necesidad de entrar en contacto con los esquemas
tradicionales la Administracion. El cambio se orienta, pues, a que las instituciones se construyan
para mantenerse en relacion con los habitantes de quienes son sus servidoras. Esto trae
aparejada la operacionalizacién del principio de participacion en la toma de decisiones; es decir,
trascender el discurso de la participacion para convertirlo en acciones concretas y efectivamente
orientadas a lograr que los habitantes incidan en la toma de decisiones.

Y una de las formas de incidir en ese cambio de cultura del ejercicio del poder y de hacer
efectivo el principio de participacion ciudadana es, precisamente, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién administrativa. Esto convierte al habitante en un habitante informado.

2 cérdoba Ortega, Jorge, El libre acceso a los departamentos administrativos y el secreto de
Estado, San José, Investigaciones Juridicas, 12 edicién, 1996, p. 19.
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Y un habitante informado es una garantia de un sistema mas democratico al asegurar su
participacidn en las cuestiones que le atafien.

Sobre este particular, afirma Coérdoba Ortega que el derecho de acceso a la informacion
administrativa, “Se constituye en una garantia esencial en todo Estado de Derecho, pues forma
parte de la democratizacion de las instituciones publicas. "™

En criterio de la Defensoria resulta indispensable reafirmar el derecho de los habitantes a
conocer, evaluar y participar de la cosa publica con informacién fehaciente. Esto les permitira
intervenir en los procesos de toma de decisiones con la seguridad de quien tiene en sus manos
la informacion necesaria para hacerlo.

Justamente el derecho de acceso a la informacion administrativa se constituye en una garantia
de que los gobernantes rindan cuentas y den publicidad de sus actuaciones a todos los
habitantes. A su vez, se constituye en una garantia de participacién ciudadana en el proceso de
toma de decisiones al contar con informacién veraz y oportuna.

El ejercicio de este derecho es, entonces, requisito para el ejercicio de otros derechos de igual
importancia como son el derecho a la informacién veraz y oportuna, el derecho a la participacion
politica y administrativa, el derecho a expresarse, el derecho de peticién y de respuesta.

Es claro que el sujeto activo del derecho de acceso a la informacion administrativa es cualquier
habitante interesado en determinada informacién. Sin embargo, también esta previsto el
“acceso institucional privilegiado” a la informacién administrativa, como es el caso de la
Defensoria de los Habitantes.

En efecto, los parrafos segundo y tercero del articulo 12 de la Ley n.° 7319 de 17 de noviembre
de 1992 y sus reformas —Ley de la Defensoria de los Habitantes— establecen:

“

2-. El Defensor de los Habitantes de la Republica, el Defensor Adjunto, o sus
delegados podran inspeccionar las oficinas publicas, sin previo aviso y requerir
de ellas toda la documentacion y la informacion necesarias para el
cumplimiento de sus funciones; las cuales les serdn suministradas sin costo
alguno.

3.- Los funcionarios publicos, citados por la Defensoria de los Habitantes de /a
Republica deben comparecer personalmente, el dia y la hora sefialados, si no
se presentaren podran ser obligados a comparecer por medio de la Fuerza
Publica, salvo en Jlos casos de legitimo impedimento. Se exceptian /os
funcionarios que gozan de inmuniadad.

7

Por su parte, el articulo 24 de la misma Ley dispone:

“1.- Los drganos publicos estan obligados a colaborar, de manera preferente,
con la Defensoria de los Habitantes de la Republica, en sus investigaciones y,
en general, a brindarle todas las facilidades para el cabal desemperio de sus
funciones.

% Ibid., p. 19.
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2.- De conformidad con el ordenamiento juridico, a la Defensoria de /los
Habitantes de la Republica no podra denegarsele acceso a ningun expediente,
documentacion ni informacion administrativa, salvo a los secretos de Estado y a
los documentos que tienen el cardcter de confidenciales, de conformidad con la
ley.”

Finalmente, el articulo 26 sefiala las consecuencias para los funcionarios que se nieguen a
colaborar con la Institucion:

“La negativa de un funcionario o de sus superiores para contestar o enviar la
documentacion requerida por la Defensoria de los Habitantes de la Republica, /a
existencia de algun acto material o de alguna actuacion u omision que
entorpezcan las funciones de éste, hardan que el funcionario o los funcionarios
incurran en el delito de desobediencia.

En tales casos, la Defensoria de los Habitantes de la Republica dard cuenta
inmediata al superior jerdrquico de ese funcionario y al Ministerio Publico.”

Tal es el marco regulatorio de la competencia de la Defensoria de los Habitantes en materia de
acceso privilegiado a la informacion.

Pero cabe preguntarse ¢a qué tipo de informacién pueden tener acceso los habitantes y la
misma Defensoria?

La Sala Constitucional ha precisado en el voto n.°© 2120-03 que,

“.. una hermenéutica finalista o axiologica de la norma constitucional, debe
conducir a concluir que los administrados o las personas pueden acceder
cualquier informacion en poder de los respectivos entes y drganos publicos,
independientemente, de su soporte, sea documental —expedientes, registros,
archivos, ficheros—, electronico o informdtico —bases de datos, expedientes
electronicos, ficheros  automatizados,  disquetes, discos compactos—,
audiovisual, magnetofonico, etc.”

Sobre el particular, Gnicamente dos limitaciones tiene el derecho de acceso a la informacién; se
trata de aquella informacion que no sea de interés publico y de los secretos de Estado, todo ello
conforme a los alcances del articulo 30 constitucional.

Hoy, el silencio, la reserva, el secreto y la confidencia ya no pueden ser la norma. Quedaron
atras las murallas de silencios y de secretos que en muchas ocasiones privaban en el ambito de
la Administracion, para dar paso a una Administracion que debe responder a la transparencia, a
la rendicién de cuentas y a las gestiones que presenten los habitantes sin més limitaciones que
las establecidas por el ordenamiento y no por el subjetivo e infundado criterio del funcionario de
turno.

Por ello, ha despertado la atencion de la Defensoria de los Habitantes las frecuentes —y casi
acostumbradas— violaciones al derecho de acceso a la informacion administrativa en que han
incurrido diversas autoridades de la Administracion, no sélo en relacion con solicitudes
planteadas por la Defensoria sino también cuando han sido presentadas por los habitantes.
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C. Doce casos especificos

En efecto, durante el periodo que rendimos cuentas, la Defensoria de los Habitantes ha
conocido varios casos en los que se evidencia un actuar administrativo violatorio del derecho de
acceso a la informacion administrativa.

Tales asuntos, al evidenciar de manera contundente vulneraciones al derecho de acceso a la
informacion administrativa, ilustran la forma como actlan ciertas autoridades que parecen estar
aun ancladas en los mares de lejanas épocas en que bastaba una cinica e irdnica respuesta de
los gobernantes de turno, con la seguridad de salir airosos ante cualquier cuestionamiento
porque sabian de la fragilidad del régimen de responsabilidades y de cuan ayuno estaba el
sistema de una cultura de rendicion de cuentas.

En este capitulo se exponen doce situaciones en las que se transgredié ese derecho, con la
aclaracion de que, siendo subyacente al presente informe anual de labores el tema del derecho
de acceso a la informacién administrativa, en los capitulos correspondientes a las areas de
defensa de la Defensoria de los Habitantes también se refieren casos relacionados con dicha
vulneracién®. En fin, se trata de un derecho violado en la cotidianeididad de las relaciones de
los habitantes con las instituciones que conforman el sector publico.

/. Desorden, oscuridad e inoperancia en la Comision Presidencial: su relacion con FUCE,
una estructura paralela al Estado Costarricense

“.. no es admisible que pida informacion
—la Defensoria— de naturaleza privada...”

Gonzalo Vega,

Delegado Ejecutivo de FUCE,

al negarse a remitir informacion sobre
recursos publicos que recibe y canaliza FUCE

En el segundo Informe de la hoy disuelta Comision de Control y Ordenamiento del Gasto Publico
nombrada por el Poder Ejecutivo en 2002, del mes de junio del 2003, sus miembros dejaron
constancia sobre la imposibilidad de obtener informacién de la Fundacién de Cooperacion Estatal
(FUCE) a quien le fue solicitada pues su accionar involucra “.. wso de fondos publicos.
(Segundo Informe, p. 92). Afirmo la Comision:

7

“FUCE es quizd la mds notoria de las organizaciones privadas que participan en
programas proplos de la Administracion, y sobre la cual existe el mayor velo de
secreto...” (lbid., p. 86)

Ese “velo de secreto” al que hace referencia la Comisién tiene sustento en la negativa de
encargados de FUCE de entregarle la informacién requerida, no en una, sino en varias
oportunidades.

La misma actitud fue asumida hacia un diario de circulacion nacional lo cual quedé plasmado en
las ediciones en las que publico las conclusiones de una investigacion que realizd sobre el
particular.

En efecto, en una de ellas se informa que la Fundacion “no revela uso de ayudas a Costa Rica”y
que “.. sus autoridades se niegan a revelar e/ uso que dan al dinero”. De igual manera, se
consignan declaraciones del Delegado Ejecutivo, Sr. Gonzalo Vega, quien al cuestionarsele

4 Véase Capitulo 3: Informe de Labores de Defensa a partir de la pagina 162.
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sobre el presupuesto de la Fundacién en el afio 2002 declar6 que “Estas cifras son
absolutamente privadas, no tiene objeto divulgarias.” Asimismo, al preguntarsele sobre los
programas de Gobierno que se financian por medio de FUCE indic6: “No /e puedo revelar esa
informacion.” Y sobre los asesores del Gobierno pagados con recursos administrados por FUCE
sefialé:  “A4 Tributacion Directa le decimos quién y cudnto gand. Imaginese que salgan salarios
publicados... ¢por qué? ;quién publica lo que gana?” Todo ello como parte de declaraciones
de las que se deriva una absoluta reserva en el manejo de la informacién y una tendencia a
confundir cuanto concierne al ambito publico y al privado.

Esta reserva se refleja también al informar el mismo diario en su edicion del 16 de julio que el
“Gobierno elude detallar uso de fondos” al hacer referencia a las donaciones administradas por
FUCE. En concreto, se indica: “Esquiva fue la actitud ayer de distintos miembros del Gobierno a
quienes se solicito un detalle publico del uso dado a varias donaciones internacionales.”

La reserva, y hasta el hermetismo —asi denominado por el diario— como FUCE maneja la
informacion que evidentemente reviste de interés publico, es diametralmente opuesta a la
transparencia que debe imperar en TODAS las actuaciones de quienes, de alguna forma, tienen
relacion con el ejercicio del poder publico.

Por ello, la Defensoria de los Habitantes inicié una investigacion de oficio que se plante6 en dos
vertientes: por un lado, el examen del tema del derecho de acceso a la informacion
administrativa; y, por otro, sobre el analisis de las contrataciones realizadas por FUCE. En el
presente informe anual de labores se da cuenta de la primera de ellas®.

En el transcurso de la investigacion la Defensoria planteé diversas gestiones a fin de obtener
informacion, tanto de parte de FUCE como de la Comision Presidencial (COPRE), 6rgano este
ultimo de fundamental importancia para la implementacién de las actividades de aquélla.

A partir de esas gestiones asi como de informacion relacionada a la que se tuvo acceso,
llamaron la atencion de la Defensoria de los Habitantes dos situaciones: por un lado, el tipo de
informacion que posee la Comision Presidencial; y, por otro, la integracion de COPRE.

En primer término, cabe indicar que el origen de los recursos de FUCE se encuentra en
donaciones para el Estado Costarricense y en partidas del presupuesto nacional. Esto hace que
la utilizacion de tales recursos incida directamente en actuaciones de la Administracion, tan es
asi que de la escasa informacién que pudo obtener un diario se desprende que los salarios de
algunos asesores presidenciales —en principio servidores publicos— son cancelados con dinero
administrado por FUCE. De hecho, al hacer referencia a las actividades que realiza FUCE la hoy
disuelta Comision de Control y Ordenamiento del Gasto Publico indicé que se trata de “.. una
entidad que negocia con el Estado, y que administra fondos publicos en tanto estos fondos, que
en buena proporcion han provenido del Presupuesto Nacional, se dedican a tareas y programas
de evidente interés publico, que comprometen la decision estatal.” (Segundo Informe de la
Comision, p. 91).

Inicialmente las actividades de FUCE se coordinaban a través del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). A partir del afio 1994 dicha coordinacion fue
asumida por un érgano que se denominé Comisién Presidencial.

® La investigacion relacionada con las contrataciones realizadas por FUCE actualmente se encuentra en su
fase de analisis.
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En efecto, mediante Decreto Ejecutivo n.° 23629-PLAN® de 29 de agosto de 1994 fue creada la
Comision Presidencial (COPRE) “... encargada de coordinar las actividades de reforma
institucional y reestructuracion del Estado, en relacion con la definicion de politicas generales y
de todos los proyectos especificos, incluyendo los que se financien por medio de la Fundacion de
Cooperacion Estatal (FUCE).”

En el marco de tales competencias, el 7 de agosto de 1995 se suscribio un Convenio de
Cooperacion entre la Primera Vicepresidencia de la Republica, los ministerios de Hacienda y de
Planificacion Nacional, y la Fundacién de Cooperacién Estatal para “ejecutar e/ Programa de
Reestructuracion del Sector Publico.”

Seguln reza dicho Convenio, su objeto es “establecer las relaciones y compromisos contractuales
de COPRE y FUCE con el propdsito de llevar a cabo el Programa de Reestructuracion del Sector
Publico, en virtud de los fondos que se asignan a FUCE de acuerdo a la SEGUNDA
MODIFICACION Y REFORMA AL MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO, Proyectos de
USAID/Costa Rica No. 515-019.A y No. 515-0222.00, suscrito el 30 de junio de 1995, por la
Segunda Vicepresidenta de la Republica, el Presidente Ejecutivo del Banco Central, el Presidente
Ejecutivo de CODESA y la Agencia Internacional para el Desarrollo.” (los destacados
corresponden al original). Se trata de ejecutar el Programa de Reestructuracion del Sector
Publico.

En ese convenio se establecen varias obligaciones para las partes. Asi por ejemplo, COPRE
debe remitir a FUCE “.. /fos programas y proyectos especificos que considera deben efecutarse,
los presupuestos de ejecucion asignados a cada uno de los proyectos o programas y designar un
responsable de la efecutoria de cada uno de esos proyectos o programas. Asimismo, los
responsables de la efecutoria deben remitir a FUCE los términos de referencia y cronogramas de
actividades de cada uno de los consultores que se requiere contratar para la ejecucion de los
proyectos o programas.”. De igual forma, corresponde a FUCE “.. contratar a compariias
consultoras nacionales o del exterior para que ejecuten los proyectos, actividades, estudios o
programas, de acuerdo a los lineamientos emitidos por COPRE y presentar a COPRE informes
trimestrales sobre la efecucion financiera y sobre el avance en la efecucion del programa.”

De lo anterior se puede colegir que a COPRE se le atribuyé una funciéon de direccién y
coordinaciéon de las actividades de reforma institucional y de reestructuracion del Estado. Tal
funcion reviste de una complejidad tal, que la Comision Presidencial debe conservar toda la
documentacién relativa al cumplimiento de los objetivos que le fueron encargados pero también
analizarla y darle seguimiento, como también generarla a partir de solicitudes de informacién
sobre los avances de las distintas contrataciones pues de otra forma se convertiria en un drgano
més de la Administracion que no responde a los objetivos para los cuales fue establecido. Esa
direccion implica, entonces, una labor de supervision, de control y de evaluacion.

La existencia de una persona juridica como FUCE que administra recursos publicos y que tiene
una particular incidencia en el proceso de toma de decisiones del poder publico; las inquietudes
en torno a la manera como la Fundacién canaliza y orienta dichos recursos hacia funciones
propias de la Administracion Publica; las razones por las cuales recibe dineros publicos y opera
sin ningln control; son sélo algunas de las cuestiones que la Defensoria considerd que
requerian de explicaciones claras porque todo parece orientarse a que FUCE se ha constituido
en una estructura paralela al estado Costarricense.

® Si bien este Decreto experimentd algunas reformas, lo relativo a las funciones de COPRE se ha
mantenido incolume hasta la fecha.
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Tomando en consideracién las anteriores razones ello, y en virtud del evidente interés publico
comprometido y de que la Comision Presidencial ha sido encargada de ejercer una serie de
funciones de primer orden en punto a FUCE, la Defensoria de los Habitantes solicitdo a ambas la
siguiente informacion para que fuera respondida con el mayor grado de detalle:

1. Monto y procedencia de los recursos economicos administrados por FUCE
con corte al mes de julio de 2003. Indicar como opera la canalizacion de
los recursos hacia la Fundacion, tanto los provenientes de donaciones de
Gobiernos u organismos internacionales como del presupuesto nacional o
de otro origen. Deben desglosarse los montos recibidos de cada donante y
la fecha en que ello ocurrio.

En este sentido, se solicita remitir también el listado de los Acuerdos de
Cooperacion No Reembolsables suscritos con FUCE en los ultimos cinco
afios. Debe indicarse el monto de la donacion, el plazo de efecucion, y la
persona o unidad ejecutora responsable del manejo de los fondos donados.
En este sentido, remitir la siguiente documentacion:

a. Copia de cada uno de los Acuerdos.

b. Listado de aquellos Acuerdos que se encuentren vigentes al
dia de hoy.

c. Indicacion expresa de los montos recibidos o utilizados al
amparo de dichos Acuerdos, a partir del 8 de mayo de
2002.

d. Proyectos o programas financiados por FUCE, tanto de
entidades como de personas fisicas y montos
correspondientes a cada uno de ellos. Debe remitirse lo
correspondiente a servicios profesionales o consultorias,
con indicacion del total de personas que han sido
contratadas bajo esta figura y los criterios que
prevalecieron para seleccionarlas, montos recibidos,
institucion donde prestan sus servicios asi como cualquier
otra facilidad que obtenga la correspondiente entidad y los
propositos con que se hicieron /as contrataciones.

e. Indicacion expresa de los montos utilizados, en cada uno de
los Acuerdos, para pagos de personal o consultores puestos
al servicio de las diferentes entidades para la ejecucion de
cada programa de donacion.

2. Razones por las cuales el dinero donado no es canalizado directamente
hacia el Gobierno de Costa Rica sino hacia FUCE como intermediaria.

3. Forma como opera la canalizacion de recursos de FUCE hacia proyectos o
programas del Estado. Debe indicarse los criterios que priman en la
asignacion de recursos.

4. Indicar si existe un proceso de seguimiento que permita el control del

empleo de los recursos y si se solicitan informes a las personas o entidades
destinatarias.
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5. Utilidad de los estudios contratados con fondos administrados por FUCE.
En este sentido, indicar el grado de implementacion de sus resultados en
los diferentes ambitos de la Administracion en que resultan aplicables.

Cuando el representante de FUCE respondio a la Defensoria, su respuesta reflejé, una vez mas,
las evasivas y la confusién entre lo publico y lo privado. Sintéticamente sus argumentos fueron:

La Defensoria solo puede controlar organos publicos

FUCE es una fundacion privada que no puede revelar informacion

En todo caso, informa de sus actividades a la Contraloria y ésta la puede fiscalizar
La Contraloria ha dicho que los recursos de FUCE son privados

Anualmente FUCE remite a Tributacion Directa sus declaraciones de renta y los
listados de las contrataciones de personas fisicas o juridicas que realiza

e Trimestralmente FUCE remite un amplio informe de sus actividades a COPRE

En el caso de COPRE, el 6 de agosto la entonces Coordinadora de la Comisién Presidencial
respondid de manera incompleta a los requerimientos formulados por la Defensoria de los
Habitantes, de modo que el 18 de agosto se reiterd la necesidad de que respondiera de manera
puntual, pero nuevamente la funcionaria fue omisa en su respuesta. Esto se refleja en el
siguiente cuadro:

CUADRO No. 1

RELACION DE RESPUESTAS BRINDADAS POR COPRE A SOLICITUDES PLANTEADAS
POR LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES EN RELACION CON FUCE*

SOLICITUD DHR 12 RESPUESTA 2 RESPUESTA

No se tiene conocimiento
de que en presente Adm.
FUCE haya recibido
recursos dentro del
e Monto y procedencia recursos (al 07-03) NO RESPONDIO Programa de Reestruct. del
Sector Publico (PRSP) por
parte de algin donante.
REMITE A FUCE Y

A LA CGR)
NO RESPONDIO
e  COmo opera canalizacién recursos hacia
FUCE NO RESPONDIO NO RESPONDIO
e  Montos recibidos de cada donante y fecha Se enviaron componentes NO RESPONDIO
recibidos (nombre de los Despachos
del Gobierno, presupuestos
y responsables desde 05-02
e Acuerdos Cooperacion No Reembolsables a12-03
suscritos con FUCE en Gltimos 5 afios INFORMACION INCOMPLETA
(monto donacién, plazo ejecucién, persona
o unidad ejecutora responsable del manejo NO RESPONDIO NO RESPONDIO
de fondos donados)
NO RESPONDIO NO RESPONDIO

e En ese sentido, remitir:
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e Copia cada uno de los Acuerdos

e Listado de aquellos Acuerdos que se
encuentren vigentes al dia de hoy

e  Montos recibidos o utilizados al amparo de
Acuerdos a partir 08-05-02

e  Proyectos financiados por FUCE y montos
de cada uno de ellos (remitir servicios
profesionales o consultorias, total
personas que han sido contratadas bajo
esa figura y criterios que prevalecieron
para seleccionarlas, montos recibidos,
institucion donde prestan sus servicios y
cualquier otra facilidad que obtenga
correspondiente entidad y propésitos con
que se hicieron las contrataciones)

e  Montos en cada uno de Acuerdos para
pagos personal o consultores al servicio de
diferentes entidades para ejecutar cada
programa de donacién

NO RESPONDIO

NO RESPONDIO

NO RESPONDIO

NO RESPONDIO

NO RESPONDIO

NO RESPONDIO

Razones por las cuales el dinero donado no es
canalizado directamente hacia el Gobierno de
Costa Rica sino hacia FUCE como intermediaria

NO RESPONDIO

A COPRE SE£ LEHA
INFORMADO que donantes
escogieron a FUCE como
administradora

Forma como opera canalizacién de recursos de
FUCE hacia proyectos del Estado. Indicar
criterios que priman en asignacion recursos

Acuerdo de cooperacion
entre FUCE y COPRE para
ejecutar PRSP: COPRE remite
a FUCE proyectos,
presupuestos, responsables.
Cada responsable remite a
FUCE términos de referencia
y cronogramas
FUCE contrata compafias
consultoras para que
ejecuten proyectos

Entre FUCE y COPRE
acuerdo de cooperaciéon
para ejecutar PRSP: COPRE
remite a FUCE programas,
presupuestos, responsables

Indicar si existe seguimiento que permita
control del empleo de recursos y si se solicitan
informes a personas o entidades destinatarias

Informes trimestrales de
FUCE a COPRE sobre avance
en ejecucién de programas y
proyectos: adjunta informes

trimestres 04-06/02, 07-
09/02,10-12/02,01-
03/03,: sefala companias
contratadas para desarrollar
consultorias y montos de
contratacion
INFORMACION INCOMPLETA

Se reitera casilla de al lado

INFORMACION INCOMPLETA

En los informe trimestrales
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Utilidad de estudios contratados con fondos de avance se indican
administrados por FUCE. Indicar grado de NO RESPONDIO actividades desarrolladas y
implementacion de sus resultados en diferentes logros obtenidos
ambitos de Administracion en que resultan INFORMACION INCOMPLETA
aplicables

* Fuente: Cuadro elaborado por la Defensoria de los Habitantes con fundamento en los siguientes oficios: n.° DH-798-2003 del 22 de
julio, n.° DH-937-2003 del 18 de agosto, ambos de la Defensoria de los Habitantes; sin nimero del 6 de agosto y n.° AP-022-03 del 25
de agosto, estos Ultimos remitidos por COPRE.

Como se puede apreciar, la mayoria de la informacion requerida a COPRE no fue remitida, y la
que si se envi6 lo fue de manera parcial.

La reiterada negativa, hizo necesario que la Defensoria de los Habitantes emplazara
publicamente a COPRE en la persona de su entonces Coordinadora quien, ademas, es Asesora
Presidencial con rango de Ministra sin cartera.

Es asi como el 2 de setiembre de 2003 se le insisti0 nuevamente en la necesidad de remitir
cuanto se requiri6 desde el mes de julio, al tiempo que se le comunicé al Presidente de la
Republica las constantes gestiones planteadas por la Defensoria de los Habitantes sin respuesta
satisfactoria, atendiendo a su compromiso por la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica.

En respuesta, la funcionaria remiti6 matrices en las que consta la informacion que sobre las
contrataciones COPRE tiene a su disposicion’. Asimismo, a su nota acompafié dos AMPOS que
contienen varios anexos de cuyo estudio se deriva una nueva omisién en cuanto al suministro
de la informacion solicitada y la constatacién de que COPRE no dispone de cierta informacién
relacionada con FUCE, al grado de remitir a otros 6rganos las solicitudes de informacion que
planted la Defensoria de los Habitantes.

La Coordinadora de COPRE se limitdé a adjuntar documentos que FUCE le remite, sin adicionar
ninguna valoracién o andlisis. De ello se puede derivar que la Comision Presidencial lleva un
archivo incompleto de alguna documentacién —no toda—, lo cual se refleja en la afirmacion de la
Coordinadora de que “Los informes que se remiten para su conocimiento, corresponden a la
informacion que consta en los archivos de COPRE a la fecha...”. Esto evidencia que falta
informacion y que la Comision Presidencial no se preocupa por contar con un archivo completo.
Pero también se desprende un cuestionable cumplimiento de las funciones que le fueron
asignadas mediante Decreto Ejecutivo porque tampoco genera la informacién que permita
verificar el grado de avance y el cumplimiento de las contrataciones que realiza FUCE a partir de
los lineamientos de COPRE.

Al no cumplir COPRE como corresponde las funciones para las que fue creada, el control que
debid ejercer resulté inexistente. A partir de aqui se deriva que FUCE podria estar actuando sin
restricciones —por lo menos provenientes de COPRE- lo que confirma la ya denunciada
existencia de una estructura paralela al Estado Costarricense que propicia contrataciones para
realizar funciones ordinarias de la Administracion teniendo como base salarios que exceden en
cantidades sustanciales los establecidos para los funcionarios nombrados bajo el régimen
correspondiente.

7 Oficio del 8 de setiembre de 2003.
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Considerando la escasa informacion remitida a la Defensoria de los Habitantes y tomando como
punto de partida la magnitud de las funciones para las cuales fue creada COPRE, la Defensoria
considerd inadmisible, desde todo punto de vista, que la Comisidn Presidencial no dispusiera o
desconaociera informacién tan relevante como es, por ejemplo, la procedencia de los recursos
econdmicos administrados por FUCE o la forma como opera la canalizacion de dichos recursos
hacia la Fundaciéon. Las responsabilidades a cargo de COPRE obligan a que ésta registre y
archive toda la documentacion referente a sus relaciones con FUCE de modo que cuando le sea
requerida pueda generarla sin demora.

En ese sentido, la informacién visible en el siguiente cuadro es la que la Defensoria ha echado
de menos:
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CUADRO No. 2

BALANCE DE LA INFORMACION QUE DEBERIA
TENER COPRE EN SUS ARCHIVOS, TANTO LA
QUE RECIBE COMO LA QUE OMITE PRODUCIR*

TIPO DE INFORMACION QUE RESPUESTA
DEBERIA PRODUCIR COPRE

| Y | NO | PARCIAL |
Actas de sesiones X
Discusiones de proyectos en sesiones de Comisién X
Examen de los objetivos de contrataciones X
Valoraciones de capacidad y criterios de seleccion de X
beneficiarios de consultorias
Verificacién de asignacion de encargados ejecucion de X
programas y sus informes
Instrucciones en el proceso de ejecucion X
Evaluaciones periddicas de las contrataciones X
Valoracion de resultados y repercusiones de contrataciones X
y consultorias realizadas por FUCE
Verificaciones para garantizar que recursos se destinen X
efectivamente a procesos de reforma institucional y de
reestructuracion del Estado

* Cuadro elaborado por la Defensoria de los Habitantes con base en informacion suministrada por COPRE.

Como se puede apreciar, a partir de la informacion que remiti6 COPRE a la Defensoria de los
Habitantes se concluye que ni tiene toda la informacién que debe poseer y tampoco la genera
como parte de sus labores de control y supervision. Esto significa que la Comisién Presidencial
no esté realizando las funciones que le han sido encargadas mediante Decreto Ejecutivo y se ha
convertido en un érgano inoperante.

Es preciso recordar que la entonces Coordinadora de COPRE ademas era la Vicepresidenta de
FUCE®, de modo que con mucha mayor razén debia conocer la informacién y suministrarla ella
misma cuando se le requirié. Por ese motivo su omisidn de respuesta es injustificada.

Y en punto a la informacion que COPRE si posee, estimé la Defensoria que resulta irresponsable
de parte de ese érgano si al recibir la informacion de FUCE se limita a archivarla, como parece
ocurrir segun la insuficiente documentacién que la Coordinadora de la Comisidon aporté con
ocasion de las notas planteadas por la Defensoria de los Habitantes y que denominé “informes
trimestrales’.

En ese sentido, y considerando las abundantes contrataciones y consultorias realizadas por
FUCE la Defensoria de los Habitantes formul6 también una serie de interrogantes a COPRE, las
cuales, cabe resaltar, siguen sin responderse, tal y como se refleja en el siguiente cuadro.

8 Asi consta en el asiento 217, folios 95 y 96 del tomo 177 visible en el Registro correspondiente.
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CUADRO No. 3

PREGUNTAS FORMULADAS POR LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES A COPRE, SOBRE LA INCIDENCIA DE
FUCE EN EL PROCESO DE REFORMA DEL ESTADO*

PREGUNTAS FORMULADAS RESPUESTA
COPRE

¢Ha valorado COPRE las repercusiones de las abundantes contrataciones y consultorias No respondié
realizadas por FUCE en el proceso de reforma del Estado?
¢Es hoy el Estado mas eficiente a partir de los “resultados” de las contrataciones realizadas No respondi6
por FUCE?
¢Ha verificado COPRE que los recursos se destinen efectivamente a los procesos de No respondié
reforma institucional y de reestructuracién del Estado?
¢Se ha controlado de manera clara y efectiva el gasto realizado? No respondi6
¢Cual ha sido el resultado de esa coordinacién “mas agil”? No respondié
¢Se ha logrado un mayor aprovechamiento de los recursos obtenidos? No respondi6
¢Ha valorado y evaluado COPRE las actividades de FUCE? ¢Siquiera ha existido un llamado No respondié
de atencién o una simple observacién en relaciéon con determinado proyecto?
¢Se han examinado los objetos o propositos de las contrataciones? No respondi6
¢Ha dado COPRE seguimiento efectivo a las contrataciones realizadas mas que limitarse a No respondi6
recibir informacion y archivarla?
¢Se ha verificado la capacidad y criterios de seleccién de quienes se han visto beneficiados No respondié
con las consultorias realizadas?
¢Han incido tales contrataciones en una mejor calidad en la prestacién de los servicios No respondi6
publicos?
¢Han contribuido a erradicar practicas inconvenientes en el ejercicio de la funcién publica? No respondié
En suma ¢se tiene actualmente un Estado maés eficiente y eficaz a partir de los resultados No respondié
de las copiosas consultorias contratadas por FUCE?

* Cuadro elaborado por la Defensoria de los Habitantes

Se cuestiond también la Defensoria de los Habitantes si ha mejorado el desarrollo y la calidad de
vida de los habitantes a partir de la labor desplegada por FUCE en aras de la “transformacion
del Estado Costarricense”, como rezan los antecedentes al Convenio de Cooperacion entre FUCE
y COPRE; si en el marco de esa pregonada transformacion del Estado han mejorado los
servicios que éste debe prestar a los habitantes; y si se ha reducido el gasto publico a partir de
las actividades de FUCE en el marco de los lineamientos que le dicta COPRE.

Considerando lo anterior y las repuestas incompletas brindadas por COPRE a la Defensoria de
los Habitantes, se puede concluir que ese dérgano se convirtid en una instancia sin mayor
relevancia en el proceso de control de la actividad que realiza FUCE.

Esta dltima —la actividad que realiza FUCE—, es tema objeto de otra investigacion que realiza la
Defensoria y que tiene como propésito determinar la funcionalidad que tiene FUCE para el
Estado Costarricense y analizar la forma como son canalizadas partidas del presupuesto nacional
y donaciones de gobiernos y organismos internacionales amigos hacia el Estado Costarricense a
través de esa Fundacion.
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Sin embargo, la Defensoria tiene la hipotesis, a partir de la informacion suministrada por COPRE,
de que no se desprenden justificaciones para que FUCE continle realizando actividades
paralelas a las desarrolladas por el Estado.

Ello, aunado al hecho de que COPRE no pudo responder los cuestionamientos sobre la incidencia
de las actividades de FUCE en los programas de Reforma del Estado; permite inferir que tales
programas deberian cerrarse, o bien, ser asumidos por el Ministerio de Planificacion Nacional, a
quien conforme a la distribucion de funciones del Poder Ejecutivo le corresponde, y no a una
entidad paralela que eroga sumas millonarias en contrataciones ayunas de resultados tangibles
gue evidencien, por ejemplo, un Estado mas eficiente y eficaz.

Sobre este tema en especifico, y debido a la negativa de FUCE de remitir informacién a una
diputada, ésta plante6 un recurso de amparo pero la Sala lo declar6 sin lugar por medio del voto
n.° 14550-2003 de las 11:54 horas del 12 de diciembre de 2003.

El criterio de la Sala se inclind por el tema del amparo contra sujetos de derecho privado.
Establecio las hipétesis en las que cabe: el sujeto pasivo del amparo actia o debe actuar en el
ejercicio de funciones o potestades publicas y, ademas, ese sujeto se encuentra, por mandato
juridico y por razones de hecho en una situacion de poder frente al recurrente. También sefialo
la Sala que “.. /la ley establece que debe verificarse... una imposibilidad del amparado de
obtener una solucion lo suficientemente rapida para su problema en la via jurisdiccional; o bien
que tales remedios resulten claramente insuficientes.”

Afirmo la Sala:

“No es sino hasta que la Sala haya descontado esas posibilidades de defensa
del interesado en las vias procesales comunes, que surge su competencia para
analizar el caso en esta via. De alli que el amparo contra sujetos privados sea
de naturaleza subsidiario y excepcional, llenando los vacios u omisiones del
ordenamiento juridico. La competencia de la Sala en la materia es residual.

Ahora bien, precisamente en Vvirtud de ese cardcter excepcional que la
competencia de la Sala exhibe en materia de amparo contra sujetos de derecho
privado, ésta ha dejado en claro repetidamente que, quien alega la procedencia
de un recurso en tales circunstancias, debe probar que se verifican [0S
requisitos de procedencia.

En el presente asunto, la recurrida es un sujeto de derecho privado. No
obstante, la petente no solo no demuestra que, en este caso, se den los
requisitos de procedencia establecidos en el articulo 57 de la Ley de esta
Jurisdiccion, sino que alega que la Fundacion ha recibido dineros publicos que
requieren supervision. Igualmente, existe en el expediente material probatorio
que acredita que la accionante ha acudido a la Contraloria General de la
Republica y ha obtenido la informacion requerida. Por otra parte, si la
recurrente considera que las actuaciones desplegadas por la Fundacion para
recibir los dineros indicados, resultan improcedentes o contrarias a derecho, ello
es una cuestion de mera legalidad que debe reclamar en via administrativa o en
/a jurisdiccion comun.”

La decision de la Sala no debe pasar desapercibida porque en cierta forma viene a contradecir

todo el desarrollo doctrinario y jurisprudencial anterior sobre el derecho de acceso a la
informacion administrativa.
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En efecto, en uno de sus precedentes jurisprudenciales, el 2120-03 —quiza el mas didactico que
sobre el particular ha emitido—, la Sala definio e interpret6 el derecho de acceso a la informacion
administrativa en tanto derecho fundamental para el control ciudadano del poder publico y
establecio los alcances de este derecho.

De inicio, en ese voto la Sala se refiere a los principios constitucionales de transparencia y
publicidad administrativas y afirma que estos son principios implicitos que se constituyen en
regla para todos los entes u 6rganos publicos.

Pasa luego a sefalar que el derecho de acceso a la informacién administrativa encuentra asidero
en una serie de principios y valores como la participacion ciudadana efectiva y directa en la
gestion publica, el principio democratico y los ya mencionados principios de transparencia y
publicidad administrativas.

Y en relacién con los limites al derecho de acceso a informacion administrativa, la Sala se refiere
al hecho de que la informacion debe ser de interés publico, que de lo contrario no puede ser
suministrada; o bien, que no se trate de secretos de Estado.

También la moral, el orden publico y las investigaciones criminales efectuadas por cuerpos
policiales administrativos o judiciales se convierten en limites al derecho de acceso a la
informacion administrativa.

No obstante ese desarrollo doctrinario, la Sala resolvido de manera contradictoria en el caso que
se analiza en este acapite, al impedir, por la via del amparo, el acceso a la informacién de FUCE
que es de naturaleza publica en criterio de la Defensoria. Ademas, hay que considerar que la
recurrente en ninglin momento pretendia que por esa via se analizara la forma como estaban
siendo utilizados los recursos de FUCE. El recurso tenia por objeto que FUCE entregara a la
recurrente la informacién en su momento denegada.

Cabe resaltar también que la decision de la Sala no fue unanime sino que cont6 con el voto
salvado del Magistrado Volio Echeverria.

Otro punto que llamo la atencion de la Defensoria de los Habitantes en este caso en especial, es
el relacionado con el entorpecimiento en el tramite de solicitud de informacién plantada por la
hoy disuelta Comisién de Control y Ordenamiento del Gasto Publico.

En efecto, la Comisién denuncié un “velo de secreto” porque al solicitar informacion sobre FUCE
la respuesta fue la negativa de los Ministros a quienes se requirié informacion,.

En virtud de que la Viceministra de Egresos fungié como Secretaria Técnica de dicha Comision,
la Defensoria de los Habitantes le solicitdé copia de los oficios debidamente recibidos por cada
uno de los Ministros mencionados solicitandoles la informacion relacionada con FUCE. De la
misma forma, se le solicitdé informar si se tuvo conocimiento de las razones por las cuales la
Comisidon no recibié respuesta a la solicitud formulada; y en el eventual caso de que las
respuestas se hubieran remitido con posterioridad a la presentacion del Informe de la Comision.

Igual gestién se plante6 ante los ministros a quienes la Comisién solicité informacién.

En respuesta, mediante oficio el 1 de setiembre la Viceministra informé6 que, “.. dichos oficios
no fueron diligenciados, por cuanto, se considero que la naturaleza de la informacion solicitada

era contraria a la legalidad de la Administracion Publica...”
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Ademas, agregd que como la informacién solicitada se referia a las actuaciones que desplegaba
una Fundacién, en su criterio “.. de indole privado...”, sefialé que para dar publicidad a
dichos actos, ..., debia existir un fundamento legal que le permitiera a la Administracion

diligenciar lo requerido...”

“

La Defensoria de los Habitantes planted una solicitud de informacién adicional, por lo que se le
solicité a la Viceministra informar lo siguiente:

1. Funcionario que ordend que dichos oficios no fueran “diligenciados”. En
este sentido, se le solicita remitir copia del oficio en el que conste esa
directriz.

2. Remitir el documento en el que se consigna el fundamento legal de que “..
/a naturaleza de la informacion solicitada era contraria a la legalidad de la
Administracion Publica...”

3. (Por qué razon no se comunico la decision de no “diligenciar” los oficios a la
hoy disuelta Comision de Control y Ordenamiento del Gasto Publico?

4. Remitir copia de la “Resolucion de la Sala Constitucional que ordena dicha
entrega...”, a la cual usted hace referencia.

El 9 de setiembre la Viceministra informé que el funcionario que orden6 que dichos oficios no
fueran diligenciados fue el entonces Ministro de Hacienda, Jorge W. Bolafios, ademas de que
insistié en la naturaleza privada de FUCE y remitié6 una copia de un correo electrénico que no
guarda relacion con el tema, denotdndose una tendencia a confundir. En efecto, al consultarle a
uno de los miembros de la disuelta Comision, ratifico que el correo no guardaba relacion.

Finalmente, la otra situacion que llamé la atencion de la Defensoria de los Habitantes fue la
integracion de la Comision Presidencial.

Cuando la Defensoria realiz6 la investigacion, este 6rgano estaba integrado por el Ministro de
Hacienda y su Viceministro, el Ministro de Planificacion Nacional, el Ministro de Ciencia y
Tecnologia y dos asesores de la Presidencia de la Republica nombrados por el Presidente de la
Republica, correspondiéndole a uno de ellos la presidencia de la Comision.

Segln consta en las actas remitidas por COPRE, la Sra. Rina Contreras y el Sr. Ronulfo Jiménez
en ese momento eran los asesores presidenciales nombrados en la Comisién, correspondiéndole
a la primera su coordinacion.

En el caso del Asesor Presidencial, la Defensoria de los Habitantes cuestioné el hecho de que
siendo parte de COPRE, fungiera como Asesory que por concepto de este cargo devengara,
como representante de la sociedad /nversiones y Representaciones Porto Barreiro Azul S.A.,
sumas provenientes, precisamente, de la Fundacion de Cooperacién Estatal a la que COPRE
dicta sus lineamientos.

De la informacion que brindé COPRE a la Defensoria de los Habitantes, se tiene que desde que
inicié funciones la presente Administracion, la Comisién Presidencial se ha reunido en cuatro
oportunidades y, en lo que interesa, aprobd una serie de partidas que lo fueron previa la
presentacion de un plan de accion por parte del Consejo Econdmico y en todas las sesiones
mencionadas estuvo presente el Sr. Ronulfo Jiménez, quien ademas de ser Asesor Presidencial
es el Coordinador del Consejo Econdmico.
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En concreto, las sumas recibidas por la sociedad /nversiones y Representaciones Porto Barreiro
Azul S.A., cuyo representante es el mencionado Asesor Presidencial se observan en el siguiente
cuadro:

CUADRO No. 4

SUMAS RECIBIDAS POR LA SOCIEDAD INVERSIONES
Y REPRESENTACIONES PORTO BARREIRO AZUL S.A.,
CUYO REPRESENTANTE ES EL SR. RONULFO JIMENEZ,
DESDE JULIO DE 2002 A JUNIO DE 2003*

PERIODO SUMA MENSUAL
julio-setiembre 2002 ¢ 1.812.300,00
octubre-diciembre 2002 ¢ 1.812.300,00
semestre enero-junio2003 ¢ 1.812.300,00

* Cuadro elaborado por la Defensoria de los Habitantes con base en informacién
suministrada por COPRE.

Las funciones que le han sido asignadas al citado servidor, como representante de la sociedad
citada, revisten de especial relevancia. Se trata de una persona que asesora al Presidente de la
Republica con todas las responsabilidades y compromiso que ello implica. Pero ademas es el
encargado de coordinar el equipo econémico del Poder Ejecutivo y esto tiene connotaciones que
le imprimen una doble responsabilidad en razén de la complejidad de las funciones a su cargo.

En ese sentido, surge una interrogante sobre la capacidad de la sociedad mencionada para
responder ante una eventual responsabilidad pues conforme a su pacto constitutivo, el capital
social de /nversiones y Representaciones Porto Barreiro Azul S.A. es solamente “.. /a suma de
MIL COLONES, representado por Diez acciones comunes y nominativas de Cien colones cada
una...”

La Defensoria consider6 que, con base en el principio de transparencia en los procesos de
contratacion, formar parte de COPRE y a la vez recibir dinero de FUCE atendiendo un programa
financiado por ésta y como consecuencia de los lineamientos de la primera, roza con los
principios de una Administracion transparente que ha pregonado reiteradamente el Poder
Ejecutivo; y aunque de la informacion suministrada no se desprende el detalle de la
participacion del Asesor Presidencial en el proceso de contratacion, el hecho de formar parte del
6rgano que dicta lineamientos a FUCE es suficiente para concluir en que se presenta un conflicto
de intereses.

Por ello, la Defensoria de los Habitantes consideré necesario que se revisara la forma como se
han producido las contrataciones con dicha sociedad y se determinara la conveniencia de que
siguiera asumiendo responsabilidades del giro normal de la funcion publica sin tener la
investidura de funcionario.

En el caso de la Asesora Presidencial con rango de Ministra sin cartera, entonces integrante de
la Comision Presidencial y a la vez su Coordinadora, sucede que también ocupaba el cargo de
Vicepresidenta de la Fundacion de Cooperacién Estatal.

En efecto, en sesién extraordinaria realizada por FUCE el 23 de julio de 2002 se conoci6 el
Decreto Ejecutivo n.© 92-J del 8 de mayo de 2002 —publicado en La Gaceta n.° 115 del dia 17
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de junio de 2002- “.. en el cual se nombra a... ,..., en su calidad de Ministra de la Presidencia,
como representante del Poder Efecutivo, ante la Fundacion...”

En este caso en concreto el conflicto de intereses deviene del hecho de que siendo parte del
organo que dicta lineamentos a FUCE y ademds controla y fiscaliza sus actividades —como es
COPRE-, segun se explic6 lineas atrds, es inconveniente que la Asesora Presidencial asuma
cargos que resultan incompatibles.

En virtud del interés publico involucrado y de la gravedad de cuanto se verifico, la Defensoria de
los Habitantes planted varias recomendaciones. Al Presidente de la Republica recomendo:

l.- Hasta el momento COPRE —drgano que dicta lineamientos a FUCE en
materia de Reforma del Estado- no ha acreditado la incidencia de /los
programas de la Fundacion en un Estado mads eficiente y eficaz de modo que,
en principio, no se desprenden justificaciones para que se continden realizando
actividades paralelas a las desarrolladas por el Estado en esta materia.

Por tal razon la Defensoria de los Habitantes recomienda al Presidente de la
Republica:

CREAR wuna Comision de alto nivel, integrada por ciudadanos y
cludadanas de reconocida solvencia moral y trayectoria profesional que
garantice una absoluta independencia de criterio, con el objeto de que en
el plazo de tres meses evalue de manera integral los resultados de las
contrataciones que ha realizado FUCE desde el afio 1994, a fin de
determinar la incidencia que han tenido en el proceso de Reforma del
Estado al que deben circunscribirse segun los lineamientos de COPRE.

11.- Con la finalidad de que dicha Comision pueda cumplir su mandato, ordenar
a COPRE que gire lineamientos a FUCE para que ponga a su disposicion la
informacion completa que requiera.

I11.- Ordenar a COPRE que gire los lineamientos necesarios a FUCE para que
suspenda, de inmediato, los procesos de nuevas contrataciones relacionadas
con los lineamientos que dicta COPRE, hasta que finalice la evaluacion referida
en la primera recomendacion del presente informe.

IV.- En relacion con las contrataciones suscritas con anterioridad a este
informe, girar instrucciones a la Comision Presidencial para que, conforme al
Decreto Ejecutivo n.° 23629-PLAN de 29 de agosto de 1994 y sus reformas,
COPRE realice de manera adecuada la funcion de coordinacion de las
actividades de reforma institucional y de reestructuracion del Estado. En ese
sentido, COPRE debe conservar toda la documentacion relativa al cumplimiento
de los objetivos que le fueron encargados pero también analizarla, y hasta
producirla solicitando informes que permitan dar seguimiento efectivo a las
contrataciones realizadas por FUCE. Esa direccion implica la supervision, el
control y la evaluacion.

De jgual forma, girar instrucciones a la Comision Presidencial para que,
conforme a /las disposiciones de la Ley General de Archivos, proceda de
inmediato a conformar un archivo en el que conste toda la informacion
relacionada con las actividades de la Fundacion de Cooperacion Estatal.
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V.- Si producto de la investigacion que realice la Comision a que se refiere la
primera recomendacion del presente informe se determina que las
contrataciones realizadas por FUCE no han incidido en el proceso de Reforma
del Estado, dictar los lineamientos necesarios para cerrar los programas que
tiene a cargo la Fundacion, y trasladarlos, junto con los recursos que los hace
posibles, al Ministerio de Planificacion Nacional.

VI.- A la luz de las consideraciones expuestas en el presente informe y ante la
existencia de un confiicto de intereses, separar a la Sra. Rina Contreras y al Sr.
Ronulfo Jiménez como miembros de la Comision Presidencial.

VII.- En virtud de la obstruccion de la que fue objeto la labor realizada por la
hoy disuelta Comision de Control y Ordenamiento del Gasto Publico cuando fue
interceptada parte de su correspondencia en el Ministerio de Haclenda, adoptar
mecanismos concretos para exigir responsabilidad a los ministros y demas
Jerarcas de Gobierno cuando incumplan el compromiso del Poder Ejecutivo por
la transparencia y la rendicion de cuentas.

Asimismo, al Contralor General de la Republica se le recomendo:

UNICO.- Frente a la existencia de un confiicto de intereses que esta poniendo
en entredicho la transparencia en la canalizacion de recursos de carédcter
publico, y a la luz de las consideraciones expuestas en el presente informe,
analizar la validez de las contrataciones realizadas entre FUCE y la sociedad
Inversiones y Representaciones Porto Barreiro Azul S.A.

Tal estudio debe realizarse a partir de que el Sr. Jiménez funge como miembro
de COPRE y se contrataron los servicios de la sociedad de la que es
representante, remunerados con dinero de FUCE.

Conforme a los resultados que se desprendan del analisis, proceder a aplicar o
recomendar las medidas que correspondan en resguardo de la hacienda
publica.

Y al Fiscal Adjunto de Delitos Econdmicos, Corrupcién Y Tributarios:

UNICO.- Investigar la posible comision de un delito contra los deberes de la
funcion pudblica en virtud de las contrataciones realizadas atendiendo /os
lineamientos de COPRE entre la Fundacion de Cooperacion Estatal y la sociedad
Inversiones y Representaciones Porto Barreiro Azul S.A.

En respuesta a dichas recomendaciones, el Poder Ejecutivo emiti6 el Decreto n.°© 31587-MP-
PLAN por medio del cual se modifica la integracion y el esquema operativo de COPRE, de modo
que los asesores presidenciales fueron relevados para dar paso a una nueva conformacién. De
esta forma, los asesores presidenciales fueron relevados de COPRE.

Ademas, en el mismo Decreto se establecieron una serie de lineamientos a partir de los cuales
COPRE debe garantizar un control efectivo de los recursos administrados por FUCE. En este
sentido, la Defensoria espera, y estara vigilante, de que las funciones de COPRE sean realizadas
de manera que se garantice el cumplimiento de tal objetivo.
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Ello no fue obstaculo, sin embargo, para que la Defensoria continuara con el otro enfoque de la
investigacion que sobre FUCE se planted, cual es la canalizacion de recursos, la que actualmente
se encuentra en su fase de analisis.

Por parte del Ministerio Publico se procedié con una investigacion para determinar la posible
comisién de un delito, actualmente en tramite; y de la Contraloria General de la Republica se
informé que se encuentran realizando un estudio que esta préximo a ser concluido.

y/ TLC: reserva en negociaciones sobre una importante variable del futuro nacional

“Hacer publicos los documentos de

negoclacion, impide que el pais pueda

desarrollar una estrategia de negociacion y

compromete seriamente los resultados que se puedan lograr.”

Alberto Trejos,
Ministro de Comercio Exterior

A escasos dias de concluir las negociaciones sobre el Tratado de Libre Comercio, la Defensoria
de los Habitantes consider6é que existian multiples aspectos que no se tenian claros en relacion
con los acuerdos logrados dada la reticencia del Poder Ejecutivo a facilitar los textos de los
capitulos ya negociados.

Por ello, la Defensoria solicitd informacion relativa a dichos textos al Ministro de Comercio
Exterior, y en respuesta éste informd que, “Hacer publicos los documentos de negociacion,
impide que el pais pueda desarrollar una estrategia de negociacion y compromete seriamente
los resultados que se puedan lograr.”

Segun indico el Ministro, tal apreciacion fue avalada por la Sala Constitucional al desestimar un
recurso interpuesto por un diputado, tras considerar razonables los motivos por los que la
Administracién se neg6 a facilitar las propuestas presentadas por las partes negociadoras, pues
“.. se trata de una fase preparatoria en la que se estan negociando posiciones respecto a los
diferentes temas a tratar en el acuerdo que se pretende adoptar.”

No obstante lo anterior, el 21 de noviembre la Defensoria le hizo ver al Ministro que el
pronunciamiento de la Sala no se referia a los capitulos ya negociados, por lo que en criterio de
la Institucion la negativa del Ministro a facilitar dicha informacién infringia el derecho de acceso
a la informacién administrativa sobre asuntos de interés publico, ademas de que ignoraba
disposiciones emanadas de la misma Sala Constitucional en punto a las limitaciones para
obtener informacién de los departamentos administrativos.

Es claro que los textos negociados hasta aquel momento no habian sido declarados como
secreto de Estado y que la informacién contenida en ellos era de incuestionable interés publico,
razones por las que, en atencibn a los derechos constitucionales antes indicados, la
Administracién estaba obligada a facilitarla.

Por tanto, el mismo 21 de noviembre la Defensoria solicité al Ministro de Comercio Exterior
remitir los textos integros correspondientes a los asuntos que hubiesen sido acordados en las
anteriores rondas del Tratado de Libre Comercio.

De igual forma, se le requirié responder puntualmente las siguientes preguntas:
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A. Sobre la naturaleza juridica del Tratado:

Se ha comentado que para Estados Unidos el Tratado constituye un
“Agreement”, es decir un mero compromiso que puede ser modificado con
reformas legales internas mientras para Costa Rica representa un “Tratado
Internacional” que como tal tiene preponderancia sobre leyes internas. (E5
correcta esta apreciacion?

B. Sobre la Administracion del Tratado:
¢Se ha estimado el costo financiero que implica la administracion del tratado,
asi como la fuente de financiamiento?. ;Cuéal es el monto de dicho costo?

C. Sobre el impacto en la estructura productiva nacional:

¢Se ha identificado cudles podrian ser los sectores productivos beneficiados y
perjudicados por la apertura comercial?. ;Cudles son estos sectores en cada
caso?

cQué medidas se han contemplado para apoyar a los productores que sean
desplazados a raiz de la importacion de bienes en el escenario de la apertura
comercial?

cCuéal seria la fuente de financiamiento para atender a dichos sectores
desplazados?

¢Ha evaluado el Poder Ejecutivo los efectos del Tratado sobre las Pequerias y
Medianas Empresas (PYMES)? ¢ Qué conclusiones se derivan de esa evaluacion?
cQué acuerdos se han Jlogrado en relacion con la administracion de
contingentes?

En caso de que no se firme el Tratado, ;ha evaluado el Poder Ejecutivo las
consecuencias sobre empresas instaladas en el pals que tienen un alto
contenido de capital estadounidense y que se han manifestado a favor del
acuerdo?. ;Qué conclusiones se derivan de esa evaluacion?

cQué acuerdos se han adoptado en el tema de inversiones y qué efecto tendran
en el pais?

D. Sobre el impacto fiscal y social:

¢Ha elaborado el Poder Ejecutivo estudios que permitan fundamentar su
respuesta —contenida en el mencionado oficio N° DM-1068-3- en el sentido de
que la disminucion de aranceles serd compensada con una mayor recaudacion
de impuestos de consumo y ventas, como resultado del tratado comercial?”’

¢Ha realizado el Poder Ejecutivo estudios para determinar los efectos de otros
tratados comerciales (con Canadd, Chile, México, Republica Dominicana u
otros) sobre la distribucion de la riqueza en el pals? Con base en los
resultados de tales estudios se ha estimado el impacto que el TLC con Estados
Unidos tendra sobre la distribucion de la riqueza en Costa Rica?

E. Sobre las ventajas derivadas de la Iniciativa para la Cuenca del
Caribe:

¢Han logrado los negociadores centroamericanos conservar los beneficios
contenidos en la Iniciativa para la Cuenca del Caribe?

® En este sentido, la Defensoria ha estudiado algunas cifras del Banco Central de Costa Rica con base en la
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda para el afio 2002, segun las cuales los impuestos a las
importaciones generaron un 46% del ingreso fiscal, en tanto que el impuesto al consumo generd solo un
2% y el de ventas un 19%. A simple vista resulta poco factible que los impuestos de ventas y consumo
logren compensar la reduccion de divisas como resultado de la disminucion de aranceles.
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Si se han producido modificaciones ;corresponden a mayores beneficios para
nuestro pais?, ;en qué aspectos ha debido ceder Costa Rica a cambio de tales
beneficios?

F. Sobre el acceso al mercado centroamericano:

¢Se ha previsto la posible sustitucion de productos costarricenses por productos
norteamericanos en Jlos paises del Istmo —-uno de nuestros principales
mercados- en el escenario de la apertura?

¢Se han realizado proyecciones sobre el posible impacto de dicha situacion?
cQué medidas de contingencia se han propuesto para revertir las respectivas
consecuencias adversas?

G. En relacion con productos subsidiados por el fisco estadounidense:
¢Se ha negociado o propuesto en el TLC la importacion al pais de bienes cuya
produccion es subsidiada por el fisco estadounidense?

cCuales son esos bienes?

cQué medidas compensatorias se han previsto en el tratado frente a esa
situacion?

cQué acuerdos se han logrado con respecto a las salvaguardias? ¢;Se podran
aplicar salvaguardias para compensar [os subsidios a los productores
estadounidenses?

H. Sobre el impacto en la balanza comercial y el tipo de cambio:

¢ Qué estudios se han efectuado sobre el impacto del TLC en la balanza
comercial de Costa Rica? ;Cudles son las conclusiones de esos estudios?

cSe ha previsto el efecto que sobre el tipo de cambio puede ejercer un
incremento en las importaciones, originado en la disminucion de aranceles
como resultado del tratado?

1. Sobre proyectos y programas de cooperacion.
cQué acuerdos se han adoptado en relacion con el plan de cooperacion para los
palses centroamericanos que presuntamente se contemplaria en el Tratado?

En respuesta, el 13 de diciembre el Ministro informé a la Defensoria de los Habitantes que una
negociacion comercial de esa naturaleza parte del principio basico de que “.. nada esta
negociado hasta que todo esté negociado...” Segun el jerarca, dicho principio permite a las
partes buscar un balance global razonable en el conjunto de la negociacién el cual no es posible
determinar hasta el final de la misma.

Por lo anterior, consideré inconveniente remitir textos sobre capitulos en los que se ha logrado
un acuerdo en principio, toda vez que ello no permite hablar de capitulos cerrados.

En relaciéon con los programas de capacitaciéon para los productores, el Ministro destacd un
programa denominado “Divulgacion de informacion para la sociedad civil’ en el cual sobresale el
compromiso por apoyar el desarrollo de actividades de informacién y discusion en comunidades
rurales del pais, asi como programas de difusion de informacion sobre normas para
empresarios.

Ya el 03 de octubre la Defensoria habia solicitado informacion al Embajador Especial Adjunto
para asuntos comerciales con Estados Unidos, Roberto Echandi, sobre algunos aspectos
relacionados con las negociaciones para establecer un Tratado de Libre Comercio con los
Estados Unidos de América. El interés era conocer los acuerdos y/o avances en la discusion
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sobre la reglamentacion de las relaciones entre el Estado y los inversionistas extranjeros, en
general, y de la solucion de diferencias (tanto para la relacion Estado-Estado como
Inversionista-Estado) en particular. En este sentido, se plantearon varias inquietudes.

En términos generales, el Embajador informdé sobre el mecanismo previsto para resolver
controversias que se puedan suscitar entre las partes y los inversionistas extranjeros.
Adicionalmente, sefial6 que los negociadores costarricenses impulsaron una propuesta para
incluir un mecanismo juridico que sirviera como “filtro” de eventuales demandas temerarias por
parte de los inversionistas.

Ademas de lo anterior, la Defensoria realizé varias gestiones adicionales.

Asi por ejemplo, la Defensoria organizé el Foro denominado Didlogo Nacional por una Costa
Rica Inclusiva. Dicha actividad, en la que participaron la Iglesia Catolica y el Consejo Nacional
de Rectores, tuvo por objeto articular la posicion de mas de 30 organizaciones sociales y
politicas a fin de canalizar tales inquietudes y posiciones sobre la temética hacia el Poder
Ejecutivo y la Asamblea Legislativa.

Como resultado, se enriquecié el debate nacional sobre el particular y también se lograron
canalizar las demandas de mudltiples organizaciones sociales mediante una fuente oficial.
Generalmente esas organizaciones desconocen los mecanismos o canales oficiales para externar
su posicién, y por este medio se logrd su participacion articulada.

De igual forma, convencidos de que la suscripcion de un Tratado de Libre Comercio entre las
naciones centroamericanas y los Estados Unidos de América tendria un impacto determinante
sobre la actividad econémica de los paises del Istmo y por ende sobre el desarrollo global de
nuestros pueblos, la Defensoria de los Habitantes, junto con el resto de organismos defensores
de derechos humanos de la regién centroamericana, el 19 de enero del afio en curso plantearon
una serie de consideraciones y demandas a los presidentes de los paises de Centroamérica.

En efecto, ante la inminente suscripcion del texto ya negociado se estimé que los Estados
centroamericanos, y los presidentes como sus mas altos representantes, estaban llamados a
propiciar la mas amplia participacion ciudadana con miras a decidir dicha suscripcion de acuerdo
con los principios de convivencia democratica promulgados en el seno de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), claramente vinculados al respeto y ejercicio de los derechos
humanos.

Esté claro que a los ciudadanos centroamericanos les asiste el derecho a conocer y manifestarse
sobre el texto de un Tratado comercial que les afecta directamente, y en grado sumo. Asi las
cosas, de acuerdo con los razonables y sanos principios contenidos en la Declaracion de Nuevo
Leébn —suscrita por los dignatarios centroamericanos— y considerando las etapas que aun
restaban para finiquitar el acuerdo —sea la debida revisién juridica; la suscripcién por parte de
los Jefes de Estado; y la ratificacion por parte de los respectivos Parlamentos nacionales— se
solicito a los presidentes publicar y difundir ampliamente el texto del Tratado de Libre Comercio
ya negociado y acordado por los negociadores centroamericanos y Su contraparte
estadounidense.

Como se puede apreciar, el propésito de dicha solicitud fue asegurar la mas amplia

transparencia en el proceso, de conformidad con los principios democraticos también
enunciados.
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El 2 de febrero el Presidente de Costa Rica indic6 a la Defensoria que compartia el hecho de
que “.. el texto de negociados debe ser dado a conocer a toda la poblacion...” por lo que en el
sitio WEB www.comex.go.cr podian ser consultados los textos en espafiol.

Considerando las gestiones realizadas por la Defensoria en un tema de fundamental importancia
como es la suscripcién de un Tratado de Libre Comercio, se puede derivar que en el proceso de
negociacion la ausencia de informacién fue uno de los problemas mas denunciados por los
habitantes.

En efecto, la manera como se tratd el acceso a la informacién del TLC por parte de la
Administracion, hizo que la informacién tuviera sesgos que han propiciado posiciones extremas
atribuyéndole al Tratado cualidades y vicios que no tiene.

Se afirmé que habia que guardar confidencialidad en los resultados de las rondas de la
negociacion y que también eran secretos los resultados por razones de estrategia.

La Defensoria de los Habitantes tiene claro que razones de estrategia pueden motivar algun
grado de discrecion en las negociaciones, pero no la reserva que en general se dio en el curso
del proceso. En este sentido, se observd que los esfuerzos realizados para lograr un proceso
participativo y abierto dejaron de lado al sector de la poblaciéon —se afirma que ronda el 18%-
mas vulnerable: los habitantes que se encuentran debajo de la linea de pobreza y que no son
consumidores.

Por ello, la Defensoria llama la atencién sobre la necesidad de verificar si los alcances del
Tratado consideran los intereses de todos los habitantes.

Asi las cosas, la Defensoria estima que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos en el ambito de las relaciones politicas deberian aplicarse también al &mbito de las
relaciones comerciales que parecieran llevar un ritmo distinto, quizd determinado por la
dindmica del sector.

No esta de mas recordar el compromiso asumido por el Poder Ejecutivo con la transparencia y la
participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas, uno de cuyos componentes es
difundir toda informacién que resulte clave para el debate informado y la toma de decisiones.
Dichos compromisos fueron reiterados por el Presidente de la Republica en la reciente Cumbre
de las Américas celebrada en Nuevo Ledn, México, al declarar que:

“.. la transparencia y la rendicion de cuentas en los asuntos publicos, la
promocion de diversas formas de participacion ciudadana y la generacion de
oportunidades para todos, son fundamentales para promover y consolidar la
democracia representativa (...)

Nos comprometemos a impulsar la transparencia en los procesos politicos, en
/a administracion de las finanzas publicas (...) para, entre otras cosas, prevenir
los abusos y mantener la confianza publica.

EL ACCESO A LA INFORMACION EN PODER DEL ESTADO... ES
CONDICION INDISPENSABLE PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
Y PROMUEVE EL RESPETO EFECTIVO DE LOS DERECHOS
HUMANOS..."™°

10 Declaracion de Nuevo Leén, suscrita por los Jefes de Estado de las Américas, 13 de enero de 2004
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fil. Campanha publicitaria sobre el proyecto de Pacto Fiscal: informacion sesgada que induce
a error

“Es un secreto a voces que quienes mas ingresos
tienen son los que mas evasion de impuestos practican,
por lo tanto la publicidad es, ademas, un gran engafio publicitario.”

Un habitante, al referirse a la camparia
publicitaria sobre el proyecto de Pacto Fiscal

Recientemente se emiti6 una campafa publicitaria auspiciada por la Presidencia de la Republica
y el Ministerio de Hacienda en relacién con los beneficios del proyecto de Pacto Fiscal.
Concretamente se informa:

“Con la Ley de Pacto Fiscal, los pasajes de buses y taxis no pagan impuesto de
ventas. Asi de simple es la Ley del Pacto Fiscal, con la que los que ganan
menos pagan menos y [los que ganan mas pagan mdas. Un mensaje del
Ministerio de Hacienda.

Con la Ley de Pacto Fiscal, el aguinaldo paga cero impuesto de renta...

Si gana entre 300.000 colones y 1,194 mil colones, paga menos impuesto de
renta que antes y si gana mdas de 1.200.000 colones paga mas...

Con la Ley del Pacto Fiscal, las personas que ganan menos de 300.000 colones
pagan cero impuesto de renta...

Con la Ley del Pacto Fiscal, los productos de la Canasta Bdsica pagan cero
impuesto de ventas...

Con la Ley del Pacto Fiscal, la educacion privada paga cero impuesto de
ventas...

Con la Ley del Pacto Fiscal, los alquileres de vivienda por menos de 167.800
colones mensuales pagan cero impuesto de ventas...

Con la Ley del Pacto Fiscal, los agricultores pagan cero impuesto de ventas por
los insumos agropecuarios...

Con la Ley del Pacto Fiscal, las entradas a los espectdculos deportivos y
culturales no pagan impuesto de venta...”.

En sintesis, se asegura que, con la vigencia del Pacto Fiscal, los siguientes bienes y servicios
estarian exentos del impuesto de ventas:

los pasajes de buses y taxis,

los productos de la Canasta Basica,

la educacién privada,

los alquileres de vivienda por menos de ¢167.800 mensuales,
los insumos agropecuarios,

y los espectaculos deportivos y culturales
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Asimismo, se informa que con su vigencia los aguinaldos y los salarios inferiores a los ¢300.000
estarian exentos del impuesto de renta.

Finalmente, se afirma que los salarios entre los ¢300.000 y los ¢1,194.000 estarian gravados
con un impuesto de renta menor al aplicado actualmente, y que los salarios superiores a los
¢1,200.000 estarian gravados con un impuesto mayor que el actual.

Con respecto a esta temdtica, la Defensoria de los Habitantes recibié una queja presentada por
un habitante en relacion con el fundamento de las afirmaciones contenidas en dichos cortos
publicitarios. Por lo anterior, la Defensoria solicité al Viceministro de Ingresos del Ministerio de
Hacienda informar lo siguiente:

e /mpuesto de ventas que se aplica actualmente a:
o /oS pasafes de buses y taxis
los productos de la Canasta Basica
/la educacion privada
los alguileres de vivienda por menos de ¢167.800 mensuales
los insumos agropecuarios
los espectdculos deportivos y culturales

e MNormativa vigente en la que se ampara €l cobro de ese impuesto a los
bienes y servicios indicados.

e Informar si ese Ministerio continuard transmitiendo Jlos mencionados
anuncios durante los proximos dias o semanas.

e Informar sobre el valor monetario que, hasta el momento, ha significado /la
emision de las mencionadas cufias.

e Informar si en proximos dias o semanas ese Ministerio emitira publicidad
adicional a efecto de promover los beneficios del Plan de Pacto Fiscal. En
caso afirmativo, informar sobre el contenido de los nuevos mensajes.

Con el propésito de aclarar informacion, se envié otra nota al Viceministro para que respondiera
los siguiente:

e /mpuesto de renta que se aplica actualmente a:
e /os aguinaldos
los salarios entre los ¢300.000 y los ¢1,194.000
los salarios superiores a los ¢1,200.000
los salarios inferiores a los ¢300.000

e MNormativa vigente en la que se ampara el cobro del impuesto de renta a los
conceptos anteriores.

e Informar sobre el valor monetario que, HASTA EL MOMENTO, ha
significado la emision de las curias sobre la exencion de impuestos de venta
0 renta —segun corresponda- a 1os pasajes de buses y taxis, los aguinaldos,
los salarios entre los ¢300.000 y los ¢1,194.000, los salarios superiores a
los ¢1,200.000, los salarios inferiores a los ¢300.000, los productos de la
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Canasta Bdasica, la educacion privada, los alquileres de vivienda por menos de
¢167.800 mensuales, los insumos agropecuarios y los espectaculos deportivos y
culturales (en relacion con este punto, en su oficio anterior se sefiala que
dentro de la partida 112 del Presupuesto de este afio “se incluye una propuesta
de pauta de spots de television y cufias de radio” por ¢24,8 millones, pero no
se indica si las mencionadas cufias han agotado ya ese monto).

A partir de las respuestas brindadas por el Viceministro la Defensoria concluyé que es
comprensible y razonable que el Ministerio de Hacienda desee rebatir ataques infundados a un
proyecto que ha defendido con vehemencia y que juzga como necesario para el pais, asi como
gue desee informar a la sociedad sobre su contenido.

No obstante, més alla de la satisfaccion de tales requerimientos, la campafia desplegada por el
Ministerio de Hacienda contiene elementos que pueden confundir a la opinidon publica respecto
al Plan de Pacto Fiscal y el contexto en que este se inscribe.

Tal como se indica en la queja presentada ante esta Defensoria, los datos objetivos que sobre el
Plan Fiscal destacan las cufias publicitarias se vinculan directamente con el argumento de que,
con dicho proyecto, “/os que tienen menos pagan menos y los que tienen mas pagan mas’.

El ligamen anterior genera una secuencia ldgica de asociaciones que induce a error al receptor
del mensaje publicitario. En efecto, la forma en que este se plantea conduce al receptor a
percibir que el mencionado proyecto de ley introduce cambios en las responsabilidades
tributarias de la poblacion con mayores y con menores ingresos. Consecuentemente es dable
colegir, desde la perspectiva de los que “ganan menos”, que la eventual ley redundari en
“pagar menos”, como se afirma en las cufias. Ahora, al plantearse que con dicho proyecto
determinados bienes, servicios 0 emolumentos estan exentos del pago de impuestos de ventas
o de renta, inexorablemente el receptor interpretard —como lo denuncia el quejoso- que ello
constituye una modificacion introducida por el proyecto respecto a la situacién actual, y que por
tanto tales bienes, servicios y emolumentos si estan gravados en la actualidad.

No obstante, tal como lo sefial6 el Viceministro, todos los bienes, servicios y emolumentos
mencionados en las cufias publicitarias gozan en la actualidad de la misma exencion tributaria
que la contemplada en el proyecto de Pacto Fiscal, por lo que su eventual aprobacién no
constituiria en absoluto una modificacion respecto a las actuales responsabilidades fiscales de la
poblacion con menores ingresos.

El mensaje publicitario en cuestion sin duda favorece un mayor apoyo social al proyecto de
Pacto Fiscal, pero también induce a error a los habitantes respecto de una materia que, como
se conoce, no es de amplio dominio publico.

En este sentido, es preciso recordar cuanto afirmé la Sala Constitucional en el voto n.© 2002-
03074 de las 15:24 horas del 2 de abril de 2002:

“El Derecho a la Informacion es uno de los derechos del ser humano y esta
referido a una libertad publica individual cuyo respeto debe ser propiciado por
el propio Estado. Este derecho, es a la vez, un derecho social cuya tutela,
gjercicio y respeto se hace indispensable para que el ciudadano tome parte
activa en las tareas publicas y pueda asi participar en la toma de decisiones que
afectan a la colectividad. En ese sentido, es un DERECHO HUMANO
INALIENABLE E INDISPENSABLE EN LA MEDIDA EN QUE SE PARTE DE
QUE INFORMACION SIGNIFICA PARTICIPACION. De esta manera, si la
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informacion es requisito para que el ciudadano individualmente considerado
adopte decisiones, informar, a la vez, es promover la participacion ciudadana.
EL DERECHO DE LA INFORMACION DISTINGUE TRES FACULTADES
ESENCIALES de quienes lo ejercen: LA FACULTAD DE RECIBIR, la facultad
de investigar y la facultad de difundir informaciones. La facultad de recibir
informacion se refiere principalmente a la obtencion, recepcion y difusion de
noticias o informaciones, las cuales deben referirse a hechos con trascendencia
publica y ser conformes con la realidad, asequible por igual a todos, debiendo
referirse a hechos relevantes cuyo conocimiento esté dirigido a formar opinion y
a fomentar la participacion del ciudadano, SIENDO REQUISITO ESENCIAL
QUE LA INFORMACION SEA COMPLETA Y VERAZ” (el destacado no
corresponde al original).

Es decir, la informacién debe ser completa y veraz.

De esta forma, considera la Defensoria que la campafia publicitaria desplegada por el Ministerio
de Hacienda atenta contra el derecho de acceso a la informacién y la facultad de recibirla.

A partir de lo anterior, la Defensoria de los Habitantes recordd al Viceministro de Ingresos lo
siguiente:

Asegurarse de que en proximas campafias publicitarias que el Ministerio de
Haclenda decida pautar para promover los beneficios del Plan de Pacto Fiscal,
se evite difundir informacion sesgada que pueda inducir a error a los habitantes
(respecto al proyecto y a la realidad previa a su eventual aprobacion).

Asimismo le solicité informar el monto exacto del gasto en que ha incurrido ese Ministerio, hasta
el momento, en la realizacion y transmision de las mencionadas cufias publicitarias referidas
a los beneficios del Plan de Pacto Fiscal.

Actualmente se esta a la espera de las acciones que adopte el Ministerio en atencion a lo
recomendado.

v. Publicidad del patrimonio de los partidos politicos: quedo atréds el secreto financiero o
bancario

“.. el fin de la norma constitucional es procurar
/a licitud, sanidad financiera y transparencia de los
fondos con que se financia una campafia politica...”

Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia

Mediante voto n.° 2003-03489 de las 14:11 horas del 2 de mayo de 2003, la Sala Constitucional,
resolvid que el patrimonio de los partidos politicos esta sujeto a los principios de publicidad y
transparencia por lo que es de interés publico y puede ser accesado por cualquier persona.
Afirmo la Sala:

“El patrimonio de los partidos politicos esta conformado por las contribuciones
de sus partidarios, los bienes y recursos que autoricen sus estatutos no
prohibidos por la ley y la contribucion del Estado en la forma y proporcion
establecidas en el ordinal 96 de la Constitucion Politica. Evidentemente, los
fondos aportados por el Estado —por su origen y destino- estan sujetos a los
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principios constitucionales de publicidad y trasparencia y, en lo que se refiere a
las aportaciones privadas, por aplicacion del texto constitucional y legal,
acontece lo mismo, dada la sujecion de los partidos politicos a un régimen de
derecho publico una vez que entran en funcionamiento y operacion. En efecto,
el parrafo 3° del articulo 96 constitucional dispone con meridiana claridad que
"Las contribuciones privadas a los partidos politicos estaran sometidas al
principio de publicidad y se regulardn por la ley”, con lo que sobre este
particular el constituyente no admite que ninguna agrupacion politica puede
escudarse en un supuesto secreto financiero o bancario para evitar el
conocimiento publico del origen y los montos de las contribuciones privadas. La
sujecion de tales aportes al principio de publicidad trae causa de la naturaleza
de interés publico de la informacion atinente a los mismos, puesto que, el fin de
la norma constitucional es procurar /a licitud, sanidad financiera y transparencia
de los fondos con que se financia una campafia politica por cuyo medio e/
electorado designa a las personas que ocuparan los puestos de eleccion popular
desde donde serdan adoptados y trazados los grandes lineamientos de la
politica institucional del pars.”

De igual forma, sefial6 la Sala:

“En desarrollo de lo dispuesto por la norma fundamental y de la remision a la
ley efectuada por el numeral 96 de la Constitucion Politica, el Codigo Electoral
le impone a los partidos politicos la obligacion de disefiar y establecer en sus
estatutos los mecanismos normativos que permitan "...conocer publicamente el
monto y origen de las contribuciones privadas, de cualquier clase, que el
partido reciba y la identidad de estos contribuyentes” (articulo 58, inciso m).”

Tal resolucion viene a ser un logro en materia de transparencia y rendicion de cuentas que hoy,
como es sabido, trasciende el &mbito de las instituciones que conforman el sector publico para
configurarse como una obligaciéon de ineludible cumplimiento por parte de las organizaciones
sociales y politicas.

En razén de lo anterior, el 9 de mayo de 2003 la Defensoria de los Habitantes le envi6é una nota
al Presidente del Tribunal Supremo de Elecciones en donde le hizo ver la conveniencia de que
ese Tribunal procediera a solicitar a los partidos politicos que entregaran la informacion
relacionada con sus cuentas corrientes y, en general, con su patrimonio en los términos
establecidos por la Sala Constitucional. Todo con el propésito de que se encuentre disponible
para los habitantes que tengan interés en consultarla en la sede de esa Institucion.

En respuesta, el Tribunal inform6 que se habia promulgado el Decreto n.°© 04-2003 el cual
reformd el articulo 14 del Reglamento sobre el pago de los gastos de los partidos politicos en el
sentido de que la apertura y cierre de las cuentas corrientes por parte de los partidos politicos
para efectos de depositar los fondos provenientes de las contribuciones, donaciones o aportes
privados, deben ser comunicadas a ese Tribunal. Asimismo, se establece la obligacion de los
tesoreros de los partidos de informar trimestralmente —o mensualmente segun corresponda— a
ese drgano de todas las contribuciones o donaciones recibidas.

De igual forma, en el Transitorio Il de esa normativa se establece lo siguiente:
“Dentro del plazo de un mes contado a partir de la promulgacion de este

decreto, los tesoreros de los partidos politicos deberan informar al Tribunal
Supremo de Elecciones sobre las cuentas corrientes que tengan esas
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agrupaciones, destinadas a depositar las contribuciones, donaciones o aportes
privados.”

Dicho decreto fue promulgado el 16 de junio y publicado en La Gaceta n.°© 121 del pasado 25
de junio, por lo que el 12 de agosto la Defensoria solicit6 de nuevo al Tribunal remitir la
informacion suministrada por todos los partidos politicos sobre sus cuentas corrientes destinadas
a depositar las contribuciones, donaciones o aportes privados.

El 22 de agosto el Tribunal informé que a pesar de haber informado a los partidos la anterior
normativa, “ ninguna agrupacion politica ha suministrado a este organismo electoral la
informacion que se les ha requerido...”

Asi las cosas, el 26 de agosto la Defensoria de los Habitantes solicité al Tribunal remitir copia de
las solicitudes planteadas ante cada uno de los partidos politicos para que informaran sobre sus
cuentas corrientes destinadas a depositar las contribuciones, donaciones o aportes privados. De
igual forma, solicité informar las acciones que adoptaria el Tribunal a fin de obtener la
informacion de cada organizacion politica.

En virtud del incumplimiento de parte de las agrupaciones politicas, la Defensoria solicité a sus
presidentes informar las razones por las cuales no se habia enviado la informacién solicitada por
el Tribunal Supremo de Elecciones. De igual forma, se solicité remitir a la Defensoria copia de la
documentacién que en definitiva se remitiera al Tribunal.

En respuesta, las distintas agrupaciones politicas hicieron llegar al Tribunal —y también a la
Defensoria— la informacién que en un inicio no habian remitido.

De esta forma se garantizd a todos los habitantes el acceso a tal informacion en los términos
establecidos por la Sala Constitucional en el voto anteriormente citado.

Si bien considera la Defensoria de los Habitantes que el fallo de la Sala Constitucional es de
cardinal importancia en materia de transparencia y rendicibn de cuentas de los partidos
politicos, las denuncias planteadas hace algunos meses en relacién con la Gltima campafia
electoral exigen de la Asamblea Legislativa una normativa moderna que determine
responsabilidades en sujetos especificos y, a su vez, legisle sobre materias relacionadas que hoy
se encuentran superadas.

Desorden y negligencia en el MEP: dos casos que evidencian la ligereza como actuan
ciertas autoridades.: sumas pagadas de mas e incentivo salarial del 2003

En el curso del periodo sobre el cual se rinde cuentas por medio del presente informe, la
Defensoria de los Habitantes conocié dos casos relacionados con el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) que demuestran el desorden en el empleo de los recursos publicos y la
negligencia y despreocupacion de ciertas autoridades.

Se trata de las sumas pagadas de mas a muchos de sus servidores y al pago del incentivo
salarial del pasado curso lectivo.
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V. Sumas pagadas de mas. caos en fondos publicos y omision de informacion

“

este Ministerio se encuentra imposibilitado
materialmente de remitir a la Defensoria de los

Habitantes las lista o ndmina de los docentes y administrativos,

en la cual se tenga certeza absoluta de que se les haya girado sumas de mdas.”

Fernando Alfaro,
Oficial Mayor del MEP

A mediados del mes de octubre del afio pasado algunos medios de comunicacién informaron
gue el Ministerio de Educacion Publica recuperaria solamente ¢700 millones (23%) de los ¢3.000
millones que se pagaron de mas entre noviembre del 2002 y junio del 2003.

La Defensoria de los Habitantes consider6 que, de ser exacta la informacion, el presupuesto del
MEP estaria siendo severamente afectado pues dejaria de recuperar aproximadamente ¢2.300
millones. Si a ello se agrega la situacion por la cual atraviesan los programas que implementa la
Institucion debido a la escasez de recursos, la situacién se agravaria alin mas.

En razén de lo anterior, el 16 de octubre la Defensoria de los Habitantes concedié un plazo de
cinco dias héabiles al Ministro de Educacién con el fin de remitir la siguiente informacion:

1. Monto total pagado de mas por el MEP y monto actualizado conforme a la
recuperacion realizada en estos meses.

2. Indicar las razones por las cuales se incurri en el error de reconocer sumas
que no les corresponden a docentes y administrativos.

3. Lista completa de los docentes y administrativos a quienes se haya
cancelado sumas a las que no tienen derecho, con indicacion del lugar
donde laboran o laboraban al momento de recibirlas asi como el respectivo
monto. Debe remitirse solamente aquella informacion sobre la cual el
Ministerio tenga absoluta certeza de que las sumas recibidas por los
servidores no tienen justificacion.

4. Acciones concretas que en cada caso ha efectuado el Ministerio para
recuperar las sumas, con indicacion de los resultados obtenidos.

5. En el caso de los servidores que no laboren actualmente para el MEP pero
que hayan recibido el dinero, debe indicarse las acciones que se han
entablado o se entablaran para recuperar lo pagado.

6. Lista completa de los funcionarios que hayan devuelto las sumas que les
fueron canceladas de mas.

El 23 de octubre el Jefe del Despacho del Ministro solicité que, “.. debido a que no ha sido
posible cumplir con la respuesta en el tiempo establecido por ley...”, se conceda una prorroga
para el miércoles 29 de octubre de 2003.

Atendiendo a dicha situacién, el 24 de noviembre la Defensoria concedid la prérroga teniéndose
el miércoles 29 de octubre como la fecha de presentacion del informe correspondiente.
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Pese a la prorroga concedida, el plazo nuevamente vencio sin que se recibiera respuesta alguna,
por lo que conforme al articulo 26 de la Ley n.° 7319 el 4 de noviembre la Defensoria de los
Habitantes solicito al Ministro la remision del informe en el plazo de tres dias habiles.

El 6 de noviembre el Ministro informo lo siguiente:

o Que se hablan girado mds de 3.000 millones de mds en el periodo
comprendido entre el mes de noviembre de 2002 y octubre de 2003.

e Que las acciones adoptadas fueron las siguientes. control para no generar
sumas de mas y procesos de recuperacion de sumas giradas de mas.

e Que ese mecanismo permitio que el total recuperado a la segunda quincena
del mes de octubre fuera de ¢754.3 millones, “superando en 150 miflones
la proyeccion de recuperacion planteada por las autoridades ministeriales
anteriores.”

e Y que la recuperacion de sumas pagadas de mds en los meses de
noviembre y diciembre de 2002 se proyectaba en aproximadamente 300
millones, con lo que “... cerrariamos el efercicio economico recuperando un
total de ¢1.058.33 millones, cifra muy superior a la proyeccion de
recuperacion que este ministerio habia realizado.”

En relacion con los listados solicitados por la Defensoria de los Habitantes indico el Ministro:

“.. dada la precision con que deben ser suministrados los datos, nos
encontramos en un proceso de depuracion de los mismos y oportunamente /os
estaremos enviando.”

Ante la respuesta del Ministro, el 10 de noviembre la Defensoria le solicit6 ampliar la
informacion suministrada en el siguiente sentido:

1. Medidas adoptadas con la finalidad de garantizar que en el proximo pago
del aguinaldo, y luego del salario escolar, no se giren sumas de dinero a las
cuales no se tiene derecho, con base en el error en que se ha incurrido.

2. Indicar si las sumas pagadas de madas afectaran de alguna manera la
cancelacion ordinaria del aguinaldo y del salario escolar a los servidores de
la Institucion. En este sentido, se solfcita indicar las medidas concretas a
fin de asegurarse de que ello no ocurrira.

Ademas, en relacién con las listas solicitadas, la Defensoria estimé necesario que el proceso de
depuracién —como lo denomind el Ministro— se realizara con la prontitud que la relevancia de la
situacion requeria; considerando, ademas, los efectos que podria tener sobre otros pagos pero
también en razon del derecho de los habitantes de conocer informacion publica.

Sobre este ultimo particular, la Defensoria le hizo ver al Ministro que la Institucién ha venido
insistiendo en un tema constitutivo del nuevo concepto de democracia como es la transparencia
en el ejercicio de la funcién puablica y, unido a ésta, la rendicién de cuentas por parte de todos
los funcionarios que conforman el sector publico y de aquellos a quienes se ha confiado la
administracion de recursos de naturaleza publica, frente a los cuales todos los habitantes, como
también los érganos de control, pueden tener acceso a la informacion sobre la forma como son
administrados, utilizados y canalizados.
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De esta forma, se solicitd al Ministro proceder, a la brevedad posible, a concluir el proceso de
depuracion asi como a divulgar dicha informaciéon en resguardo de la transparencia que debe
primar en el ejercicio de la funcion publica. De esa informacién se solicitd nuevamente remitir
una copia a la Defensoria en el plazo de cinco dias habiles.

El 14 de noviembre el Ministro informé a la Defensoria que estaba solicitando “criterio juridico”
para dar respuesta a lo requerido por la Defensoria.

De frente a lo anterior, el 26 de noviembre se le hizo ver al Ministro que habia transcurrido un
plazo prudencial pero que a la fecha no constaba respuesta alguna.

Por ello, se otorg6 un nuevo plazo, ahora de tres dias habiles, para remitir a la Defensoria de los
Habitantes la informacién que se habia venido solicitando desde el mes de octubre de 2003.

Nuevamente el plazo vencié sin que se recibiera respuesta por lo que el 8 de diciembre se
concedieron cuarenta y ocho horas al Ministro para remitir el informe.

En ese momento se le record6 al Ministro que por disposicion del articulo 24 de la Ley n.° 7319,
los érganos publicos estan obligados a colaborar, de manera preferente, con las investigaciones
que realice la Defensoria de los Habitantes asi como a brindarle todas las facilidades para el
cabal desempefio de sus funciones de manera que no se retarde, entorpezca o dificulte esta
labor.

De igual forma, se le recordd que el articulo 26 de la misma normativa es claro al disponer que
“La negativa de un funcionario o de sus superiores para contestar o enviar la documentacion
requerida por la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la existencia de algun acto
material o de alguna actuacion u omision que entorpezcan las funciones de éste, haran que el
funcionario o los funcionarios incurran en el delito de desobediencia. En tales casos, la
Defensoria de los Habitantes de la Republica dara cuenta inmediata al superior jferarquico de ese
funcionario y al Ministerio Publico.”

En respuesta, el 10 de diciembre el Ministro solicité una prorroga mas.

Vinculado a lo anterior, el 11 de noviembre la Defensoria de los Habitantes solicitd la
colaboracion del Sindicato de Educadores Costarricenses, de la Asociacion Nacional de
Educadores y de la Asociacién de Profesores de Segunda Ensefianza con la finalidad de que los
afiliados que hubieran recibido sumas adicionales sin justificacion normativa alguna, procedieran
a hacer la devolucion correspondiente. Empero, no se obtuvo respuesta alguna.

El 7 de enero 2004 la Defensoria concedié al MEP la prérroga solicitada en el mes de diciembre
anterior, por lo que se tuvo como fecha de presentacion del informe el jueves 22 de enero.

Nuevamente las autoridades ministeriales incumplieron el compromiso, por lo que el 26 de
febrero la Defensoria hizo ver al Oficial Mayor, Fernando Alfaro Alvarado, la dilacion en la
respuesta. Se otorgd un nuevo plazo, esta vez de tres dias habiles.

El mismo 26 de febrero el Oficial Mayor indicé a la Defensoria que “.. en virtud de algunos
inconvenientes suscitados, recurrimos a Su persona con €l propdsito de postergar la
presentacion del informe de marras...”

Sobre el particular, y atendiendo a que la solicitud inicial fue formulada por la Defensoria de los
Habitantes desde el mes de octubre del afio 2003 —hacia cinco meses— sin que a la fecha se

52



Informe Anual 2003-2004

recibiera respuesta alguna, el 2 de marzo la Defensoria acordd conceder la prorroga solicitada
hasta el jueves 4 de marzo de 2004.

Cabe destacar que se le informd al Oficial Mayor que en caso de persistir la negativa para
brindar la informacion relacionada, se procederia a tomar las acciones que corresponden en el
ejercicio de la magistratura de influencia que la ley le otorga a la Defensoria de los Habitantes.

A solicitud del Oficial Mayor, la Defensoria de los Habitantes concedié una audiencia el 8 de
marzo, durante la cual, ademas de explicar una serie de situaciones relacionadas con la
informacion requerida, se obtuvo el compromiso del funcionario de que el viernes siguiente —12
de marzo- se remitiria la informacion.

Debido a que nuevamente se incumplid el plazo, telefonicamente se le solicitd el informe. En
respuesta, el Oficial Mayor afirm6 que el viernes referido no era el 12 de marzo sino el 19 de
marzo.

No obstante no haber sido ese el compromiso, la Defensoria aceptd esta nueva excusa, pero el
19 de marzo tampoco se remitié el informe. Esto demandé una serie de llamadas telefonicas de
parte de la Defensoria hasta que el 25 de marzo por fin fue enviado un informe. Pero éste,
ademas de repetir los alcances de la reunion del 8 de marzo, NO respondio a las expectativas de
los requerimientos que desde el mes de octubre se habian formulado. También contiene varias
inexactitudes que se resumen a continuacion:

Segun indic6 el Oficial Mayor, “.. e/ Sistema de Informacion Gerencial de Recursos Humanos
(SIGRH) que maneja este ministerio, sistema del cual se extrae todo lo relativo a las nominas de
funcionarios y sus respectivos salarios, arroja listados de funcionarios a /los cuales
eventualmente se les ha girado sumas de mads, por lo que se hace necesario, como se dijo
supra, realizar un proceso de depuracion, en donde se analiza y estudia cada caso en corncrefto.
Por lo anterior, este Ministerio se encuentra imposibilitado materialmente de remitir a la
Defensoria de los Habitantes la lista o0 nomina completa de los docentes y administrativos, en la
cual se tenga certeza absoluta de que se les haya girado sumas de mas.”

Tal afirmacion contrasta abiertamente con cuanto afirmé el Ministro mediante oficio n.° DM-
6209-10 del 4 de noviembre de 2003, en el que textualmente sefiald: “Con respecto de cada
uno (sic.) de los listados solicitados por su dependencia, le informo que dado la precision con
que deben ser suministrados los datos, nos encontramos en un proceso de depuracion de los
mismos y oportunamente los estaremos enviando.”

Es decir, desde hacia seis meses existia el compromiso del MEP de remitir el listado; para ello
continuamente fueron solicitadas diversas prérrogas y la Defensoria, partiendo de que la
informacion seria remitida porque la estaban “depurando”, las fue otorgando. Sin embargo, seis
meses después, el Oficial Mayor informd, por el contrario, que el Ministerio se encontraba
imposibilitado de remitir a la Defensoria de los Habitantes la informacion relativa a dichas sumas
y el listado requerido, cuando lo esperable era que fuera remitido el que en ese momento se
tuviera disponible.

Todo ello se le hizo ver al Sr. Alfaro, reiterandole que desde el mes de octubre al mes de abril
habian transcurrido seis meses y la constante de parte de las autoridades del Ministerio de
Educaciéon Puablica habia sido el reiterado incumplimiento y la ausencia de formalidad en una
materia en la que de por medio se encuentran recursos publicos. El Oficial Mayor indic6é que el
problema de las sumas giradas de mas “.. no se presenta unica ni exclusivamente en el
Ministerio de Educacion Publica, ya que en otras carteras ministeriales se giran sumas de mdas a
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sus servidores...”; sin embargo, no por ello deja de ser una cuestion delicada por tratarse de la
responsabilidad que atafie la administracién de los recursos publicos.

Por otra parte, y en atencion a las dudas mostradas por un funcionario del MEP en la reunion
del 8 de marzo en punto a la procedencia de que la Defensoria de los Habitantes tuviera acceso
a la informacién requerida desde el mes de octubre de 2003, se recordé la facultad que en ese
sentido tiene la Institucion de solicitarla —acceso institucional privilegiado —, pero también el
derecho de todos los habitantes de conocer informacién publica. Hasta donde sabemos y
hemos analizado, esta informacion es de interés publico, no es secreto de Estado y no es
confidencial.

Ademas de recordarle las disposiciones legales que permiten el acceso de la Defensoria a esa
informacion, se le citaron algunos votos de la Sala y dictamenes de la Procuraduria General de
la Republica que contribuian a afianzar nuestra posicion.

En virtud de lo anterior, el 23 de abril la Defensoria concedié un plazo improrrogable de cinco
dias habiles para que se remitiera, en definitiva, el informe que desde el 16 de octubre de 2003
habia sido requerido.

En el mismo acto, se le indico al Oficial Mayor que de no hacerlo en ese plazo, conforme lo
establece el articulo 26 de la Ley n.° 7319 se procederia a entablar de inmediato la denuncia
ante el Ministerio Publico por el delito de desobediencia, sin perjuicio de las acciones adicionales
que corresponden en el ejercicio de la magistratura de influencia que la ley le otorga a la
Defensoria de los Habitantes ante el evidente y reiterado incumplimiento de las autoridades
ministeriales.

De manera paralela se le hizo ver al Ministro la gravedad ante la dilacion en la entrega de la
informacion por lo que se le solicitd interponer sus buenos oficios a fin de que fuera
definitivamente remitida a la Defensoria de los Habitantes.

Por fin el 29 de abril el Oficial Mayor remitid la siguiente informacion:

1. Lista de funcionarios a los que se les ha rebajado sumas giradas de mas,
por rebajo de nomina.

2. Lista de funcionarios que han cancelado sumas giradas de mds, mediante
enteros de gobierno.

3. Lista de funcionarios a los que se les ha rebajado sumas giradas de mas
mediante, liquidacion de cesantia.

4. Lista de funcionarios con posibles sumas giradas de mas, afio 2003.

Sobre esta Ultima lista indic6 el Oficial Mayor:
“Sobre esta ultima lista, este Ministerio no tiene certeza de que las sumas
reportadas efectivamente son sumas giradas de mas, toda vez que se requiere
de un anaélisis y estudio de cada caso en particular, accion que dia a dia realiza
el Departamento de Planillas de esta Cartera Ministerial, entidad responsable
del proceso de recuperacion de sumas giradas de madas, proceso que en cada
periodo de pago es progresivo y por tanto la deuda va en reduccion.”

Es decir, la “depuracion de datos” a la que hacia referencia el Ministro nunca existi6.

El detalle de recuperacion de sumas que se informo es el siguiente:
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e Recuperacion por rebajo de noémina al 15 de abrii de 2004:
¢1.002.377.419,00.

e Recuperacion por entero de gobierno al 15 de abril de 2004 es de
¢399.689.695,45

o £/ total recuperado por ambos conceptos es de ¢1.402.067.114,45.

e La recuperacion por prestaciones legales al 15 de abril de 2004 es de
€122.472.022,18.

Al analizar la informacién remitida, la Defensoria encontrd varias inconsistencias. Algunas de
ellas son las siguientes™*:

e En el documento “Supuestas sumas giradas de mas en 2003” se indica que un
servidor recibié de mas ¢4.110.984,55, pero en el documento “Lista de funcionarios
a los que se les ha rebajado sumas giradas de mas por rebajo de ndmina”se sefiala
lo siguiente sobre el mismo caso:

que la deuda general es de ¢222.514,55,

que tiene un total rebajado SAP-SIGRH de ¢222.515,00,
que tiene un saldo de -¢0,45

y que se ha recuperado ¢222.515,00 de 11/2002 a 04/2004

e En el caso de otro servidor, en el documento “Supuestas sumas giradas de mds en
2003” se indica que recibioé ¢3.599.007,53, pero no esta en ninguna de las listas de
sumas recuperadas a pesar del tiempo transcurrido.

e lgual caso ocurre con otro servidor. En el documento “Supuestas sumas giradas de
mds en 2003” se consigna que recibié ¢3.101.240,94 de mas pero no esta en
ninguna de las listas de sumas recuperadas.

e Ocurre lo mismo con otro servidor que aparentemente recibié ¢3.053.876,95 segun
se desprende del documento “Supuestas sumas giradas de mas en 2003”, pero no
se encuentra en ninguna de las listas de sumas recuperadas

Todo ello tendra que ser aclarado por el MEP.

Finalmente, el pasado 19 de mayo se requirié al Oficial Mayor informar, en el plazo de tres dias
hébiles, si a partir del mes de noviembre de 2003 y hasta el mes de mayo del afio en curso —
ambos inclusive— se habian girado sumas de mas a servidores docentes y administrativos del
Ministerio de Educacién Publica; vy, si era asi, remitir el monto total pagado de méas y el monto
recuperado, ambos en el periodo indicado.

En respuesta, el 25 de mayo el Oficial Mayor informo:

7

e Que en ese periodo se giraron, “supuestamente”, ¢673.746.469,37.

Y El criterio para analizar estos casos obedece a las sumas tan elevadas que fueron acreditadas a
determinados servidores. Esto sin perjuicio de que en otros casos también se presenten inconsistencias.
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o Y que en ese mismo periodo se recuperaron ¢16.178.529,39 (datos al 24
de mayo)

Es decir, sblo de este corto periodo se ha recuperado Unicamente el 2.40% en seis meses.
Tal informacion contrasta con el informe del Ministro del mes de diciembre de 2003 cuando

textualmente afirmé: “Hoy en dia no se paga de mds, se contintan haciendo los rebajos
respectivos y se trabaja arduamente en la recuperacion...” (el destacado no es del original)

Cabe resaltar que los informes del MEP se refieren a sumas “supuestamente” pagadas de mas,
lo que evidencia que ni siquiera se tiene certeza de ello y mucho menos de los montos. Prueba
de esto es lo manifestado por el Ministro, y que se transcribié en el parrafo anterior.

Aunado a lo precedente, se encuentra la lentitud como se han recuperado esas sumas, lo cual
se refleja de manera muy clara en el Gltimo informe del Oficial Mayor. Esta dilacion es
injustificada desde todo punto de vista por tratarse de recursos publicos.

A la afectacion del presupuesto del MEP se debe agregar la situacion por la cual atraviesan los
programas que implementa la Institucion debido a la escasez de recursos. Esto hace que la
situacion se agrave aun mas, y tal parece que ni siquiera esto es preocupacion de ciertas
autoridades. La Ultima respuesta brindada por el Oficial Mayor lo evidencia.

La Defensoria confia en que a partir de esta denuncia publica, finalmente las autoridades
ministeriales tomen conciencia de sus responsabilidades y actden sin postergar accién alguna.

72 Incentivo salarial del curso lectivo 2003: negligencia de ciertas autoridades ministeriales

“Solicito a usted a efecto de documentar expediente

por incumplimiento de los 200 dias lectivos nos remita

copla certificada del registro de servidores e instituciones que se

sumaron a la huelga magisterial de mediados del 2003 y que se utilizo

para el pago del incentivo por ampliacion del curso lectivo. Favor enviar lo
requerido, en el término de los 3 dias siguientes al recibo de este comunicado...”

Zeidy Palma, Jefe del Régimen Disciplinario del MEP,
a Maria Julia Picado, Directora General de Personal del MEP, el 23
de febrero de 2004. Al dia de hoy, la solicitud no ha sido atendida...

A inicios del mes de diciembre del afio pasado, los medios de comunicacién informaron que, al
parecer, algunos colegios no estaban cumpliendo con la culminacion del curso lectivo, tanto los
gue debian hacerlo el 13 de diciembre como quienes se comprometieron a terminar una semana
después segun una directriz que emitié el Ministerio de Educacion Publica.

En razon de lo anterior, el 8 de diciembre se solicité al Ministro de Educacién informar a la
Defensoria de los Habitantes las acciones que habia adoptado el MEP a fin de garantizar el
cumplimiento del curso lectivo programado asi como indicar los colegios en los que, al parecer,
se estaba incumpliendo la directriz.

En respuesta, el 9 de diciembre el Jefe del Despacho del Ministro remiti6 el oficio n.° DM-7231-
12 suscrito por el Ministro y dirigido a los directores regionales, asesores supervisores y
directores de centros educativos del pais.

Dicho documento se refiere al seguimiento de las directrices relacionadas con el cumplimiento
de los 200 dias lectivos y el cierre del curso lectivo. En el punto 15 del documento se indica:
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“Los docentes que no impartan los 200 dias efectivos de clases, se estarian
constituyendo en obligados con la Administracion Publica en el monto
porcentual correspondiente a esos dias no laborados, de acuerdo con sus
funciones, salvedad hecha de aquellos casos que se encuentren entre las
excepciones contempladas por el ordenamiento juridico.”

Asimismo, en el punto 16 se afirma:

“Los Directores Regionales, Asesores Supervisores y Directores de Centros
Educativos, por ocupar puestos de jefatura son los responsables de remitir los
listados de docentes y centros educativos donde no se esté impartiendo
lecciones, de determinar la razon de ello y tomar las decisiones pertinentes
para que se corrijja la anomalia. Esta informacion deberd ser enviada en el
término de las proximas 48 horas a partir del recibo de la presente, al Despacho
de la Sefiora Viceministra Administrativa, para los efectos correspondientes.”

Sobre el particular, el 7 de enero del afio en curso la Defensoria de los Habitantes solicitd al
Ministro remitir la siguiente informacion en el plazo de cinco dias habiles:

1. Listado de centros educativos en donde se incumplieron las fechas de clausura del
curso lectivo, segun lo establecido en las directrices del Ministerio.

2. Listado de docentes que incumplieron dichas fechas.

3. Acciones concretas que adoptara el MEP para recuperar el incentivo cancelado en
tales casos —si éste se reconocio—.

Debido a que el plazo vencid sin que la informacion fuera recibida en la Defensoria de los
Habitantes, el 20 de enero se le requirié de nuevo al Ministro.

En respuesta, el 2 de febrero la Jefe del Despacho del Ministro informé que “.. se recibieron
informes de los Directores y las Directoras Regionales de Educacion del pals, en que informaban
sobre el grado de cumplimiento del calendario escolar. Dicha documentacion, fue remitida al
Area de Régimen Disciplinario de la Division Juridica, para efectos de que se determine si existio
algun incumplimiento al calendario escolar fijado y se tomen las acciones disciplinarias
correspondientes.”

De igual forma, se recibi6 copia del oficio n.° DVM-A-446-2004 del 6 de febrero mediante el
cual la Viceministra Administrativa le solicita a la Licda. Zeidy Palma Grijalba, Jefe del Area de
Régimen Disciplinario del MEP, brindar una respuesta en relacion con el tema de comentario.

El 2 de marzo se otorgdé un plazo de cinco dias habiles a la Licda. Palma para remitir a la
Defensoria de los Habitantes la informacion a que se refieren los tres puntos anteriores y
cualquier otra adicional de relevancia.

El plazo de nuevo transcurrié sin que se recibiera respuesta alguna sobre el particular, por lo
que el 23 de marzo se otorgaron tres dias habiles a la Licda. Palma para remitir el informe,
advirtiéndole de las consecuencias establecidas en el articulo 26 de la Ley n.° 7319 en caso de
no hacerlo (“La negativa de un funcionario o de sus superiores para contestar o enviar la
documentacion requerida por la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la existencia de
algun acto material o de alguna actuacion u omision que entorpezcan las funciones de éste,
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hardn que el funcionario o los funcionarios incurran en el delito de desobediencia. en tales
casos, la Defensoria de los Habitantes de la Republica dara cuenta inmediata al superior
Jerarquico de ese funcionario y al Ministerio Publico.”

El mismo 23 de marzo La Licda. Palma informé a la Defensoria de los Habitantes que el asunto
es bastante complejo, “.. pues, a efecto de determinar los centros educativos y docentes que
incumplieron con las fechas de clausura del curso lectivo 2003, debe hacerse una verificacion,
en primer término de aquellos centros y personas que se unieron al movimiento huelguistico
convocado por las organizaciones magisteriales a mediados del curso 2003.”

Con tal proposito, informd la Licda Palma que se estaba solicitando a la Directora General de
Personal, Licda. Maria Julia Picado Blanco, una “.. copia certificada del registro de servidores e
instituciones que se sumaron a la huelga magisterial de mediados del 2003 y que se utilizo para
el pago del incentivo por ampliacion del curso lectivo.” La nota por medio de la cual la Licda.
Palma solicitd esta informacién tiene fecha 23 de febrero y el 23 de marzo es notificada.

De igual forma, informd la Licda. Palma que se estaba requiriendo a los centros educativos “
respecto a los que se reporto anomalias remitan copia fiel de los registros de asistencia del
personal de las ultimas dos semanas del ciclo lectivo.”

Finalmente, informo la Licda. Palma que, “En cuanto ambas informaciones nos sean aportadas,
empezaremos a individualizar casos concretos y a iniciar los expedientes disciplinarios que sean
necesarios. Concluidos esos procesos, correspondera al Departamento de Planillas iniciar e/
procedimiento de recuperacion de sumas giradas de mas.”

Al consultar a la Licda. Palma si habia recibido copia del registro solicitado a la Directora
General de Personal, informé que no.

La dilacion y la evidente negligencia mostrada por las autoridades ministeriales hizo que el 30 de
abril de nuevo la Defensoria de los Habitantes solicitara al Ministro de Educacion interponer sus
buenos oficios a fin de que el registro no solamente fuera remitido al Area de Régimen
Disciplinario sino también a la Defensoria. Lo anterior en un plazo de cinco dias habiles.

Nuevamente el Ministerio de Educacion incumplié su deber de responder a la Defensoria de los
Habitantes por lo que se hicieron gestiones telefonicas en una de las cuales se converso con el
Despacho del Ministro sobre el tramite de la nota.

Como resultado de esta gestion, el 11 de mayo se remitié a la Defensoria el oficio n.° DVM-A-
1747-2004 del 6 de mayo por medio del cual la Viceministra Administrativa le solicité a la
Directora General de Personal “.. que, a la mayor brevedad posible, se sirva responder la
solicitud de enviar una “copia certificada del registro de servidores e instituciones que se
sumaron a la huelga magisterial de mediados del 203 y que se utilizo para el pago del incentivo
por ampliacion del curso lectivo” a la Jefe del Area de Régimen Disciplinario de la Division
Juridica enviar copia de dicha certificacion a la Defensoria de los Habitantes...”

Al dia de hoy, y a pesar de las multiples gestiones planteadas telefénicamente por la Defensoria
ante la oficina de la Directora General de Personal, la funcionaria sigue sin remitir la informacién
solicitada.

Como se puede desprender con claridad de la anterior relacion de hechos, es evidente la
negligencia, la despreocupacion, la desidia y la ligereza como ciertas autoridades del Ministerio
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de Educacion han abordado el tema del cumplimiento del curso lectivo de 200 dias en 2003 y la
consecuente verificacién de la procedencia del pago del incentivo por ese concepto.

Este incentivo, debe recordarse, se reconoce con recursos publicos, recursos de todos los
habitantes, y tampoco en este tema parecen mostrar preocupacion alguna esas autoridades.

Hasta la fecha, Gnicamente en el caso del Director de un Colegio, el Area de Régimen
Disciplinario procedié a la apertura de un expediente por la posible comisién de faltas en el
ejercicio de sus funciones en el marco del tema que aqui se aborda.

A la fecha, en el Ministerio no se tiene claro —por lo menos asi lo dejan entrever sus escasas e
insuficientes respuestas— en cuales centros educativos se incumplieron las fechas de clausura
del curso lectivo segun lo establecido en las directrices del Ministerio, como tampoco los
docentes que faltaron al deber de acatar el calendario previamente establecido.

Y mucho menos han adoptado acciones prontas y concretas orientadas a la recuperacion del
incentivo cancelado en tales casos —si éste se reconocio—.

Como se puede observar de la anterior relacién de hechos, es claro que en el MEP se ha
vulnerado el acceso privilegiado a la informaciéon que tiene la Defensoria de los Habitantes,
derecho que redunda en beneficio de los habitantes.

jHan transcurrido seis meses y las autoridades no actdan!

Esperamos que esta denuncia publica por fin haga prevalecer en las autoridades del MEP el
cumplimento de los deberes que les imponen sus cargos.

Vi Recorte presupuestario: secretos en el Ministerio de Hacienda

“No voy a sacar la lista de las 2 mil partidas porque
en la practica eso traeria 2 mil enemigos que van a gritar.”

Alberto Dent,
Ministro de Hacienda

Algunos medios de comunicacién informaron el 9 de julio de 2003 la decision del Poder
Ejecutivo de ordenar un recorte de ¢29.913 millones en el plan de gastos de ese afio, recorte
gue afectaria numerosas partidas correspondientes a las transferencias que realiza el Gobierno.
Adicionalmente, el Ministro de Hacienda declaro a la prensa:

"No voy a sacar la lista de las 2 mil partidas porque en la practica eso traeria 2
mil enemigos que van a gritar. Hay la responsabilidad de manejar
correctamente los dineros del pueblo y creo que pueden gritar si en algun
momento despilfarramos /a plata."”

Las reacciones de diversos sectores de la vida nacional no se hicieron esperar. Existia una gran
preocupacién en relacion con las implicaciones que tendria la limitacién del gasto sobre varios
programas, particularmente de interés social, que son financiados con transferencias del
Gobierno, tales como aportes para el fondo nacional de becas, el bono para la educacion basica,
la implementacion de politicas educativas, el funcionamiento de comedores escolares, salarios y
alimentos en el Ministerio de Educacion Publica; el fondo de subsidios para la vivienda; aportes
al régimen no contributivo de pensiones de la CCSS; programas de atencion de indigentes y de
pacientes terminales; programas de promocion, proteccion y defensa de la nifiez y la
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adolescencia; contribucién para el funcionamiento de la Cruz Roja; vy transferencias a varias
organizaciones no gubernamentales relacionadas con el sector social.

Uno de los primeros actores que reacciond ante semejante anuncio fue la Defensoria de los
Habitantes que el 10 de julio remitié una nota al Ministro con el fin de recordarle el deber de las
autoridades de suministrar informacién sobre decisiones que resultan de evidente interés
publico. La Defensoria de los Habitantes ha sostenido que los responsables politicos de
instituciones publicas estan obligados a rendir cuentas por la adopcion de decisiones y el
cumplimiento de responsabilidades, aspecto que, en forma correlativa con la garantia de acceso
a la informacion fehaciente, constituye un componente fundamental de la transparencia en el
ejercicio de la funcion publica.

En la nota se le hizo ver al Ministro la inconformidad de la Defensoria ante su negativa de
divulgar en forma amplia y transparente —como corresponde— el listado de partidas afectadas
con el recorte anunciado.

Consider6 también la Defensoria que, ante la escasa informacion que acompafiaba el anuncio
del recorte presupuestario, resultaba completamente fundada la preocupacion manifestada.
Adicionalmente, se desconocia si se habian realizado estudios para determinar que los
programas sociales no se verian afectados por el recorte en cuestion, si se habian programado
medidas de contingencia para revertir el eventual debilitamiento de dichos programas, o si se
habian considerado las disposiciones que obligan al Estado a cumplir con ciertas obligaciones
como las sefialadas, por ejemplo, en el articulo 4° del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y
otras similares.

Aln cuando la informacion brindada en torno a ese importante asunto fue practicamente nula,
en criterio de la Defensoria tal disposicion resultaba abiertamente improcedente en virtud de lo
estipulado en el Transitorio IV de la Ley n.° 8343 —Ley de Contingencia Fiscal- que sefiala lo
siguiente:

“Cualquier medida adicional al Plan de Contingencia relativa al recorte del
presupuesto ordinario del ejercicio economico del afio 2003, no podra reducir
las partidas destinadas a financiar los programas sociales y el sector
agropecuario.”

Tal norma resulta clara y, por tanto, mientras el recorte anunciado afectara programas sociales
contravenia abiertamente la Ley.

En razon de lo anterior, se solicitd al Ministro remitir la siguiente informacion:

1. Especificacion de todas y cada una de las partidas —y los programas e
Instituciones u organizaciones a que se destinan— sobre las cuales se
aplicard un recorte presupuestario, segun la disposicion recientemente
anunciada por el Poder Ejecutivo.

2. Indicacion de todos aquellos estudios o estimaciones previas que hayan
permitido al Poder Ejecutivo medir la incidencia del recorte sobre los
programas sociales financiados por dichas partidas.

3. Medidas de contingencia consideradas para afrontar el eventual
debilitamiento de cada programa social afectado por el recorte.

60



Informe Anual 2003-2004

El 18 de julio el Ministro informé a la Defensoria que su Despacho toma las decisiones de
congelamiento de partidas con base en el andlisis de su ejecucién asi como por informacion de
las mismas dependencias sobre la factibilidad de su uso, todo a fin de evitar excesos en el gasto
publico; que con esa metodologia se llevd a cabo el recorte anunciado; y que el proceso
indicado es permanente y, en consecuencia, no obedece a documento alguno que sea publico
sino a decisiones netamente técnicas que se dan en forma permanente.

Si bien afirmé el Ministro que el proceso para decidir el congelamiento o aprobacion de partidas
es permanente y obedece a decisiones netamente técnicas, en el anuncio que realizara el Poder
Ejecutivo ante medios de prensa el 7 de julio se especifico que el recorte seria de ¢29.913
millones, lo cual hacia suponer que existia al menos una estimacion de las partidas que seran
objeto del recorte, pues de otra manera no se comprende con qué fundamento se precis6 dicha
cifra.

Asimismo, en una nota periodistica del 9 de julio se consignaba que, a esa fecha, no se habia
realizado ninguna comunicacion oficial a las entidades publicas sobre el recorte, incorporando
declaraciones del Ministro en las que sefalo que, "el viernes se encontraron con l0s recursos
congelados y punto”, 1o que hace evidente que las partidas objeto del recorte ya se habian
estimado.

En virtud de la transparencia que debe primar en el ejercicio de la funcidon publica y con
fundamento en el acceso privilegiado a informacion administrativa que tiene la Defensoria sobre
asuntos de interés publico, y en vista de que la respuesta brindada por el Ministro donde no se
refirio a las partidas que serian objeto del recorte, el 13 de agosto se solicitd nuevamente al
funcionario que informara sobre lo siguiente:

1. Especificacion de las partidas -y los programas e instituciones u
organizaciones a que se destinan— sobre las cuales se estima aplicar un
recorte presupuestario, segun la disposicion anunciada por el Poder
Ejecutivo.

2. Fundamento para estimar exactamente en ¢29.913 millones el recorte
presupuestario ordenado por el Poder Efecutivo.

3. Especificacion del mecanismo utilizado por ese Ministerio para informar a
las diferentes Instituciones beneficiarias de transferencias sobre [os
recortes estimados y efectivamente aplicados en [los casos
correspondientes.

En respuesta a la anterior solicitud, el 22 de agosto el Ministro informé que “... /os recortes que
se realizan en materia presupuestaria son hechos con responsabilidad y sobreguarda del interés
publico que redundard en beneficio de nuestro pais.”

Agreg0 el Ministerio que, “.. realiza un control del gasto permanente, donde se realiza revision
periodica de la ejecucion presupuestaria de todos los poderes, con el propdsito de velar por la
correcta aplicacion de la autorizacion hecha por la Asamblea Legislativa. Y que “En ese proceso
se congelan partidas que no tienen ejecucion alguna o que la entidad beneficiaria no la
gjecutara por diferentes razones, sin que el recorte al gasto afectara el cumplimiento del Plan de
Desarrollo.”

Como puede observarse, el Ministro omiti6 nuevamente referirse a los requerimientos
planteados por la Defensoria.
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Ello hizo necesario que la Defensoria acudiera a la Sala Constitucional por considerar
transgredido el derecho de acceso a la informacién administrativa sobre asuntos de interés
publico, asi como el derecho de peticion y pronta resolucion ante un funcionario publico.

Notese la importancia de la informacion que no remitié el Ministro. En primer lugar, tales
medidas eventualmente podrian afectar los intereses de vastos grupos beneficiarios de
programas sociales y del sector agropecuario —hipdtesis no descartable hasta tanto no se
conocieran las partidas objeto del recorte presupuestario—. Contar con dicha informacién
permitiria a tales grupos ejercer el efectivo control sobre las actuaciones del Ministro de
Hacienda si la medida adoptada violentara el transitorio IV de la Ley de Contingencia Fiscal,
como antes se comentd, con lo cual harian también efectivo el principio de participacién que
subyace al derecho de acceso a la informacion.

Ademas, tal y como se indicé, existia el fundamento para concluir que el Ministerio de Hacienda
habia realizado una estimacién de las partidas sobre las cuales se aplicaria un congelamiento de
recursos —y su monto correspondiente—.

Queda claro, entonces, que la amplitud de facultades y mecanismos para hacer efectivo el
derecho aludido, superaba ampliamente las escuetas y confusas razones que brindaba el
Ministro de Hacienda para negar la informacién, sea la inexistencia de un documento que sea
publico (y que contenga esa informacién) y el propdésito de evitar el surgimiento de "enemigos”
gue protesten —0 "griten”, en las palabras del Ministro— al conocer las partidas sobre las que se
aplicaria el congelamiento de recursos.

Es criterio de la Defensoria de los Habitantes que la informacién solicitada al Ministro de
Hacienda resulta de incuestionable interés publico, amén de que no constituye secreto de
Estado ni se trata de informacién confidencial, Unicas salvedades que contempla nuestro
ordenamiento juridico para negar su suministro.

De hecho, la informacion sobre las partidas cuyos recursos han sido total o parcialmente
congelados, segun la disposiciébn anunciada por el Ministro de Hacienda, se referia a la
administracién de fondos publicos, razén suficiente por la que, de acuerdo con el criterio de la
Sala, el servidor esta en la obligacion de rendirlos a la comunidad.

Al resolver el recurso de amparo mediante el voto n.° 13731-2003 de las 15:01 horas del 2 de
diciembre de 2003 la Sala indico:

“Considera la mayoria de esta Sala que el derecho a la informacion es una
garantia juridica indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer su
participacion en las tareas publicas y desde este punto de vista, se trata de un
derecho humano indispensable para la democracia. Es un derecho publico por
cuanto permite la intervencion de los ciudadanos para obtener informacion
sobre las actividades que desemperian los drganos gubernamentales. Ademas,
es un derecho subjetivo por cuanto supone un poder juridico de ejercicio
individual.

La facultad de recibir informacion se refiere principalmente a la obtencion,
recepcion y difusion de noticias o informaciones, las cuales deben referirse a
hechos con trascendencia publica asequible por igual a todos, sobre hechos
relevantes cuyo conocimiento esté dirigido a formar opinion y a fomentar la
participacion del ciudadano.
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Sin embargo, en el presente caso, la negativa del Ministro de informar al
Defensor de los Habitantes y a la diputada Campbell cudles son las partidas y
los programas e instituciones sobre las que se aplicardan eventualmente los
recortes presupuestarios anunciados el 8 de julio de 2003, no lesiona derecho
fundamental alguno a los recurrentes ni a los ciudadanos que representan. E/
Ministro declaro en esa fecha que de no aprobarse los proyectos de ley sobre
reforma fiscal y debido a los problemas econdomicos del pals, seria necesario
disminuir los gastos del gobierno en algunas dreas. La Sala estima que /as
argumentaciones del Ministro recurrido versan sobre un hecho futuro e incierto,
por lo que a la fecha no tiene la obligacion de brindar la informacion solicitada
acerca de una eventual disminucion del gasto publico en el eventual caso de no
aprobar la Asamblea Legislativa el proyecto de ley de reforma fiscal. EI Ministro
bajo estas razones no ha ocultado informacion que sea cierta, real y existente,
sino que ha opinado sobre las decisiones que considera deberia tomar en e/
futuro el Poder Ejecutivo. EI Ministro puede emitir una opinion sobre lo que
estima seria mds conveniente hacer en un caso determinado, pero no surge de
alli un derecho de accion de los ciudadanos sobre hechos futuros. Ahora bien,
S/ en una eventualidad el plan fiscal no se aprueba por parte de la Asamblea
Legislativa y el gobierno se ve obligado a realizar una severa disminucion del
gasto presupuestado, el Ministerio de Haclenda s/ tendria que proceder a
informar a los ciudadanos las decisiones tomadas por ser hechos e informacion
publicos y, ciertos.

En consecuencia, la Sala declar6 sin lugar el recurso planteado.

Al igual que lo ocurrido al resolver un recurso de amparo relacionado con FUCE, la decision de la
Sala no debe pasar desapercibida porque viene a contradecir todo el desarrollo doctrinario y
jurisprudencial anterior sobre el derecho de acceso a la informacion administrativa.

En efecto, tal y como se indico lineas atras, en el voto n.° 2120-03 la Sala defini¢ e interpretd
el derecho de acceso a la informacién administrativa en tanto derecho fundamental para el
control ciudadano del poder publico y establecié los alcances de este derecho™.

No obstante ese desarrollo doctrinario establecido en el voto 2120-03, la Sala resolvié de
manera contradictoria en el caso que se analiza en este acépite, al impedir el acceso a una
informacion que en ninglin momento versaba “.. sobre un hecho futuro e incierto...” como lo
afirmo el 6érgano de la jurisdicciéon constitucional.

Cabe resaltar que la resolucién por medio de la cual la Sala declaré sin lugar el recurso de
amparo fue suscrita por cinco magistrados suplentes, y los titulares, Armijo y Jinesta, salvaron el
voto y lo declaran con lugar, actuando en consecuencia con el desarrollo jurisprudencial
anterior.

También resulta necesario destacar que mientras el afio pasado el Ministro de Hacienda se
reservé las partidas que serian recortadas, con ocasion de la discusién del proyecto de Pacto
Fiscal si anuncié que partidas de orden social serian cercenadas del presupuesto nacional si no
se aprobaba el proyecto.

12 yéase supra. pag. 33
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Esto evidencia la forma como se manipulan las necesidades de sectores vulnerables de la
poblacién, lo que resulta especialmente grave porque supone que el Ejecutivo aplicara la fuerza
a la debilidad. Como no se hace lo que las autoridades quieren en el tiempo que ellas mismas
definen, entonces anuncian que tomaran medidas impopulares. Por las culpas de unos pocos se
amenaza al pais y al bienestar de los habitantes con severos recortes presupuestarios que se
aplican, no en incentivos a los exportadores, ni en promocién turistica, viajes, gastos de
representacion o campafias de informacion. Por el contrario, se amenaza a la sociedad con
recortes en salud, educacion, asistencia social, &mbitos en los que el pais tiene desventajas
notables y la ciudadania necesidades largamente postergadas.

Esta contradiccion —esconder informacién en un primer momento y luego darla a conocer—
evidencia que mas que un afan de dotar informacién a los habitantes sobre temas de evidente
interés publico, existe un interés de manipular reacciones.

Vi, Displicencia hacia la memoria institucional: caos en algunos archivos institucionales

“El Archivo Nacional ha manifestado su preocupacion y ha

prestado su colaboracion a la Caja Costarricense de Seguro Social

en materia archivistica desde 1968. Sin embargo los avances son muy
limitados... un par de asesorias recientes: en 2001 al Departamento de
Inspecciones y en 2002 a la importante Division de Pensiones, donde se
encontraron serias deficiencias en a organizacion de sus documentos,
especialmente en los expedientes de pensiones que se encuentran
parte en el sotano del edificio central —de la Caja-... y parte...

en una bodega en Desamparados, totalmente desorganizados,
revueltos expedientes aprobados con denegados, sin ningun

control adecuado para préstamos y en muy malas condiciones

de conservacion. Y suponemos que la situacion continda

lgual o peor, porque no hemos obtenido ninguna

respuesta a nuestra asesoria... Situacion similar

padecen los Hospitales, Clinicas, Areas de

Salud, Ebalrs, etc....”

Virginia Chacon Arias, Directora General del Archivo Nacional,
a René Escalante Gutiérrez, Gerente Administrativo de la CCSS

La Defensoria de los Habitantes también realizéd una investigacion relacionada con el efectivo
cumplimiento de la Ley n.° 7202 —Ley del Sistema Nacional de Archivos—y su Reglamento, por
parte de las instituciones publicas; Yy, en particular, con las dificultades que se originan ante el
incumplimiento de tales disposiciones cuyo objeto es la conservacion documental.

Como parte del control de legalidad, de ética y de justicia que efectla la Defensoria de los
Habitantes, se acordd realizar un seguimiento periddico del grado de cumplimiento de esa
normativa, todo en aras de que la memoria de las instituciones sea uno de los instrumentos por
medio de los cuales se garantice el efectivo respeto de los derechos e intereses de todos los
habitantes, en especial el derecho de acceso a la informacion administrativa.

La Defensoria de los Habitantes estima que en el marco de la implementacién de una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio de la funcion publica, es de fundamental
importancia el empleo, la conservacion, y, en general, la custodia de la documentacion
institucional que genere una memoria histérica. De igual forma, una de las herramientas para
superar la dilacion administrativa frente a la ausencia de informacion ordenada es la
implementacion de un archivo central, con todo lo que esto significa.
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En efecto, el 6ptimo empleo de la documentacion de las instituciones que conforman el sector
publico, incluida su custodia, es una de las formas —acaso la mas importante— de responder al
mandato constitucional de brindar la informacion que los habitantes requieran, y hacerlo de
manera puntual.

Leyes de reciente data como la Ley de Control Interno y la Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos tienen por objeto, precisamente, el
mejoramiento y la modernizacion administrativa de las instituciones publicas y, a mas largo
plazo, la proteccion del patrimonio documental nacional.

De ahi la importancia de brindar un seguimiento periddico al cumplimiento de la normativa
establecida en la Ley n.° 7202. Con tal propésito, la Defensoria seleccioné solamente algunas
de las mudltiples instituciones que conforman el sector publico, considerando la incidencia de sus
funciones en los servicios que brindan a la colectividad, asi como la relevancia inobjetable de
tales servicios, sin perjuicio de que con posterioridad se extienda a otras instituciones.

Tales instituciones, clasificadas por sector, son las siguientes:

Ministerios de Gobierno:
e Ministerio de la Presidencia/Presidencia de la Republica
Ministerio de Educacién Publica
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Gobernacién (Direccion General de Migracion y Extranjeria)

Sector salud:
e (Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital México
Hospital San Juan de Dios
Hospital Calderén Guardia
Hospital Nacional de Nifios
Hospital Nacional de las Mujeres

Sector social
e Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Municipalidades:
e Municipalidad de Cartago
e Municipalidad de Ledn Cortés
e Municipalidad de Valverde Vega

A cada institucion se envié un cuestionario con el propésito de determinar el estado actual sobre
lo que a continuacién se indica:

e condiciones de accesibilidad de los documentos para los usuarios,

e tratamiento y destino de los documentos que ya no son Utiles en las diferentes
oficinas de cada institucion,

e detalles sobre documento en soporte de papel por documento microfilmado,
escaneado o electrénico,

e archivo central,

e archivos de gestion,

¢ necesidades archivisticas institucionales,
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e Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos,
e relacion de la Institucion con la Direccion General del Archivo Nacional.

Los informes remitidos por cada una de las instituciones fueron puestos en conocimiento de la
Direccién General del Archivo Nacional.

Mediante oficio n.° SD-662-2004 la Subdirectora se refirid a los problemas que implican, tanto
para los habitantes como para el Estado, la desorganizacion de los documentos en los archivos
de gestion y centrales de nuestro pais.

Asi por ejemplo, se afirma:

“La deficiente administracion y organizacion de los documentos en la
Administracion Publica, debido al incumplimiento de la Ley 7202 del Sistema
Nacional de Archivos, es la causa de las constantes quejas por parte de /os
cludadanos.

Pérdida de expedientes de pension, alteracion de documentos, atraso en las
consultas de pacientes, eliminacion de documentos sin la debida autorizacion,
problemas para el acceso a la informacion, afectan dia a dia a los miles de
usuarios de los servicios publicos.”

Los efectos concretos de una inadecuada administracién de los archivos institucionales fueron
claramente definidos por el Archivo Nacional.

Efectos en relacidon con la transparencia en el ejercicio de la funciéon publica y el
control sobre las actuaciones del poder publico:

“Una de las funciones fundamentales de cualquier administracion responsable
¥ que pretenda ser transparente es el control, Nuestro pals cuenta con nuevos
Instrumentos juridicos para mejorar el control de la administracion del Estado
(nueva Ley y Manual de Control Interno). Pero ;como se puede controlar el
manejo de recursos, los tramites de contratacion, la efecucion de proyectos y
tantas otras funciones, si en la institucion no existen archivos organizados y lo
que se tiene son cientos de archivadores en las oficinas absolutamente
desorganizados y cientos de cajas saturadas de papeles desorganizados,
colocados en bodegas, bafios, garages, pasillos, cielos rasos, etc. Y esto, en el
mefor de los casos porque en muchas ocasiones /la respuesta es que 1os
documentos se eliminaron, perdieron o nadie sabe quien se los llevo. Por
supuesto, esta falta de control no solo afecta al Estado, a su eficiencia y a su
eficacia, sino a todos los ciudadanos que con sus impuestos mantienen e/
funcionamiento del Estado. Ademads, sin documentos, sin pruebas ;como se
puede exigir rendicion de cuentas a los gobernantes y a los administradores
publicos? ;Y como los tribunales de justicia pueden sancionarlos si con su
actuacion incurren en delitos?”

Efectos en cuanto a la toma de decisiones:
“Con documentos y archivos desorganizados es imposible contar con /a
informacion oportuna y en consecuencia la toma de decisiones se verd

afectada, por cuanto entre otros problemas, no serd posible ubicar
antecedentes y habra insuficiencia de informacion, etc.”
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Efectos en cuanto a los derechos de los habitantes:

Ademas del marco juridico citado esta vigente en nuestro pais hace varios anos
la Ley N°8220 de Proteccion al Ciudadano de exceso de Tramites y Requisitos,
conocida popularmente como la Ley de Simplificacion de Tramites, de la cual
uno de sus objetivos es evitar la viela costumbre que tanto afecta a [os
cludadanos de hacerlos presentarse a las instituciones publicas cada vez que
requieren realizar cualquier tramite y este desorden se debe en gran parte a la
mala gestion y administracion de los documentos por parte de /as instituciones
del Estado. Sin embargo, ademas de lo dicho, la realidad es peor atn porque
en instituciones publicas como por ejemplo en la Direccion de Pensiones de/
Ministerio de Trabajo, cuando el ciudadano después de 100 visitas a otras
Instituciones publicas logra completar su expediente, no es de extrafiarse que
en su proxima visita lo que se le informe es “su expediente se extravio” y debe
comenzar de nuevo el ciclo de visitas.

Efectos sobre los intereses de las instituciones:

“Si la institucion no sabe donde estan los documentos, no los puede ubicar con
rapidez y certeza o peor aun, los pierden (como es publicamente conocido lo
que sucedio con el contrato original de Riteve), lo cual es un vicio lamentable
de mds del 50% de /las instituciones publicas, las cuales, pierden
automadticamente la capacidad de defender sus derechos porque carecen de
las pruebas para exigir el cumplimiento de lo convenido. Igual situacion
sucede si el Estado no localiza por efemplo las declaraciones de impuestos
(COmo revisar si son correctas y como cobrar lo que corresponde si no se
localiza el documento que origina la accion?”

Asi pues, sobran los argumentos para concluir en la necesidad de que en todas las instituciones
publicas se cumplan los alcances de la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento.

Ademas del valioso analisis brindado por la Direccion General del Archivo Nacional, en los
proximos dias la Defensoria estard emitiendo las conclusiones concretas de la investigacion.

IX. En la Presidencia de la Republica se paga por callar

“Debe tomarse en cuenta no solo la naturaleza técnico-juridica

de las labores que se ejecutan, sino que las mismas deben realizarse

en condiciones de seguridad y prudencia; ademads requiere el manejo del

tacto en cuanto a la informacion para la toma de decisiones, aunado a las prolongadas
Jornadas laborales que se demandan en razon de las actividades institucionales y el impacto
que ellas puedan tener en el ambito nacional.”

Ricardo Toledo,

Ministro de la Presidencia,

al pretender justificar la existencia

de un “incentivo” por confidencialidad...

En el mes de agosto de 2003, la Defensoria de los Habitantes tuvo conocimiento de que los
funcionarios que laboran en la Presidencia de la Republica reciben, ademas de su salario
ordinario, un “/ncentivo” por concepto de “confidencialidad”.
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Sobre el particular, el 26 de agosto la Defensoria solicité un informe al Ministro de la Presidencia
en el que hiciera referencia a lo siguiente:

Fundamento juridico de dicho “incentivo”.

Fecha a partir de /la cual se reconoce.

Administraciones en las cuales se ha reconocido.

Funcionarfos a quienes se ha reconocido.

Montos por ese concepto presupuestados para el presente afio, debidamente
desglosados por funcionario.

En respuesta, el Ministro indicéd que el “incentivo” se viene reconociendo desde 1988 y tiene su
origen en normas establecidas en diferentes leyes de presupuesto, pero que la Presidencia de la
Republica luego precisd la cobertura de los funcionarios a quienes se les reconoceria mediante
Decreto n.® 27130-MP y su reforma Decreto n.° 27191-MP.

El “/ncentivo”, informé el Ministro, se reconoce a aquellos funcionarios que laboran fisicamente
para la Presidencia de la Republica. Los criterios son los siguientes:

la naturaleza técnico-juridica de las labores se ejecutan,

que tales labores deben realizarse en condiciones de seguridad y prudencia,

se requiere del tacto en cuanto a la informacion para la toma de decisiones,

Yy, aunado a lo anterior, prolongadas jornadas laborales que se demandan en razon
de las actividades institucionales y el impacto que ellas puedan tener en el ambito
nacional.

Agreg6 el funcionario que la Administracion tiene la facultad de implementar una serie de
incentivos que se constituyen en un componente salarial del funcionario publico y que en el caso
concreto se trata de un “derecho adquirido”.

La decisiébn adoptada por la Defensoria de los Habitantes en el sentido de investigar lo
relacionado con este ‘“incentivo” tiene como fundamento un principio que ha procurado
implantar la Institucién como parte del ejercicio de control de la legalidad, de la ética y de la
justicia sobre las actuaciones de los servidores publicos; se trata de la transparencia como eje
transversal de las acciones publicas, tal y como se ha venido mencionando en el presente
capitulo. Ligado a este concepto se encuentra el ejercicio de rendicion de cuentas que la
Constitucion ha establecido como una obligacion.

El Decreto al cual hace referencia el Ministro como fundamento del “ncentivo” define la
discrecionalidady \a confidencialidad en su articulo 2 de la siguiente manera:

“La discrecionalidad y confidencialidad consisten en el deber que tiene el
funcionario publico de no revelar o divulgar secretos que conoce en razon del
cargo que desempefia, guardando reservas tanto en los casos cuya naturaleza
se lo impongan, como en otros que el superior ferdarquico determine. La
transgresion de la anterior obligacion tendra como consecuencia la aplicacion
de la sancion disciplinaria que corresponda de acuerdo a la naturaleza de la
falta, incluso el despido, si se faltara gravemente al deber de /lealtad y
fidelidad.”

Y el articulo 3 condiciona dicho pago “.. a que el funcionario desempefie sus labores al servicio
efectivo de los programas sefialados y sus plazas estén cubiertas por el presupuesto de /os
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mismos, en virtud de encontrarse en relacion y al servicio directo del Presidente de /a
Republica.”

Entre los motivos por los cuales se dicta tal Decreto, en el considerando c) se puede leer lo
siguiente:

“Que los programas presupuestarios de Presidencia de la Republica bajo los
titulos de Casa Presidencial, Administracion Central del Ministerio de la
Presidencia, Informacion y Comunicacion, constituyen un soporte esencial en la
gestion presidencial, lo cual amerita que al personal pagado por dichos
programas se les retribuya el grado de confidencialidad y discrecionalidad
inherentes a sus funciones en virtud de lo compleja e importante de la
informacion y documentacion que se maneja desde la Presidencia de la
Republica.”

Sobre el particular, la Defensoria considera que tales disposiciones olvidan lo establecido en el
Cddigo de Trabajo, especificamente en el inciso g) del articulo 71, cuando se refiere al deber de
confidencialidad o discrecionalidad —asi denominado en el Decreto— como una de las tantas
obligaciones que tienen todos los trabajadores hacia los patronos.

En efecto, segun esa disposicion, el trabajador debe desempefiar el servicio contratado bajo la
direccion del patrono con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, y en la forma, tiempo y
lugar convenidos. Ademas, tiene la obligacién de “.. guardar rigurosamente los secretos
técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurran directa o
indirectamente, o de los cuales tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecutan, asi
como de los asuntos administrativos reservados, cuya divulgacion pueda causar perjuicios al
patrono...”

En relacion estrecha con lo anterior se encuentra el articulo 19 del mismo Cédigo de Trabajo
cuyo primer péarrafo dispone que, “E/ contrato de trabajo obliga tanto a lo que se expresa en él,
como a las consecuencias que del mismo se deriven segun la buena fe, la equidad, el uso, la
costumbre o la ley.”

De igual forma, existe abundante jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia en la que se analiza el contenido de esta Ultima norma y, en general, sobre el deber de
fidelidad del trabajador hacia el patrono.**

La importancia del tema merece resaltar cuanto afirmé la Sala en esta Gltima resolucion:

“El deber de fidelidad... comprende aquélla obligacion ética atinente al
trabajador, de no perjudicar a la empresa o al patrono a quien sirve. Por e/
contrario, debe contribuir a su desarrollo y prosperidad. Lo anterior no debe
verse unicamente circunscrito a la ejecucion de su trabajo, sino que incluye,
ademds, aspectos referidos a los deberes de conducta del trabajador; estos
ultimos que conforman una imperiosa necesidad dentro de la relacion laboral,
vista esta como una actividad social, que requiere del contacto constante entre
las personas... En un primer plano, guarda referencia el citado deber de
fidelidad a la obligacion mutua -inherente a las partes en toda contratacion- de
consideracion, proteccion y ayuda. Se concreta, dicho deber de fidelidad en el

13 véanse, por ejemplo, las resoluciones n.° 00305-2002 16:00 del 19 de junio de 2002 y n.° 00061-2002
de las 10: 10 horas del 20 de febrero de 2002.
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ambito laboral, en la lealtad que, el empleado, le debe a la empresa para la
cual trabaja, y que, segun ha definido esta Sala, encierra tres aspectos
fundamentales: la prohibicion de hacerle competencia al empleador, el deber
de guardar reserva o secreto, sobre las informaciones confidenciales a las
cuales tenga acceso, y la prohibicion de aceptar sobornos o dadivas (ver el Voto
No. 100, de las 15:55 horas, del 21 de mayo de 1997). Es importante sefialar,
ademads, que el contenido de dicho deber surge por la posicion que ocupa el
trabajador en la empresa. Esto no implica, claro esta, que el mismo
desaparece si el puesto es de baja categoria; este siempre existird, pero en
diferente gradacion. Por ello, la naturaleza de los servicios prestados, asi como
el vinculo de confianza que deposita el empleador, influyen sobre la exigencia
de colaboracion y de consideracion, en cuanto a los aspectos que encierra ese
insoslayable deber de fidelidad.”

Es decir, el deber de fidelidad, que conlleva la prudencia, la moderacién y la discrecion en el
ejercicio de la funcion encomendada, es consustancial a la relacion laboral sin que tenga por ello
gue reconocerse una suma adicional al salario en virtud de ese concepto. Remunerar la
discrecion con un plus se constituye en un privilegio a favor de un grupo de personas retribuido
con recursos de naturaleza publica.

En efecto, estima la Defensoria que el “incentivo” constituye un privilegio, definido éste: “..
como la dispensa en el cumplimiento de una obligacion en favor de determinada persona o
grupos de personas en detrimento de otras; como la concesion de una ventaja especial
otorgada a determinada persona o grupo de personas en circunstancias subjetivas; o la
utilizacion de recursos de cardcter publico derivados de la prestacion de un servicio publico o del
cobro de tarifas o precios —por ejemplo— para el pago de beneficios desproporcionados e

irrazonables en favor de un grupo reducido de personas.™*.

El reconocimiento de un “incentivo” como el que se analiza implica la concesién de una ventaja
a un grupo, ventaja que no tiene base objetiva en el ordenamiento.

Por otra parte, considera la Defensoria que los argumentos del Ministro de la Presidencia para
justificar el “incentivo” son, ademas de ilegales, antiéticos. En efecto, la “.. naturaleza técnico-
Juridica de las labores...” que realizan en la Presidencia es igualmente técnica que las
desarrolladas en cualquier otra institucién del sector publico y no por ello se debe reconocer
suma adicional alguna. Las “.. condiciones de seguridad y prudencia...” como se deben realizar
las labores, son también funciones propias de todo trabajador, y no por ello se debe reconocer
suma adicional alguna. Y, finalmente, ese “.. tacto en cuanto a la informacion para la toma de
decisiones, aunado a las prolongadas jornadas laborales que se demandan en razon de las
actividades institucionales y el impacto que éellas puedan tener en el ambito Nacional...” son
propios —y necesarios— en la funcion publica y no por ello se debe reconocer suma adicional
alguna salvo en aquellos casos en los cuales el fundamento de la medida sea garantizar una
prestacién extraordinaria de servicios.

Por otra parte, es claro que la Administracion tiene la posibilidad de otorgar incentivos, tal y
como lo afirma el Ministro; empero, lo que no resulta correcto es derivar de esa facultad
administrativa un exceso por medio del cual se estdn comprometiendo recursos publicos para
“Incentivar” una obligacién inherente a la relacion laboral. Esto, ademas de ilegal, roza con la
ética que debe tutelar las actuaciones de todos los funcionarios publicos.

14 Una amplia exposicién del tema de los privilegios en el ejercicio de la funcién publica puede ser
consultada en el Informe Anual de Labores de la Defensoria de los Habitantes, 1999-2000.
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Ahora bien, si de lo que se trata es de reconocer el grado de importancia de la informacién que
se maneja y el tacto como se debe emplear esa informacion —que no es secreto de Estado ni
confidencial- para la toma de decisiones, asi como su impacto en el &mbito nacional, agregando
a ello las “prolongadas jornadas laborales™, estima la Defensoria de los Habitantes que no es el
incentivo de confidencialidad el instrumento juridico idéneo para reconocer tales extremos. Es
decir, el medio empleado no guarda proporcién con la finalidad que se desea conseguir.

Finalmente, y en relacion con la posibilidad de que el “incentivo” sea un “derecho adquirido”,
debe indicarse que si bien los derechos adquiridos pueden generar algun tipo de expectativa de
caracter legitimo, no es procedente afirmar que no se puedan afectar derechos a futuro y
mucho menos que puedan alegarse derechos adquiridos contra Derecho. Es decir, si una norma
que tiene roces de legalidad al amparo de la cual se estan reconociendo ‘“derechos” es
modificada o derogada, no se puede considerar la existencia de tales derechos porque estarian
siendo reconocidos bajo la premisa de una ilegalidad manifiesta.

Es obvio, entonces, que el Decreto Ejecutivo n.°© 27130-MP de 11 de mayo de 1998, reformado
por Decreto Ejecutivo n.° 27191-MP de 27 de julio de 1998, ampara un manejo incorrecto de
recursos publicos pues, tal y como consta en certificacion emitida por la Direccion de
Presupuesto de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia, el monto total
presupuestado por concepto del “ncentivo”en analisis para el ejercicio economico del afio 2003,
fue de ¢121.220.000.00.

En conclusién, los trabajadores tienen para con el patrén un deber de fidelidad con las
implicaciones que este conlleva segun lo sefialado anteriormente. Este deber ha sido
debidamente reconocido por las normas laborales, por lo que el reconocimiento que la
Presidencia de la Republica esta realizando por medio de un “incentivo” adicional a una
obligacion de caracter legal despierta suspicacia y sospecha de la reserva como se tratan
asuntos que no son ni secretos de Estado ni confidenciales. Y hasta se podria afirmar que,
desde 1988, en la Presidencia de la Republica se paga por callar.

Asi pues, la Defensoria de los Habitantes solicitd al Ministro de la Presidencia proceder con la
derogatoria del Decreto Ejecutivo n.°© 27130-MP de 11 de mayo de 1998 —con fecha de rige 8
de mayo de 1998- reformado por Decreto Ejecutivo n.° 27191-MP de 27 de julio de 1998.

Actualmente la Defensoria esta a la espera de la respuesta del Ministro.

X. El Canciller de la Republica le teme al control institucional: una directriz deja entrever /a
resistencia a brindar informacion

“Es decir, que el hecho de ser
funcionario de la Defensoria no

significa necesariamente que esté
acreditado para la inspeccion requerida.”

Roberto Tovar,
Canciller de la Republica

El 15 de abril del afio en curso, funcionarios de la Defensoria de los Habitantes se apersonaron
en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores como parte del proceso de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Defensoria en relacion con
nombramientos irregulares en el servicio exterior. Especificamente se trataba de verificar si un
fallo de la Sala Constitucional del mes de octubre 2003 habia sido acatado y, en consecuencia,
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por una parte se habian destituido funcionarios nombrados de manera irregular en comisiony,
por otra, se habian nombrado funcionarios de la lista de elegibles.

Al ser atendidos por el Director de Recursos Humanos éste los remitié a la Jefe de Gabinete del
Ministro quien, alegando la existencia de una directriz previa del jerarca —y obviamente entendi6é
la Defensoria, una directriz escrita como lo ordena la Ley General de la Administracién Pablica—,
les solicitd una nota suscrita ya fuera por el Defensor de los Habitantes o el Defensor Adjunto,
donde se acreditaran los alcances de la inspeccion.

Con tal actitud, no valieron ni las disposiciones de la Ley n.° 7319 ni el carné de identificacion
de los funcionarios en donde al dorso se encuentran transcritas las normas de esa ley que les
permite inspeccionar oficinas publicas sin previo aviso y acceder a la informacién que requieran;
que obliga a las instituciones a colaborar de manera preferente con la Defensoria; que las
obliga a no denegar el acceso a ningun expediente, documento o informacion administrativa; y
hasta se advierten las consecuencias en caso de que un funcionario se niegue a prestar esa
colaboracion. Ademas, el carné es firmado por el Defensor de los Habitantes.

Para sorpresa de la Defensoria, la directriz fue emitida —y notificada a los Directores— el mismo
dia en que los funcionarios se apersonaron a la Cancilleria pero con posterioridad a su
requerimiento, de modo que al momento de hacerse presentes el documento no existia. De
hecho, la redaccién denota que la directriz fue confeccionada a la medida de la situacion, lo que
dejé evidenciado el propésito de entorpecer, aunque fuera momentaneamente, las acciones de
la Defensoria.

Pero mayor sorpresa causoé el contradictorio contenido de la directriz.

En efecto, la directriz n.° DM-168-04, dirigida a los directores del Ministerio, paraddjicamente
les recuerda el contenido del articulo 12 de la Ley de la Defensoria que establece cuanto sigue:

“El Defensor de los Habitantes de la Republica, el Defensor Adjunto, o sus
delegados podran inspeccionar las oficinas publicas, sin previo aviso y requerir
de ellas toda la documentacion y la informacion necesarias para el
cumplimiento de sus funciones; las cuales les seran suministradas sin costo
alguno.”

A partir de lo anterior, el Canciller instruye lo siguiente:

“A estos efectos es importante que quien se presente como delegado, acredite
esa funcion con base a una nota suscrita por el Defensor de los Habitantes de
/a Republica o el Defensor Adjunto.

Ello porque bien podria ocurrir que algun funcionario de la Defensoria por
Iniciativa propia pretenda realizar alguna inspeccion sin haber sido debidamente
acreditado como Delegado. De ahi, que siempre sea necesario que usted
verifigue esa acreditacion.

Es decir, que el hecho de ser funcionario de la Defensoria no significa
necesariamente que esté acreditado para la inspeccion requerida.”

Por un lado, la directriz recuerda que el articulo 12 de la Ley n.° 7319 permite que los

Defensores o sus delegados inspeccionen oficinas publicas, incluso sin el previo aviso a la
autoridad a quien se consultara, y requerir de ésta toda la informaciéon que requieran para el
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cumplimiento de sus funciones. Empero, a continuacién el Canciller ordena a los Directores que
si es un delegado de los defensores quien se presenta a solicitar informacién debe estar
debidamente acreditado por los jerarcas de la Institucién por medio de una “nota”.

Cabe recordar que el articulo 4 del Estatuto Auténomo de Organizacién de la Defensoria de los
Habitantes establece, en cuanto a la delegacion de funciones, lo siguiente:

“Para el mejor funcionamiento de la institucion, el Defensor(a) de /los
Habitantes, podra delegar en el Defensor (a) Adjunto (a) y en los organos y
funcionarios (as) de la institucion el cumplimiento de sus atribuciones y
competencias.

Las atribuciones que el presente Estatuto le asigna a los Organos de la
Institucion constituirdn, para todo efecto, una delegacion de funciones del
Defensor (a) de los Habitantes de la Republica.

Los drganos y funcionarios (as) delegados (as) no podran actuar fuera de las
competencias que este Estatuto les asigna, salvo que expresamente [o
determine el Defensor (a) de los Habitantes de la Republica.”

Es decir, por medio de un acto de caracter general el Defensor de los Habitantes ha delegado en
los funcionarios de la Institucién el cumplimiento de atribuciones y competencias para un mejor
desempefio institucional.

El Estatuto fue publicado en el Alcance n.° 33 a la Gaceta n.° 90 del 11 de mayo de 2001 de
modo que conforme a lo establecido en el articulo 129 de la Constitucion Politica nadie puede
alegar ignorancia de la normativa vigente, y mucho menos una autoridad con la jerarquia de un
ministro de Gobierno.

La delegacién general a la que se refiere el articulo 4 del Estatuto y que fue debidamente
publicada en La Gaceta, y el documento de identificacion —carné—, son los elementos que
acreditan a los delegados del Defensor, por lo que resulta innecesaria cualquier “nota” adicional
suscrita por los jerarcas de la Defensoria.

Pero ademas de lo anterior, el Canciller afirma que “... bien podria ocurrir que algun funcionario
de la Defensoria por iniciativa propia pretenda realizar alguna inspeccion sin haber sido
debidamente acreditado como Delegado. De ahi, que siempre sea necesario que usted verifique
esa acreditacion. Es decir, que el hecho de ser funcionario de la Defensoria no significa
necesariamente que esté acreditado para la inspeccion requerida.”

Aunque bien podria ocurrir la hipétesis planteada por el Canciller, lo cierto es que se trataria de
un habitante, de un particular requiriendo informacion a una entidad publica en ejercicio de su
derecho de acceso a la informacién administrativa, a quien no puede denegarsele, con las
salvedades ya mencionadas en el presente capitulo.

Las razones anteriores son suficientes para concluir que la directriz del Canciller deviene
innecesaria y contradictoria y se constituye en un obstaculo mas que implanta el Poder Ejecutivo
para transgredir el derecho de acceso a la informacion administrativa.

En fin, pareciera que la repentina e impensada directriz del Canciller lo que refleja es su temor al
control institucional y a brindar informacion a los habitantes.
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XI. La “circular” del sifencio.: otra mordaza... ahora en la CCSS

“Fueron limitando a la

Superintendencia hasta asfixiarla,
porque monitoreaba la calidad de los
servicios y la opinion de los asegurados.”

Roberto Galva,
exsuperintendente
de Serviclos de Salud de la CCSS

El Fiscal de la Union Médica Nacional solicité el criterio de la Defensoria de los Habitantes en
relacion con un pronunciamiento de la Direccion Juridica de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Este documento es el antecedente de una circular que fue aprobada por la Junta Directiva de la
CCSS en julio de 2003 en la que se hace referencia a varias situaciones.

En primer lugar, a posibles sanciones a funcionarios de la Institucibn que incurran en
“deslealtad” hacia ella.

También sefiala que “Todo funcionario de la institucion estd obligado a respetar y observar e/
deber de lealtad, con la institucion y la buena marcha de la misma...”

Asimismo, se refiere a que el articulo 48 del Reglamento Interior de Trabajo dispone como
obligacion del trabajador “.. guardar lealtad a la institucion, absteniéndose de actuaciones que
puedan causar algun perjuicio moral material a ella.. el trabajador que incumpla esta obligacion,
segun la gravedad de la falta, podra ser amonestado por escrito, suspendido de sus labores
hasta por ocho dias o despedido.”
Finalmente, se indica en la nota que “.. s/ existen funcionarios que inducen a los servidores a
presentar demandas contra la institucion tales actuaciones son contrarias a las normas citadas y
estarian faltando a su deber de lealtad y buena fe que conlleva todo contrato de trabajo...”

El 22 de setiembre de 2003 la Defensoria exterioriz6 su criterio haciendo ver que no cabe duda
que todos los funcionarios publicos debemos comportarnos en una forma leal, tanto para con la
institucion en la que laboramos como para con los habitantes.

Afirmé la Defensoria que es claro que “.. e/ servidor debe cumplir con sus obligaciones de la
mejor manera, sobre todo cuando se trata de servicios de salud en donde cualquier error podria
ser de muy dificil o imposible reparacion, la obligacion de lealtad no sélo se debe referir a la
institucion sino también a la lealtad que debemos tener para la profesion asi como para los
pacientes...”

Estima la Defensoria que se esta abusando de la sancion, en especial porque de existir un error
médico no puede ni debe el profesional guardar silencio ante la lesion que ello implica.

En ese sentido, se recordd la obligacién que tienen todos los funcionarios publicos de denunciar
los hechos delictivos que sean de su conocimiento asi como la obligacion de la Administracion
de reparar todo dafio causado a los derechos subjetivos ajenos por faltas de sus servidores
cometidas durante el desempefio de los deberes de su cargo o con ocasién de éste.
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El tema del silencio en la Caja recobra interés actual por las recientes informaciones de los
medios de comunicacién en las que se denuncia la existencia de esa circular en la que se pidi6é a
los servidores de la CCSS “ser leales y no dafar la imagen de la institucion”.

Se trata, como se indicé, de un recordatorio a los jefes de los departamentos de la institucion de
gue la CCSS puede amonestar, suspender o destituir a los funcionarios que incurran en
deslealtad.

En ese sentido, y en el marco del silencio que al parecer se desea imponer, en declaraciones
brindadas por el exsuperintendente de Servicios de Salud se refiri6 a la forma como fue aislada
esa instancia para debilitarla “.. hasta asfixiar/a...” porque “.. monitoreaba la calidad de los
servicios y la opinion de los asegurados.”

La Defensoria de los Habitantes estima conveniente recordar a los funcionarios el deber de
fidelidad que deben a la institucién para la que laboran; se trata, como anteriormente se indicd,
de un deber establecido en el mismo Codigo de Trabajo. Lo incorrecto e inaceptable es que se
trate de amenazar a quienes denuncien actos irregulares en esa misma institucion.

Despierta mayor suspicacia el hecho de que este “recordatorio” se da en una coyuntura en que
la CCSS esté4 siendo cuestionada.

X, Pago a cambio de informacion oficial: el caso de La Gaceta digital

“.. establecer un cobro por acceder a este tipo de

servicios violenta lo establecido en el articulo 129 de la

Constitucion Politica... En un contexto de cambios en la

tecnologia y rapido fluir de la informacion, es imprescindible

tener la opcion de recurrir a este tipo de medios para estar informado...”

Un habitante,

al referirse a la decision de la Imprenta Nacional

de cobrar por accesar la informacion de La Gaceta en la

pdgina WEB, referente a ediciones que no sean las del dia de consulta

Un habitante acudi6 a la Defensoria de los Habitantes con el propésito de exponer su
inconformidad porque a partir del 2 de febrero del afio en curso se implementd un sistema,
segln el cual, para accesar la informacion del Diario Oficial La Gaceta digital referente a
ediciones que no sean las del propio dia de la consulta, se debe cancelar un monto que va
desde los ¢10.000.00 a los ¢14.000.00 anuales.

El habitante considera que establecer un cobro por acceder a este tipo de servicios violenta lo
establecido en el articulo 129 de la Constitucion Politica, en cuanto establece que las leyes son
obligatorias y nadie puede alegar su ignorancia, ya que es un deber del Estado promover que
los habitantes tengan acceso a las leyes de manera eficiente y gratuita.

Sefiala también el habitante que ante los acelerados cambios en la tecnologia y el rapido fluir de
la informacién, es imprescindible tener la opcién de recurrir a este tipo de medios para estar
informado.

La actual Administracién, afiade el habitante, ha ido sefialando paulatinamente como un logro la
introduccién del componente tecnolégico y de la /nternet como herramienta de apoyo a la
educacion, por lo que considera que esta medida puede afectar, ademas, a miles de jovenes de
ensefianza media que pueden ver en La Gaceta Digital una herramienta de conocimiento. Con
la medida adoptada, se esta negando la posibilidad de consultar la pagina, de hacer
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investigacion y de tener acceso a archivos de donde se pueda obtener informacién adecuada y
veraz.

Es por ello que considera contradictorio que sea una entidad administrativa como la Imprenta
Nacional la que ponga un obstaculo a los usuarios a tener acceso de primera mano a las leyes.

Sobre el particular, la Defensoria de los Habitantes solicit6 el informe correspondiente al Director
General de la Imprenta Nacional.

El informe junto con la prueba que ha sido aportada al expediente se encuentra actualmente en
estudio por parte de la Defensoria.

d. Reflexion final
Afirma P. Barile en Democracia y secreto, que,

“El cardcter inherente de la publicidad al concepto moderno de democracia
representativa hace que los ordenamientos contemporaneos no se preocupen
tanto de proclamarlos, lo que es en cierto modo necesario, como de establecer
sus limites. Y en este sentido, existe una orientacion general: valen reglas
opuestas acerca del secreto en lo publico y del secreto en lo privado. El
aparato de la democracia tiene como regla la transparencia, y el secreto
constituye una excepcion. Los derechos constitucionalmente garantizados al
sufeto privado en un sistema democratico tienen como regla la “privacy” y por
excepcion la publicidad. De esta forma, el secreto en la toma de decisiones
publicas debe considerarse aceptable solo cuando constituye una proteccion de
intereses constitucionalmente relevantes. ™

iQué contradictorio, que mientras la doctrina y la practica en regimenes democraticos marcan
senderos muy precisos orientados a que prime la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica, la rendicion de cuentas y a garantizar el derecho de acceso a la informacién
administrativa, en el sistema institucional costarricense algunos funcionarios sigan apostando
por el secreto, las confidencias y los silencios!

El denominado “velo de secreto” al que se refirio la hoy disuelta Comision de Control y
Ordenamiento del Gasto Publico para un caso en particular, bien puede extrapolarse a otras
situaciones en donde el secreto y el silencio han sido la constante en el manejo de la
informacion.

En FUCE se empecinan en esconder informacion y en COPRE ni siquiera cuentan con ella; el
TLC se negocié a puerta cerrada; el Ministerio de Hacienda induce a error en la campafa
publicitaria del proyecto de Pacto Fiscal; en el MEP no resulta para nada dificil dilatar las
respuestas o brindarlas de manera imprecisa e inconsistente, en el Ministerio de Hacienda hay
todo un misterio en materia de recorte presupuestario; diversas autoridades muestran una
preocupante displicencia hacia la memoria institucional; en la Presidencia de la Republica se
paga por callar; el Canciller de la Republica le teme a proporcionar informacién; en la CCSS se
emite una “circular” que pareciera hacer de mordaza para no denunciar; y en la Imprenta
Nacional se decidio que hay que pagar a cambio de la informacién oficial...

15 p.  Barile, Democrazia e segreto, Quaderni costituzionali, n.° 1, 1987, p. 29, citado por Coérdoba
Ortega, Jorge, El libre acceso a los departamentos administrativos y el Secreto de Estado, San
José, Investigaciones Juridicas, 12 edicion, 1996, p. 60.
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Tales son soélo algunas de los muchas patologias en las que el silencio y el secreto parecieran
imponerse como normas de gobierno.

Pero los habitantes pueden tener la certeza de que desde la Defensoria se plantearan todas las
acciones que resulten necesarias para que se respete la transparencia, la rendicién de cuentas y
el derecho constitucionalmente establecido de acceso a la informacion administrativa.

2. El hostigamiento psicolégico en el trabajo: una afectaciébn de graves
consecuencias para las personas trabajadoras

a. Introduccion

La Defensoria de los Habitantes ha visto incrementado el nimero de denuncias recibidas por
parte de personas trabajadoras por causa de algun tipo de hostigamiento psicolégico o moral
del que han sido victimas y que repercute directamente en el trabajo que realizan y hasta en su
salud.

Diferentes son las conductas que se denuncian; éstas van desde el maltrato por parte de
superiores jerarquicos u otros compafieros (as), los constantes traslados de puestos, hasta la
falta de asignacion de funciones o la creacién de un mal clima laboral®.

Las anteriores acciones se ubican dentro de lo que se ha denominado por la doctrina y
jurisprudencia internacional como acoso psicologico o moral en el trabajoy es definido como:

“Toda aquella situacion de confiicto interpersonal o grupal en la que, como
medlio para poner fin al mismo, una persona o un grupo de personas deciden,
formal o informalmente, expresa o tdcitamente, ejercer sobre otra persona,
prevaliéndose de cualesquiera relacion de poder asimétrica instaurada en el
lugar de trabafo, una violencia psicologica externa, de forma sistematica
(pluralidad de actuaciones dirigidas a un fin y predeterminada o planificada) y
recurrente (al menos una vez por semana), durante un tiempo prolongado
(mds de 6 meses), con el fin de conseguir su estigmatizacion (marcado) o
aislamiento (vacio) respecto del grupo, haciéndole perder su aut