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iGracias!

Si. jGracias a las y los habitantes de la Republica, sin cuya voz
hubiera sido imposible realizar el presente Informe Anual de Labores
elaborado a partir del desarrollo del concepto Observatorio de
Derechos Humanos!

A ellos, quienes dia a dia nos visitan a exponer sus quejas y
facilitarnos los insumos para el ejercicio del control del poder publico,
imuchas gracias!

iGracias a las y los funcionarios de la Defensoria de los Habitantes
sin cuyo esfuerzo tesonero que dia a dia realizan, y sin cuya
contribucién solicita y atenta para realizar el presente Informe, este
esfuerzo hubiera sido imposible plasmar. Su perseverancia y sus
logros nos demuestran que los Derechos Humanos son vivencia.

San José, 7 de junio de 2006.

Ciudadana Lisbeth Quesada Tristan
Defensora de los Habitantes
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|.- Introduccion.-

La Defensoria de los Habitantes de la
Republica es un 6rgano adscrito al Poder
Legislativo y desempeia sus actividades
con independencia funcional,
administrativa y de criterio.

La Asamblea Legislativa debe evaluar,
anualmente, su funcionamiento,
mediante un Informe presentado por la
jerarquia institucional sobre el
cumplimiento de las labores que le han
sido asignadas por medio de la Ley N°
7319 -Ley de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica—; sus
articulos 2 y 15 asi lo precepttan.

Hoy, atendemos esta obligaciébn antes
ustedes, sefioras Diputadas y sefiores
Diputados, y también ante las y los
Habitantes, cuyos derechos e intereses
nuestro trabajo procura proteger en la
cotidianeidad del ejercicio de un
ministerio ético que vela porque el
funcionamiento del sector publico se
realice con arreglo a la moral, a la justicia
y al ordenamiento juridico en general.

Pero los Derechos Humanos, ademas de
proteccion y defensa en contra de las
arbitrariedades que por accién u omisién
se puedan cometer por parte de las y los
funcionarios publicos, requieren su
promocién y divulgaciéon para garantizar
un ejercicio consciente, efectivo, pleno y
que brinde vitalidad al sistema
institucional.

Hemos afirmado que el mejor defensor
de los derechos es la persona misma,
titular “per se” de ellos. No obstante,
pese a que por el solo hecho de ser
personas somos titulares de esos
Derechos, un gran segmento de la
poblacion, lo desconoce y los desconoce,
haciendo nugatorio su ejercicio y su
adecuada defensa frente a quienes los
gquebrantan, atropellan o silencian.
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La presente rendicién de cuentas reviste
de una particularidad: pese a que
conforme a las disposiciones del articulo
4 de la Ley General de la Administracion
Publica la administracion de una
Institucién es una sola a fin de asegurar
“ su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen
legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios'”;
la actividad de los entes publicos esta
sujeta a los inevitables cambios de
jerarquia institucional; y la Defensoria de
los Habitantes no es la excepcién.

A lo largo de sus casi catorce afios de
presencia en el marco institucional
costarricense y en la vida cotidiana de la
poblaciéon, la Defensoria de los
Habitantes ha contemplado varios
procesos de eleccién de sus jerarcas v,
lejos de verse wvulnerada en su
estructura, constitucién y funcionamiento,
tales cambios han contribuido a su
crecimiento, fortalecimiento,
consolidaciéon y remozamiento:

= en 1993 se confeccionaron los
planos, se sentaron las bases, se
modeld la arquitectura institucional y
se dio forma a una novedosa
Institucion importada de los paises
escandinavos: la Defensoria daba
sus primeros pasos, firme y decidida
en la consecucion del mandato
vigente a partir del 17 de noviembre
de 1992;

» en 1997 la Defensoria se posiciond
en la vida nacional enfatizando en la
solidaridad social y la batalla por
concebir la prestacion de los servicios
publicos como un medio para la
satisfaccion de los  Derechos
Fundamentales: la Defensoria crecia
y cual si fuera una persona de bien,
mostraba, con ejemplos concretos y

' Tales constituyen los

fundamentales del servicio publico.

principios



actitud valiente, la realizacién de una
noble mision;

= yen 2001 se continud con el proceso
de crecimiento y fortalecimiento y se
planteé un esfuerzo para consolidar
el proceso de regionalizacién
institucional: la Defensoria extendia
sus brazos a lo largo y ancho del pais
procurando un acceso mas directo y
cercano de las y los habitantes,
causa y fin de nuestra mision.

Hoy, nos corresponde continuar con el
proceso de crecimiento y fortalecimiento
institucional.

Emile Durkheim (1858-1917), socidlogo
francés, planteaba un simil entre las
instituciones 'y la persona humana,;
afirmaba que las instituciones transitan
por procesos similares de los que
experimenta la persona humana.
Concurrimos con su planteamiento y, por
ello, en esta nueva fase institucional
hemos creido conveniente centrar
nuestros esfuerzos en dos grandes ejes
tematicos que involucran una serie de
variables que los hacen poseer, en
nuestro criterio, una gran complejidad,
pero gue al materializarlos se traduciran
en una mejor defensa, promocion y
divulgacion de los Derechos
Fundamentales de las y los habitantes.

.- Maximas orientadoras de la
Administracion 2005-2009.-

En efecto; queremos dejar plasmadas
las méximas que orientaran la gestion
institucional 2005-2009, con la esperanza
de que al concluir el periodo la Instituciéon
tome mayor cuerpo, alcance una
significativa madurez, responda mas
eficiente y eficazmente a las demandas
de las y los habitantes, y fomente, con
tesén, procesos educativos en Derechos
Humanos que determinen un avance
cualitativo en su empoderamiento,
ejercicio y defensa por parte de cada una
y cada uno de las y los habitantes.
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Al plantear nuestro norte, estamos
conscientes de que se convertira en un
instrumento para exigir cuentas del
trabajo realizado; lo hacemos con la
transparencia que la ley y nuestras
conciencias lo exigen. Pero la
honestidad laboral, la entera identidad
con la labor desarrollada y el
cumplimiento de un principio de orden
ético y constitucional nos lo ordenan: no
somos mas que simples depositarios de
la autoridad y estamos expuestos a que
se evallen los resultados de nuestra
tarea; debemos rendir cuentas de ello, lo
haremos y requerimos a las y los
habitantes que nos lo soliciten.

Asi pues, nuestras maximas seran, por
un lado, dar una mirada hacia el interior
de la Defensoria de los Habitantes; y, por
otro, el compromiso y el impulso de la
Educacion en Derechos Humanos.

A.- Una mirada hacia adentro.-
a.- Introduccién.-

Planteamos, en primer término, la
necesidad de mirar hacia adentro; de
mirar al interior de la Defensoria de los
Habitantes; de mirarnos primero para
luego mirar a las y los habitantes a
quienes nos debemos. Son ellos nuestra
causa; son ellos nuestro norte; y son
ellos nuestro fin.

La Defensoria de los Habitantes es una
Institucién joven: ha recorrido casi
catorce afios por las vias de la
institucionalidad  nacional, pero las
necesidades y los problemas de ayer no
son los mismas de hoy. Transitamos por
coyunturas diferentes.

Vivimos un momento histérico que no
debemos desaprovechar: la Defensoria
camina hacia sus primeros quince afios
de labores y por ello deseamos iniciar
una proceso de reflexion interno que nos
permita mejorar nuestro trabajo. Como
seres humanos que somos, requerimos



de reflexion, de andlisis y de un alto en el
camino para evaluar nuestras acciones
con el propdsito de optimizar las vias ya
trazadas.

Hoy, gracias a que la Instituciéon se ha
esforzado por tratar de reconocer y
atender bien su mandato, la demanda de
las y los habitantes hacia nuestros
servicios es cada vez mayor aunque en
el presupuesto anual asignado no se
refleja también un incremento sostenido
de recursos para atender los
requerimientos que, dia a dia, se
presentan en la Institucién, y tratar de
optimizar recursos y no ceder a las
desventajas que conllevan las
limitaciones de orden presupuestario.

b.- Relacién inversa asignhacion de
recursos-demanda de servicios.-

Uno de los problemas identificados y que
ha tenido mayor repercusién en la
Institucion, es la desproporcion histérica
gque existe entre el crecimiento constante
y acelerado de la demanda de trabajo de
la Defensoria de los Habitantes y el
“crecimiento” de los recursos asignados
a través del Presupuesto de la
Republica.

Aunado a lo anterior, el efecto
inflacionario que aqueja a todo el pais,
incluyendo a las instituciones del Estado,
ocasiona a través del tiempo un
decrecimiento del valor real de sus
presupuestos al limitar su incremento
anual en un porcentaje inferior al indice
de inflacibn acumulado para cada
periodo. El porcentaje de crecimiento
que permite afio con afio el Ministerio de
Hacienda, se consume en el ajuste que,
como producto del costo de vida, debe
realizarse en los calculos del nuevo
anteproyecto de  presupuesto, no
permitiendo con ello el planeamiento y
ejecucion de nuevos proyectos de trabajo
que permitan una mayor proyeccion
institucional en el ambito nacional.
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Asi pues, nuestro reto es orientar
internamente  todos los  recursos
institucionales requeridos para alcanzar
su proposito: una Optima defensa de los
derechos e intereses de las y los
habitantes. La institucion ha transitado
por varias etapas: hemos informado
sobre derechos, nos esforzamos por
empoderar esos derechos, defendemos
los derechos y acompafiamos a las y los
habitantes en diferentes procesos.
Nuestra labor se hay acrecentado dia
con dia.

Teniendo claro que histéricamente se ha
dado una relacion inversa entre la
asignacion de recursos presupuestarios y
el aumento de la demanda de nuestros
servicios, trabajaremos por lograr
mejores resultados con los mismos
recursos, por lo que acrecentaremos
nuestros esfuerzos por brindarles a las y
los habitantes una respuesta
satisfactoria.

La Defensoria de los Habitantes ha
logrado, con los recursos limitados con
que cuenta, crear en su personal un
ambiente de mistica y de esfuerzo para
continuar ofreciendo el servicio que la ha
caracterizado durante todos estos afios.

Pero hemos de reconocer que esta
limitacion de recursos presupuestarios no
ha permitido el desarrollo apropiado que
debe tener el recurso humano a través
de los diversos sistemas de capacitacion,
motivacién, compensacién, seguridad
ocupacional y demas, que ofrezcan a las
y los funcionarios, al menos, las
condiciones basicas requeridas para el
desempefio  satisfactorio de  sus
funciones.

c.- Estructura organizacional.-

Conscientes de la situacibn econémica
de la Nacion, la necesidad de contar con
un mayor presupuesto obedece, en
primera instancia, a la necesidad de
responder como merecen las y los



habitantes; de una forma eficiente y
oportuna a la vez; pero también al
requerimiento de fortalecer la estructura
organizacional de la Defensoria de los
Habitantes dotandola de recursos
financieros que le permitan llevar a cabo
su gestion de una manera mas pronta y
efectiva.

Ello se vera reflejado en una estructura
organizacional y una estructura de
puestos acorde con las necesidades de
las y los habitantes.

Definimos como uno de nuestros
propésitos fundamentales llevar a cabo
un exhaustivo examen de la estructura
organizacional y de los procedimientos
de defensa de los derechos de las y los
habitantes.

Esta iniciativa pretende orientar los
mejores esfuerzos hacia la busqueda y
ejecucion de soluciones apropiadas.

Asi pues, se hace necesario una
redefinicion general de los procesos de
trabajo de cada una de las &reas de la
Institucion  (Admisibilidad, Defensa,
Promocién y Divulgacion, y
Administrativa) para que esta informacion
sirva de insumo a la asignacion de las
tareas, actividades y responsabilidades
que debe contener cada uno de los
puestos de trabajo.

d.- Revision de la normativa interna.-

Mirar hacia nuestro interior nos exige, por
otra parte, adoptar acciones tendentes a
revisar los instrumentos administrativos
tales como politicas, reglamentos vy
manuales, asi como el disefio y redisefio
de algunos procedimientos.

Los instrumentos técnicos,
administrativos y legales con que cuenta
la Institucion para llevar a cabo sus
funciones, se encuentran, en su mayoria,
desactualizados por lo que deben reflejar
la realidad estructural actual,
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replanteandolos de tal forma que
garanticen procesos agiles y eficientes y
se evite a toda costa el entrabamiento.

Se trata de una reforma planificada e
integral en pos de un disefio que oriente
politicas transversales, integrales vy
coordinadas.

e.- Reflexion final.-

Como se puede apreciar, el reto que
tenemos de frente nos sitta en una
posicién desafiante: lograr la eficiencia y
la calidad de nuestra atencion. Y para
ello debemos remozarla. Recordemos,
con Durkheim, que las instituciones
muestran procesos similares a los vividos
por la persona humana.

Las decisiones que en ese sentido sean
adoptadas, lo serdn con el Unico
propésito de implementar
transformaciones integrales a través de
acciones que le permitan a la Defensoria
de los Habitantes hacer un mejor uso de
los recursos disponibles en funcién de
una respuesta eficiente y oportuna para
las y los habitantes.

B.- Politica Institucional en Educacion
en Derechos Humanos.-

Ese reto que nos hemos planteado al
interior de la Defensoria de los
Habitantes se reflejar4, a su vez, en
procesos educativos.

Conscientes de que la Educacién en
Derechos Humanos es vital para
alcanzar el respeto hacia ellos y un
ejercicio efectivo de participacion en el
perfeccionamiento de la democracia, nos
proponemos constituirnos en maestros
de los Derechos Humanos.



a.- Contexto general para el
desarrollo de una politica de
Educacion en Derechos Humanos.-

El Estado Costarricense, esta lejos de
garantizar el ejercicio de los Derechos
Humanos para importantes grupos
poblacionales. El pais enfrenta uno de
los mayores embates en su sistema de
representacion politica que se ha
traducido en una apreciacion de
ingobernabilidad y baja credibilidad. Los
hechos de corrupcion denunciados
durante los ultimos afos, es muy posible
que refuercen las tendencias vy
repercutan en el bajo nivel de
participacién ciudadana. ElI rumbo del
desarrollo refuerza las caracteristicas de
una sociedad excluyente que violenta y
obstaculiza el ejercicio de los Derechos
Humanos.

La pérdida de credibilidad en el sistema,
la deslegitimacion del ejercicio del poder
politico, la poca importancia que tiene la
participacién en todos los aspectos de la
vida ciudadana, es el comudn
denominador para la mayoria de los
segmentos  poblacionales:  jovenes,
mujeres, personas con discapacidad,
adultos y adultas mayores, entre otros.
Esto, sumado a la condicién de pobreza
que comparten muchas de estas
personas y que en la mayoria de los
casos rifie con las condiciones bésicas
de dignidad humana, es lo que no da
cabida a la elaboracion de un
pensamiento politco que exija al
Gobierno cumplir con la responsabilidad
que le compete en el cumplimento y
garantia de los Derechos Humanos de
todos los grupos que conforman la
sociedad costarricense, ya que la mayor
parte del tiempo se ocupa en solventar
las necesidades bésicas de
sobrevivencia.

Esta situacion es aun mas grave para
grupos ubicados en las zonas rurales,
que afrontan con mayor fuerza la
inoperancia del Estado para garantizar el
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respeto a los derechos que le son
propios; por tanto, ven limitadas sus
expectativas econOmicas, sociales y
culturales.

En términos de valores el Estado
Costarricense no ha mostrado
transparencia en su dialogo cotidiano con
las y los habitantes en muchas facetas
que han sido embleméticas de su
relativamente pacifica existencia en la
Gltima mitad del siglo XX; particularmente
en el campo de la educacion, la salud y
el empleo.

Para la sociedad civil, para las y los
funcionarios publicos, para la misma
dirigencia politicas los principios y metas
hacia objetivos de bien comudn son
dispersos, difusos y con pocas
posibilidades de lograr consensos.

b.- Bases juridicas.-

La importancia y obligatoriedad de los
gobiernos en la esfera de la Educacién
en Derechos Humanos se define en
diversos instrumentos internacionales vy
nacionales; entre ellos los siguientes:

e la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (art. 26),

e el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (art. 13),

e |a Décima Octava Conferencia
General de la UNESCO, la
Convencion sobre los Derechos
del Nifio (articulo 29),

e la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer
(articulo 10),

e la Declaracion y el Programa de
Accion de Viena aprobados por la
Conferencia Mundial de Derechos
Humanos el 25 de junio de 1993.
(Parte |, parrafos 33 y 34 y Parte
I, parrafos 78 a 82)



¢ la Declaracién de México sobre
Educacién en Derechos Humanos
en América Latina y el Caribe,

e el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana  sobre
Derechos Humanos (Protocolo de
San Salvador) (articulo 13)

e la Proclamacion del Decenio de
las Naciones Unidas para la
Educacion (1995-2004),

e y la resolucibn 59/113 que
proclama el Programa Mundial
para la Educacion en Derechos
Humanos y su Plan de Accién
para la primera etapa (2005-
2007).

La educacién es uno de los derechos y
recursos mas importantes de toda
sociedad democratica. El Estado esta
obligado a formular las politicas publicas
acordes con lo establecido en el campo
normativo referido al derecho a la
Educacion y particularmente a la
educacion en y para los Derechos
Humanos, de acuerdo con los
compromisos asumidos a partir de
declaraciones, tratados y convenios
internacionales.

La Educacion en Derechos Humanos es
fundamental para  garantizar un
verdadero ejercicio en el uso y defensa
de los derechos por parte de las y los
habitantes. Sobre este tema es
importante tener presente los siguientes
instrumentos internacionales, ya
referidos pero analizados en detalle a
continuacion.

e Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948)

La Declaracion, como instrumento
juridico internacional, consagra las
principales aspiraciones respecto a la
convivencia pacifica y armoniosa de las y
los seres humanos. Especificamente en
el campo que nos ocupa, se establece en
los articulos 22 al 27 los derechos
econdémicos, sociales y culturales que
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poseen los seres humanos, incluidos los
siguientes: el derecho a la seguridad
social, el derecho al trabajo, el derecho al
descanso y al disfrute del tiempo libre, el
derecho a un nivel de vida adecuado
para la salud y el bienestar, el derecho a
la educacion, el derecho a participar en
la vida cultural de la comunidad.

Especificamente el articulo 26 establece
los derechos relativos a la educaciéon y
sefala que tendra por objetivo el pleno
desarrollo de la personalidad humana vy
el fortalecimiento del respeto a los
Derechos Humanos y a las libertades
fundamentales.

Distintos foros han considerado que la
Declaracion Universal es el primer
instrumento internacional que codifica los
principales Derechos Humanos en el
contexto internacional e implica
obligaciones para los gobiernos, ya que
éste es el representante estatal y
responsable de respetarlos, garantizarlos
y lograr su pleno ejercicio, en caso de
violacion las responsabilidades recaen
en el gobierno mismo.

e Décima Octava Conferencia
General de la UNESCO (1974)

Los Estados miembros de Ila
Organizacion aprobaron la
“Recomendacion sobre la educacién
para la comprension, la cooperacion y la
paz internacionales y la educacion
relativa a los Derechos Humanos y las
libertados fundamentales.”

La Recomendacion entiende  por
“educacion” el “... proceso global de la
sociedad, a través del cual las personas
y los grupos sociales aprenden a
desarrollar concientemente en el interior
de la comunidad nacional e internacional
y en beneficio de ellas, la totalidad de
sus capacidades, actitudes, aptitudes y
conocimientos.”



e Convencion sobre los Derechos
del Nifio-Nifia- adoptada y abierta a
la firma vy ratificacion por la
Asamblea General en su
resolucion 44/25, de 20 de
noviembre de 1989.

Esta Convencién representa un cambio
en el paradigma de proteccién integral,
referido a un conjunto de instrumentos
juridicos de caracter internacional que
expresan un salto cualitativo fundamental
en la consideracion social de la infancia,
reconociendo como antecedentes directo
la Declaracion Universal de los Derechos
del Nifio.

Las caracteristicas mas importantes de
este instrumento son su integralidad, la
concepcion del nifio y la nifila como
sujetos de derecho donde su desarrollo
abarca todas las dimensiones de la vida;
es decir, contiene una serie de
disposiciones destinadas a reconocer y
garantizar los derechos del nifio y la nifia
a vivir con calidad de vida digna, al
desarrollo, a la proteccion y a la
participacion, siendo derechos inherentes
a su condicion de nifios y nifias por lo
que las politicas orientadas a la garantia
y proteccion de los mismos deben
incorporarlos de forma integral.

El principio de autonomia referido en
esta Convencion, define al nifio y a la
nifia como sujetos y sujetas de derechos,
por lo que corresponderd al Estado y a la
familia apoyar y proteger el desarrollo de
la nifiez de modo que adquiera
progresivamente  autonomia en el
ejercicio de estos derechos. De esta
forma, cualquier proceso educativo debe
garantizar el derecho a la Educacion en
las dimensiones de obligatoriedad,
calidad y oportunidad.

Estas son normas de acatamiento
obligatorio por el Estado costarricense
por lo que es preciso que el desarrollo de
esta politicas sean participativas y se
tome en consideracion a todos los
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actores y actrices que posibiliten las
dimensiones antes mencionadas.

Con respecto al Derechos a la Educacién
la presente Convencién establece en el
articulo 29 lo siguiente:

“l. Los Estados partes convienen
en que la educacioén del nifio y la
nifia debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio y la nifia hasta el
maximo de sus posibilidades;

b) Inculcar al nifio y la nifia el
respeto de los Derechos Humanos
y las libertades fundamentales y
de los principios consagrados en
la Carta de las Naciones Unidas;

¢) Inculcar al nifio y la nifia el
respeto de sus padres, de su
propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los
valores nacionales del pais en que
vive, del pais de que sea originario
y de las civilizaciones distintas de
la suya;

d) Preparar al nifio para asumir
una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad
entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio y al nifia el
respeto del medio ambiente
natural.

2. Nada de lo dispuesto en el
presente articulo o en el articulo
28 se interpretara como una
restriccion de la libertad de los
particulares y de las entidades
para establecer y dirigir
instituciones de ensefianza, a



condicion de que se respeten los
principios enunciados en el parrafo
1 del presente articulo y de que la
educaciéon impartida en tales
instituciones se ajuste a las
normas minimas que prescriba el
Estado.”

Sobre el tema, en nuestro pais la
materializacion  practica de  esta
Convencion se realiza con la entrada en
vigencia del Cdédigo de Nifiez y la
Adolescencia el 6 de febrero de 1998,
que desarrolla la obligatoriedad y la
forma en que los Derechos Humanos de
los nifios y las nifas deben ser
promocionados, respetados y
defendidos. En el Capitulo V (articulos 56
a 72) se establece todo lo referente al
Derechos a la Educacion .

Cabe resaltar que la educacion en Costa
Rica es gratuita y obligatoria en el
primero y segundo ciclos de educacion,
ademas de que las politicas educativas
deben estar orientadas a garantizar la
calidad e igualdad de oportunidades para
todas las personas (articulo 58:a).

e Protocolo Adicional a la
Convencion Americana  Sobre
Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales "Protocolo de San
Salvador” (1988).-

El Protocolo, entre otras cosa establece
que toda persona tiene derecho a la
educacién y que los Estados parte
convienen en que la educacion debera
orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su
dignidad y debera fortalecer el respeto
por los Derechos Humanos, el pluralismo
ideolégico, las libertades fundamentales,
la justicia y la paz.

Convienen, asimismo, en que la
educacioén debe garantizar la
capacitacion de todas las personas para
participar efectivamente en una sociedad
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democratica y pluralista, lograr una
subsistencia  digna, favorecer la
comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los
grupos raciales, étnicos o religiosos y
promover las actividades en favor del
mantenimiento de la paz.

e Declaracién y el Programa de
Accién de Viena aprobados por la
Conferencia Mundial de Derechos
Humanos el 25 de junio de 1993.
(Parte |, parrafos 33y 34, y Parte ll,
parrafos 78 a 82).-

Esta Conferencia establece en el punto
33 el deber de los Estados, explicitado
en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, en el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales y en otros instrumentos
internacionales de Derechos Humanos,
de encauzar la educacién de manera que
se fortalezca el respeto de los Derechos
Humanos y las libertades fundamentales.

La Conferencia destaca la importancia de
incorporar la cuestion de los Derechos
Humanos en los programas de
educacién y solicita a los Estados que
procedan en consecuencia.

La educacion debe fomentar la
comprension, la tolerancia, la paz y las
relaciones de amistad entre las naciones
y entre los grupos raciales o religiosos y
apoyar el desarrollo de las actividades de
las Naciones Unidas encaminadas al
logro de esos objetivos.

En consecuencia, la educacion en
materia de Derechos Humanos y la
difusién de informacién adecuada, sea
de caracter tedrico o  practico,
desempefian un papel importante en la
promocion y el respeto de los Derechos
Humanos de todas las personas sin
distinciéon alguna por motivos de raza,
sexo, idioma o religién y debe integrarse
en las politicas educativas en los planos
nacional e internacional.



De esta misma manera, el parrafo 78 se
refiere a que, La Conferencia Mundial de
Derechos Humanos considera que la
educacion, la capacitacion y la
informacién puablica en materia de
Derechos Humanos son indispensables
para establecer y promover relaciones
estables y armoniosas entre las
comunidades y para fomentar la
comprension mutua, la tolerancia y la
paz.

e Declaracion de México sobre
Educacion en Derechos Humanos
en América Latina y el Caribe.
Ciudad de México, 28 de
noviembre-1° de diciembre de
2001.-

Esta Conferencia tuvo como objetivos
analizar el estado actual de la Educacién
en Derechos Humanos en América
Latina y el Caribe, ademas de debatir y
adoptar recomendaciones concretas en
los ambitos nacional y regional en esta
materia.

Considerando que la Educacion en
Derechos Humanos es en si un derecho
fundamental, los Estados miembros de
las Naciones Unidas proclamaron
unanimemente el Decenio de las
Naciones Unidas para la Educaciéon en
Derechos Humanos (1995-2004),
reiterando, de esta forma, otros
compromisos asumidos
internacionalmente.

La Conferencia expresa su preocupacion
porque el ejercicio de los Derechos
Humanos se subordine a politicas de
seguridad nacional, asi como también
por que se hubiese producido una
inmovilidad en cuanto a impulsar
agendas de avance de los Derechos
Humanos; concretamente, las
recomendaciones de la Conferencia
Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las
Formas Conexas de Intolerancia.
(Durban, Sudéfrica. 2001).

Informe Anual 2005-2006

Esta declaracion plantea, no solo
conceptos integradores de la educacion
sino que eshoza la necesidad de abarcar
diferentes metodologias orientadas a
cubrir tanto la educacién formal como
informal:

“Se recomienda la organizacién de
campafias que promuevan todos
los derechos, desde su
integralidad e indivisibilidad,
incluso la eliminacion de formas
de discriminacion indicando los
mecanismos de su justiciabilidad;
al mismo tiempo realizar
campafas sobre temas
especificos relevantes al contexto
nacional o local. Estas campafias
deben tener como objetivo
estimular el desarrollo de una
cultura en Derechos Humanos y
realizarse de manera conjunta
entre todos los posibles actores
sociales 'y  gubernamentales,
defensorias del pueblo y medios
de comunicacioén”.

Sefala la Declaracion la
importancia en esta materia de la
institucion del Ombudsman
(Defensor del Pueblo) a la luz del
potencial de esta figura en la
promocion de la Educacion en
Derechos Humanos:

“Urge que los Estados impulsen
estrategias educativas integrales,
sistematicas y transversales en
Derechos Humanos para
funcionarias y funcionarios como
parte de su carrera profesional,
que desarrollen un nuevo perfil
centrado en el servicio, la ética
publica, la equidad de género, el
respeto a los grupos vulnerables y
la responsabilidad publica en la
rendicion de cuentas. Esto
permitira que los funcionarios
publicos gocen de credibilidad
ante la ciudadania. Asimismo,
impulsar programas especiales de



Educacion en Derechos Humanos
para grupos especificos de
profesionales con relevante
incidencia en la vida nacional.”

e Proclamacién del Decenio de las
Naciones Unidas para la
Educacion en la esfera de los
Derechos Humanos (1995-2004).

Por medio de este instrumento se
reafirmé la obligacion y compromiso de
los Estados en este campo educativo.

e Programa Mundial de la Educacion
en Derechos Humanos.-

En enero del 2005 se proclama el
Programa Mundial de la Educacion en
Derechos Humanos preparado
conjuntamente por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos y la
Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, que focaliza sus objetivos en los
sistemas de enseflanza primaria Yy
secundaria:

“Este programa enfatiza en que la
Educacion en Derechos Humanos
tiene por objeto fomentar el
entendimiento de que cada
persona comparte la
responsabilidad de lograr que los
Derechos Humanos sean una
realidad en la sociedad en su
conjunto. En este sentido
contribuye a la prevenciéon a largo
plazo de los abusos de los
Derechos Humanos y los
conflictos violentos, a la promocion
de la igualdad y del desarrollo
sostenible y al aumento de la
participaciéon de las personas en
los procesos de adopcion de las
decisiones dentro de los sistemas
democraticos, segun se establece
en la resolucion 2004/71 de la
Comision de Derechos Humanos (
ONU A /59/525/Rev.1.)"
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Los objetivos de este Programa son los
siguientes:

o Contribuir a forjar una cultura de
Derechos Humanos.

e Promover el entendimiento comun,
sobre la base de los instrumentos
internacionales, de los principios vy
metodologias  basicos para la
Educacion en Derechos Humanos.

e Asegurar que la Educacion en
Derechos Humanos reciba la debida
atencion en los planos nacional,
regional e internacional.

e Proporcionar un marco colectivo
comun para la adopcion de medidas
a cargo de todos los agentes
pertinentes.

e Ampliar las oportunidades de
cooperacion y asociacion en todos
los niveles.

e Aprovechar y apoyar los programas
de Educacion en Derechos Humanos
existentes, poner de relieve las
practicas  satisfactorias 'y dar
incentivos para continuarlas o
ampliarlas y para crear practicas
nuevas.

El desarrollo de la Primera Etapa de este
Programa comprende del 2005 al 2007 y
se enfoca en un plan de accion en
materia de Educacién en Derechos
Humanos en el nivel de primaria y
secundaria.

Este Plan se basa en los pactos y
declaraciones de Derechos Humanos
gue contemplan el componente de la
Educacion en Derechos Humanos como
mandato; la Declaracion y Plan de
Accion Integrado sobre la Educacion
para la Paz, los Derechos Humanos y la
Democracia; y el Marco de Accién de
Dakar realizado en Senegal en el 2000,
gue expresa un Nuevo CcOomMPromiso
colectivo para la Realizacion de una
Educacion para Todos desde ese
momento hasta el 2015. El Marco de
Dakar destaca muy claramente que se
deberan llevar a cabo acciones resueltas



y coherentes, si se desea que se
cumplan lo compromisos contraidos no
solo en Dakar, también el la Declaraciéon
sobre Educacion para Todos (Jomtien,
Tailandia ~ 1990)°. Este  dltimo
proporciona los elementos basicos para
un concepto de educacion de calidad que
va mas alla de la lectura , la escritura y la
aritmética y que siendo necesariamente
dinamico, se basa al mismo tiempo con
firmeza en los derechos y desarrolla las
cualidades civicas , los valores y la
solidaridad democraticos como
resultados importantes (ONU
A/59/525/Rev.1. p.7).

Este marco de Accion desarrolla el
concepto de calidad educativa que
permite vincular el tema de los Derechos
Humanos con el contenido y los objetivos
del curricuum formal y no formal,
constituye la  principal plataforma
internacional y el compromiso colectivo
mas importante en esa direccién. Una de
las recomendaciones esenciales del Foro
de Dakar es fomentar asociaciones para
la cooperacion que descansen en una
amplia base nacional que agrupen al
gobierno y a la sociedad civil, asi como a
otros interlocutores  nacionales e
internacionales en la empresa comun
para lograr y garantizar perdurablemente
el acceso de todos y todas a una
educacion bésica de calidad lo antes
posible (antes del 2015).

La informacién y las politicas de
educacién deben contener como eje
transversal los contenidos en Derechos
Humanos. Es decir, los Derechos
Humanos deben estar incluidos en todo
el proceso no como un concepto, Sino
como una forma de vida, lo que implica
que debe ser constante y permanente en
el tiempo. Por ultimo, la informacion que
se otorgue para alcanzar estos objetivos
debe ser accesible y acorde a los

2 UNESCO Educacion para todos.
Preparaciobn de los Planes de Accion
.Directrices 2000
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satisfactores particulares de cada grupo
con el fin de cumplir con cada una de las
necesidades que el desarrollo humano
implica.

Por ello, es necesario dar un salto
cualitativo en la vision tradicional del
conocimiento de los Derechos Humanos
circunscrito a un campo de estudio solo
para especialistas, hacia una perspectiva
gue considera que la mejor forma de
aprehender e interiorizar los Derechos
Humanos es poniéndolos al alcance de
toda la poblacion, en todos los espacios
de la vida cotidiana de todas y todos y
mediante metodologias participativas,
tanto en las esferas de la educacion
formal como la no formal y la informal.

c.- Definicion de Educacidon en y para
los Derechos Humanos.-

Como sostiene el experto Daniel Filmus?,
hoy existen profundas transformaciones
en las relaciones entre Estado-
Sociedad- Educacion, las cuales exigen
el desarrollo de nuevos abordajes,
discusion, categorias de andlisis que
permiten dar cuenta de las realidades
sociopoliticas de cada pais, de la manera
en que se enfrente a su problematica y
busque respuesta a ello, dejando claro
las lineas de accién que tanto el Estado
como la sociedad deben tomar.

Del valor del concepto de Educaciéon que
tenemos hoy, no nos podemos
desprender como quien se quita un traje.
Responde a la sociedad de la cual
proviene, pertenece al valor de su vida
social y a su vez es una voz legitimada
por la construccibn de sus discursos
sociales. Hija de su tiempo, la educacion
responde al tiempo. Asimismo, la
educacién es indispensable como factor

® Filmus, Daniel. Estado, Sociedad y

Educacion en la Argentina. Procesos y
Desafios. Buenos Aires, Troquel, 1996. En :
www.prigepp.or (consultado en octubre de
2005).
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de cambio; es decir, sin educacidon no
hay cambio. Empero, su sola presencia
no garantiza que a través del crecimiento
econOdmico pueda generar justicia social.

El valor social de la educacion se
establece en el campo ético de la
sociedad y en dltima instancia
corresponde a la suma de valores
particulares con que todas y cada una de
las personas actuan frente al permanente
esfuerzo humano por "estar en control y
dar sentido a sus tendencias y acciones
en un mundo del que necesita
apropiarse”.* La dualidad de la
educacién como valor ético y ser politica
social, le permite incidir tanto en el
campo del poder politico como en el
campo ideoldgico, puntualmente en la
vision y valor del Estado cuyo horizonte
lo define la educaciéon como valor.

“Si la ciudadania social es el
reconocimiento de una serie de
Derechos Humanos que
garantizan un nivel de desarrollo
humano adecuado para potenciar
las capacidades instrumentales,
éticas y espirituales de las
personas, la educacion es vital
para su construccion, al contribuir
en la entrega de instrumentos de
caracter cognitivo para una
formacion humana integral y a un
mejor desempeiio de la vida

social”®.

El fin del acto educativo es una persona
humana en evolucién, es la continua
construccion de seres autonomos, que
revaliden sus  valores cognitivos,

4 Gallardo, Helio. ¢ Colegios cientificos o

humanistas? Una discusion contemporanea.
En: UNICEF, Politica Social y Educacion en
Costa Rica., Serie de Politicas Sociales N° 4,
1999

! Giiendel Ludwig, Osorio Rodolfo, Gonzalez
Mauricio. La educacion: politica social para el
ejercicio de la ciudadania. En: UNICEF,
Politica Social y Educacién en Costa Rica,
Serie de Politicas Sociales N° 4, 1999.
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morales, estéticos y sociales tanto dentro
de la educacion formal como la informal.
Cada una de estas dos modalidades no
tiene fronteras para introducir el
conocimiento y valores que sustentan los
Derechos Humanos, “no como Ila
transmision estatica de conocimientos
gue da un marco de referencia desde el
cual interpretar la realidad, sino mas
bien, como una educacion que prepare al
hombre (al ser humano) no sélo para
tener un diadlogo enriquecedor con el
pasado, sino también que sea simiente
del futuro... Sea como sea, lo cierto es
gue en la practica educar es liberar,
pues nadie es mas esclavo que el que
esta atado por su propia mente, por su
propio lenguaje o0 por sus propias
convicciones que considera
irreformable”.

La Educacion en Derechos Humanos
requiere de metodologias especificas en
promocion y divulgacion justas o acordes
a las particularidades y diferencias de los
grupos humanos. Estas metodologias se
justifican en tanto se reconoce que “el
conocimiento es solo un factor a tener en
cuenta para los cambios de actitudes.
Hay que partir de la dimension
emocional/afectiva de la personalidad
humana y con la accion.

No se estd afirmando que estas
dimensiones funcionen aisladamente;
por el contrario, estan muy relacionadas.
Pero esta interrelacion no obvia el hecho
de que la formacién de actitudes sea
algo complejo que depende de mas de
un factor de la personalidad humana. El
como se aprende, es un elemento
vivencial, es mas importante que el qué
se aprende, de cara a la construccion
verdaderamente educativa de las
personas, porque la educacion se juega
mas en el dmbito de las actitudes y de
los valores subyacentes que en los
meros conocimientos.

Considera el especialista en Derechos
Humanos y Educacion, Vicente Arranz



que “la vida cotidiana es el lugar
pedagogico por excelencia’, y como
contraparte metodolégica “las
habilidades comunicativas, el
pensamiento critico, la defensa, la
tolerancia y el respeto no pueden ser
ensefiadas; tienen que ser adquiridas a
través de la experiencia”®

Los principios béasicos de la educacion
en y para los Derechos Humanos
sefialan que tiene que ser:

e Liberadora: Ensefar los Derechos
Humanos hacia una convivencia en la
paz, requiere congruencia entre los
fines y los medios, entre los
contenidos y la forma, el que da la
informacién facilita la construccién del
conocimiento.

e Personalizada: Debe favorecer un
clima afectivo de aceptacion e
igualdad, donde se ensefia a
aprender y se parte de las creencias,
costumbres y valores. La informacion
es flexible a la vida cotidiana de las
personas.

e Transformadora: La Educacion en
Derechos Humanos aspira a motivar
a la persona para la accion a través
del desarrollo de conocimientos,
actitudes, capacidades y habilidades
que conducen al cambio social y
personal en el proceso de
socializacion, tales como la
capacidad critica, la cooperacion, la
gestion no violenta de los conflictos,
la desobediencia fundamentada, el
autodesarrollo 'y la autonomia
personal.

e Integral: La Educacion en Derechos
Humanos se extiende a todos los
espacios formales e informales de la
sociedad: la escuela, el colegio, la

% La Ensefianza de Derechos Humanos en la
Educacién  Superior Una perspectiva
histérica.
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comunidad, la familia, los medios de
comunicacion entre otros, la
Educacion en Derechos Humanos
debe ser asumida en todos los
espacios de la vida cotidiana y en
todos los procesos de educacion y
capacitacion de las instituciones del
Estado.

La Educacion en Derechos Humanos
debe estar orientada hacia una
verdadera cultura de respeto a las
diferencias de todas las personas y los
grupos; debe reforzar a su vez la
solidaridad y convivencia pacifica; vy
requiere satisfacer las exigencias de
todos los grupos. Es decir, se trata de
trascender la educacién
institucionalizada (tomando en cuenta
aguellos que se encuentran fuera) hacia
la construccion de un modelo de
sociedad educadora, en donde sin
necesariamente mencionar
constantemente el concepto Derechos
Humanos, se pongan en practica a cada
instante los principios contenidos en esta
ideologia, pasando a un modelo de
sociedad educadora en todos sus
espacios.
“El contexto en el cual debemos
enfrentar el reto de educar en
nuestro pais, debe permitir a lasy
los habitantes ingresar al mundo
de la razén y al conocimiento de
los Derechos Humanos, diciéndole
al mismo tiempo que la mayoria
de lo que se ensefia es transitorio,
que lo esencial sera aprender a
pensar y aprender a aprender por
si solos.’

La  educacién es  esencialmente
educacién para la reflexién y la accion.
Educamos a seres humanos y los seres
humanos somos, por sobre todo,
racionales. De alli que el conocimiento
no puede quedarse en la mera

" Declaracion de México Sobre Educacién en
Derechos Humanos En América Latina Y El
Caribe



informacién, hay que privilegiar el
discernimiento, la discriminacion, la
capacidad de juzgar los hechos y tomar
posicion sobre los acontecimientos.

d.- Responsabilidades del
Ombudsman en la Educacion en y
paralos Derechos Humanos.-

El Ombudsman tienen el deber de velar
porque el Estado garantice el
cumplimiento de los derechos que le son
propios a los pueblos, para lo cual debe
impulsar acciones orientadas a la
proteccion, promocién y defensa de los
derechos de los y las habitantes, frente a
la accion u omision del Estado.

El ejercicio de los derechos en una
sociedad depende del tipo de gobierno,
de su historia, de su situacién econdmica
y del intercambio y acceso a la
informacion entre las instituciones, entre
las personas, es decir entre todos los
sectores que conforman la sociedad. Es
un ejercicio de construccion permanente,
que requiere fortalecer los espacios de
participaciéon social, donde el tema de la
transparencia y la rendicion de cuentas
debe ocupar un lugar prioritario en la
agenda. Por estas razones en la
definicion de los procesos educativos en
Derechos Humanos las variables que
sustentan los planes y programas parten
de la interaccion de tres grandes esferas:
el conocimiento, los valores y las
practicas.

La educacion integral en Derechos
Humanos es precisamente hoy un deber
y una necesidad de la Defensoria de los
Habitantes ante cambios importantes
estructurales en la economia
costarricense, disminucién del gasto
publico en sectores sociales -vitales-
como la salud, educacion, vivienda y la
inseguridad ciudadana y la multiplicacién
de las desigualdades sociales.

La Defensoria de los Habitantes de la
Republica de Costa Rica creada como
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6rgano adscrito al Poder Legislativo,
surgi6 como una institucion encargada
de defender, promocionar y divulgar los
derechos e intereses de las y los
habitantes. Se constituyé en una
instancia propicia para fortalecer la
participacion democréatica, al ofrecer a los
y las habitantes un canal de
comunicacion entre éstos y el resto de
las instituciones que conforman el
régimen politico costarricense.

Lo anterior en procura de un accionar
publico apegado a los principios de
legalidad, moralidad y justicia, teniendo
como fundamento la  Constitucion
Politica, las leyes, los tratados vy
convenios internacionales y los principios
generales del derecho, en salvaguarda
del respeto de los Derechos Humanos y
fundamentales como fortaleza
institucional.

De conformidad con el marco normativo
gue regula las actividades del 6rgano
defensor, éste tiene a su cargo la
defensa de los derechos e intereses de
las y los habitantes de la Republica, asi
como la promocion y divulgacion;
constituyéndose estas dos acciones en
los pilares del trabajo institucional.

La Institucion, desde su creacion, ha
asumido la accién educativa en las
diferentes esferas de actividad, ya sea
por medio del ejercicio de la Magistratura
de Influencia, de la accién cotidiana de
las distintas unidades funcionales, o bien,
y de manera puntual, a través de la
ejecucion de proyectos de cooperacion
externa, lo que propicié la creacion y
consolidacion de la Direcciébn de
Promocion y Divulgacion que tiene la
responsabilidad directa en el campo de la
educacion, en sus distintas modalidades,
y cuyo ambito de accién es la educacion
formal, no formal e informal, utilizando
distintas estrategias que van desde la
informacién, la difusion, la capacitacion
hasta el acompafiamiento a grupos
interesados en proceso de construccion



de ciudadania, transparencia y rendicion
de cuentas.

Asi, la Educacion en Derechos Humanos
se desarrolla en Costa Rica con los
esfuerzos diversos y creativos de la
Defensoria de los Habitantes, de
instituciones gubernamentales, de
organismos internacionales, de las
universidades publicas y privadas, de
organizaciones religiosas y activistas de
base popular.

La Institucién, entre otras acciones, debe
elaborar y promover una estrategia que
garantice el derecho que tienen todas las
personas a recibir una Educacion en
Derechos Humanos en todos los
procesos educativos, en todas las
modalidades y todos los sectores de
actividad del gobierno. También debe
exigir que el Estado genere las politicas
programaticas, pedagogicas y
metodoldgicas para cumplir con este
mandato.

Es una responsabilidad colectiva que
debe ser asumida por el Estado y sus
instituciones en cumplimiento a los
convenios Yy acuerdos internacionales.
De esta forma, la Defensoria de los
Habitantes, en cumplimiento de sus
funciones, participa en una doble via:
exige el cumplimiento de acciones en el
campo de la Educacion en Derechos
Humanos, y participa de este esfuerzo en
forma creativa e innovadora propiciando
que todas las intervenciones y acciones
institucionales asuman propiedades y
caracteristicas educativas, desde el
primer contacto con las y los habitantes
por diferentes mecanismos hasta el
ejercicio de la Magistratura de Influencia.

Se ha sefialado de manera sistemética la
urgencia de adoptar la filosofia y ética
derivada de los Derechos Humanos, que
se sustenta en la dignidad de la persona.
Es urgente educar a la poblacion sobre
sus derechos, es la Unica garantia para
la defensa y fortalecimiento de una
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sociedad democratica, que disminuya
paulatinamente las respuestas violentas
a los conflictos cotidianos y las préacticas
discriminatorias por el descrédito a las
diferencias de todas las personas.

e.- Insumos y criterios para la
identificacion y definicion de servicios
de Educacién en Derechos Humanos
de la Defensoria de los Habitantes.-

Sobre este particular, se identifican los
siguientes:

a) Prioridades definidas a partir del
ejercicio de la Magistratura de Influencia,
gue debe estar fundamentada en la
deteccién de necesidades y en la visién
del estado de realizacion de los
derechos.

b) Definicion de prioridades a partir del
analisis e investigacién de la realidad
nacional y demanda externa generada a
partir de la accion institucional.

c) Definicion de prioridades de campos o
temas a partir de la experiencia y
resultados de las acciones de defensa,
identificadas a partir de los informes,
investigaciones y acciones de
seguimiento, de acuerdo con parametros
como la gravedad e impacto de la
afectacion de los derechos, la
recurrencia del problema, la omplejidad y
diversidad de actores involucrados, y a
necesidad de incomparar en la basqueda
de soluciones el soporte de la sociedad
civil.

d) Necesidad identificada de realizar
acciones orientadas a la promocién de
nueva normativa o bien difusion de
nueva legislacion nacional e
internacional, para la proteccién de los
Derechos Humanos de grupos
histéricamente discriminados, lo que se
traduce en la mayoria de los casos en
una condicién de vulnerabilidad frente al
sistema



f.- Objetivos de la Educacion en
Derechos Humanos.-

La Educacién en Derechos Humanos se
plantea el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

e Propiciar los espacios de reflexién
para el reconocimiento efectivo de los
Derechos Humanos, y de los
mecanismos de participacion y
defensa existentes en nuestro
sistema social e institucional. Este
ejercicio de participacion y defensa
puede ser individual o colectivo,
siendo en este Ultimo caso, que la
capacitacion que se brinde debera
colaborar asimismo en la
organizacién de las personas, la
creacion de grupos o redes mediante
los cuales se pueda obtener
respuesta por parte de las
instituciones del Estado, en respeto
de sus intereses y necesidades.

e Propiciar estrategias de mediacion
que refuercen las propiedades y
caracteristicas educativas de todas
las acciones e intervenciones
institucionales, orientadas a ejercer el
control de legalidad, moralidad y
justicia en la accion publica, que van
desde el proceso de admisibilidad
hasta la Magistratura de Influencia.

e Educar en la defensa y promocion de
los Derechos Humanos a la sociedad
civil, a las y los funcionarios publicos
para propiciar cambios, redefiniciones
y ajustes en las politicas publicas, en
todos los niveles gubernamentales
para que las decisiones, planes,
programas y proyectos se orienten a
la gestiébn de un buen gobierno, que
mejore la calidad de vida de los
distintos grupos poblacionales,
favoreciendo el establecimiento de
dialogos nacionales, regionales y
locales entre los  actores
involucrados.
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e Reforzar las acciones de Educacién
en Derechos Humanos que
promuevan la convivencia pacifica
de los grupos del entramado social
para que tengan como resultado la
solucion no-violenta de los conflictos
y la consolidacién de una sociedad
basada en la justicia social. Entran a
operar para ello principios de
dignidad, solidaridad, equidad,
respeto, igualdad de oportunidades,
equidad de género y seguridad,
contenidos todos en la normativa
relacionada con los Derechos
Humanos.

e Disefar los mecanismos e
instrumentos para dar seguimiento al
cumplimiento del mandato vy
compromiso  gubernamental, que
considera la Educacién en Derechos
Humanos como uno de los medio
para dar contenido a los principios de
igualdad y no discriminacién cuyo fin
es la construccién colectiva de estos
conceptos, desde el reconocimiento y
respeto de la diversidad y a la
igualdad de oportunidades;
responsabilidad que debe asumir el
Estado en su conjunto y
particularmente el Sector Educacion.

La convivencia en Paz equivale a la
practica real de los Derechos Humanos
en su dimension social, econémica y
politica. La Educacion en Derechos
Humanos desde esta perspectiva no
puede restringirse al marco de escuelas
0 instituciones educativas (sin dejar de
ser una prioridad) sino que abarca la
realidad total de la persona, la sociedad y
el mundo en constante evolucion. Esto
justifica que la poblacion meta sea
también amplia, las y los funcionarios
publicos asi como las y los habitantes
de distintas comunidades o grupos.

Las situaciones en Derechos Humanos
son usualmente controvertidas, porque
las personas y los grupos tienen
diferentes sistemas de valores.



Asimismo, ningun Estado escapa a la
violacion de los Derechos Humanos, sin
embargo en ocasiones éstas violaciones
son invisibilizadas. Estas diferencias que
se manifiestan como  situaciones
conflictivas, son la base del trabajo
educativo. Se parte de crear las
condiciones para la construccion del
conocimiento, las habilidades y destrezas
para que las personas individual vy
colectivamente desarrollen y asuman
habilidades en Ila busqueda de
soluciones.

Estas fases pueden darse en el contexto
de la educacion formal y la educacion no
formal, pero siempre debe partir del
conflicto para utilizarse
constructivamente en el aprendizaje que
tiene como objetivo en dltima instancia la
proteccion y ejercicio de los derechos
asi como la construccion de la
ciudadania.

En el aprendizaje, deben tenerse en
cuenta las diferencias de las personas
involucradas y las situaciones del
entorno, por lo que independientemente
de los estilos, instrumentos vy
metodologias de ensefianza, se debe
partir de que la poblacion cuenta con un
acervo cultural; que permite aprender
unos de otros y que el aprendizaje debe
traducirse en acciones que demuestren
el rechazo a las injusticias, la
desigualdad y violacién de los derechos.

i. Contexto de participacion.-

Los entornos sociales, desde los mas
inmediatos como la familia, el vecindario
0 la ciudad, hasta ambientes lejanos,
estdn matizados de la cultura de la
violencia, de la intolerancia y en ellos las
inequidades y desigualdades comienzan
a verse como normales, desde las mas
grandes vejaciones hasta la violencia
cotidiana. Se hace indispensable que la
Defensoria de los Habitantes articule su
politica educativa como una forma de
garantizar el ejercicio de los Derechos
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Humanos y fundamentales y buscar
mecanismos para que la institucionalidad
estatal responda eficientemente a los
intereses y derechos de las y los
habitantes posibilitando para ello el
acceso a la informacion de la poblacion,
de la accion del gobierno en todas las
fases. Todo espacio de la Defensoria es
un espacio de defensa y educacién de
derechos, no solo del caso o del grupo
gque nos ocupa, en un momento
determinado, sino también de los
derechos de otras personas.

La educacion tiene que ser global,
intercultural e integral. Se debe trabajar
a partir de los valores hasta la
normatividad. Es trascender la
educaciéon juridica y elitista de los
Derechos Humanos. Todo camino es
importante para reducir las
probabilidades de conflictos violentos, y
para lograr la habilidad de transformar
situaciones potencialmente peligrosas
en pacificas.

ii.- Educacion Formal puablica y
privada.-

La educacion formal debe ser promotora
de derechos y convivencia pacifica, tiene
gue ser participativa, donde las préacticas
educativas sean realmente democraticas.

El periodo 2001 al 2010 ha sido
declarado la Década Internacional para
una Cultura de Paz y No Violencia para
los nifios y niflas del Mundo, por lo que
hoy mas que nunca la Defensoria hace
un llamado a la comunidad nacional para
reforzar los procesos educativos en este
campo.

En la nifiez y la adolescencia existe un
potencial de cambio. Por tal razon, la
institucion define como prioridad el
Sector Educacién. En este sentido es
importante disefiar estrategias para
garantizar que garanticen que la que los
principios contenidos en la Educacion en
Derechos Humanos sean ejercitados en



los escenarios de la educacion publica
como privada.

En este sentido, las labores que realice
el Ministerio de Educacién Publica seran
fundamentales.

iii.- Educacion No formal.-

Esta educacion esta dirigida a
comunidades, grupos etareos o segun
condicién de vulnerabilidad, asociaciones
de desarrollo y otras organizaciones de
la sociedad vcivi, asi como a
instituciones. Este tipo de educacién esta
disefiada para mejorar habilidades vy
capacidades fuera del programa
educativo formal, se basa en la accién y
en la experiencia y parte de las
necesidades de los y las participantes.
Esta puede ser regularizada (cursos) o
bien irregular, en respuesta a demandas
puntuales.

El trabajo de la Defensoria en esta
materia se realiza por medio de talleres,
charlas, conferencias, seminarios,
campafnas, ferias, exposiciones vy
especialmente acompafiamiento de los
procesos de defensa y reforzamiento de
la Magistratura de Influencia. Para el
desarrollo de estas acciones se trabaja
en la produccion de propuestas
metodolégicas, con sus respectivos
moédulos didacticos y material de apoyo
en formatos accesibles.

El desarrollo de estas acciones esta
orientado a la posibilidad de preparar
multiplicadores de la accion educativa en
Derechos Humanos, que puedan
potenciar y multiplicar el trabajo
institucional.

Se ejecutan procesos focalizados
alrededor del buen gobierno, la
participacion, la transparencia, la
rendicibon de cuentas, asi como el
respecto a la diversidad y el derecho a la
igualdad de oportunidades, definiendo
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ejes trasversales en la accion, como la
equidad de género.

Las metodologias de sensibilizacion
pueden incorporar las manifestaciones
artistico culturales como un medio para
propiciar cambio de actitudes de las
personas y los colectivos, hacia la
construccién de una cultura de respeto y
disfrute de los Derechos Humanos.

iv.- Ejes operativos.-

En ese sentido, los ejes a partir de los
cuales se trabaja son los siguientes:

¢ Campafas masivas, orientadas a la
construccion de wuna cultura de
respeto a los Derechos Humanos.

e Desarrollo de acciones tematicas,
locales y regionales que fomenten
una cultura de buen gobierno,
participacion ciudadana, rendicion de
cuenta y transparencia en el ejercicio
de la funcién publica.

e Ejecucién de procesos educativos de
informacion, divulgacion,
sensibilizacion y capacitacién, para
la construccion de una cultura de
disfrute y respeto a los Derechos
Humanos, definiendo como
prioridades el Sector Educacion, el
Sector Salud y acciones de
fortalecimiento al desarrollo local.

e Fortalecimiento y actualizacion de la
capacitacion de los y las funcionarios
y funcionarias de la Defensoria en
Educacion en Derechos Humanos.

e Incorporacibn de manifestaciones
artistico- culturales y espacios de
creatividad como nueva formas para
el aprendizaje e interiorizaciéon de los
derechos y deberes, en apoyo
principalmente al trabajo con el
Sector Educacion.

o Programa editorial e investigacion.



e Desarrollo de acciones orientadas a
fortalecer la capacidad de las
personas en los mecanismos e
instrumentos de defensa, exigibilidad
y justiciabilidad de los derechos que
sen propios.

.- Observatorio de Derechos
Humanos.-

Como se puede apreciar, somos del
criterio de que la Educacién en Derechos
Humanos es un elemento generador de
progreso y que, a su vez, debe permear
las politicas puablicas como también
nuestro accionar, que hoy planteamos
como un Observatorio de Derechos
Humanos.

El término Observatorio remite, en
primera instancia, a un sitio o posicién
cuyo valor reside en la posibilidad de
asentarse y formular observaciones. Es
muy utilizado en astronomia y en
meteorologia pero actualmente el
concepto se ha venido incorporando en
diferentes ambitos cientificos como una
forma de ejercer una observacion critica
de determinados fendmenos sociales,
econdmicos, politicos o culturales, entre
otros.

En nuestro caso, pretendemos incorporar
el concepto en el presente Informe Anual
de Labores como uno estrictamente
activo que implica observar, con una
mirada critica y a la vez propositiva, el
estado de situacion de los Derechos
Humanos en Costa Rica con toda la
dimensién que su complejidad y rigueza
se encuentran inmersas, pero a la luz de
la voz de las y los habitantes de la
Republica. Se trata de un esfuerzo de
reflexion, de analisis e interpretacion mas
que de un ejercicio meramente
descriptivo de casos; implementado con
el ejercicio que le es consustancial a la
magistratura de influencia, cual es la
posibilidad de emitir recomendaciones;
es decir, generar posibles rutas o
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alternativas para el abordaje integral de
determinada problematica.

A partir de ese esfuerzo, pretendemos
que nuestro Informe se constituya en un
documento de rendicion de cuentas ante
las y los habitantes y ante el Parlamento,
pero con la aspiracion de que permita un
enfoque integral de Derechos Humanos,
de modo que se convierta, a partir de
hoy, en un referente obligado en materia
de Estado de Derechos Fundamentales
en el pais.

En otras palabras, que nuestro Informe,
tal y como se indic6 dos afios atras en
este mismo contexto, no se constituya en
un vademécum o ejemplar mas de un
anaquel de una biblioteca donde se
consulta esporadicamente para atender
requisitos  investigativos de orden
cientifico o académico, sino que aporte
conocimientos, que aporte doctrina, que
sea propositivo para el poder publico que
debe responder a las demandas de las y
los habitantes, pero que también llame la
atencion al sefialar el rumbo y advertir
cambios de ruta que no tengan como
norte los derechos e intereses de las y
los habitantes.

Pero todo ello sélo se lograra en la
medida en que ustedes, Sefioras
Diputadas y Sefiores Diputados, ustedes
habitantes de la Republica, y nosotros,
trabajemos conjuntamente.

En fin, aspiramos a que este esfuerzo no
pase desapercibido y se integre a la
labor legislativa como un instrumento de
trabajo y de referencia en materia de
Derechos Fundamentales y necesidades
de la poblacién.

Asi pues, este Observatorio es el
resultado de al menos tres componentes:

* |a investigacibn de las quejas
planteadas por las y los habitantes, o
bien iniciadas de oficio por parte de la
Defensoria de los Habitantes, con la



consecuente produccién de
informacion acerca de la situacion de
Derechos Humanos en el pais;

= Ja comunicacion y difusion de
informacién por medio de las y los
habitantes asi como de un aliado
natural como son los medios de
comunicacion colectiva; y

= Ja Educacion como instrumento
promotor de la construccién de una
cultura de Derechos Humanos donde
la sociedad sea consciente y vigilante
de los derechos pero también de sus
deberes.

Se observa que, en términos generales,
el tema de los Derechos Humanos no es
una prioridad para las autoridades por lo
gue la formulacion, ejecucion 'y
evaluacion de politicas publicas tomando
como referente tales Derechos son
precarias sino ausentes por completo.

Lastima afirmar que Costa Rica incumple
sistematicamente compromisos
adquiridos por medio de tratados y
convenciones internacionales asi como
con su propia Constitucion, las leyes de
la Republica y demas normativa
incorporada al ordenamiento juridico.
Pero la Defensoria, en ejercicio de su
ministerio, debe denunciarlo porque el
cumplimiento del ordenamiento juridico
debe verse traducido en el respeto hacia
los Derechos Humanos.

Al cumplir con el deber de informar sobre
su trabajo anual, la Defensoria de los
Habitantes ha presentado, afio tras afio,
el Informe correspondiente, guardando,
en general, una estructura similar que se
ha enriquecido con la experiencia que
sélo los afios conceden.

El presente Informe representa un doble
esfuerzo de continuidad y de innovacion:
de continuidad, porque la Institucién es
una sola y debe responder a un mismo
mandato; y de innovacién, porque por
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medio de la acciéon sustantiva que se
aspira implementar por medio de un
Observatorio de Derechos Humanos
plantearemos, de manera integral,
probleméticas que involucran el interés
general y, a la vez, sefialaremos las
fallas de la Administracion en aquellos
casos en los que consideramos se debe
rectificar el rumbo proponiendo el que
estimamos responde a un enfoque de
Derechos Humanos.

Ello implica, ademés, el esbozo de la
articulacién tematica de este
Observatorio de Derechos Humanos.

Las leyes, es sabido, no nacen por
generacion espontanea. Como elemento
subyacente de cada ley existe una
cuestion qué resolver y valores que la
informan. Emitir leyes quiza sea uno de
los ejercicios mas nobles que persona
alguna pueda realizar.

Cuando se promulga una ley y no se
cumple, o se desvirtla su espiritu
sustituyéndolo por extrafias
pretensiones, los derechos e intereses
de las y los habitantes se ven
vulnerados, sus expectativas truncadas y
sus suefios frustrados.

Cuando se promulga una ley y no se
cumple, la sociedad advierte la existencia
de una censurable categorizacion:
habitantes de primera y habitantes de
segunda: aquéllos, disfrutando de los
beneficios que el sistema, en principio,
prevé para todos; éstos, relegados de
los favores del desarrollo y con derechos
de postergado o ilusorio cumplimiento.

Desde tiempo atrds apreciamos una
practica de legislar estableciendo mas
derechos para la poblacion y también
méas obligaciones para el Estado.
Empero, ello no se traduce ni en un
mejor ejercicio de la ciudadania ni en una
mejor actuacién del Estado. Por el
contrario, al no existir un compromiso
con la poblacion o no preverse los



recursos humanos y materiales para
proteger y promover los Derechos
Fundamentales, la sociedad cifra
expectativas que no se cumplen o se
cumplen de manera parcial en detrimento
de los derechos e intereses de las y los
habitantes.

Denunciamos, por ello, los atropellos
contra los derechos de las y los
habitantes y el incumplimiento de
legislacion —entendida en sentido amplio-
, fundamento del Estado Social de
Derecho.

Notificamos la insensibilidad y
negligencia de las autoridades para
garantizar los derechos de las y los
habitantes.

Evidenciamos y documentamos cuanto
vulnera los derechos de las y los
habitantes pero también proponemos.

El ejercicio de una magistratura de
influencia nos permite ser propositivos;
debemos serlo para construir una Nacion
de igualdad de oportunidades; por ello,
proponemos recomendaciones en cada
una de las secciones de este Informe
para contribuir a que el ejercicio del
poder publico se renueve y optimice.

IV.- Estructura del Informe Anual de
Labores: metodologia.-

Con fundamento en lo anterior, y
recordando que se trata de un esfuerzo
de sintesis, de un esfuerzo analitico de
lectura, interpretacion y propuesta, el
presente Informe Anual de Labores sera
expuesto  siguiendo la  siguiente
metodologia

El articulo 1 de la Ley n.° 7319 —Ley de
la Defensoria de los Habitantes de la
Republica- confiere a la Institucion su
atribucion general a partir de dos
grandes tareas: la proteccién de los
derechos e intereses de las y los
habitantes por medio del ejercicio del
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control del poder publico, y la promocién
y divulgacion de sus derechos.

A partir de este mandato, se estructura el
presente Informe Anual de Labores
dejando constancia, en un primer
momento, de una reflexion sobre dos
procesos que, por la relevancia nacional,
seria injustificable no referirlos; se trata
de las elecciones infantiles, proyecto
realizado con motivo del proceso
electoral nacional; y del modelo de
desarrollo nacional y el Proyecto de Ley

de Tratado de Libre Comercio
Centroamérica-Republica  Dominicana-
Estados Unidos.

El Capitulo | hara referencia a la

proteccién de los derechos e intereses
de las y los habitantes por medio del
ejercicio del control del poder publico,
desarrollando el concepto Observatorio
de Derechos Humanos a que se hizo
referencia en lineas anteriores. En él se
planteard un Estado de Situacion acerca
de la proteccion y defensa de los
Derechos Humanos a partir del control
del poder publico por medio de una serie
de hallazgos relevantes que la Direccion
de Admisibilidad, las Direcciones de
Defensa y la Direccién de las Oficinas
Regionales plantean.

Este capitulo tiene como proposito
desarrollar, a partir del eje transversal
gue ha sido definido, los hallazgos
relevantes de cada una de las Areas. Se
trata de que cada Direccién de Defensa
analice el incumplimiento de leyes
especificas de acuerdo con sus
respectivos ambitos de competencia, de
manera que paulatinamente, a lo largo
de la presente Administracion, las Areas
de Defensa incorporen en los Informes
Anuales las tematicas de su competencia
a luz del cumplimiento normativo.

Metodolégicamente la presentacion del
analisis observara la siguiente légica
analitica.



Cada una de las Direcciones de Defensa,
dentro del dmbito de sus respectivas
competencias, cada Area seleccionara
una ley especifica de la que se
discriminaran temas macro para
determinar indicadores de cumplimiento.

Asi, cada una de las Direcciones se
referird a los motivos por lo cuales dicha
ley fue promulgada y a qué necesidades
respondia en el momento historico de la
coyuntura en la que se emitio.

Posteriormente, se discriminardn temas
macro que tendran como proposito hacer
un balance de cumplimiento de esa
legislacién en un esfuerzo interpretativo
que determine las causas del
incumplimiento y recomiende acciones
por adoptar.

El aporte de cada Area de Defensa
contendra, ademas, un segundo
segmento que consistira en un analisis
integral de evaluacién e interpretacion
del estado de los Derechos Humanos
segln sus respectivas competencias, a
partir del marco juridico respectivo. Alli
se trataran temas macro, también
relacionados con incumplimiento
normativo y vulneracion de derechos
pero orientado los esfuerzos hacia temas
especificos que analizaron en el curso
del afio sobre el cual se rinden cuentas.

En este apartado del Observatorio de
Derechos Humanos se trata de plantear
un andlisis interpretativo a la luz del eje
tematico, pero a partir de los diversos
temas de cada Area, de modo que se
omitira cualquier desarrollo de casuistica.
Esta sera indicada como nota al pie.

Asimismo, se plantea, a partir del andlisis
correspondiente, una serie de
recomendaciones a diferentes
instituciones del sector publico, ya que el
ejercicio de la magistratura de influencia
le es consustancial a la Defensoria de los
Habitantes y por ello debe ser destacado
con especial importancia.
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Tales recomendaciones tienen como
norte que todas y todos los habitantes
tengamos igualdad de oportunidades, de
modo que para ello se plantean una serie
de acciones por seguir para el buen
desarrollo 'y cumplimiento de los
Derechos Humanos en Costa Rica.

En el capitulo Il la Direccion de
Promociéon y Divulgacion de Derechos
Humanos rinde cuentas de su labor
durante el periodo que se informa.

Finalmente, el capitulo Ill se refiere a la
gestion institucional, propiamente dicha,
en donde se informar4 acerca de las
actividades realizadas por la Direccion de
Asuntos Juridicos; de cuanto se plantea
en materia de planificacién institucional;
de la presencia internacional de la
Defensoria de los Habitantes; de la
administracibn de los recursos y del
presupuesto.

Finalmente, en este capitulo se exponen
datos estadisticos con la aclaracion de
que corresponden al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2005
y el 31 de diciembre de 2005. Diferente a
como venia siendo la practica
institucional, se presentan de forma
anual; por tanto, pasan de mostrar su
comportamiento del 1 de mayo de un afio
al 31 de abril del siguiente afio, a
exponer comportamientos de acuerdo
con el afio calendario, es decir, de enero
a diciembre del respectivo afo. Se
reemplazan, entonces, los reportes
interanuales pos reportes anuales® que
coinciden con la ejecucion
presupuestaria.

® En relacién con el fundamento del cambio
de periodo pueden consultarse las paginas
del presente informe.



Sefioras  Diputadas 'y  Sefiores
Diputados de la Asamblea Legislativa:

Ustedes y nosotros recién hemos llegado
a ejercer el noble servicio que significa el
servicio publico. Nos honra ejercerlo de
cara a la satisfaccion de los derechos de
las y los habitantes y estimamos que el
ejercicio del control del poder publico
realizado de manera coordinada con
ustedes sera de fundamental
importancia. Vivimos un momento
histérico que nos obliga a nutrirnos del
trabajo conjunto.

Ofrecemos, en el marco de nuestras
competencias, los insumos necesarios y
las recomendaciones que estimamos
procedentes para contribuir a construir
una Nacion de igualdad de
oportunidades.
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Y responderemos al juramento
constitucional: responderemos a Dios
sobre nuestro trabajo; a la Patria, que
somos ustedes sefioras y sefiores
Diputados, ustedes Habitantes de la
Republica, y nosotros mismos; y por ello
responderemos también a nuestras
conciencias, ese yo interior que nos dice,
conforme a nuestros valores y nuestros
principios, lo justo y lo injusto. En fin,
responderemos con ética a la voz de las
y los habitantes.

San José, 7 de junio de 2006.

Lot Doeterite.

Ciudadana Lisbeth Quesada Tristan
Defensora de los Habitantes
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INFANTILES

Y JUVENILES, Y EL PROYECTO DE
LEY DE TRATADO DE LIBRE COMERCIO

DOMINICANA-ESTADOS UNIDOS

Elecciones Infantiles 'y Juveniles: una
oportunidad para conocer el pensamiento y las
aspiraciones de la nifiez y la adolescencia
costarricenses

Proyecto de Ley de Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana-Centroamérica-Estados
Unidos: ¢ Mas riqueza? ¢ Para quiénes?

Dos procesos, considera la
Defensoria de los
Habitantes, requieren de
una reflexion inicial.

Se trata del pasado proceso
electoral que sirvio de
marco para convocar a la
nifiez y la adolescencia a un
ejercicio de participacion
democrética; y del Proyecto
de Ley de de Tratado de Libre
Comercio Republica
Dominicana-Centroamérica-
Estados Unidos.
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Elecciones Infantiles y Juveniles:

una oportunidad para conocer

el pensamiento y las aspiraciones

de la nifiez y la adolescencia costarricenses

“Quiero que en Costa Rica
no haya mas pobreza...”

“Quiero que en Costa Rica
haya mas escuelas;
gue cuiden mas a los nifios”

*kkkkhkkkkkkk

Un joven y una nifa
quienes participaron en el proceso

1. Antecedentes.-

El pasado domingo 5 de febrero del
2006, dia en que se celebraron las
Elecciones Nacionales para elegir
Presidente de la Republica, Diputados y
Diputadas, asi como Regidores vy
Regidoras Municipales —periodo 2006-
2010- los nifios, niflas y adolescentes de
nuestro pais, no quedaron al margen del
proceso electoral.

Por iniciativa de la Comisién Nacional de
Rescate de Valores, el Tribunal Supremo
de Elecciones, el Museo de los Nifios y la
Defensoria de los Habitantes, se llevaron
a cabo las primeras elecciones infantiles
y juveniles a nivel nacional, las que
contaron con la colaboracion de
entidades como el Hospital Nacional de
Nifios, los colegios profesionales de
Cartago, Puntarenas y Alajuela, la
Universidad Interamericana, el Colegio
de Periodistas asi como las parroquias

Defensoria de los Habitantes
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de Cristo Rey y de Puntarenas, lugares
donde se establecieron centros de
votacion.

La realizacion del proceso de Elecciones
Infantiles y Juveniles formé parte del
proyecto de Educacion en Derechos
Humanos que durante la presente
gestion, impulsa la Defensoria de los
Habitantes, y que encuentra su
fundamento en el articulo 29 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio
gue consagra la obligacién del Estado de
preparar nifios, niflas y adolescentes,
para una sociedad libre. Para lograrlo
debe garantizar experiencias no limitadas
al ambito escolar, que apliquen
procedimientos democraticos que le den
a los menores de edad
responsabilidades y espacios para la
practica de toma de decisiones, la
eleccion, la independencia, la
responsabilidad, la tolerancia y sobre
todo el aprendizaje y ejercicio de los
Derechos Humanos; todos estos
aspectos componentes de una cultura
civica-democrética.

Ya desde 1997, varios paises de la
region han llevado a cabo consultas a
nifos, nifas y adolescentes en torno a
sus derechos y aspiraciones. Dichas
consultas han tenido diversas
modalidades, entre las cuales figuran las
encuestas de opinion, los foros,
parlamentos y elecciones infantiles. En
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nuestro pais, bajo el patrocinio de
empresas y organizaciones privadas o
comunales, ya se habian realizado
experiencias de esta naturaleza, aunque

limitadas a espacios geograficos
limitados.
2. Objetivos del proyecto.-

El proyecto de Elecciones Infantiles y
Juveniles, se plante6 bajo la direccion de
cuatro obijetivos especificos:

Permitir a los nifios, nifias y adolescentes
ejercer su derecho a expresar su voz,
teniendo como referente sus derechos y
SUS preocupaciones por su presente y
perspectivas de futuro.

Hacer del proceso electoral una
celebracién civica de la que formen parte
todos los integrantes del nucleo familiar.

Generar un espacio para la practica de
toma de decisiones, la independencia, la
responsabilidad, y, en especial, la
tolerancia entre los miembros del nucleo
familiar.

Motivar entre las autoridades del
Gobierno de Costa Rica la iniciativa de
propiciar mecanismos de participacion
para los nifios, nifias y adolescentes, que
permitan al Gobierno y a la sociedad civil
conocer mas de cerca sus pensamientos,
sentimientos y percepciones 'y, por
consiguiente, propiciar la inclusion de sus
necesidades en la agenda nacional.

3. Del procedimiento de votacion.-

Las Elecciones Infantiles y Juveniles se
llevaron a cabo bajo un modelo lo méas
similar posible al de las elecciones para
mayores de edad. Con la colaboracion
del Tribunal Supremo de Elecciones, se
logré la obtencién de un total de doce mil
papeletas muestra, asi como el restante
materia electoral como fueron las cajas
receptoras de votos y las mamparas.
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A efectos de alcanzar la mayor
participaciébn y no limitar a ninguna
persona menor de edad, no se
elaboraron padrones electorales; sin
embargo, a cada uno de los electores se
le confecciond un carné de votacion que
debia presentarse al momento de emitir
su voto.

Un detalle de interés durante el proceso,
fue mantener la costumbre de marcar el
dedo indice con tinta indeleble, practica
eliminada por el Tribunal Supremo de
Elecciones para el proceso electoral
nacional, pero que en el caso de las
personas menores de edad se convirtio
en el simbolo externo de su participacion.

Asimismo, funcionarios y funcionarias de
la Defensoria de los Habitantes
capacitaron a un centenar de nifos,
nifias y adolescentes, quienes fungieron
como miembros de mesa durante el
proceso electoral, todo en estricto apego
a lo establecido por el Tribunal Supremo
de Elecciones quien, en primera
instancia, realiz6 una capacitacién formal
para los organizadores.

Finalmente, con la colaboracion del
sefor Paul Garnier Rimolo,
representante de Publicidad Garnier, y la
empresa Rapp Collins se logré grabar un
video en el que niflos y nifas
dramatizaron un proceso de votacion y
por ello sirvi6 de guia en todos los
centros de recepcion de votos.

4, Domingo 5 de febrero del 2006:
manos a la obra.-

Bajo un intenso trabajo de coordinacion,
que conté con un importante apoyo
comunal y el trabajo voluntario de cientos
de nifios que atendieron al llamado de
las entidades organizadoras con el
objetivo de colaborar como miembros de
mesa, el domingo 5 de febrero mas de
veintidds mil personas menores de edad
se unieron a sus padres y demas

Defensoria de los Habitantes
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familiares al proceso electoral que se
llevaba a cabo a nivel nacional.

En varios de los centros de votacion, y
como se sefialé anteriormente, gracias a
la  colaboracion comunal 'y de
organizaciones y empresas de cada
region, se desarrollaron actividades
culturales, que permitié hacer de este dia
una verdadera fiesta electoral para las
personas menores de edad.

La participacion masiva de nifios, nifias y
adolescentes, rebaso las expectativas de
los organizadores, por lo que transcurrida
la media tarde muchos de los centros
fueron cerrando la recepcion de votos,
dado que se habia agotado el material
electoral dispuesto; mientras que en los
centros de votacion de Cartago y el
Museo de los Nifios, las filas de nifios,
ninas y adolescentes se mantuvieron
hasta alcanzar la hora de cierre prevista,
lo gue no permiti6 a muchos de estos
menores ejercer su voto.

Si bien cada centro de votacion vivio con
gran alegria este proceso electoral
infantil y juvenil, es importante destacar,
particularmente, lo sucedido en los
centros de recepciébn de votos del
Hospital Nacional de Nifios y el Hospital
Escalante Pradilla, en los cuales, gracias
a la colaboracion irrestricta de las
autoridades de los centros hospitalarios,
se logro hacer realidad la participacion
de cientos de nifios y nifias que durante
ese dia permanecieron internados y que
no quedaron excluidos del proceso.

5. Del Manifiesto: un mensaje de
la nifez y la adolescencia al
Presidente Electo.-

Adicional a la participacion de las
personas menores de edad a través del
voto, en los centros de votacién se
dispuso de hojas, lapices de color,
crayolas, computadores y otros medios,
para que a través de sus palabras o
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dibujos las personas menores de edad
pudiesen expresar un mensaje a quien
ese dia resultase electo presidente de
Costa Rica.

En cada centro de votacion se invito a las
personas menores de edad que
participaron, a incluir en el mensaje al
presidente electo una reflexion de lo que
esperan, ellos y ellas, desde su
perspectiva como personas menores de
edad, que el Presidente haga por la
nifiez de nuestro pais durante los
préximos cuatro afios

Actualmente, una comision de
profesionales, en la que participan
representantes de las instituciones
organizadoras, sistematiza la informacién
que se incluira en el Manifiesto. Se
separaran los mensajes dirigidos tanto al
entonces Presidente electo, como a otros
candidatos presidenciales, a quienes
también los nifios, nifias y adolescentes
dirigieron notas o palabras individuales.
Por encontrarse en elaboracion, la
entrega del manifiesto se ha previsto
para un acto oficial, no definido aun por
la Comision.

A modo de ejemplo, estos son algunos
de los mensajes que de modo escrito se
recibieron en la sede del Colegio
Universitario de Puntarenas en donde
nifios, nifias y adolescentes, participaron
del proceso pese a que algunos/as de
ello/as no eran residentes de la zona,
pues se encontraba disfrutando de su
ltimo dia de vacaciones escolares:

" Quiero para Costa Rica un futuro y
por favor cree méas plazas de empleo.
Sharon Fajardo Castillo. Barranca, Los
Almendros, Puntarenas. 9 afios.

. Quiero que Costa Rica se convierta
en un mejor pais y que baje el precio de
todas las cosas. Robert Blankenship.
Puntarenas Centro. 9 afios
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= Quiero que en Costa Rica haya
menos pobreza y que el presidente
electo no sea una persona corrupta.
Mariam Rodriguez Cubero, El Roble,
Puntarenas. 12 afios.

= Quiero que en Costa Rica no haya
mas delincuencia y mas trabajo y que el
presidente electo sea buen presidente.
Anel Bonilla Camareno. Juanito Mora,
Puntarenas. 10 afios.

= Quiero que en Costa Rica no haya
mas pobreza y que el presidente trate de
hacer lo mejor para el pais. Ignacio
Cordero Espinoza. Alajuela. 12 afos.

= Quiero que el presidente cumpla
sus deberes y para Costa Rica quiero
mejores trabajos y que arreglen las
carreteras. Jordi Vega Montero. La
Fortuna, San Carlos. 10 afos.

= Quiero para Costa Rica buenas
carreteras y que no haya tanto crimen.
Quiero también que el presidente cumpla
lo que promete. David Pérez Chaves.
Santo Domingo, Heredia. 10 afios.
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" Quiero que Costa Rica tenga un
futuro mejor y que el presidente cumpla
lo que promete. Catherine Badilla
Barrantes. B° El Carmen, Puntarenas.
10 afios.

" Quiero que en Costa Rica haya
méas escuelas que cuiden mas a los
nifos. Juliana Pérez Jiménez. Alajuelita.
4 afios y 7 meses.

. Quiero que en Costa Rica haya
menos drogadiccién y que mejoren el
apoyo a las escuelas y a las mamas
solteras. Que no haya mas delincuentes.
Francini Morales Taborda. ElI Cocal,
Puntarenas. 7 afios y medio afios.

" Quiero que en Costa Rica haya
mejores escuelas, que no haya tanta
drogadiccion y que apoyen a las madres
solteras dandole vivienda y que hagan
mas vivienda para la gente pobre.
Steven Delgado Morales. El Cocal,
Puntarenas. 9 afios.

Defensoria de los Habitantes
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Cuadro No. 1

Resultado de las Elecciones Infantiles y Juveniles
numero de votos emitidos por centro de votacién

»
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Cuadro No. 2

Resultado de las Elecciones Infantiles y Juveniles
numero de votos validos, segun partido politico

Reflexién Inicial
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Reflexion final:
ensefianzas paralas y los adultos.-

“No vasta con ofrecer a la nifiez

y a la adolescencia la oportunidad
de ser escuchadas;

€s necesario que tomemos
conciencia de lo que dicen.

El éxito que se alcanzé en las primeras
Elecciones Infantiles y Juveniles a nivel
nacional, dado el entusiasmo que
manifestaron miles de nifios, nifias y
adolescentes a lo largo y ancho de
nuestro pais, representd para los
organizadores, pero particularmente para
la Defensoria de los Habitantes, un
ejemplo méas de la acertada decision de
trabajar programas de educacion para la
niflez y la adolescencia.

Pero mas alla de ello, representa
también un compromiso, no solo para
preparar desde ahora las proximas
elecciones, sino para promover otras
iniciativas que propicien mecanismos de
participaciéon para los nifios, nifias y
adolescentes y que permitan al Gobierno
y a la sociedad civil conocer mas sus

Defensoria de los Habitantes
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pensamientos, sentimientos y
percepciones. Esto sera un insumo para
tomar conciencia del lugar que le
corresponde a esta poblacion dentro de
la sociedad; de su importancia, de sus
aspiraciones de hoy, para el presente y
para el futuro.

Muestra de lo anterior, son las
manifestaciones que miles de nifios,
nifias y adolescentes emitieron, en cada
uno de los centros de votacion, las
cuales permiten demostrar, con un
sincero sentimiento de preocupacion, su
conocimiento de los problemas que
aguejan a nuestro pais, como la pobreza,
la corrupcion, los problemas en las vias
publicas, etc. Esto, sin lugar a dudas,
nos obliga a propiciar los espacios para
gue puedan expresar sus sentimientos,
gue, al fin y al cabo, son el reflejo de
situaciones concretas, y que, pese a la
inocencia de su mundo, les afecta y
golpea de modo directo.

Se trata, en fin, de reconocer que los
nifos, nifias y adolescentes son capaces
de ser actores de sus propias vidas y de
participar en las decisiones que les
afectan.
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Proyecto de Ley de Tratado de Libre
Comercio Republica Dominicana-
Centroamérica-Estados Unidos:

¢Mas rigueza? ¢Para quiénes?

“Para la Defensoria de los Habitantes,
la conceptualizacion del desarrollo
debe realizarse mediante el Enfoque
de los Derechos Humanos, el cual
permite

un abordaje mas completo e integral de
los aspectos multidimensionales,

de manera que un pais se desarrolla en
el tanto vaya creando las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales
para la realizacion efectiva de los
derechos humanos de los habitantes.

En el Enfoque de Derechos Humanos
las respuestas pertinentes del sistema
socioeconémico seran aquellas que
facilitan la realizacion de los derechos
humanos de las personas, siendo
precisamente el nivel de realizacion de
estos derechos, el patrén de evaluacion
del nivel de desarrollo del pais. Por
tanto, el desarrollo no comprende
solamente componentes
socioeconémicos, sino también
aspectos culturales, medioambientales y
politicos que

inciden de manera determinante en el
estilo de desarrollo, el cual a su vez
genera

las condiciones para que los derechos
humanos puedan o no realizarse.”

Fkkkkkkkkkkkkkkkkkkdkkkk

Informe de la Defensoria de los Habitantes
en relacion con el Proyecto de Ley N° 16047
Tratado de Libre Comercio Republica
Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos

Defensoria de los Habitantes
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1. Antecedentes.-

La Comisioén de Asuntos
Internacionales de la Asamblea
Legislativa solicité a la Defensoria de
los Habitantes emitir su criterio en
relacion con el Proyecto de Ley de
Tratado de Libre Comercio Republica
Dominicana-Centroamérica-Estados
Unidos, coloquialmente conocido como
“TLC".

Para responder a esa consulta, la
Defensoria conformdé un grupo de
funcionarias y funcionarios, con
experiencia en diversos campos
relacionados con el Proyecto, para
analizarlo desde la perspectiva de los
Derechos Humanos, con particular
énfasis en el modelo de desarrollo que
ha caracterizado a Costa Rica desde
mediados del siglo pasado hasta
nuestros dias.

La Defensoria considera pertinente
sefialar que el estudio realizado no se
planteé dentro del paradigma de la
aprobacion o el rechazo del Proyecto.
La Defensoria consideré pertinente
hacer una lectura diferente del
Proyecto de Tratado para, mas alla de
criterios polarizados, analizarlo en el
contexto del modelo de desarrollo
costarricense y desde la perspectiva
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de los Derechos Humanos. Como se
colige del informe presentado a la
Asamblea Legislativa, la Defensoria no
ha tomado partido a favor o en contra
del Proyecto, ni a favor de ningun
grupo social en particular. No obstante,
al ser conocido por la opinién publica,
el documento ha sido
descontextualizado y la interpretacion
que han hecho algunos sectores ha
respondido a sus intereses especificos,
dejando ver, ademdas, que no han
analizado el documento en su totalidad.
2. ElI enfoque de Derechos
Humanos.-

En el Enfoque de Derechos Humanos
las respuestas pertinentes del sistema
socioecondmico seran aquellas que
facilitan la realizacion de los Derechos
Humanos de las personas, siendo
precisamente el nivel de realizacion de
estos derechos, el patrén de evaluacién
del nivel de desarrollo del pais. Por
tanto, el desarrollo no comprende
solamente componentes
socioecondmicos, sino también
aspectos culturales, medioambientales
y politicos que inciden de manera
determinante en el estilo de desarrollo,
el cual a su vez genera las condiciones
para que los Derechos Humanos
puedan o no realizarse. La Defensoria
es del criterio, pues, de que el
Desarrollo es un concepto
multidimensional.

3. El Modelo de Desarrollo 1950-
1979.-

Con esa perspectiva, la Defensoria
investigd como se inserta el Proyecto
consultado en el modelo de desarrollo
costarricense. En este estudio, la
Defensoria observé que el estilo de
desarrollo seguido desde 1950 hasta
1979, se caracterizé por la
diversificacion de la economia y el
mejoramiento de la distribucién del
ingreso, con una fuerte intervencion
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estatal.

Para el sociologo Jorge Rovira Mas, el
estilo de desarrollo de ese periodo fue
de corte “modernizador, mesocratico e
incluyente”, en el que el desarrollo
economico estuvo socialmente
orientado y al que se aund la
consolidacion de la democracia
representativa. Asimismo, agrega el
soci6logo Rovira:

“Valga decir, un estilo de
desarrollo excepcionalmente
exitoso, como poquisimos
paises lo lograrian en todo el
mundo en esos afios en tres
dimensiones de wuna manera
simultanea (la econdmica, la
social y la politica). Un estilo que
se fijaria intensamente en el
inconsciente colectivo nacional
como punto de referencia (...)"*
(El destacado no es del original)

Durante los afios 1960-70, el
crecimiento de la economia estuvo
alrededor de 6,5 por ciento anual, lo
cual permitié un aumento en el nivel de
vida de la clase media y una
diversificacion de la estructura social,
de forma paralela con el progreso
material y una estabilidad notable que
se explica por la misma expansion
material y los mecanismos
redistributivos que la acompafiaron.

Los niveles de pobreza en Costa Rica
se redujeron significativamente, gracias
a las politicas publicas de lucha contra
la pobreza. Asi, se pasé desde el 50,3

! Rovira Mas, Jorge. “El nuevo estilo

nacional de desarrollo de Costa Rica y el
Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos: Notas para su comprensién. En
Jornadas de Reflexion. TLC con Estados
Unidos. Mesa 8 sobre implicaciones del
TLC en el nuevo estilo de desarrollo.
San José, Universidad de Costa Rica.
Mayo de 2004. Pag. 4.
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por ciento de poblacién por debajo de
la linea de pobreza en 1961 hasta el
18,5 por ciento en 1977, siendo Costa
Rica uno de los paises en desarrollo
con menores niveles de pobreza.
Asimismo, durante las décadas de
1960-70, la distribucion del ingreso en
Costa Rica fue cada vez mas
equitativa, siendo la clase media la mas
beneficiada de este proceso.

Este estilo de desarrollo le permitié a
Costa Rica alcanzar altos indices de
desarrollo humano con una importante
realizacion de los Derechos Humanos
en materia de salud, educacion, acceso
universal de servicios basicos como
electricidad y telecomunicaciones, con
un criterio de solidaridad entre los
sectores de mas recursos y aquellos
sectores de la poblacién con menos.
Auln hoy dia, los niveles de los indices
de desarrollo humano costarricenses
se fundamentan y explican por los
frutos alcanzados por ese estilo de
desarrollo y que llegaron a diferenciar a
Costa Rica del resto de Latinoamérica.

4. Crisis del Modelo de Desarrollo.-

Pero a pesar de sus bondades, a
inicios de los afilos ochenta, este
modelo de desarrollo entr6 en crisis.
Paralelamente, el pais entr6 en ese
gran  proceso transformador de
estructuras econdmicas y culturales
que ha sido llamado “globalizacion” y
que ha sido producto de una serie de
factores que van desde lo axiolégico
(sistemas de valores), pasando por lo
ideolégico y culminando en o
econdémico y lo politico, y que ha
llevado al pais a cambiar su estilo de
desarrollo a partir de la puesta en
practica de las Illamadas teorias
neoliberales, segun las cuales el
Estado debe abstenerse de intervenir
en la economia para que las fuerzas
del mercado orienten la asignacién de
los recursos de la forma mas eficiente.

Defensoria de los Habitantes
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5. Un nuevo modelo de desarrollo:
década de los 80.-

Asi, a lo largo de los ultimos 25 afios el
pais ha impulsado un modelo de
desarrollo basado en la promocion de
exportaciones y en la utilizacién del
mecanismo de mercado como
instrumento para la asignacion de los
recursos escasos; de manera que la
incorporacion de la economia interna al
mercado internacional se presenta
como una condicién necesaria (aunque
no suficiente) para lograr el crecimiento
econémico y brindar viabilidad al
modelo de desarrollo en el mediano y
largo plazos.

Este estilo de desarrollo de los ultimos
20 afios, el llamado “modelo
aperturista”, se ha caracterizado por la
reestructuracion de la sociedad con
vistas al fortalecimiento del mercado, al
que se le entiende como eje
organizador y presumible integrador de
la vida social, y la modificacion del
papel del Estado, su reforma funcional
y su reduccién institucional; término
este Ultimo que se entiende y se
resume aqui, como la mayor reduccién
posible de la intervencion del Estado en
la economia y toda la sociedad.

Este estilo de desarrollo aperturista, en
contraste con aquél adoptado por el
pais entre las décadas 50-70, se ha
caracterizado por ser propiciador de
exclusion y causante de una
distribucién cada vez mas inequitativa
de la riqueza. El sociélogo Rovira Mas
caracteriza este nuevo estilo de
desarrollo como

“unilateral en materia de
estrategia de desarrollo; como
reproductor de una
heterogeneidad acentuada en
punto de la estructura
econdmica, como tendiente a la
segmentacién de la sociedad y a
ser debilitante de la inclusividad
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(...) mientras que conduce a un
desmontaje  paulatino _de la
institucionalidad que se
construyd en la posguerra y que
fue parte del fundamento de
agquella edad dorada  de
referencia, igualmente podria
estar conduciendo a una
sociedad menos inclusiva en
materia de oportunidades, si no
es que claramente excluyente de
algunos grupos sociales del
pais”.?

Ciertamente, Costa Rica, a diferencia
de practicamente el resto de
Latinoamérica, ha sido relativamente
prudente y no ha seguido al pie de la
letra los dictados que a nivel
internacional se han hecho con base en
las teorias neoliberales, tales como el
“Consenso de Washington”.  Sin
embargo, las transformaciones que el
modelo aperturista ha realizado han
sido fundamentales y sus resultados
han sido muy evidentes.

Desde hace varios afos, la Defensoria
ha advertido al pais y a las autoridades
gubernamentales costarricenses, sobre
el deterioro que se observa en la
calidad de vida de los sectores mas
débiles de la poblacibn y como el
Estado, poco a poco, se ha alejado del
ser humano como eje central y razéon de
su existencia. En el Informe Anual 2004-
2005, la Defensoria advirtio que:

“A lo largo de los afos, la
Defensoria ha observado, con
creciente preocupacion, como las
decisiones del Estado
costarricense se van alejando de
ese ideal de tener a la persona
humana como su centro, para
dirigirse hacia objetivos cuyo
humanismo resulta dificil de
detectar. Objetivos tales como la

2 Rovira Mas. Ibid. Pag. 26 y 29.
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eficiencia en el uso de los
recursos, seflales claras al
consumidor, precios competitivos,
la atencion del déficit fiscal,
cuando no la prioritaria
satisfaccion de intereses
sectoriales 0 gremiales, poco a
poco han ido desplazando los
derechos de los habitantes
quienes contribuyen al fisco,
consumen bienes basicos o
utilizan servicios esenciales, o en
cuanto pertenecen a sectores
econOmica y socialmente
vulnerables. Mientras tanto, las
politicas publicas parecen estar
respondiendo a otros valores que
no necesariamente tienen a la
persona humana como su valor
supremo (...)

(...) a la Defensoria le preocupa
comprobar que estos casos no
son hechos aislados, producto de
situaciones coyunturales, sino
que parecen ser fruto de un estilo
de Administracion Publica que ya
no tiene ni a la persona como su
centro, ni la realizacion de los
derechos humanos como su
razéon de ser. La maximizacion de
ganancias, la eficiencia por si
misma, el control del déficit por si
mismo, cuando no los intereses
gremiales o sectoriales, se han
manifestado en los Ultimos afios
como la razon de ser de las
politicas publicas o de la
inexistencia de éstas, mientras
que los derechos de los
habitantes y el bien comun
parecen estar fuera del accionar
publico. Y se ha podido
comprobar que en esa
Administracion Publica, las
valoraciones se estan haciendo
desde la perspectiva de la
rentabilidad econdémica privada:
“superavit y eficiencia” no con
criterios de rentabilidad social:
analisis del beneficio y los costos
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sociales de la accion o inaccién
de la Administracion.

Para la Defensoria es urgente un
replanteamiento de la esencia
misma del Estado costarricense y
del rumbo hacia el que, poco a
poco, el pais parece estarse
dirigiendo: una sociedad cada
vez menos solidaria y mas
individualista, mas hacia el tener
y menos hacia el ser, una
sociedad que estimula el
consumo y la competitividad
antes que el pleno desarrollo de
las personas. Una sociedad en
peligro en la que los habitantes,
especialmente los mas débiles,
se estan quedando de ultimos...”

El actual estio de desarrollo
costarricense, ademas de concentrador
de la rigueza y excluyente, tiene la
caracteristica de dirigirse hacia un
Estado cada vez mas limitado en sus
recursos y en su capacidad de accion.
Bajo el argumento de mejorar la
eficiencia en la gestion estatal, la cual
por cierto es un derecho que tienen las
y los habitantes, y el aparentemente
irradicable problema del déficit fiscal,
muchas instituciones y programas
estatales se han tornado incapaces de
cumplir con sus propias funciones, asi
como de reaccionar ante la creciente
pobreza y el ensanchamiento de las
brechas sociales. Un triste ejemplo de
esta realidad es el caso de FODESAF,
sobre el cual la Defensoria también
hizo severas advertencias en su
Informe Anual 2004-2005.

En el diario accionar de la Defensoria
es evidente el descontento de los y las
habitantes ante la creciente
incapacidad del Estado costarricense
para atender las necesidades de los
grupos de hombres y mujeres que
estan siendo excluidos del crecimiento
econdmico que, paraddjicamente, ha
producido el modelo aperturista:
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nuestro pais produce y exporta, se
genera riqueza pero se esta quedando
en pocas manos Yy el Estado
costarricense parece ser incapaz de
lograr su redistribucion, efecto que, a lo
largo de la historia de la Humanidad, ha
sido claro que es imposible que se
logre sin intervencion estatal.

Por su naturaleza y finalidad, los
tratados de libre comercio contribuyen
a consolidar y profundizar la estrategia
de promocion de exportaciones sobre
la que se basa del modelo de
desarrollo aplicado en el pais en las
Ultimas décadas. En este sentido, estos
instrumentos favorecen la participacion
del sector privado (nacional e
internacional) en los  procesos
productivos, la adopcion del mercado
como mecanismo de asignacion de
recursos, y constituyen un incentivo
para las actividades productivas con
fines de exportacion.

6. Proyecto de Ley de Tratado
de Libre Comercio Republica
Dominicana-Centroamérica-Estados
Unidos.-

En este contexto se enmarca el
Proyecto de Ley Tratado de Libre
Comercio  Republica  Dominicana-
Centroamérica-Estados Unidos. Al ser
un tratado de “libre comercio”, busca
eliminar trabas y restricciones al
comercio entre los paises parte, pero
no es so6lo eso. El proyecto va mas alla
introduciendo sensibles cambios a lo
qgue todavia le queda al pais del estilo
de desarrollo solidario heredado de las
décadas de los afios 60-70, tales como
el sistema de telecomunicaciones y la
actividad aseguradora. También se
convierte en un marco de referencia
para toda la legislacibn nacional
vigente y futura, que —salvo contadas
excepciones  establecidas en el
Proyecto- a partir de la eventual
aprobacibn  del mismo  deberan
analizarse a la luz de éste para
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determinar si lo contravienen o no.

El Proyecto tiene incidencia en las méas
diversas esferas de la vida nacional, no
se limita a estimular el comercio o crear
escenarios para la atraccion de
inversion foranea. Tiene implicaciones
importantes en la extraccibn de
recursos naturales e incluso en la
forma en que el Estado se organiza
para adquirir bienes y servicios. La
seguridad alimentaria del pais podria
quedar sometida a los vaivenes de los
mercados internacionales, sin que,
ademas, los consumidores tengan
garantia de que cuando los precios de
los alimentos en el mercado
internacional estén bajos, tales precios
bajos se reflejen en el mercado local.
Mientras tanto, algunos de los
acuerdos alcanzados pueden llegar a
tener incidencia indirecta en el sistema
de seguridad social y restringen
considerablemente, los margenes de
accion del Estado para poner en
préctica politicas de desarrollo.

Los tratados de libre comercio son
consistentes con los principios de la
Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), que busca un comercio
internacional libre, dindmico y
predecible. Por ello, la base
fundamental de los tratados de libre
comercio es la no discriminacion, cuya
aplicacion se concreta en los principios
de Reciprocidad, Trato Nacional vy
Nacién Mas Favorecida establecidos
en el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT, por sus
siglas en inglés) de 1947 y reafirmados
en el GATT de 1994. Los tratados de
libre comercio brindan seguridad
juridica a los inversores privados de los
paises contratantes salvaguardando
sus intereses sobre las acciones
discrecionales y politicas publicas que
podrian asumir los Estados socios,
como medio para atraer inversion
externa.
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Debido a esta situacion, es claro que
los tratados de libre comercio, y en este
sentido el Proyecto, necesariamente
producen una pérdida en el margen de
maniobra de las autoridades nacionales
para la formulacion y aplicacién de las
politicas publicas, y en particular, para
la politica econ6mica. Esta limitacion
proviene, principalmente, de dos
fuentes.

Primero, por la interdependencia que
se establece entre los socios
comerciales, que se comprometen a
mantener un entorno empresarial
homogéneo para el comercio de bienes
y servicios y la realizacion de
inversiones. En este sentido, cobra
particular importancia la atraccion de
inversion extranjera, dado que las
autoridades econdémicas de los paises
tratarAn de mantener un ambiente
empresarial favorable para esta
inversion, evitando tomar acciones que
los cologue en desventaja respecto a
los demas socios comerciales para su
atraccion.

En segundo lugar, por la propia
seguridad juridica que otorga un TLC a
los importadores, exportadores e
inversores. Si bien, los tratados de libre
comercio expresamente no impiden la
aplicacion de politicas econémicas y
regulatorias a lo interno de los paises,
si obligan a que dichas politicas no
sean discriminatorias entre inversores
nacionales y externos. Por tanto, los
estados se ven limitados para favorecer
la inversion local respecto a la inversién
extranjera.

En este sentido, el Informe de Ila
Comision de los Notables®, indico al

® Informe Final de Caracter General no
Vinculante al Presidente de la Republica
sobre el Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica, Republica
Dominicana y Estados Unidos de
Ameérica, Comision de Notables,
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entonces Presidente de la Republica
que cabe preguntarse,

“(...) si la estrategia de
negociacion bilateral habréa sido
0 no la idénea para una forma
particular de integracion de
Costa Rica a los procesos de
libre comercio, en comparacién
con las posibilidades que ofrece
el ambito multilateral. De
momento, existen elementos
para pensar que la opcion
bilateral ha tendido a favorecer
los intereses y proyectos
defendidos en todos esos
ambitos por Estados Unidos y
en cambio, reducir  los
margenes de maniobra vy
discrecionalidad para una
economia pequefia como la
nuestra...”

Asimismo, si bien es cierto se espera

que con la puesta en marcha del
Proyecto se vayan a crear mas
empleos, las cifras son inciertas y

habria que analizarlas a la luz de los
empleos que se puedan perder en
aquellas actividades econdmicas en las
que Costa Rica no sea competitivo y su
produccion nacional sea desplazada
por importaciones mas baratas. Como
parte de la investigacion realizada, la

Defensoria consult6 a diferentes
instituciones  estatales sobre los
posibles impactos del Proyecto en

empleo, agricultura y otros, asi como
las medidas que se esperarian poner
en practica para potenciar las
oportunidades que presenta el
Proyecto y para contrarrestar los
eventuales impactos negativos.
Ninguna de las instituciones
consultadas pudo dar una respuesta
satisfactoria al momento en que la
Defensoria remiti6 su informe a la
Asamblea Legislativa. El Consejo

Setiembre de 2005.
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Nacional de Produccion le remitio el
asunto al Ministerio de Agricultura y
éste, aunque emitié una respuesta, no
brindé la informacion que se le solicito.
Por su parte, a la fecha en que el
informe fue remitido a la Asamblea
Legislativa, el Ministerio de Economia
no habia respondido a la Defensoria.

Diversos sectores manifiestan que
cuando el Proyecto de ley de Tratado
entre en vigencia, el pais podria
experimentar beneficios importantes en
cuanto a aumento de las exportaciones
-que son fundamentales para la vida
nacional- y una importante creacion de
nuevos empleos. Aunque ello sea asi,
lo cierto es que estos dos beneficios
tendrian como contraparte grandes
cambios en el estilo de desarrollo
costarricense, llegando incluso a
debilitar sus rasgos de corte social y
solidario. En todo caso, la Defensoria
considera que, a la Iluz de Ila
experiencia de los ultimos 20 afios, si el
crecimiento econémico que podria traer
el Tratado no se complementa con
eficientes y efectivas medidas estatales
para la redistribucion de la riqueza, lo
que podria presentarse es una
profundizacion de la concentracién de
ésta y un ensanchamiento de las
brechas sociales, generando una
sociedad aun més excluyente que la
gue tenemos hoy.

Por lo anterior, la Defensoria de los
Habitantes considera que el analisis y
comprension de las implicaciones,
positivas o negativas del Proyecto, sus
oportunidades y sus retos, asi como
sus debilidades, deben ser objeto de un
profundo y concienzudo analisis, no
s6lo por parte de las sefioras y los
sefiores Diputados, sino por parte de
la comunidad nacional. La Defensoria
estima que los alcances del Proyecto
no han sido adecuadamente analizados
ni divulgados, y que la mayoria de los y
las habitantes tiene una idea bastante
simple de lo que el llamado “TLC”
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significa. Asimismo, la Defensoria
considera que es necesario tener suma
prudencia y objetividad a la hora de su
estudio, asi como tener conciencia de
todas las implicaciones, positivas y
negativas, que pueda acarrear.

Con este espiritu, para efectos del
presente Informe Anual, la Defensoria
considera pertinente plantear, de
manera general y en forma muy
resumida, las principales conclusiones
a las que llegb en el informe
presentado a la Asamblea Legislativa
en relacibn con el proyecto de
Tratado.*

La profundizacion del modelo
aperturista implementada a partir de los
afos 80 del siglo XX, no ha generado
mejoras sustanciales en el bienestar
social, siendo que el mismo ha
dependido de los logros sociales del
modelo desarrollista aplicado en los
afios 50, 60 y 70 en el siglo pasado;
situacion que se observa en el
estancamiento de los principales
indicadores de desarrollo humano.

La distribucion del ingreso ha tendido a
desmejorar a partir de los afios 90,
tendencia que se mantiene a la fecha;
de forma que Ilos grupos mas
favorecidos econdémicamente con la
estrategia aperturista han venido
absorbiendo cada vez una mayor
proporcion del ingreso en perjuicio de
los grupos de menores ingresos, lo que
evidencia la necesidad de politicas
distributivas y de mayor eficacia en el
inversion social para reducir esa
desigualdad.

Lo anterior demuestra que una
estrategia de desarrollo basada en la
promocién de exportaciones y la
atraccion de capital e inversion
extranjera, per se, no es suficiente para

* El informe completo fue remitido a la
Asamblea Legislativa mediante oficio n.°
DH-158-2006, del 20 de marzo de 2006.
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elevar el bienestar de la sociedad, fin
ultimo de la actividad econémica.

De esta suerte, si eventualmente se
llegara a aprobar el Proyecto, el Estado
Costarricense deberia asumir un papel
mas activo en la economia para
garantizar una adecuada redistribucion
de la rigueza, mediante la aplicacion de
mecanismos compensatorios y
distributivos.

7. Limitaciones a la potestad de
legislar.-

En otro orden de ideas, es importante
resaltar el hecho de que el Proyecto
impondria a Costa Rica serias
limitaciones a la potestad de legislar
hacia futuro en muchisimas areas de la
vida juridica del pais que no se limitan
a cuestiones de comercio internacional.
Si bien es cierto ello es permitido por el
articulo 105 de la Constitucion, para la
Defensoria la discusién parlamentaria
del Proyecto de Ley de mérito deberia
considerar la conveniencia o0 no de que
dicha auto-limitacion ocurra en el
marco de este Proyecto, ello por cuanto
tal situacion vendria a sujetar futuras
politicas de desarrollo y la legislacion
nacional en general, a los contenidos
del Tratado.

8. El tema de salud: algunas dudas
persisten.-

El Proyecto de Tratado fortalece
sustancialmente la proteccion de la
propiedad intelectual méas alla de los
compromisos de los ADPIC, poniendo
en peligro lo que ha sido el desarrollo
histérico del Sistema de Salud de
nuestro pais, sustentado en la
accesibilidad universal de los
medicamentos, lo cual conduce a un
desequilibrio entre los derechos de la
poblacion y los intereses comerciales.

La Defensoria sefiala con preocupacion
gue no existen estudios independientes
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sobre el impacto ni de los ADPIC ni del
Proyecto de Tratado, en el acceso a
medicamentos y en las finanzas de la
Caja Costarricense del Seguro Social,
lo cual ha hecho que surjan dudas
razonables sobre las afirmaciones de
diversas autoridades en el sentido de
que el Proyecto no tendrd ningln
impacto sobre la salud publica
costarricense. Por ello, en su informe,
la Defensoria recomienda la
elaboracion de un estudio que
cuantifique ese impacto.

Para proteger la Salud Pdublica, los
medicamentos genéricos son una
respuesta propuesta y promovida por la
Organizaciéon Mundial de la Salud.
Muchos paises desarrollados suplen en
un gran porcentaje a su poblacién con
este tipo de medicamentos. Esta
Defensoria defiende esta postura. Sin
embargo, en aras de proteger un
interés superior — la salud de los
habitantes- la Defensoria recomienda
la creacion de un Sistema Nacional de
Medicamentos para el control de los
mismos, el cual deberia ser de
aplicacion tanto para los innovadores
como para los genéricos.

9. Preocupaciones en materia
ambiental.-

En materia ambiental, la Defensoria
hizo patentes sus dudas en relacion
con la definicion de legislacién
ambiental en el marco del Proyecto por
cuanto es restrictiva y en la practica
podria implicar que asuntos tan
importantes como las regulaciones de
uso del suelo, la proteccion de
humedales, conservacion y uso del
agua no sean reconocidos como
legislacion ambiental a la luz del
tratado y que por ende la tutela del
ambiente sea restringida. La situacion
se agravaria porque cualquier medida
que pretenderia imponer el pais para
proteger el ambiente siempre estara
expuesta a impugnacién por parte de
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los inversionistas eventualmente
afectados, no sélo a nivel interno sino
ante paneles arbitrales internacionales,
por lo que, en la practica, la tutela del
derecho al ambiente sano y protegido
podria quedar a merced y criterio de
esas instancias.

Similarmente, si bien el Proyecto de
Tratado establece el derecho de cada
parte de definir sus propios niveles de
protecciéon ambiental, lo cierto es que
podria interpretarse que dentro del
marco de lo que el Proyecto considera
como legislacion ambiental, las
normas que establezcan esos niveles
de proteccién podrian ser impugnadas
por inversionistas que se sientan
afectados por ellas, limitando asi, en la
practica, las posibilidades de que el
pais ejerza libremente su derecho de
adoptar y modificar leyes relacionadas
con la proteccion ambiental y el acceso
a recursos naturales. EI proyecto
tampoco define una obligacion expresa
de alcanzar niveles de proteccion
ambiental superiores a los actuales.

Otra preocupacion de la Defensoria en
materia ambiental es que el Proyecto
en forma expresa establece que la
legislacion relativa a la explotacion
comercial de los recursos naturales no
es legislacion ambiental. Si ése es el
espiritu del Proyecto, entonces la
explotacion comercial de recursos
naturales tan importantes como el agua
y de tan controversial impacto como la
extraccion petrolera quedarian fuera
del concepto de legislacion ambiental,
aunque el ordenamiento juridico
costarricense si los contempla dentro
de esa legislacién. Para la Defensoria
éste seria un cambio importante en el
modelo de desarrollo que hasta la
fecha ha seguido el pais.

10. Cuestiones laborales.-

En el tema laboral, la Defensoria
concluyé que el Proyecto no vendria a
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modificar la normativa laboral existente;
sin embargo, si representaria para
Costa Rica un compromiso con la
atencion urgente de una agenda laboral
pendiente por varios afos y referida al
cumplimiento de compromisos
internacionalmente adquiridos por el
pais con la suscripcion de convenios
internacionales de la OIT. En ese
sentido, el ultimo estudio realizado por
la OIT de la Ilegislacion laboral
centroamericana y en especial la
costarricense, es claro al determinar las
areas en las que el pais debe realizar
cambios importantes a efectos de
cumplir con sus compromisos.

Ahora bien, las diferencias en
estdndares laborales en la region
centroamericana podrian generar una
desventaja para aquellos paises -como
Costa Rica- con un régimen laboral que
brinde mayor proteccion a las y los
trabajadores; lo anterior de cara a la
llegada de inversion estadounidense en
la zona y el establecimiento de nuevas
empresas, donde los estandares
laborales existentes podrian ser
considerados un estimulo o]
desestimulo a la inversién.

Por otra parte, el Proyecto no
incentivaria efectivamente el
mejoramiento de las condiciones
laborales de los paises al establecerse
una definicion de legislacién laboral
restrictiva, partiendo del cumplimiento
de la Declaracién de Principios de la
OIT, y no de otros convenios ratificados
en su mayoria por los paises
centroamericanos y no asi por Estados
Unidos. Asimismo, al sefialarse que se
sancionaran los incumplimientos en
materia laboral siempre y cuando
afecten el comercio entre las partes, se
estaria  debilitando el objetivo
inicialmente enunciado del
mejoramiento de las condiciones
laborales en cada uno de los paises.
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11. La actividad aseguradora.-

En cuanto al tema de la actividad
aseguradora, para la Defensoria es
evidente el fuerte cambio que las
disposiciones del Proyecto introducirian
en el modelo hasta ahora seguido por
el pais. Por otro lado, para la
Defensoria es claro que, para que la
sociedad costarricense pueda percibir
los beneficios de un mercado de
seguros abierto es fundamental el
disefio de un marco regulatorio
adecuado y un ente regulador con las
potestades y facultades capaz de
hacerlo cumplir adecuadamente.

Desde el punto de vista de la
solidaridad, preocupa a la Defensoria el
tema de los riesgos de trabajo que, de
acuerdo con el Proyecto, serian
sometidos a la competencia a partir del
afio 2011, pero ello no garantiza que no
se genere un descreme del mercado y
gue aquellas actividades riesgosas no
rentables no vayan a ser cubiertas o
que para que lo sean las primas
resulten prohibitivas. Preocupa,
ademas, a la Defensoria, cdmo serian
las relaciones entre la Caja
Costarricense del Seguro Social y las
nuevas empresas aseguradoras y
como esa Institucion se garantizaria
que sus servicios le sean
adecuadamente retribuidos en caso de
gue preste servicios al asegurado de
una empresa distinta del INS. Todo ello
deberia guedar adecuadamente
legislado en el marco regulatorio se
promulgue. Finalmente, cabe destacar
gue al abrir el mercado de los seguros
médicos podria existir un “incentivo
perverso” para que las personas
prefieran dejar de cotizar al régimen de
la Caja Costarricense del Seguro Social
para pagar sus regimenes privados,
con el eventual riesgo de desplome de
la CCSS, lo que requeriria que el pais
invirtiera recursos adicionales en
controlar que eso no ocurra.
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12. Telecomunicaciones.-

En cuanto a las telecomunicaciones, la
Defensoria considera que el derecho
humano a un nivel adecuado de vida

incluye el acceso a las
telecomunicaciones para los y las
habitantes, como un instrumento

esencial para la realizacion de este
derecho. De esta forma, a pesar de sus
limitaciones e imperfecciones, la forma
en que Costa Rica ha desarrollado sus
telecomunicaciones, ha mantenido un
caracter de solidaridad, lo cual ha
permitido alcanzar muy altos
estandares en cobertura de servicios
(teledensidad) y tarifas apropiadas para
el nivel de ingreso del costarricense.
Dicha cobertura y estructura tarifaria
han sido mejores, incluso, que aquéllas
de paises con sistemas privatizados o
liberalizados. Sin embargo, existe una
demanda pendiente de satisfacer en
telefonia fija que puede ser atribuida a
la falta de inversion.

Para la Defensoria es claro que la
apertura introducida por el Proyecto no
s6lo romperia con el monopolio que
tiene el ICE, sino que romperia con el
sistema que hasta ahora ha operado,
con un matiz de solidaridad entre
sectores de usuarios, segun se analiz6
en el informe remitido a la Asamblea
Legislativa. A partir de que se
introduzca competencia, seria de
esperar que ya el ICE no pueda seguir
financiando la telefonia fija y publica
con los excedentes del servicio celular,
pues por la competencia que puede
llegar a enfrentar en este mercado,
tendria que maximizar la utilizacion de
Sus recursos para ser mas eficiente,
por lo que es de esperar que deba
reinvertir sus excedentes en nuevos y
mejores servicios, 0 quizas utilizarlos
para financiar sus operaciones sin
tener que recurrir a aumentos en las
tarifas celulares. Esto podria llevar a un
rebalanceo de tarifas: aumentar las

Defensoria de los Habitantes

Reflexién Inicial

tarifas de telefonia fija para eliminar la
necesidad de recibir el subsidio del
sector movil.

De todas maneras, el problema no es
tanto la necesidad de rebalanceo en si,
sino la forma en que el pais podria
manejarlo. Esto dltimo entendido en,
¢,como haria el pais para, en caso de
gue efectivamente se debiera hacer
rebalanceo, lograr que los nuevos
niveles de tarifas para la telefonia fija
no resultasen prohibitivos para algin
sector de la poblacion tanto que
tuviesen que prescindir del servicio?,
¢,como, a partir del nuevo esquema que
introduciria el Proyecto, el pais podria
mantener sus indicadores de cobertura
o densidad telefénica?, ¢(cémo va a
hacer para incrementar €so0s
indicadores?, éscomo se dara
mantenimiento a las redes existentes?,
¢,cOmo se van a expandir?

Esas y otras muchas preguntas
deberan ser respondidas por el pais al
disefiar su politica de servicio universal
en el nuevo marco regulatorio que debe
acompafar el Proyecto. Fuere cual
fuere la nueva politica, es claro que
introducira una nueva forma de
desarrollar las telecomunicaciones,
empezando por el hecho de que
deberia establecerse la obligacion de
gue los nuevos operadores colaboren
con el financiamiento del servicio
universal (y éstos a su vez tendrian que
trasladarlo a sus tarifas con lo cual
también lo terminardn pagando sus
usuarios). Deberian  establecerse,
ademas, las reglas para que ese aporte
sea efectivamente realizado, las reglas
para definir de cuanto seria ese aporte,
quién administraria el dinero, como y
quién tendria a su cargo el desarrollo
de las obras que implique el servicio
universal. ¢ Seria el ICE o alguien mas?

Ademas, es fundamental para la tutela
de los derechos de las y los usuarios
de las telecomunicaciones, la definicién
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de un marco regulatorio que contemple,
entre  otros  muchos  aspectos,
mecanismos adecuados y eficaces
para

la proteccion de la competencia. Esto
por cuanto al menos los segmentos de
telefonia moévil e internet, tienen
tendencia a la concentracién y pueden
ser propensos a la  comision de
practicas anticompetitivas.

En este escenario, la adecuada
reforma del ICE es urgente, no solo
para que pueda desempefarse en el
nuevo entorno que introduciria el
Tratado y que pueda competir, sino, y
quizds mas importante, para que pueda
cumplir con las funciones de
administraciéon y expansion de las
redes, y, eventualmente, para que
pueda garantizarle a las y los
habitantes el acceso a las
telecomunicaciones si se le designa
como responsable de desarrollar el
servicio universal.

13. Agenda Complementaria:
¢Agenda de Compensacion?.-

En cuanto a la “Agenda
Complementaria”, sobre la cual tanto
se ha comentado y en la cual muchos
sectores han cifrado sus esperanzas en
cuanto a que cualquier sector
“perdedor” a raiz del proyecto seria
compensado” a través de ella, la
Defensoria ha manifestado sus dudas.

Esto por cuanto no existia en la
Asamblea Legislativa, al momento en
que la Defensoria presentd el informe
sobre el Proyecto de Tratado, una
verdadera “agenda” de reformas de ley
gué hacer, de instituciones y sectores
qué fortalecer ni de perdedores qué
compensar. La llamada *“Agenda
Complementaria” estaba constituida
por cuatro proyectos de préstamos
internacionales orientados a obtener
recursos para caminos vecinales,
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educacion rural, reconversion
productiva y la creacion de la “Banca
Agropecuaria”. Para la Defensoria, la
llamada “Agenda Complementaria” esta
muy distante de ser una Agenda de
Compensacion.

Reflexioén final.-

La Defensoria de los Habitantes
considera que el Proyecto de Ley de
Tratado de Libre Comercio con
Centroamérica, Estados Unidos vy
Republica Dominicana podria generar
importantes oportunidades para el
crecimiento de las exportaciones del
pais con lo cual podria aumentar el
nivel de ingresos de aquellos sectores
vinculados. Pero dado que el Proyecto
no se circunscribe a eliminar barreras
y trabas al comercio, sino que tiene
implicaciones practicamente en todas
las areas de la vida nacional, llegando,
incluso, a limitar las posibilidades de
emitir legislacion en el futuro, la
Defensoria espera que el pais
reflexione sobre el hecho de que las
oportunidades que el Proyecto pueda
traer, vendrian aparejadas con cambios
sustanciales en el estilo de desarrollo
costarricense y que para que el pais
pueda obtener algunas cosas, como
acceso a nuevos mercados, tendra que
renunciar a otras, tales como la
discrecionalidad para tomar medidas
de politica econdémica.

Asimismo, la experiencia costarricense
de las ultimas dos décadas demuestra
que el crecimiento en las exportaciones
no se ha traducido en una mejor
calidad de vida para todos los y las
habitantes. La riqueza ha crecido, pero
también la desigualdad y la pobreza.
Por ello, si la aprobacién del Proyecto
no se acompafia de mecanismos
eficientes y efectivos de redistribucion
de la riqueza, la Defensoria considera
gue ese proceso de profundizacién de
la desigualdad y de la exclusién, no
s6lo no se detendria, sino que mas
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bien se podria acelerar, con lo cual,
tampoco podria esperarse un repunte
en los indicadores de desarrollo
humano costarricense.

Finalmente, es necesario que los
costarricenses tengan muy claro que
para que el estilo de desarrollo que se
generaria a partir de la eventual
aprobacion del Proyecto pueda generar
beneficios para todos los y las
habitantes, es urgente que el pais
realice cambios legislativos e
institucionales profundos y que se
inviertan abundantes recursos en la
regulacién y administracion de los
nuevos sistemas, como seria el caso
de las telecomunicaciones y los
seguros, asi como el fortalecimiento de
la inspecciéon del trabajo y los entes
encargados de la proteccion vy
conservacion del ambiente. Todo esto
en el marco de las restricciones
presupuestarias y de gasto que tanto
han minado, hasta la fecha, el
desempefio de las instituciones
costarricenses.

Defensoria de los Habitantes
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OBSERVATORIO DE
DERECHOS HUMANQOS EN
COSTA RICA

Introduccion.-

Tal y como se indic6 anteriormente, el presente
Informe Anual de Labores se plantea como un
Observatorio de Derechos Humanos en Costa
Rica’.

Se trata de un esfuerzo a partir de la voz de las
y los habitantes quienes por medio de sus
quejas ofrecen insumos a la Defensoria de los
Habitantes para el ejercicio del control del
poder publico procurando la defensa de sus
derechos e intereses.

El ejercicio de analizar criticamente el estado
de situacion de los Derechos Humanos en
Costa Rica con toda la dimension que su
complejidad y riqgueza se encuentran inmersas,
se plantea en el presente Capitulo.

Ello implica, ademds, el planteamiento de la
articulacion tematica de este Observatorio de
Derechos Humanos.

Las leyes, es sabido, no nacen por generacion
espontanea. Como elemento subyacente de
cada ley, existe una cuestion que resolver y
existen valores que les informan. Emitir leyes
guiza sea uno de los ejercicios mas nobles que
persona alguna pueda realizar.

Cuando se promulga una ley y no se cumple, o
se desvirtla su espiritu sustituyéndolo por
extrafias pretensiones, los derechos e intereses

! Para un desarrollo del concepto Observatorio de
Derechos Humanos, véase la Presentacion del
Informe Anual de Labores.




Informe Anual 2005-2006

de las y los habitantes se ven
vulnerados, sus expectativas truncadas y
sus suenios frustrados.

Cuando se promulga una ley y no se
cumple, la sociedad advierte la existencia
de una censurable categorizacion:
habitantes de primera y habitantes de
segunda: aquéllos, disfrutando de los
beneficios que el sistema, en principio,
prevé para todos; éstos, relegados de
los favores del desarrollo y con derechos
de postergado o ilusorio cumplimiento.

Desde tiempo atrds apreciamos una
practica de legislar estableciendo mas
derechos para la poblacion y también
mas obligaciones para el Estado.
Empero, ello no se traduce ni en un
mejor ejercicio de la ciudadania ni en una
mejor actuacion del Estado. Por el
contrario, al no existir un compromiso
con la poblacion o no preverse los
recursos humanos y materiales para
oteger y promover los derechos
fundamentales, la sociedad cifra
expectativas que no se cumplen o se
cumplen de manera parcial en detrimento
de los derechos e intereses de las y los
habitantes.

Denunciamos, por ello, los atropellos
contra los derechos de las y los
habitantes y el incumplimiento de
legislacién —entendida en sentido amplio-
, fundamento del Estado Social de
Derecho.

El ejercicio de una magistratura de
influencia nos permite ser propositivos;
debemos serlo para construir una Nacién
de igualdad de oportunidades; por ello,
proponemos recomendaciones en cada
una de las secciones de este Informe
para que el ejercicio del poder publico de
renueve y optimice.

Asi pues, en el presente Capitulo se hara
referencia a la proteccion de los
derechos e intereses de las y los

habitantes por medio del ejercicio del control
del poder publico desarrollando el concepto
Observatorio de Derechos Humanos a que se
hizo referencia en lineas anteriores. En él se
planteard un Estado de Situacion acerca de la
proteccibon y defensa de los Derechos
Humanos a partir del control del poder publico
por medio de una serie de hallazgos relevantes
gue las Direcciones de Defensa, la Direccion
de Admisibilidad y la Direccion de las Oficinas
Regionales plantean.

Metodol6gicamente la presentacion del analisis
observara la siguiente l6gica analitica.

Cada una de las Direcciones de Defensa,
dentro del ambito de sus respectivas
competencias, ha seleccionado una ley
especifica de la que se discriminaran temas
macro para determinar indicadores de
cumplimiento.

Asi, cada una de las Direcciones se referira a
los motivos por los cuales dicha ley fue
promulgada, a qué necesidades respondia en
el momento histérico de la coyuntura en la que
se emitio.

Posteriormente, se discriminaran temas macro
que tendran como propoésito hacer un balance
de cumplimiento de esa legislacion en un
esfuerzo interpretativo que determine las
causas del incumplimiento y recomiende
acciones por adoptar.

El aporte de cada Area de Defensa contendra,
ademas, un segundo segmento que consistira
en un analisis integral de evaluaciéon e
interpretacion del estado de los Derechos
Humanos segun sus respectivas competencias,
a partir del marco juridico respectivo. Alli se
trataran temas macro, también relacionados
con incumplimiento normativo y vulneracion de
derechos pero orientado los esfuerzos hacia
temas especificos que analizaron en el curso
del afio sobre el cual se rinden cuentas.
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Por un trato justo y expedito
de las demandas
de las y los habitantes

Direccion de Admisibilidad
y Atencion Inmediata

“El derecho de las personas a ser
tratadas de modo igual por la ley se
asocia usualmente con la prohibicion de
llevar a cabo préacticas discriminatorias.
Sin embargo, la obligacién de respetar y
hacer respetar los derechos sin
discriminacién alguna que prescribe la
mayoria de los tratados internacionales
de derechos humanos, las normas
constitucionales nacionales vy las leyes
antidiscriminatorias no parecen ser
suficientes para responder al problema
de definir lo que ese trato no
discriminatorio significa cuando debe
ser traducido a politicas concretas”

kkkkkkkkkkkkk

Roberto P. Saba
Discriminacion, trato igual e inclusion

Introduccién

A la luz de su existencia, funciones y
atribuciones, la Defensoria de los
Habitantes contribuye con un enfoque y
definicion de indicadores sobre el
bienestar de las y los habitantes, su
calidad de vida y el ejercicio ciudadano,
que permiten obtener, a partir de las
quejas respecto del actuar de la
Administracion, una imagen preliminar
sobre un fragmento de la realidad social,
y a partir de ella ejercer una defensa
planificada y sistematica de los derechos
e interes de los y las habitantes.

Defensoria de los Habitantes
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Es importante recordar aqui, que el
ejercicio de los Derechos Humanos es
una condicién de vida mediante la cual
los individuos pueden desarrollarse como
personas y constituye la primera
obligacion de la sociedad. La raz6n del
Estado es, por tanto, la de contribuir a la
realizacion de los Derechos, como
condicion basica para el bienestar social,
la paz, la democracia y la convivencia.

En este marco, a efectos del presente
Informe Anual de Labores, corresponde a
la Direcciéon de Admisibilidad realizar,
desde la perspectiva de trabajo de la
Defensoria, un andlisis del cumplimiento
de la Ley de Proteccion del Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, estableciendo a partir de
su estudio, indicadores de cumplimiento
e impacto en el ejercicio de Derechos
Fundamentales de los y las habitantes
frente a la Administracion.

Para tales efectos, en una primera parte
se desarrollaran los aspectos mas
importantes de la Ley N° 8220, para
luego analizar su cumplimiento desde la
perspectiva de los Derechos
Fundamentales.

56



Informe Anual 2005-2006

“Por el derecho de acceso a la
informacién en la defensa de los
Derechos Fundamentales de las y los
habitantes”

“El bien comun al que la

autoridad sirve en el

Estado se realiza plenamente

sélo cuando todos

los ciudadanos estan seguros

de sus derechos.

Sin esto se llega a la destruccion de la
sociedad” .

kkkkkkkkkk

Juan Pabilo Il
Enciclica Redeptor hominis (1979)

A. Aspectos relevantes de la Ley de
Proteccién al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites
Administrativos.

a. Antecedentes.

La Comisibn de Mejora Regulatoria,
(Programa de Simplificacion de Tramites)
se crea durante la Administracion 1998-
2002, y se eleva a rango legal con la
aprobacién de ley la creacion de la
Comisién de Mejora Regulatoria, Ley n.°
8343 del 18 de Diciembre del 2002,
como reforma a los articulos 3y 4 y del
18 al 20 de la Ley 7472.

Dicha Comisién de Mejora Regulatoria
tiene como funciones las siguientes:

1. Coordinary liderar los esfuerzos y las
iniciativas de las diferentes instancias en
materia de Mejora Regulatoria.

2. Analizar y evaluar propuestas
especificas de su seno o provenientes de
otras instancias, tal como, los
administrados y las instituciones
publicas, para la simplificacion vy
agilizacién de tramites y regulaciones.
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3. Recomendar a las instancias
correspondientes y sugerir la

implementacion, en los casos en que
proceda, de medidas  correctivas
especificas para lograr una mayor
eficiencia en tramites y regulaciones
concretos.

4. Recomendar la derogacibn o la
modificacion de leyes y decretos
ejecutivos, asi como de normas de rango
infralegal, en materia de regulacién y
tramitologia.

5. Constituir comisiones técnicas para
estudiar temas especificos.

6. Recomendar al Poder Ejecutivo:
moadificar, simplificar o eliminar cualquier
trAmite o requisito para inscribir o0
registrar productos farmacéuticos,
medicinales, alimenticios, agroquimicos y
veterinarios, asi como para inscribir
laboratorios y establecimientos donde
puedan producirse o comercializarse
€s0s productos.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo
sustituir los procedimientos, los tramites
y los requisitos de inscripcion y registro
de esos productos o de los laboratorios y
establecimientos mencionados por otros
medios mas eficaces, a su juicio, que
promuevan la libre competencia y, a su
vez, protejan la salud humana, animal y
vegetal, el medio ambiente, la seguridad
y el cumplimiento de los estandares de
calidad.

Es en este sentido que la Comisién de
Desregulacion y Competitividad de la
Asamblea Legislativa elaboré el proyecto
gue da origen a la Ley de Proteccién al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, N° 8220 (de 4
de marzo del 2002), cuyo objetivo, segun
se indico en la exposicion de motivos, es,

“paliar las omisiones, abusos vy

excesos que afectan al
administrado y permitirle a la

Defensoria de los Habitantes
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administracion realizar una mejor
labor de regulacibn de las
actividades privadas, mediante un
uso mas racional de sus recursos.
Dentro de un marco sencillo y bajo
principios basicos que orienten la
actuacién del servidor publico y
del administrado, se inyecta
racionalidad, celeridad y precisiéon
a la Administracion Publica con
beneficios, tanto para la
Administracion, como para el
administrado, y buscando que la
aplicacion de la normativa y
requerimientos legales se haga de
manera mas congruente con los
objetivos  del legislador al
establecerlas™.”

En este sentido, la idea del legislador era
proteger a los y las habitantes de la
corrupciéon y la ineficacia administrativa;
promover la coordinacion de los entes
publicos, propiciar un uso eficiente de los
recursos del Estado y, finalmente, brindar
en general, seguridad juridica al
habitante; todo ello a través de tramites
anicos (art. 2), respeto a las
competencias (art. 3), publicacion de
requisitos que deben cumplir los tramites
(art. 4 y 5), plazos y calificacion unicos
(art. 6-9 ) vy la responsabilidad de las y
los funcionarios (art.10).

Pilar fundamental de la ley resulta,
precisamente, el derecho de acceso a la
informacion, ya que como se sefialara
mas adelante al analizar su &mbito de
aplicacion se debe tener claro que las
normas de la Ley N° 8220 solo resultan
de obligada aplicacién, cuando el
administrado y el Estado entablan una
relacién a causa del derecho de peticion,
informacion y/o derecho o acceso a la
justicia administrativa, que ejerce una

! Asamblea Legislativa. Exposicién de

Motivos Ley de Proteccion del Ciudadano del
Exceso de Requisitos y  Tramites
Administrativos (Ley N° 8220).
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persona fisica o juridica al dirigirse a la
Administracion Publica.

Y es que el derecho de acceso a la
informacién, tema que también se ha
enfocado desde la correlativa obligacion
de la Administracion de rendir cuentas
consagrado  en el articulo 11
constitucional, y el derecho a Ila
participacién ciudadana, ha sido objeto
de tutela por parte de la Defensoria de
los Habitantes como garantia
institucional de proteccion de los
Derechos Fundamentales frente a
violaciones provocadas en la
cotidianeidad de los tramites
administrativos. Se trata de un esfuerzo
por promover la buena informacion de los
y las habitantes sobre la esfera publica.

La experiencia del trabajo desarrollado
por la Defensoria de los Habitantes
demuestra que el acceso a la
informacion es, sin lugar a dudas, un
indicador objetivo al momento de realizar
un monitoreo efectivo de los Derechos
Humanos, conclusibn que se verifica
cuando, al tramitar las consultas de los y
las habitantes, se determina que si la
persona hubiese podido acceder a la
informaciéon basica en materia de
competencias, tramites y procedimientos,
no hubiese sido expuesta a esa
sensacion de impotencia que manifiesta
al presentarse ante la Defensoria.

b. Aplicacion.

Tal y como se cita en su articulo primero,
la ley N° 8220 es aplicable a toda la
Administraciébn  Pdblica, central vy
descentralizada, incluso instituciones
auténomas y semiautbnomas, érganos
con personalidad juridica instrumental,
entes publicos no estatales,
municipalidades y empresas publicas,
exceptuando de su aplicacion los
tramites y procedimientos en materia de
defensa del Estado y seguridad
nacional.
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Sin embargo, la aparente claridad del
numeral de cita, ha sido objeto de
andlisis por parte de la Procuraduria
General de la Republica con el proposito
de alcanzar una adecuada precisién de
la norma. En este sentido, en criterio del
organo consultivo el &mbito de aplicacion
de esta normativa esté definido con base
en dos criterios, uno  subjetivo
(Administracion Pdblica y empresas
publicas) y otro méas de naturaleza
objetiva, es decir el tipo de relaciéon que
se entabla entre la Administracion y las y
los habitantes. Sobre el primer aspecto
no se habrian Vvisualizado mayores
problemas, dada la claridad y la
especificidad de la norma, pero en
cuanto al segundo criterio la situacién se
torna un tanto oscura, toda vez que la
relacion Administracion Publica-
justiciable no tiene una sola vertiente,
sino varias®.

2 Al respecto, FAJARDO recuerda que el
administrado se encuentra dentro del Estado
en alguna de las siguientes posiciones: " i)
En situacion de obligado a acatar los
mandatos del Estado. Como subdito, dicho
administrado, no tiene mas alternativa que
someterse —so pena de ser sometido por la
fuerza, si desobedece- (status subjetionis); ii)
En situacién de libertad, ya que una parte de
su actividad no ha resultado afectada por el
Estado (lo que, a su vez, constituye una
limitacibn a la accién estatal), que se
denomina ‘status libertatis’; iii) En situaciones
positivas de dirigir pretensiones al Estado,
exigiendo que le sean satisfechas, cuando
ello fuere procedente ( status positivus
civitatis); y iv) El status en que se encuentra
el administrado, que tiene la aptitud para
desempefiar cargos publicos y para realizar
otros actos de caracter publico ( status
activae civitatis). Como bien lo apunta el Prof.
Entrena Cuesta, dicha clasificacion se debe
Jellineck y a la cual Santi Romano, agregé
una quinta categoria de status en la que se
podia encontrar el administrado dentro del
Estado, a la cual denominé ‘derechos
publicos patrimoniales’ y que Silvio Lesiona
prefirié utilizar la expresién de ‘ Derecho
Publico Subjetivo de Libertad’, dentro de los
que se incluyé un grupo de derechos
excluidos de la clasificacion de Jellinek,
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En el presente caso, concluye la
Procuraduria que las disposiciones la
Ley N° 8220 solo resultan de obligada
aplicacion cuando el habitante y el
Estado entablan una relacién a causa del
derecho de peticién, informacién y/o
derecho o0 acceso a la justicia
administrativa, que ejerce una persona
fisica o juridica al dirigirse a la
Administracion Publica. En los demas
supuestos, la normativa que contiene la
Ley no resulta aplicable.

Desde esta perspectiva, el ambito de
aplicacion de la normativa se limita a un
estatus especifico y concreto, aquel en
gue se encuentra el o la habitante a
causa del ejercicio de sus Derechos
Fundamentales, como son en primera
instancia el derecho de peticion,
informacion y/o derecho o acceso a la
justicia administrativa, de donde se
derivan deberes puntuales que la
Administracién Publica debe cumplir, so
pena de vulnerar los preceptos legales
contenidos en la Ley N° 82203,

c. Derecho de acceso a la
informacién y a la publicidad.

Otro tema de interés al analizar la Ley N°
8220 —siempre relacionado con aspectos
de derecho al acceso a la informacion—,
parte de la obligatoriedad, por parte de la
Administracién, de que todo tramite o
requisito, con independencia de su
fuente normativa, debe estar publicado
en el Diario Oficial La Gaceta, junto con

considerando como tales, aquellos que
‘surgen en una relacién juridico-publica sobre
una cosa o respecto de una persona a favor
del Estado o de los particulares.™ (Véase a
FAJARDO SALAS, Gonzalo. "El Estado de
Derecho y la Ley General de Ila
Administracién Pdblica". En Revista de
Colegio de Abogados, Seminario
Internacional de Derecho Administrativo, San
José- Costa Rica, 1981, paginas 500 y 501).

% Procuraduria General de la Republica,
Dictamen N° C-293-2002, 4 de noviembre del
2002
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los instructivos, manuales, formularios y
demas documentos correspondientes y
estar ubicado en un lugar visible dentro
de las respectivas instituciones.

Adicionalmente a la publicacién, para
que le sean exigibles a los y las
habitantes, dichos requisitos deben
sujetarse a lo establecido por ley y
fundamentarse estrictamente en ella, lo
que remite al numeral 129 constitucional,
el cual es claro, preciso y contundente,
en el sentido de que la ley, una vez
vigente, debe ser acatada sin distincion
alguna, y contra su observancia no
puede alegarse desconocimiento,
desuso, costumbre o préactica en
contrario, como tampoco razones de
interés publico.

Particularmente, son dos articulos de la
Ley N° 8220 los que hacen referencia
expresa al derecho al acceso a la
informacién y la publicidad: el articulo 4°,
relativo a la publicidad de los tramites y
sujecion a la ley; y el articulo 5°, que se
refiere a la obligacion de informar sobre
el tramite.

Al abordar el tema de la publicidad de los
tramites, la  direccién electrénica
www.tramites.go.cr, informaba en febrero
del 2004 que se habian publicado en el
Diario Oficial un total de 3640 tramites
con sus respectivos instructivos,
manuales, formularios 'y  demas
documentos correspondientes. Al mes
de abril de 2006, s6lo dos afos y cuatro
meses después, la misma fuente sefiala
gue el nimero de tramites publicados,
por aproximadamente 150 instituciones,
Unicamente aumentd en un 12%, para un
total de 3950 tramites publicados.

Por su parte, el articulo 5° establece que
todo funcionario/a, entidad u &rgano
publico esta obligado a proveer a los y
las habitantes, informacién sobre los
tramites y requisitos que se realicen en la
respectiva unidad administrativa o
dependencia, correspondiendo indicarle
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el articulo de la norma legal que sustenta
dicho tramite o requisito, asi como la
fecha de su publicacion.

En este sentido, no es necesario que el
trAmite o requisito tenga que estar
establecido en la ley, ya que estos los va
a disponer el ente, 6rgano o funcionario/a
publico/a a través de su potestad
reglamentaria, lo que no resulta ilegal ni
inconstitucional, si se emite dentro de las
respectivas competencias y dentro de los
requerimientos y limites legales para
dictar reglamentos.

Es en razon de lo anterior que los
requisitos establecidos Unicamente en
virtud de una costumbre no son validos,
asi como no es posible, via reglamento,
modificar los requisitos o plazos legales.

Finalmente, si bien las entidades o los
organos publicos deberan exponer en un
lugar visible y divulgar por medios
electronicos —cuando estén a su
alcance—, los tramites que efectdan y los
requisitos que solicitan, la ley es omisa
en determinar un responsable de la
aplicacion de la disposicién, lo que, a
criterio de la Defensoria, es una funcién
gue, si bien recae sobre el jerarca, esta
implicitamente delegada en las
Contralorias de Servicios, en aquellas
instituciones en que existan.

d. El Silencio Positivo.

La figura juridica del silencio positivo se
desarrolla en los articulos 330 y 331 de
la Ley General de la Administracion
Publica, la que sera aplicable, salvo
norma expresa que regule dicha
situacion.

El silencio positivo opera ante la inercia
de la Administracion y en aquellos casos
en que el o la habitante ha cumplido con
todos los requisitos para el otorgamiento
de permisos, autorizaciones o licencias.

Por su excepcionalidad, el instituto del
silencio positivo ha sido en varias
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ocasiones analizado, por parte de la
jurisprudencia nacional, tanto judicial
como administrativa, desarrollando un
criterio unadnime que determina que tal
figura no aplica a permisos,
autorizaciones o licencias que se
soliciten, que involucren bienes de
dominio publico sujetos a regimenes
especiales.

En este sentido, se ha interpretado que
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N°
8220%, no modifica los criterios antes
expuestos por los o6rganos judiciales y
administrativos, sefialandose, por parte
de la Procuraduria General de la
Republica, al momento de analizar el
proceso de desregulacion emprendido,
que para la revision, analisis vy
eliminacion de tramites y requisitos,
tendiente a la proteccion del ciudadano,
dicho proceso debe realizarse dentro del
marco de ciertos limites; es decir, no
deben perjudicar el ambiente, ademas de
la salud, sea esta humana, animal o
vegetal, la seguridad y los estandares de
calidad de vida, todo en consonancia con
las respectivas leyes especiales vy
convenios internacionales.

* El articulo 7 establece, en relacién con el
procedimiento para aplicar el silencio
positivo, lo siguiente: “Cuando se trate de
solicitudes para el otorgamiento de permisos,
licencias o autorizaciones, vencido el plazo
de resolucién otorgado por el ordenamiento
juridico a la Administracion, sin que esta se
haya pronunciado, se tendran por aprobadas.
Producida esta situacion, el interesado podra:
a) Presentar una nota a la Administracion
donde conste que la solicitud fue presentada
en forma completa y que la Administraciéon no
la resolvi6 en tiempo. La Administracién
debera emitir, al dia habil siguiente, una nota
que declare que, efectivamente, el plazo
transcurrio y la solicitud no fue aprobada, por
lo que aplicé el silencio positivo o bien b)
Acudir ante un notario publico para que
certifique, mediante acta notarial, que la
solicitud fue presentada en forma completa y
gue la Administracion no la resolvio en
tiempo.”
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e. Los plazos y la coordinacion
institucional.

La Ley N° 8220 hace expresa, referencia
en su articulo 6, a la obligacion de la
Administracion de resolver los tramites
presentados ante su oficina dentro del
“plazo legal o reglamentario dado”,
manteniendo lo establecido en las leyes
o reglamentos especificos. De lo anterior
se desprende que la Ley no viene a
cambiar los plazos estipulados para la
resolucion de permisos, licencias o
autorizaciones en via administrativa.

De igual manera, no podra solicitarse
informacion al habitante, cuando esta
conste en la misma entidad u drgano,
siempre tomando en consideracion —
como se indicara mas adelante-, que al
tratarse de informacion protegida, debera
constar su consentimiento, para que la
informacion sea incorporada al
expediente.

En relacion con este tema, es importante
recordar que la intencion de promulgar la
Ley es que dentro de un marco legal, se
agilicen los trmites administrativos, lo
que lleva al tema de la coordinacién
interinstitucional.

En efecto, partiendo del principio general
del Derecho que dicta que el servicio
publico debe inspirar la actuacion de los
organos publicos, se debe tomar en
consideracion los plazos con que cuenta
la Administracion para resolver el asunto.
Sin embargo, esta disposicion debe ser
entendida en aras de agilizar el
processo, por lo que no se puede negar
la posibilidad de que sea el o la
habitante, quien presente la
documentacion que conste en otras
entidades publicas para agilizar el
tramitar su solicitud.
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f. La confidencialidad.

Cuando la informaciébn conste en un
registro publico, si esta referida a una
persona determinada no puede ser
cedida por la Administracion para efecto
de otro registro, salvo que se cuente con
el consentimiento de el o la habitante, o
bien que la ley autorice dicha cesion y su
utilizacion, lo que involucra no sélo el
registro central de datos o fichero, sino
también que la modificacion, la
interconexion o reproduccion de datos se
realice para la satisfaccion de un fin
publico determinado.

Defensoria de los Habitantes
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En este sentido, el articulo 2 de la Ley N°
8220 dispone, en su segundo parrafo,
una prohibicion a la Administracion para
solicitar informacion sin el debido
consentimiento del o la habitante, que
contenga datos personales, aunque la
misma conste en otras oficinas publicas,
todo al amparo de que los datos
personales estan protegidos por el
Derecho Fundamental de la
autodeterminacion informativa.
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Il Segmento

“El hombre es capaz de rectificar sus
errores por la discusion y por la
experiencia. No solamente por la
experiencia, ya que es necesaria la
discusion para mostrar como debe ser
interpretada la experiencia”.

*kkkkkkkkkk

John Stuart Mill
Sobre la Libertad

B. Evaluacion de cumplimiento de la
Ley de Protecciéon al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Para llevar a cabo una evaluacion de
cumplimiento de la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, no se puede
perder de vista que el pilar fundamental
de dicha normativa, resulta
precisamente, el derecho de acceso a la
informacién; y es precisamente en la
Direccion de Admisibilidad y en las
Oficinas Regionales, a las que les
corresponde  analizar, clasificar vy
canalizar las consultas que recibe la
Defensoria de los Habitantes — que
alcanzaron un numero de 24901
consultas durante el aflo 2005 — y en
donde temas como la simplificacion de
los procedimientos administrativos y la
profesionalizacion en la atencion al
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publico, se materializan en las consultas
que dia a dia presentan los y las
habitantes que recurren a la Defensoria
de los Habitantes.

Desde la experiencia del trabajo diario,
se puede llegar a determinar que el
ejercicio del derecho de peticibn, como
derecho de acceso a la informacion, sélo
puede ser ejercido correctamente en el
tanto el/la habitante cuente con un
conocimiento inicial de las competencias,
tramites y procedimientos que rigen en la
institucion a la cual acude. Caso
contrario, el y la habitante es maltratado
0 experimenta un sentimiento de
frustracion al encontrarse ante un
complejo sistema, que la mayoria de las
veces, lo lleva de una ventanilla a otra,
sin ni siquiera poder hallar el punto de
inicio para presentar su consulta.

Y es que, practicamente en la totalidad
de los casos atendidos por la Defensoria
de los Habitantes, no importa la materia
especifica de que se trate, subyace en
mayor o menor medida lo que se
denomina tipicamente maltrato y que
giran alrededor de acciones como la falta
de respuesta, agresiones verbales y/o
fisicas, atencion deficiente, represalias
por denuncias, inaccion u omisién, abuso
de autoridad, trafico de influencias,
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discriminaciéon  por discapacidad 'y
discriminacion por género. °

A partir de estos elementos, se
establecen tres indicadores de
cumplimiento de la Ley de Proteccién al
Ciudadano del Exceso de Requisito y
Tramites Administrativos, que permitira
desarrollar un analisis del impacto en el
ejercicio de Derechos Fundamentales de
los y las habitantes. Estos indicadores
son los siguientes:

= cumplimiento al
publicidad,

» obligatoriedad de brindar
informacion sobre tramites, y

= derecho de peticibn y pronta
respuesta

principio de

A partir de estos elementos se
desarrollara un andlisis del impacto en el
ejercicio de derechos fundamentales de
las y los habitantes.

1. Indicadores de cumplimiento de la
Ley N° 8220

a. Cumplimiento del principio de
publicidad.

Pese a la obligatoriedad que plantea la
Ley N° 8220 de que toda Ila
Administracion  Pdblica, central vy
descentralizada, incluso instituciones
auténomas y semiautbnomas, o6rganos
con personalidad juridica instrumental,
entes publicos no estatales,
municipalidades y empresas publicas
publiqguen en el Diario Oficial La Gaceta
todo tramite o requisito junto con los
instructivos, manuales, formularios vy
demas documentos correspondientes, no
se ha logrado alcanzar un cumplimiento
total de dicha disposicién normativa, tal y
como se puede verificar en la pagina
electrénica www.tramites.go.cr

® Defensoria de los Habitantes Informe Anual
1999-2000. Capitulo 1 Trato Ciudadano. Pag.
29y ss.
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Esta situacion, sin lugar a dudas, impide
alcanzar uno de los objetivos propuesto
por los y las legisladoras, que es brindar
a los y las habitantes, seguridad juridica
a través de la publicacion de requisitos
gue deben cumplir los tramites, siendo
gue, si bien acorde con el precepto
constitucional nadie puede alegar
ignorancia de la Ley, es precisamente la
publicidad de ésta, junto con los demas
instrumentos normativos, lo que permite
proteger a los y las habitantes de la
corrupcion, la ineficacia administrativa, el
uso ineficiente de los recursos del Estado
y finalmente brindarles, como se sefial6
anteriormente, seguridad juridica.

Esta omision en la publicacién, deriva en
una serie de incumplimientos, que —como
se dira mas adelante-, si bien fueron
definidos en la Ley, son de dificil o
imposible acatamiento ante la falta de
publicidad de los tramites y sus
requisitos. En este sentido, es necesario
hacer énfasis en que de modo implicito,
la aplicacién de la Ley N° 8220, tiene
como objetivo la revision, andlisis y
eliminacion de tramites y requisitos, en el
procedimiento interno, lo que permite
establecer una ruta logica del actuar
institucional, de modo tal que puedan
establecerse procedimientos agiles.

Al contarse con regulaciones y tramites
mas agiles, simples y efectivos, que sean
del conocimiento de los y las habitantes,
se puede alcanzar el cumplimiento de
otros objetivos de la Ley, como son la
presentaciéon Unica de documentos, el
respeto de competencias, el brindar
informacién sobre el tramite, la
resolucion y calificaciéon dentro del plazo
establecido y la coordinacién
institucional.

Sin  embargo, sobre el tema de
publicacion de requisitos y su valoracién
como indicador de cumplimiento, esta
Defensoria debe llamar la atencion al
hecho que a cuatro afios de la
promulgacién de la Ley N° 8220, son
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muy pocas las instituciones que han
procedido al cumplimiento de Ila
publicacion de requisitos para tramites, y
en caso de hacerlo, esta publicacién no
abarca la totalidad procedimientos con
sus respectivos instructivos, manuales,
formularios 'y demés documentos
correspondientes, para que de este
modo, los y las habitantes, vean
satisfecho su derecho de acceso a la
informacién en una primera instancia.

b. Obligatoriedad de brindar
informacion sobre tramites

Ya se habia mencionado que la Ley N°
8220 es omisa en determinar un
responsable de la aplicacion de sus
disposiciones normativas, lo que en
criterio de la Defensoria, es una funcion
gue, si bien recae sobre el jerarca, esta
implicitamente delegada en las
Contralorias de Servicios, en aquellas
instituciones en que existan.

En este sentido, es importante recordar
las funciones asignadas a las y los
Contralores de Servicios, y cuya funcién
trasciende el establecimiento de
mecanismos de recepcion, tramitacion y
resolucion de denuncias, ya que tal y
como lo sefala el Decreto N° 26025-
PLAN de 18 de abril de 1997, entre sus
objetivos principales se encuentran los
relacionados con el tema del derecho de
acceso a la informacién. Entre ellos se
pueden sefialar los siguientes:

o Contribuir en la formacién de una
cultura de relacion entre las instituciones
del Estado y las y los usuarios, a efecto
de establecer un canal de comunicacién
mediante el cual se permita que el
Estado cumpla eficazmente con sus
funciones; y que ellla usuario/a cuente
con las herramientas adecuadas para
demandar la satisfaccion de sus
derechos.

o Buscar la simplificacion de los
procedimientos institucionales, con el fin
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de agilizar la prestacién de los servicios,
desregularizando y eliminando cuellos de
botella dentro de la gestion de las
entidades publicas.

. Promover los procedimientos vy
mecanismos en las entidades publicas
para la atencion oportuna y eficiente, a
efecto de consagrar el derecho de
informacion de las y los usuarios, de
manera tal que puedan, en el momento
en que lo requieran, tener acceso a los
servicios publicos que les conciernen.

. Procurar el establecimiento de un
sistema profesional de atencién a las y
los usuarios, partiendo de la premisa de
que estos son el objeto y sujeto de la
gestion de las entidades prestadoras de
los servicios publicos.

En este sentido, se considera que una
adecuada implementacion de la Ley N°
8220, debe aparejar un decidido apoyo a
las Contralorias de Servicios a efectos de
recuperar las funciones que les fueron
asignadas en su creacion y asi
consoliden su trabajo. Esta posiciéon
institucional, se materializa con la
presentacion, por parte de la Defensoria
de los Habitantes, del proyecto “Ley de
las Contralorias de Servicios” N° 14.999
que busca que las Contralorias de
Servicios se constituyan, primeramente,
en un canal de comunicacién entre las y
los habitantes y la institucion, y brinden a
las y los usuarios las herramientas
adecuadas para demandar la
satisfaccion de sus derechos, en un
marco profesional de atencién; vy,
finalmente, establecer los mecanismos
de recepcién, tramitacion y resolucion de
denuncias acorde al mandato del
Decreto N° 26025-PLAN. En este
sentido, se sefialdé en la exposicion de
motivos, del citado proyecto lo siguiente:

“La misién de las contralorias de
servicios es afin a la de la
Defensoria de los Habitantes y es
innegable su importancia en la
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defensa de los derechos de los
habitantes  usuarios de los
servicios del Estado y de las
empresas privadas que brindan
servicios publicos. De hecho la
Defensoria ha venido trabajando
coordinadamente con algunas
contralorias de servicios,
encontrando que la labor de
ambos entes se complementa
perfectamente, lo que ha hecho
que muchas de las quejas
presentadas en la Defensoria se
hayan podido tramitar y resolver
rapidamente y a satisfaccion del
quejoso con la intervencion de las
contralorias de servicios, al igual
que muchas quejas han sido
resueltas por las contralorias de
servicios sin necesidad de que el
habitante haya tenido que recurrir
a la Defensoria de los Habitantes,
esto por supuesto en aquellas
instituciones donde existe una
buena contraloria con los recursos
necesarios y el apoyo del

jerarca®.

c. Derecho de peticion y pronta
respuesta.

Unido al hecho de no encontrarse la
informacién sobre trdmites y
procedimientos dispuesta de manera
amigable, que permita a los y las
habitantes conocer de antemano el
proceder ante determinada instancia, se
une el silencio que guardan algunas y
algunos funcionarios publicos ante la
solicitud de informacion que realizan las
y los habitantes, pese a la obligacién de
el o la funcionario/a, entidad u 6rgano
publico de proveer la informacion sobre
los trAmites y requisitos que se realicen
en la respectiva unidad administrativa o
dependencia.

® Asamblea Legislativa. Exposicion de

Motivos. Proyecto “Ley de Contralorias de
Servicios” Exp. N° 14999.
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Precisamente, la omisiébn de respuesta
fue uno de los aspectos que
sobresalieron en un trabajo que en
octubre de 1999 participd la Institucion,
bajo el titulo “El trato ciudadano en Costa
Rica: Apuntes sobre la vivencia cotidiana
de la Democracia” y que formé parte del
Infforme  Auditoria  Ciudadana  del
Proyecto Estado de la Nacion.

Mas del 70% de las consultas que se
tramitan por parte de la Defensoria,
responden a una solicitud por parte del
habitante, a quien la Administracion, del
todo no le brinda una respuesta o ésta es
omisa 0 contradictoria. El referente
porcentual, se mantiene constante en el
registro anual que se lleva a cabo por la
institucion, la que inicia su intervencion,
tras un primer acercamiento del o la
habitante, a la institucion de la que
requiere un servicio.

Por lo tanto, el actuar de la Defensoria
de los Habitantes, parte, como se indicé,
de un hecho violatorio, al existir ya una
omision al derecho de respuesta, por
parte de alguna o algun funcionario
publico, quien con su actuar lesiona el
derecho de acceso a la informacion de
los y las habitantes, quienes se ven
sometidos a un proceso que, en
ocasiones, resulta hasta denigrante de
su condicion de personas humanas, al
encontrarse de por medio Derechos
Fundamentales como el derecho a la
vida, salud, ambiente, trabajo etc, ya que
finalmente la omisién de respuesta solo
es el antecedente a buscar la solucion a
una situacibn mas grave como las
citadas.

Desde esta perspectiva, una adecuada
aplicacién de la Ley N° 8220, debera
tender a una reduccion a la violacion al
derecho de peticion y pronta respuesta,
al contar el o Ila habitante, con
informacién publicada sobre
procedimientos y tramites y, en caso de
dudas, con funcionario y funcionarias que
les brindardn una adecuada informacién
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sobre el actuar institucional, de modo,
gue se de solucién al problema de fondo.

Finalmente, este tema deberd ser
analizado con detenimiento por los y las
jerarcas de las instituciones, ya que es
uno de los problemas que ocupan la
atencion de otras instancias como lo es
la Sala Constitucional. Esto pues la
violacion al Derecho de Peticion y Pronta
Respuesta se presenta como un tema
reiterado al momento de hacer una
evaluacion de cumplimiento de la Ley N°
8220.

2. Impacto sobre el ejercicio de los
Derechos Fundamentales: habitantes
de primeray segunda clase.

La Defensoria de los Habitantes brinda
asesoria y acompafiamiento a los y las
habitantes sobre las actuaciones a
realizan ante las instituciones publicas,
llevando a cabo wuna campafa
permanente de educacion en materia de
ejercicio y defensa de los derechos que
les asisten.

Esta funcion se complementa al remitir a
las y los funcionarios publicos, un
recordatorio del derecho que asiste a los
y las habitantes de recibir respuesta a su
solicitud en el plazo que dispone la ley
aplicable al caso concreto, o al remitir la
consulta a la Contraloria de Servicios de
la Institucion denunciada, a efectos de
gque sea esta instancia la que haga valer
el derecho a Ila informacién, Ila
simplificacion de los procedimientos
administrativos y la profesionalizacion en
la atencién al publico que se debe al
habitante en aras de la excelencia en el
servicio publico, que, como se indico
lineas atras, conlleva implicita la
resolucion de un tema de fondo que
involucra Derechos Fundamentales.

Sin embargo, la Defensoria de los
Habitantes, tiene plena conciencia de
que las 24,901 consultas que se
registraron durante enero a diciembre de
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2005, es un numero limitado si se toma
en consideracion el conjunto de las
actuaciones que se llevan a cabo en la
Administracion Publica. Pese al esfuerzo
de la Defensoria por llegar a mas
habitantes a través de campafias de
formacion y defensa de derechos, y
mantener abiertas las oficinas regionales,
es un hecho que son muchos los y las
habitantes que se encuentran
desprotegidos, ayunos de conocimiento
para defender sus derechos.

La Ley N° 8220 representa un esfuerzo
en materia de promocién y proteccion de
derechos. Queda claro, a partir de su
promulgacién, la obligacion de todo
funcionario y funcionaria publica, de
brindar la asesoria necesaria a los
habitantes en el ejercicio de las
competencias de la institucion que
representa. Pese a ello los ejemplos de
violaciébn a dicha obligacién contindan
dandose.

En el presente informe se ha hecho
referencia a la existencia de habitantes
de primera y segunda clase y pese al
aspecto peyorativo que conlleva hacer
una diferencia de esta magnitud, la
realidad nos demuestra que dicha
clasificacion es real.

No es coincidencia que se inicie este
capitulo con el desarrollo de la Ley n.°
8220, ya que, como se desprende de su
andlisis, la misma se fundamenta en el
derecho de peticién, informacién y/o
derecho o0 acceso a la justicia
administrativa que ejercen los y las
habitantes al dirigirse a la Administracion
Publica.

La experiencia demuestra que habitantes
desconocedores de sus derechos se
muestran en desventaja y hasta son mas
vulnerables ante la Administracion, ya
gue no se encuentran en posicion de
hacer una defensa efectiva de los
mismos.
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En este sentido, corresponde al Estado,
a través de leyes como la N° 8220,
contribuir a la realizacion de los
Derechos, como condicién basica para el
bienestar social, la paz, la democracia y
la convivencia, como mecanismo para
una participacion ciudadana efectiva, que
no excluya a miembros de la sociedad
por condiciones de vulnerabilidad.

Por lo tanto, el ejercicio efectivo de los
Derechos Humanos, debe partir de una
condicién de acceso a la informacién y al
conocimiento, por parte del habitante, de
sus derechos y deberes como miembro
activo de la sociedad y es en este
sentido que se hace necesario desde la
Defensoria de los Habitantes y la
Asamblea Legislativa, brindar
seguimiento al desarrollo de
implementacién de la Ley N° 8220.

Reflexion final: el rostro humano del
incumplimiento a la Ley de Proteccion
al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites
Administrativos.-

En el presente apartado se ha procedido
al andlisis la Ley n° 8220,
contraponiendo los objetivos propuestos
por las y los legisladores al momento de
la promulgacion por medio de tres
indicadores que permitieron realizar un
evaluacion de su cumplimiento; a saber,
el cumplimiento del principio de
publicidad, la obligatoriedad de brindar
informacién sobre tramites, y el derecho
de peticién y pronta respuesta.

Determinar cuantitativamente el
incumplimiento de la Ley N° 8220, en
funcién de los indicadores propuestos, no
es tarea sencilla; escaparia, en todo
caso, a lo propuesto para el presente
estudio. Por el contrario, el interés de la
Defensoria ha sido evidenciar que, de
cumplirse con lo propuesto por los y las
legisladoras al promulgarse la ley en
estudio, resultaria fundamental para los y
las habitantes en el ejercicio de sus
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derechos, al consagrarse el derecho a la
informacién como pilar para el ejercicio
de los demas Derechos Fundamentales.

La experiencia en mas de 12 afios de
trabajo de la Defensoria de los
Habitantes, permite concluir que el
acceso a la informacién en el ejercicio de
los Derechos Fundamentales, mas que
complementarse, son dos caras de una
misma moneda. Habitantes conocedores
de sus derechos y de los tramites a
seguir ante la institucion denunciada,
estdn menos expuestos a ver violentados
sus derechos ya que desde un primer
momento exige su cumplimiento,
recordando que el funcionario publico
gue se encuentra detras de un escritorio
es depositario de la ley. Incluso, es
importante rescatar que habitantes
informados, son también aliados de la
Administraciébn, ya que ante |la
tramitacion de  solicitudes, suele
presentarse con la documentacion
correcta, agilizando de este modo su
gestion.

Lineas atras se llamaba la atencion
sobre la urgencia de educar a la
poblaciobn en materia de derechos y
deberes, haciendo un reconocimiento de
la incertidumbre de miles de habitantes
que, por desconocimiento, ven
vulnerados sus derechos e intereses con
el actuar de la Administracion.

A modo de ejemplo, hoy dia es comun
recibir en la Defensoria de los Habitantes
denuncias que corresponden  ser
atendidas por la Oficina del Consumidor
pese a las campafas que dicha
institucion realiza para dar a conocer sus
competencias. Esto lo que demuestra es
gue toda campafa es insuficiente si no
se hace de modo sistematico y de forma
permanentemente.

Es por ello que se debe hacer una
excitativa a toda la Administracion
Pdblica, central y descentralizada,
incluidos instituciones auténomas vy

68



Informe Anual 2005-2006

semiautébnomas, o6rganos con
personalidad juridica instrumental, entes
publicos no estatales, municipalidades y
empresas publicas, para que todo tramite
0 requisito, con independencia de su
fuente normativa, sea publicado en el
Diario Oficial La Gaceta, junto con los
instructivos, manuales, formularios vy
demas documentos correspondientes, de
modo que estos se ubiquen en lugares
visibles dentro de las respectivas
instituciones y se divulguen por medios
electronicos cuando estén a su alcance.
Todo ello a efectos de contribuir a la
participacién y el ejercicio de Derechos
Fundamentales de los y las habitantes.
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Por una Economia
mas humanizada

Direccidon de Asuntos Econdmicos

Introduccion.-

La teoria y la practica de los Derechos
Humanos han ido trazando una linea
de avance y expansion que va desde
los llamados Derechos de la Primera
Generacion: integridad fisica, libertad,
derechos politicos; hasta los llamados
Derechos de Tercera Generacion:
acceso a los avances tecnoldgicos y
culturales. En esa linea estan los
Derechos de la Segunda Generacion:
Derecho a la Salud, a la proteccién del
ambiente, a la defensa de los intereses
econdbmicos, o sea, los Derechos
Econdmicos y Sociales.

Dentro de la estructura organizativa de
la Defensoria y con la finalidad de
cumplir con el mandato establecido en
el articulo 1° de su ley en cuanto a la
proteccion de los derechos de los y las
habitantes y a ejercer el control de la
legalidad, moralidad y justicia de los
actos del Sector Publico, cada una de
las “generaciones” de derechos tienen
su atencion especializada dentro de las
Areas o Direcciones de la Defensoria.
Asi, la Direccibn de Asuntos
Econémicos (DAEC) tiene la mision de
proteger los derechos e intereses
econdmicos de las y los habitantes.

Por la naturaleza misma de los

derechos e intereses econdémicos, la
labor que se realiza va mas alla de la
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defensa de derechos e intereses
individuales 'y, sin descartarlos en
forma absoluta, el trabajo se enfila més

hacia la atencibn de asuntos de
caracter colectivo. Se trata de
investigar acciones u omisiones

estatales que no necesariamente
lesionan los derechos de una persona
en particular, sino mas bien lesionan o
podrian lesionar los derechos e
intereses de grupos de personas: una
comunidad o el pais como un todo, e
incluyen las omisiones de defensa de
los derechos de los consumidores y
consumidoras 'y los usuarios vy
usuarias.

Asi, la Defensoria de los Habitantes
trabaja también en defensa de los
derechos colectivos, aquellos que
tienen como titulares a comunidades
enteras determinadas. Se trata, pues,
de los llamados intereses difusos que
son los que atafien a diversos
habitantes en ciertas circunstancias, sin
gue sea posible individualizar a sus
titulares, e incluso se les podria llamar
derechos nacionales o0 generales,
cuando incumben a todos los y las
habitantes del pais en un momento
determinado.

En esa labor, la Direccion de Asuntos
Econdmicos tiene el deber de velar por
el buen funcionamiento de Ila
Administracion Publica representada

70



Informe Anual 2005-2006

por cada de las instituciones
gubernamentales. Es claro que estas
instituciones  tienen  que  utilizar
recursos que son escasos, no obstante,
posiblemente por la falta de una
adecuada planificacién de los mismos,
hace que el servicio que brindan no sea
el mas eficiente, con lo cual no
contribuyen a lograr una mejor calidad
de vida para las y los habitantes y, a
larealizacion de sus derechos como
personas.

El presente informe se refiere algunas
de las vulneraciones a los derechos
econdmicos de las y los habitantes que
han sido investigadas por la Direccion
de Asuntos Economicos durante el
presente periodo: la eterna deuda del
Consejo de Transporte Publico con las
y los usuarios del transporte
remunerado de personas, la falta de
control en cuanto al respeto de los
derechos de las y los consumidores y
el cumplimiento de las obligaciones de
los comerciantes, el problema del doble
cobro de comisiones por concepto de
administracion de las pensiones
complementarias autorizado por la
Superintendencia de Pensiones, la
lesion al derecho a la salud por
escatimar recursos en los Ministerios
de Salud y Hacienda y el también
eterno problema de los recursos
tributarios no girados por el Ministerio
de Hacienda.

Dada la diversidad de actividades que
se desarrollan en el ambito estatal, la
Defensoria de los Habitantes, por
medio de la Direccibn de Asuntos
Econdmicos, ha considerado pertinente
darle especial atencion a aquellas
actividades que tienen un impacto
importante  sobre  los  derechos
econdémicos de las y los habitantes,
especialmente los derechos de grupos
econdémicamente vulnerables. Asi, una
de esas actividades, a las cuales la
Defensoria de los Habitantes le ha
dedicado especial atencion y
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seguimiento, es el servicio de
transporte publico, por considerar que
las acciones, y muchas veces
omisiones del MOPT y del Consejo de
Transporte Publico -quienes ejercen la
rectoria de este servicio publico-, estan
dejando de dUltimo los intereses y
derechos de las y los usuarios.

Cabe mencionar que la Defensoria de
los Habitantes ha abordado con detalle
el tema del transporte publico en sus
infformes  anuales anteriores; no
obstante, éste es un tema recurrente
debido a que constantemente se
presentan quejas por parte de las y los
usuarios por irregularidades cometidas
en la prestacion del servicio, y por la
falta de respuesta oportuna, y en
muchos casos omisa, de las
instituciones a las que les corresponde
regular la actividad.

Asi por ejemplo, el Consejo de
Transporte Publico se excede en el
tiempo para resolver, por un lado, las
solicitudes sobre incorporacion de
nuevos servicios que las comunidades
del pais le demandan; y por otro lado,
los ajustes que en algunos casos se
requieren para cubrir las necesidades
de transportacion de las y los usuarios
del servicio publico, cuyo servicio
resulta insuficiente en razén de la
demanda de pasajeros que se debe
atender en una determinada ruta.

Por otro lado, la Defensoria tiene
conocimiento de que las flotas de
ciertas rutas no se encuentran en
condiciones Optimas para prestar el
servicio, pero ni el Consejo de
Transporte Publico ni la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) se han preocupado por
corregir esta situacion, y sin embargo
las tarifas de este servicio publico
continban aumentando sin que haya
una relacién directa entre el precio que
pagan las y los usuarios y el servicio
que reciben.

Defensoria de los Habitantes
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Es importante sefialar que varias de las
razones fundamentales por las cuales
la Defensoria de los Habitantes ha
escogido el transporte publico como
una de las actividades principales a
analizar, y sobre la cual ha dedicado
una buena cuota de esfuerzo vy
recursos, son las siguientes:

» Porque el transporte remunerado
de personas, en sus diferentes

modalidades, es el medio de
transporte por excelencia en el
ambito nacional, ya que
aproximadamente el 75% de las

personas se movilizan a través de
este servicio publico. Sin embargo,
dista mucho de ser un servicio
eficiente.

» Porque contribuye al desarrollo
econdmico y social del pais, debido a
gue las y los usuarios de este servicio
tienen una participacion directa e
indirecta en los procesos productivos
y es el medio para que dia a dia se
incorporen a éstos.

» Porque los impactos de la
regulacion de este servicio publico,
fundamentalmente en lo que se
refiere a la regulacion tarifaria, afecta
a un grupo muy significativo de
nuestra poblaciéon, especialmente
aguellos de menores ingresos.

» Porgue a pesar de las constantes
guejas de las y los usuarios en
relacion con la calidad del servicio, y
de que el Ministerio de Transportes
publicé en el afio 2000 el Decreto
Ejecutivo N° 28833-MOPT
“Reglamento para la Evaluacion vy
Calificacién de la Calidad del Servicio
Publico de Transporte Remunerado
de Personas”, éste aln no se aplica
en el transporte pduablico, ni se
vislumbra en el corto plazo Ia
ejecucion de medidas que permitan
una verdadera regulacion de la
calidad del servicio.
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El transporte publico, de acuerdo con el
concepto moderno que se viene
aplicando por parte de las entidades
internacionales, es considerado como
una actividad de tipo industrial®, la cual
en nuestro pais ha tenido un proceso
de crecimiento acelerado, aunque en
forma desordenada, fundamentalmente
porque los instrumentos legales que
regulan la actividad por lo general han
estado a la zaga de los cambios
tecnoldgicos que este servicio publico
ha venido experimentando en las
Ultimas décadas.

Ahora bien, como ya es conocido, para
qgue las instituciones publicas puedan
ejercer sus funciones en forma
adecuada, éstas deben estar
sustentadas en un marco juridico que
delimite su actuacion.

El ordenamiento juridico en el que se
fundamenta el transporte colectivo
remunerado de personas es
sumamente complejo, ya que se basa
no en una ley, sino en varias leyes,
decretos, y ademas de una extensa
jurisprudencia administrativa y
constitucional. No obstante, para las y
los efectos de este informe, en el cual
se pretende resaltar los serios
problemas que a menudo enfrentan las
y los usuarios de este servicio publico,
y en cuya prestacibn con bastante
frecuencia se violan los derechos de
las y los habitantes, es preciso sefalar,
por un lado, cuédles son los actores
institucionales que intervienen en la
actividad a través de la formulacion de
politicas y de la ejecucion de acciones
estratégicas que garanticen al usuario
un servicio eficiente y de calidad; y por
otro lado, cuédles son las leyes que
regulan la actividad.

' Exposicién de motivos presentados ante
la Asamblea Legislativa para la aprobacion
de la Ley Reguladora del Transporte
Remunerado de Personas en Vehiculos
Automotores.
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En ese orden de ideas, los actores
institucionales que intervienen
directamente en el transporte
remunerado de personas, ejerciendo
funciones vitales como son la definicion
de politicas, el planeamiento, la
vigilancia, control y regulacién del
transporte, entre otros son el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, el
Consejo de Transporte Publico y la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Asimismo, algunas de las leyes sobre
las que se sustenta la regulacion del
transporte son la Ley n.°. 3503 —Ley
Reguladora del Transporte
Remunerado de Personas en
Vehiculos Automotores-, Ley n.°. 7593
—Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y la Ley n.°. 7969 —
Ley Reguladora del Servicio Publico de
Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos en la Modalidad de Taxi.
Esta dltima crea, ademas, el Consejo
de Transporte Publico como dérgano
con desconcentracion maxima |y
personeria juridica instrumental,
adscrito al Ministerio de Obras Publicas
y Transportes.

Antecedentes del marco regulatorio
del transporte publico.-

Dada la trascendencia de las leyes que
regulan la actividad del transporte
publico, se considera de interés sefalar
algunos aspectos que en su momento
fueron relevantes para su
promulgacion.

En lo que respecta a la Ley Reguladora
del Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos Automotores,
se debe indicar que fue promulgada el
10 de agosto de 1965. Fueron varias
las razones por las cuales se promulgo,
entre las que se pueden mencionar las
siguientes.
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Debido a la transformacién de los
medios usados en la actividad del
transporte publico y desde que el
servicio para pasajeros de las areas
suburbanas tomé fuerza, el pais ha
venido sintiendo la necesidad de un
ordenamiento serio del problema que
afecta a este servicio.

Antes de la Ley Reguladora del
Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos Automotores-,, no
existian instrumentos legales que
regularan la actividad del transporte, lo
gue motivé que esta industria creciera
en forma desordenada, con aplicacion
de medidas empiricas en todos los
aspectos, pues la velocidad de su
desarrollo hacia imposible un estudio
formal.

Asimismo se pretendia evitar abusos y
anomalias tanto en ventas o traspasos
de lineas como en el valor de las
tarifas, y no permitir recargos
peligrosos para hacer mas productiva
la operacibn de cada unidad de
transporte.

En el contexto en que se venia
desarrollando el transporte de nuestro
pais, durante la primera mitad del siglo
XXy principios de la segunda mitad del
mismo siglo, era necesario ampliar el
marco regulatorio de la industria del
transporte puablico, fundamentalmente
en aspectos como explotacion de las
lineas de autobuses vy regulacion
tarifaria, de manera que la
Administracion pudiera atender en
forma mas eficiente y oportuna las
demandas cada vez mas crecientes y
complejas que se estaban generando
en esa actividad.

La Ley Reguladora del Transporte
Remunerado de Personas en
Vehiculos Automotores-, tiene mas de
40 afios de haber sido promulgada y
aunque se le han hecho varias
reformas, actualmente presenta
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importantes vacios como un deficiente
marco sancionatorio, ausencia de
regulacion sobre calidad del servicio,
entre otras, que se convierten en un
obstaculo para una regulacion
adecuada del transporte publico.
Consecuentemente, a hoy, esta ley no
se ajusta a la evolucién que ha tenido
este servicio en las ultimas décadas,
con lo que se aprecia un desfase que
afecta los derechos de las y los
usuarios.

Asi las cosas, es criterio de la
Defensoria de los Habitantes que esta
ley debe ser reformada totalmente y en
el menor plazo posible, con el fin de
ajustar la norma a una actividad que es
muy cambiante en razén de los
avances tecnoldgicos y regulatorios
que se han experimentado en los
daltimos afios.

Con relacion a la Ley Reguladora del
Servicio  Publico de  Transporte
Remunerado de Personas en
Vehiculos en la Modalidad de Taxi, es
importante mencionar que su
promulgacion tuvo como objetivo
principal la transformacion del sistema
de servicio de transporte publico
remunerado modalidad taxi, aunque
también, a través de la misma, las
competencias asignadas al Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, en
materia de regulacion de la prestacion
del servicio de transporte publico en la
modalidad autobus, buseta y microbus,
le son delegadas al Consejo de
Transporte Publico. Asi las cosas,
dicho Consejo tendria la tarea de
definir las politicas y un plan de
desarrollo tecnolégico en materia de
transporte publico, asi como
constituirse en el 6rgano que facilitase
la coordinacion entre los diferentes
actores que se relacionen con los
servicios sobre los cuales tiene la
responsabilidad de regular.
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Es importante mencionar que con la
promulgaciéon de esta ley, desaparecen
de la estructura organizacional del
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes la antigua Comision
Técnica de Transportes, que era el
organo colegiado que se encargaba de
regular y dictar los lineamientos en
materia de transporte publico; como
también a Direccibn de Transporte
Plblico que era la unidad que se
encargaba de ejecutar las directrices
emanadas por la Comision Técnica de
Transportes.

La razén principal por la cual
desaparece la Comisién Técnica de
Transporte y la Direccion de Transporte
Publico del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, fue porque se
requeria incorporar, con vision de largo
plazo, un nuevo concepto integral del
sector transporte, con una estructura
organizativa que garantizara al pais un
Sistema Nacional de Transporte con
autosuficiencia financiera y autonomia
administrativa para poder ejecutar sus
programas eficientemente, los cuales
no respondian adecuadamente a las
exigencias de un transporte publico
moderno.

A raiz de estas consideraciones, el
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes contratdé los servicios de
una Consultoria para que realizara un
estudio en el que, se determinara el
sistema organizativo mas adecuado
para cumplir con el objetivo dicho
anteriormente. De esta forma, con
base en las recomendaciones surgidas
del estudio hecho por la Consultoria
nace el Consejo de Transporte Publico
por medio de la Ley Reguladora del
Servicio Publico de  Transporte
Remunerado de Personas en
Vehiculos en la Modalidad de Taxi

Con respecto a la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos,
del 5 de setiembre de 1996, nace a la
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vida juridica la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos cuyo objetivo
general es “establecer y administrar un
sistema efectivo de regulaciéon de
servicios publicos, con base en los
criterios de eficiencia econdmica,
interés publico, proteccion ambiental...”
La mision de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos es regular
técnica y  econ6micamente  los
mercados que le asigna la ley y ser
garante de la prestacion Optima de
dichos servicios para elevar la calidad
de vida y la satisfaccion de las
necesidades de las y los habitantes de
Costa Rica, en forma transparente,
oportuna, eficiente y razonable.?

Tomando en cuenta la importancia que
para la economia del pais y Ila
economia familiar de las y los
consumidores tienen las tarifas, precios
y tasas que cobran las empresas e
instituciones de servicio publico, era
urgente e indispensable que a la mayor
brevedad se estudiara y emitiera una
legislacion moderna que garantizara al
Estado una verdadera y eficaz
regulacibn de todos los servicios
publicos, funcibn que, hasta ese
momento la ejercia el Servicio
Nacional de Electricidad (SNE).

Aunque en la ley constitutiva del SNE, -
Ley NO. 77 del 31 de julio de 1928-, se
establecié la independencia funcional
de esta entidad reguladora, en la
practica resultd totalmente inexistente
como consecuencia  de varias
disposiciones legales o administrativas
que se tomaron a través de la
Presidencia de la Repulblica, del
Consejo de Gobierno o del Consejo

’Para méas detalles, consultar
“Caracteristicas de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos”, en
la pagina web de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos,
www.ariae.org/costa_rica/Caracteristica

s.htm (consultado el mes de abril de 2006).
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Econdémico que limitaron la autonomia
técnica y funcional de la institucién. Sin
esa independencia técnica y funcional,
dicho organismo perdi6 su razéon de
ser, pues eran los niveles politicos
superiores los que tomaban las
decisiones tarifarias, atendiendo a otro
tipo de consideraciones.

Era indispensable, entonces, crear un
organismo regulador con absoluta
autonomia técnica y funcional, tratando
de mantener la coordinacion que fuera
indispensable, pero sin que ello
significara un sometimiento total como
venia ocurriendo con el SNE, lo que le
hacia, ademas, una instancia
meramente de tramite burocratico. Es
asi como se crea la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos,
mediante Ley N°. 7593 de fecha 6 de
agosto de 1996.

Problemas que se presentan en la
actividad del transporte publico que
afectan los derechos de las y los
habitantes.-

Segun la Constitucién Politica y los
Tratados Internacionales suscritos por
Costa Rica, el Estado tiene Ila
obligacion de respetar y proteger los
Derechos Humanos, sean éstos
economicos, sociales, culturales, civiles
0 politicos; y dado que estos derechos
son indivisibles e interdependientes, se
deben atender con la misma urgencia.
Cabe sefialar que la limitacion de
recursos no libera al Estado de su
obligacion de asegurar el disfrute mas
amplio de estos derechos.

En nuestro pais los derechos de las
personas se violan constantemente, ya
sea por instituciones publicas que
hacen caso omiso de las quejas de las
y los habitantes o no las responden
oportunamente; como por entes
privados que en la prestacién de los
servicios no cumplen con las
disposiciones que sefala la ley.
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Prueba de ello son las reiteradas
violaciones a los derechos
fundamentales que sufren los usuarios
del transporte publico.

Es innegable que las y los usuarios del
servicio de transporte remunerado de
personas, al pagar una tarifa por el
servicio publico que las empresas les
brindan, tienen el derecho a recibir un
servicio de calidad; no obstante, la
Defensoria ha comprobado que a pesar
de que las tarifas de este servicio
siguen aumentando, tal situacién no se
ve reflejada en la calidad del mismo a
pesar de que este aspecto representa
uno de los mayores indices de quejas
por parte de las y los usuarios del
transporte remunerado de personas en
las audiencias publicas que realiza la
Autoridad Reguladora, e igualmente
constituyen un volumen muy importante
dentro de las quejas que ingresan a la
Defensoria de los Habitantes.

El transporte remunerado es un
servicio publico de interés social, de
obligatorio e irrenunciable control,
regulacién y vigilancia por parte del
Consejo de Transporte Publico, y es
deber de esta entidad velar por la
eficiencia y calidad de este servicio
publico, entendida esta calidad como el
conjunto de disposiciones técnicas y
procedimientos para la aplicacion de un
modelo que permita evaluar y calificar
la calidad del servicio®. Algunos de los
criterios que se pueden considerar
dentro de la calidad del servicio son el
nivel de congestion vial, las deficiencias
en el recorrido, la calidad de las vias, la
infraestructura en paradas, el
cumplimiento de frecuencias y horarios,
el nivel de ocupacion, el cumplimiento

® Este concepto fue desarrollado en el
Decreto  Ejecutivo N°  28833-MOPT,
publicado en La Gaceta N° 158 del 18 de
agosto del 2000, el cual fue creado para
regular la Calidad de Servicio en el
transporte publico.
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de las especificaciones de la flota, la
informacioén al usuario, entre otros.

Es importante aclarar que con base en
la obligacion que le sefala la ley, el
Consejo de Transporte Publico publicé
el Decreto Ejecutivo N°. 28833-MOPT
mediante el cual se aprobd el
reglamento y el modelo para evaluar la
calidad del servicio de transporte
publico. Sin embargo, dicha evaluacién
no se ha empezado a ejecutar debido a
gue no ha existido voluntad de las
autoridades  correspondientes  para
aplicar un procedimiento que a todas
luces es necesario en el transporte
publico.

Pero no solo el Consejo de Transporte
Publico tiene la obligacion de velar por
la calidad del servicio en el transporte
remunerado de personas, la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
también tiene la obligacion legal de
revisar que este servicio publico se
brinde con criterios de calidad. No
obstante, la fiscalizacibn que esta
institucion deberia realizar en materia
de calidad, no ha sido atendida como
corresponde .

Debido a la inercia de instituciones
como el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y el Consejo de Transporte
Publico, las cuales tienen la obligaciéon
legal de establecer politicas, planificar,
adecuar los sistemas operacionales y
ejecutar las acciones necesarias para
solucionar los problemas que se
presentan en el transporte publico,
condicion que no han cumplido a
cabalidad, lo cual, con el paso del
tiempo, ha incidido en que el transporte
publico se encuentre en franca crisis.
Esto se evidencia, entre otras cosas,
por altos grados de congestionamiento
en las diferentes vias del pais, que se
traducen en mayores tiempos de viaje
para las y los usuarios, incumplimiento
de horarios, flotas relativamente viejas,
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tarifas que no se ajustan a la calidad
del servicio prestado, etc.

Dado lo anterior, el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, con el fin de
corregir los problemas que se dan en el
transporte publico, realiz6 los estudios
técnicos para implementar un proyecto
denominado sectorizacion  del
transporte publico. Dicho proyecto
procuraba impulsar la implementacién
de carriles exclusivos para el transporte
publico, asi como el uso de unidades
de gran capacidad y tecnologias mas
limpias, lo que traeria grandes
beneficios para la poblacion del pais,
especialmente del Area Metropolitana
de San José.

Sin embargo, a pesar de la importancia
gue para el pais significaba dicho
proyecto, éste no ha sido prioridad
para las autoridades gubernamentales.
Prueba de ello es que los estudios con
respecto a este proyecto se iniciaron
desde el afio 1999 y a la fecha el
proyecto no se ha ejecutado.

El transporte publico, como se ha
indicado anteriormente, es de gran
importancia en el desarrollo econémico
y social del pais. Empero, presenta
serios problemas que se vienen
generando como el congestionamiento
vial, el efecto negativo que los
vehiculos tienen en torno a la
contaminaciéon  del ambiente, el
aumento de la factura petrolera del
pais, entre otros, aspectos que estan
incidiendo en la calidad de vida de las y
los habitantes. Sin embargo, a la fecha
pareciera no existir voluntad politica
para corregir estas cosas.

A pesar de que las acciones, tanto del
MOPT como del Consejo de Transporte
Pdblico, han sido escasas e
insuficientes, la Defensoria de los
Habitantes no puede dejar de
reconocer que las autoridades
correspondientes han tratado de hacer
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algunos ajustes en materia de
transporte publico, como es por
ejemplo el reordenamiento vial que se
empez6 a ejecutar recientemente en el
sector oeste de la ciudad de San José,
el cual pretende optimizar el trafico en
ese sector, asi como reducir la
congestion vial y los tiempos de
recorrido.

Si bien esta medida es un pequefio
avance en la solucién del problema que
se presenta en el transporte de nuestro
pais, dista mucho de resolver
integralmente  los  problemas del
transporte en esta ciudad y mucho
menos, a nivel de todo el territorio
nacional. Para la Defensoria es
inadmisible que, pese a la situacion
fiscal por la que atraviesa el pais, se
inviertan una gran cantidad de recursos
en la elaboraciébn de proyectos que
luego son archivados porgque no existe
la voluntad de ejecutarlos. Al menos
con el reordenamiento vial del sector
oeste de San José, se dio un primer
paso para tratar de corregir algunas
deficiencias que el mismo presenta y
gue, a partir de esta experiencia, la
Defensoria espera, como lo espera
todo el pais, que las autoridades
respectivas asuman el compromiso de
trabajar por un transporte publico
eficiente, que coadyuve a elevar la
calidad de vida de nuestros habitantes.

También es importante mencionar que,
producto del aumento desmedido en
los precios internacionales del petréleo
-lo cual ha tenido un fuerte impacto en
la economia del pais-, el Poder
Ejecutivo diseid6 un Plan de
Contingencia con el fin de tomar
medidas que posibiliten el ahorro
energeético.

Entre las medidas mas importantes se
incluye la reduccion de la circulacion de
vehiculos en el Area Central Comercial
de San José en los periodos pico de la
mafiana y de la tarde —conocida como
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pico y placa-; y el escalonamiento de
horarios en el sector publico.

Segun las estimaciones hechas por el
Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), en el periodo de agosto-2005
a febrero-2006 en lo que respecta a la
gasolina super y regular, se present6
una reduccion neta de 28 mil metros
cubicos, es decir, una variacion
porcentual de —-5,66%. Esto, segun el
MINAE, puede interpretarse como un
consumo  evitado, el cual es
equivalente a 6.895 millones de

colones, valorado segun el precio
promedio de importacion de las
gasolinas.

Es importante mencionar que no se
incluye dentro de estos datos el diesel,
en razon de que este rubro no formaba
parte del objetivo del Plan de
Contingencia, debido a que su uso esta
asociado a actividades productivas y de
transporte de carga vy al transporte
publico de pasajeros.

La Defensoria estima que, si bien con
las medidas del Plan de Contingencia
se logré obtener una reduccién en el
consumo de combustible*, no tuvo el
mismo efecto en relacion con el
congestionamiento vehicular en los
periodos en que se aplico la restriccion.
Por tal razon, la Defensoria de los
Habitantes considera que para lograr
un ahorro energético mas efectivo, es
pertinente desarrollar una planificacion
mas elaborada, y quizdas tomar
medidas mucho mas agresivas, de
manera que los resultados que se
obtengan de dicho Plan, sean mas
efectivos. Se debe tener presente que
los congestionamientos en nuestras
vias provocan mayores tiempos de
viaje de los conductores, un aumento
en el consumo de combustible y se

* Datos del MINAE suministrados mediante
oficio No.DSE-273-2006 de fecha 24 de
agosto de 2006.
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incrementa la contaminacion ambiental,
entre otras cosas.

Lo anterior tiene un efecto directo en la
prestacion del servicio de transporte
publico en razén de que se alargan los
tiempos de recorrido lo cual requiere
que, para brindar la misma cantidad de
servicios, se necesita utilizar un mayor
namero de unidades y como
consecuencia de ello, las tarifas de
este servicio tienden a incrementarse,
afectando con esto a las y los
usuarios.

Siguiendo con la linea de los
problemas que se presentan en la
actividad del transporte publico, se
debe indicar que la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos,
dentro de los procesos tarifarios que
realiza en el transporte remunerado de
personas, modalidad autobus, buseta
y microbus, recibe solicitudes de las
empresas operadoras de este servicio
publico para que se le ajusten las
tarifas de sus rutas. Sin embargo, en
ciertos casos, estas empresas solicitan
gue se ajusten las tarifas de las otras
rutas que comparten el mismo corredor
comin® en el cual operan. La
Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, después de analizar la
solicitud respectiva, si determina que el
aumento técnicamente se justifica,
procede a fijar la nueva tarifa,
incluyendo en algunas ocasiones, las
tarifas de las demas rutas que
comparten el corredor comun.

En relacién con este procedimiento, la
Defensoria de los Habitantes le ha
indicado reiteradamente a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos la
inconveniencia de su aplicacién, debido
a que no resuelve el problema que se
viene presentando en las estructuras

® Este tema se desarrollé con mas amplitud
en el In forme Final N° 04276-2003-DHR,
del 30 de abril del 2003
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tarifarias de las rutas que operan
dentro de un mismo corredor. Por el
contrario, dicho procedimiento permite
el incremento de tarifas que no
responden a la realidad operativa de
las empresas, por la simple razén de
gue no se les examina su equilibrio
financiero, con el consecuente perjuicio
paralasy los usuarios.

Aun més, desde la perspectiva de
fijacion de las tarifas, se genera un
incumplimiento de la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos dado que en el articulo 3
inciso b) se establece que las tarifas
deben fijarse tomando en
consideracioén el principio de servicio al
costo, condicion que no se cumple al
fijar las tarifas de aquellas rutas que
comparten el corredor comun con las
que plantearon la solicitud de aumento
ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. Por otro lado, la
Ley Reguladora del Servicio Publico de
Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos en la Modalidad de Taxi,
obliga al Consejo de Transporte
Pudblico entre otras cosas, a regular el
sistema de transporte publico, dentro
de lo cual deben considerarse los
corredores comunes. No obstante, la
Defensoria de los Habitantes no
observa ninguna voluntad por parte de
las autoridades respectivas para
solucionar el problema que se presenta
en los corredores comunes y a la fecha
esta Defensoria no conoce que se haya
realizado ningln estudio para regular
dichos corredores.

Otro de los temas relevantes que tiene,
un impacto significativo sobre los
derechos e intereses de las personas
gue utilizan este servicio publico, y que
ademas ha  sido objeto de
cuestionamientos tanto por parte de los
operadores del servicio como de las y
los usuarios y esta Defensoria de los
Habitantes, es el que se refiere a las
metodologias tarifarias que la Autoridad

79

Capitulo 1

Reguladora ha venido utilizando en el
célculo de las tarifas del transporte
remunerado de personas.

En el caso del servicio publico
modalidad autobus, buseta y microbus,
la ARESEP venia utilizando una
metodologia denominada  “Modelo
Econométrico”, el cual utiliza valores
medios para determinar los costos de
operacién y a partir de estos valores
medios se calculan las tarifas. Sin
embargo, se ha detectado que esta
metodologia muestra algunas
inconsistencias en los resultados de los
andlisis tarifarios, como por ejemplo en
aguellas rutas que tienen flotas muy
pequefias (uno o dos autobuses), en
donde los incrementos de tarifas, por lo
general superan el cien por ciento.

En razén de lo anterior, la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
disefid otras metodologias para el
célculo de las tarifas del transporte
publico que Illamé “Herramientas
Complementarias”, y que, como su
nombre lo indica, se aplican
complementariamente  al  “Modelo
econométrico”. No obstante, este
esfuerzo técnico de la Autoridad
Reguladora por encontrar una solucion
al problema del céalculo de las tarifas
del transporte publico, ha sido
insuficiente e insatisfactorio,
especialmente para los empresarios de
este servicio publico, en razén de que
como son varias las herramientas de
célculo, las cuales reflejan distintos
porcentajes de incremento y se aplica
s6lo uno, los operadores y las y los
usuarios del transporte no siempre
tienen claro el o los criterios utilizados
por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para definir las
tarifas.

Situacién similar ocurri6 con la
metodologia utilizada para fijar las
tarifas en el servicio publico modalidad
taxi, en donde la ARESEP inicialmente
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aplico el modelo que utilizaba el
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes, el cual Iluego fue

desechado por otros criterios de calculo
que no eran los idéneos, aunque
posteriormente el problema de tarifas
en esta modalidad se corrigié, cuando
la Autoridad Reguladora disefi6 una
nueva metodologia que es la que se
esta aplicando en la actualidad.

Por otro lado, la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos disefid vy
aprob6é un Procedimiento de Fijacion
Extraordinaria de Tarifas y Modelo
Automético de Ajuste para las tarifas
del transporte publico modalidad
autobus, el cual fue recurrido por la
Defensoria de los Habitantes por
considerar que dicha metodologia
contemplaba factores de costo que son
propios de una fijacién ordinaria, lo cual
desnaturalizaba la filosofia del ajuste
extraordinario y encarecia mas de los
debido las tarifas que se fijaban
mediante este procedimiento. Ademas,
mediante este procedimiento se violaba
el derecho de las personas a participar

en las audiencias publicas para
exponer su posicion respecto del
aumento solicitado en las tarifas,

situacion que los dejaba en clara
desventaja frente a los empresarios de
buses.

En lo que se refiere a las metodologias
tarifarias de los servicios publicos, es
claro el mandato que la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos le impone a este ente en el
sentido de que si esta institucion lo
considera pertinente, puede formular
los modelos para fijar las tarifas de los
servicios publicos. No obstante, la
Defensoria estima que ha transcurrido
mucho tiempo en el cual se ha venido
aplicando una metodologia para la
fijacion de tarifas de buses que es
inadecuada, y no encuentra
justificacibn para que no se haya
disefiado una nueva metodologia que
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resuelva el problema de la fijacion
tarifaria en esta modalidad de
transporte publico.

A raiz de los problemas que ha
experimentado el transporte publico, la
Defensoria de los Habitantes, durante
varios afios, ha tenido que investigar
un significativo nimero de denuncias
interpuestas por los habitantes, las
cuales se relacionan con las omisiones
y hasta inacciones del Consejo de
Transporte Publico.

Como se indicé anteriormente, con la
promulgacién de la Ley Reguladora del
Servicio  Publico de  Transporte
Remunerado de Personas en
Vehiculos en la Modalidad de Taxi, se
cred el Consejo de Transporte Publico,
al cual se le asignaron las funciones de
definir las politicas, vigilancia, control y
regulacibn en lo que a Transporte
Publico se refiere.

Asimismo, con la creacion del Consejo
se esperaba garantizarle al pais un
Sistema Nacional de Transporte con
autosuficiencia financiera y autonomia
administrativa de tal forma que pudiera
ejecutar sus programas eficientemente.
A pesar de las buenas intenciones de
la ley y de algunos funcionarios de las
autoridades gubernamentales para
solucionar los grandes problemas que

se presentaban en el transporte
publico, la gestion del Consejo de
Transporte Publico, en términos

generales, se puede calificar como
deficiente, y en este sentido, resulta
notorio que no ha cumplido con las
expectativas que de él se esperaba,
por lo que se encuentra en deuda con
las y los wusuarios del transporte
publico.

Entre las fallas que ha detectado la
Defensoria que ocasionan la molestia y
las quejas de las y los habitantes ante
esta Defensoria se encuentran las
siguientes:
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» El Consejo de Transporte Publico
tiene serias deficiencias que son
reflejo, en parte, de una inadecuada
estructura organizacional y una débil
planificacion institucional en la que se
observa carencia de adecuados
mecanismos de coordinacion entre
las respectivas unidades.®

» La reprogramacion en las
inspecciones por parte del
Departamento de Inspeccién vy
Control para realizar los estudios de
campo, es el reflejo de una falta de
coordinacién, comunicacion y falta de
recursos entre los departamentos
encargados de ejecutar esas
funciones y sobre todo humano’

» EIl Consejo de Transporte Publico
tarda meses y hasta afios para
realizar una inspeccion de una queja
interpuesta por un habitante, misma
que, por la demora en ser atendida,
algunas veces carece de interés para
el habitante o el motivo de la queja
desaparecio, aunque no por la accion
del Consejo de Transporte Publico.
Igual  tratamiento  reciben las
solicitudes de autorizacién de nuevos
servicios que le presentan los
habitantes, los cuales tardan mucho
tiempo para ser resueltos®.

» La Junta Directiva del Consejo,
por su parte, tarda demasiado tiempo
en conocer y resolver los informes
emitidos por las unidades técnicas del
Consejo de Transporte Publico.

» En lo que respecta al transporte
publico, el Consejo ha estado

® para conocer mayores detalles, se puede
consultar el Informe Anual del periodo
2003-2004

’ Ver oficio del Departamento de Inspeccion
y Control del CTP n.° DIC-05-088 de fecha
13 de enero de 2005

8 Casos como el denunciado, se puede
consultar en el Informe Final del
Expediente n.° 12524-25-2002-QJ

81

Capitulo 1

ausente en el control que se debe
ejercer en carretera para regular esta
actividad, permitiendo que las
empresas de transporte publico
ofrezcan el servicio con unidades que
no cumplen con las especificaciones
que la ley les exige, ocasionado con
ello la molestia de las y los
usuarios”.

Al respecto, la Defensoria considera
que las causas por las cuales se dan
las fallas antes citadas, se
fundamentan, principalmente, en los
siguientes aspectos:

» Una normativa que no se ajusta a
las  necesidades actuales que
demanda el transporte publico,
situacion que de una u otra forma
violenta los Derechos de las y los
habitantes.

» Falta de voluntad politica para
crear un nuevo sistema regulatorio
que regulen adecuadamente el
servicio de transporte publico. Lo
anterior se sustenta en que ya se
presentd un proyecto de ley a la
Asamblea Legislativa para reformar
integralmente la Ley Reguladora del
Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos Automotores el cual
actualmente estéa archivado.

» Los jerarcas del Ministerio de
Obras Publicas y Transporte y del
Consejo de Transporte Publico estan
sometidos a las decisiones de niveles
politicos superiores, los cuales no
tienen dentro de sus prioridades
desarrollar un sistema de transporte
publico, moderno, eficiente y de
calidad. Ejemplo de ello es el
proyecto de Sectorizacion, del cual se
hicieron los estudios técnicos
respectivos para su ejecucion, los

® Mas detalles se pueden consultar en el
Informe N° DAEC-418-2005 de fecha 9 de
diciembre de 2005.
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cuales iniciaron en el afio 1999. Sin
embargo, actualmente dicho proyecto
ya no es una prioridad para las
Autoridades del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes y del Consejo
de Transporte Publico.

» No  existe marco  juridico
sancionatorio adecuado que permita
corregir los actos contrarios a la ley
gue las empresas de transporte
publico frecuentemente incumplen.

» Limitacibn  presupuestaria para
contratar mas técnicos y
profesionales que le permitan al
Consejo de Transporte Publico llevar
a cabo ejecutar eficientemente las
tareas que por ley le han sido

asignadas.
» Como consecuencia de o
anterior, el Ministerio de Obras

Publicas y Transportes no tiene la
capacidad técnica para afrontar la
problemética que se presenta en la
prestacion del servicio de transporte
publico.

» Oftro aspecto que a criterio de la
Defensoria incide en que los
problemas del transporte publico no
tengan una pronta y adecuada
solucion, es producto de la
conformacion de la Junta Directiva
del Consejo de Transporte Publico, la
cual esta integrada por miembros que
tienen intereses muy distintos entre
si, dejando de lado el interés del
habitante. *°

Por otra parte, dentro de Ilas
atribuciones que la ley le sefiala al
Consejo de Transporte Puablico es velar
por la labor de fiscalizacion en relacién
con la revision técnica vehicular, lo
cual realiza a través del Organo

1 Este tema se desarrolld6 con mayor

detalle en el expediente N° 18250-25-2005.
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Fiscalizador de RITEVE". No
obstante, el Organo Fiscalizador no ha
alcanzado los resultados esperados, en
razén de los siguientes aspectos:

» El Consejo de Transporte Publico

no ha promovido ninguna
capacitacion ni técnica ni juridica para
los miembros del Organo

Fiscalizador, quienes han tenido que
aprender sobre la marcha como
hacer la fiscalizacion de la Revision
Técnica.

» Existe una confusibn en la
definicion de competencias entre el
Organo Fiscalizador y la Junta
Directiva del Consejo de Transporte
Publico.

» EIl Organo Fiscalizador carece de
recursos para atender
adecuadamente sus
responsabilidades de fiscalizacion.

> El recurso humano que
actualmente  tiene el  Organo
Fiscalizador no est4d asignado
exclusivamente al mismo, lo cual

incide en la disponibilidad de tiempo
para atender las funciones propias de
dicho 6rgano.

Conclusiones.-

1. La Defensoria de los Habitantes
ha determinado que, en el servicio de
transporte  publico, con  mucha
frecuencia se dan violaciones a los
Derechos Humanos, sin que las
instituciones que tienen la competencia
de regular dicho servicio, tomen las
medidas necesarias para erradicar
esas transgresiones.

2.  El Consejo de Transporte Publico,
a pesar de las amplias atribuciones que
la ley le sefiala, ha sido incapaz de

' |nforme Final expediente N° 18250-25-
2005.
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garantizarle a la ciudadania el derecho
que ésta tiene de recibir un servicio de
transporte publico moderno, eficiente y
de calidad, que satisfaga las
necesidades de transportacion de las
personas para convertirse en la
alternativa de  movilizacibn  mas
atractiva frente a otros medios de
transporte.

3. La normativa existente, que
regula el transporte publico, contiene
muchos vacios y es omisa en aspectos
de tipo sancionatorio, lo que dificulta,
en gran medida, la labor de
planificacién, regulacion, control y
fiscalizacibon de las instituciones
reguladoras

4. La Defensoria de los Habitantes
estima que, a pesar de que tanto el
Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes como el Consejo de
Transporte Publico han realizado los
estudios respectivos para mejorar el
transporte publico, se evidencia la falta
de voluntad politica en los niveles
donde les corresponde tomar las
decisiones para ejecutar los proyectos.

5. Dentro del marco juridico que
regula el transporte publico, se
establece, la obligacién de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y
del Consejo de Transporte Publico, de
velar por la calidad de este servicio.
No obstante, la ARESEP ha obviado
su responsabilidad en esta materia.
Similar actitud ha tenido el Consejo de
Transporte Publico en donde, a pesar
de haberse emitido desde el afio 2000
el Decreto Ejecutivo N° 28833-MOPT
que establece el reglamento para
evaluar la calidad y -calificacion del
servicio de transporte publico, a la
fecha el Consejo de Transporte Publico
no ha hecho efectiva su aplicacion, con
lo que se ha privado a las y los
usuarios de recibir un transporte
publico de calidad al cual tiene derecho
y paga por ello.
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Recomendaciones.-

El transporte publico de nuestro pais, tal
y como se ha mencionado en este
informe, se encuentra en crisis, producto
de varios factores. Entre 0s mas
importantes se pueden indicar la
incapacidad de las instituciones para
regular esta actividad y la falta de un
marco juridico adecuado que permita a
la Administracion sancionar en forma
mas efectiva a las empresas operadoras
del servicio por actuaciones irregulares
en la prestacion.

En razon de lo expuesto en el presente
informe, la Defensoria de los Habitantes
considera  importante  hacer las
siguientes recomendaciones:

AL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y TRANSPORTES Y AL
CONSEJO DE TRANSPORTE
PUBLICO:

1- Debido a que la Ley Reguladora
del Transporte  Remunerado de
Personas en Vehiculos Automotores, es
una de las normativas principales en la
regulacion del transporte remunerado de
personas y dado que no es idénea para
regular actualmente este servicio
publico, se recomienda elaborar un
proyecto de ley que la sustituya y corrija
las deficiencias del sistema. En este
sentido, se deben realizar las gestiones
pertinentes para que sea analizado y
aprobado por la Asamblea Legislativa.

2- Dar cumplimiento efectivo, segun
lo dispone la ley, a la atencién inmediata
de las inquietudes que las y los
habitantes de nuestro pais presentan a
estas instituciones, con el fin de
garantizarle a éstos el derecho que
tienen de recibir una respuesta
oportuna.

3- Fortalecer las unidades técnicas
del Consejo de Transporte Publico con
personal técnico y recursos materiales,
con el fin de que puedan atender en
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forma eficiente, adecuada y oportuna
las demandas de las y los habitantes, en
lo que a transporte publico se refiere.

4-  Tomar las previsiones necesarias
para la aplicacion efectiva del Decreto
Ejecutivo N°. 28833-MOPT.

A LA AUTORIDAD REGULADORA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

- Crear los instrumentos técnicos
y legales para hacer efectiva Ila
evaluacion de la calidad del servicio de
transporte  publico remunerado de
personas y sancionar a aquellas
empresas que no cumplan con esta
disposicion legal.
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1 Segmento|

Los Derechos de las y los
consumidores; las obligaciones de
los Comerciantes: practicamente sin
control.-

Un claro ejemplo del trabajo de la
Defensoria de los Habitantes en
defensa de los Ilamados intereses
difusos descritos en la introducciéon de
este capitulo, es el caso de los
derechos de los consumidores vy
consumidoras y los usuarios y usuarias
gue se trataran en este apartado y que
por su relevancia, en cuanto a la
incidencia en la calidad de vida de toda
la poblacién, son un tema prioritario y
permanente en la agenda de la
Defensoria.

Existen dos normas de especial
importancia en cuanto a la salvaguardia
de los derechos econémicos y sociales
de la colectividad nacional, aunque no
son las Unicas; se trata de la
Constitucién Politica de la Republica,
particularmente su articulo 46 y la Ley
N° 7472, -Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor-.

En razén de lo anterior, se considera
oportuno hacer un breve repaso de su
origen y qué mejor forma de hacerlo
gue analizando, dentro de la politica

12 Reformado por Ley N° 7607 de 29 de
mayo de 1996
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econdémica del momento, los motivos
del legislador para promulgar la Ley de
Promocién de la Competencia vy
Defensa Efectiva del Consumidor, y
para modificar el articulo 46 de la
Constitucién Politica.

A partir de los afios 80 el Estado
costarricense apost6é a la apertura
comercial por considerarse que
generaria la competencia necesaria
para solucionar los problemas de
oferta, calidad y precio de los bienes y
servicios comercializados en el pais,
posicién que se ha mantenido hasta la
fecha. Igualmente, se dio la apertura
del monopolio de la banca estatal.

En 1993, el Poder Ejecutivo presenta el
proyecto de Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, indicando en su
exposicion de motivos, entre otras
cosas, que:

“Es necesario combinar, en forma
armonica y equilibrada, los
requerimientos de la apertura
comercial de nuestro pais, que
fomente la participacion del mayor
namero posible de agentes
econdémicos en el mercado, con la
necesidad imperiosa de proteger
al consumidor frente a las
practicas y estrategias
empresariales, cada vez mas
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ingeniosas y dinamicas a que se
vera expuesto, en forma creciente,
conforme la apertura se vaya
consolidando.”

Y se afade:

“Para consolidar y dar
permanencia a ese conjunto de
derechos (refiriéndose a las
directrices de las Naciones
Unidas aprobadas en 1985), asi
como a los respectivos medios
de accién y de tutela juridica,
convendria incorporar a nuestra
Constituciéon Politica, una norma
que recoja los principios y
derechos constitucionales del

consumidor, contemplados en
las mas modernas
Constituciones del mundo,

Como la de Espafia y Colombia.”

El proceso evolutivo del comercio en
Costa Rica cada vez mas liberalizado,
hizo evidente la debilidad del
consumidor y la consumidora frente a
la maquinaria comercial, surgiendo la
necesidad de una reforma al articulo 46
de la Constitucion Politica con el fin de
precisar mejor los supuestos por los
que se debia limitar la libertad de
empresa en general, reconociéndose
Su ejercicio en una “economia social de
mercado”. Es decir, una economia en
la que no solo priven las fuerzas de la
oferta y la demanda, sino que se
reconozca el interés puablico y el mismo
prevalezca sobre el interés particular,
estableciéndose limitaciones y
prohibiciones a favor de los y las
consumidores, usuarios y ahorrantes.

Asi, se reforma el articulo 46 de la
Constitucion  elevando a rango
constitucional los derechos e intereses
de las y los consumidores, usuarios y
usuarias.

Paraddjicamente, aunque cada dia los
derechos que nos ocupan se
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reforzaban en cuanto a su respaldo
legal, se restringian los controles sobre
el comercio, se reducia el poder de
intervencion del Estado y se dejaba en
manos de habitantes sin recursos
técnicos y econdémicos la vigilancia y
control de las obligaciones del
comercio y del respeto a sus derechos.

Asi, en materia de proteccion a las y
los consumidores, se ha dado un
repliegue del Estado costarricense, el
cual, asumiendo que el primero debe
ser el defensor de sus derechos y que
el mercado funciona a la perfeccién, ha
dejado de ejercer el debido control
sobre el cumplimiento de obligaciones

establecidas por ley para los
importadores, productores,
comerciantes y  prestatarios de
servicios, sin considerar que son

controles que no pueden ser ejercidos
efectivamente por los consumidores.

El ciudadano comin en su gran
mayoria no tiene la formacion
académica, ni los equipos necesarios
para controlar calidad, peso vy
composicion de los bienes, ni para
realizar calculos contables. Ademas, no
tienen acceso a la informacién, los
registros, contabilidad y documentos de
los comerciantes y prestadores de
servicios necesarios para cualquier
verificaciébn y andlisis y sobre todo,
porque en razon de lo anterior, la mas
de las veces, ni siquiera se dan cuenta
de que sus derechos estan siendo
violentados.

La Defensoria de los Habitantes ha
logrado determinar que en muchas
ocasiones hasta la informacién que el
comerciante esta obligado a suministrar
por mandato de ley, no es brindada
adecuadamente y con la cantidad,
detalle y claridad que ameritan las
diferentes transacciones, sin que tal
situacion pueda ser detectada por el
interesado, por lo que termina
comprando o firmando contratos sin
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estar plenamente enterado de las
repercusiones de tal acto.

También se ha logrado detectar que
muchas veces los prestadores de
servicios del sector publico —a los que
la Defensoria debe vigilar en su
desempefio- no sélo no le brindan a los
usuarios la informacion clara y precisa
sobre aquello que les afecta, sino, que
ademas, no atienden con el interés,
seriedad y responsabilidad requeridos
los reclamos de sus clientes, por lo que
ellos deben entonces recurrir a la
Defensoria en busca de ayuda, al igual
que cuando se trata de entes privados
deben recurrir a la Comisién Nacional
del Consumidor y de esa forma hacer
cumplir la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y la Constitucién Politica
de la Republica que consagran los
derechos econdmicos y sociales de los
consumidores y usuarios.

Un claro ejemplo de esta situacion es el
caso del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal que en los afios 80 cred un
sistema de financiamiento para compra
de vivienda que llam6 de “cuota
escalonada”, dirigido, en principio, a
personas de escasos recursos que no
tenian capacidad de pago para adquirir
una deuda de cuota fija.

La “cuota escalonada” consiste en que,
aunque al principio la cuota que paga el
cliente no cubre la totalidad de
intereses mas amortizacion, la cuota se
va ajustando periddicamente en un
porcentaje “X” y al pasar el tiempo y
con esos ajustes, se empiezan a cubrir
cada vez mas los items no cubiertos
anteriormente, hasta que al final del
periodo se paga la totalidad de la
deuda.

No obstante, el Banco Popular incurrid
en una serie de errores en la aplicacion
del sistema, que hicieron que no soélo
no se lograra el pago de la deuda en el
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plazo indicado, sino que mas bien, en
muchos casos al final del plazo del
préstamo el saldo fuera muy superior al
préstamo inicial. El caso extremo se dio
cuando una cliente, luego de pagar
puntualmente durante todo el plazo
pactado, tenia un saldo casi nueve
veces mayor que el monto original de
crédito.

Algunos clientes notaron que algo
anormal ocurria con su cuenta, pero el
Banco no les resolvia nada, razén por
la cual debieron recurrir a la Defensoria
en busca de apoyo; los otros se
enteraron de que algo andaba mal con
sus operaciones de crédito porque la
Defensoria los llamo para informarles.

En la investigacion realizada, la
Defensoria de los Habitantes determind
gue habia 42 operaciones de crédito
con problemas como los indicados y
que originalmente se dieron 150
créditos bajo esta modalidad. Después
de varios meses, el Banco informé a la
Defensoria que el numero de clientes
afectados por errores internos de esa
institucion en los célculos de los
créditos en la modalidad indicada
ascendia en realidad a 61 personas y
gue algunos no fueron reportados en el
informe original porque ya habian
cancelado sus operaciones, pagando
incluso por los errores del BPDC.

Los afectados eran personas de
escasos recursos que no solo fueron
perjudicados econdmicamente, sino
también  moralmente, pues les
generaba una gran angustia el
incremento en la deuda, el crecimiento
cada vez mayor de las cuotas y las
amenazas de ser pasados a cobro
judicial con la consecuente pérdida de
sus viviendas, a pesar de haber
cumplido con su parte en cuanto a lo
pactado.

La Defensoria consideré que el Banco
debia asumir su responsabilidad,
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resolver la situacion de todos las y los
afectados y resarcir el dafio ocasionado
a todos ellos, incluso a aquellos que
cancelaron sus deudas. Asi se le hizo
ver a la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, que se comprometi6 a
resolver todos los casos.

Aungue no todos los y las clientes
consultados estan plenamente
satisfechos con lo resuelto o acordado
con el BPDC para la resolucion de su
caso, de acuerdo con un sondeo
realizado por la Defensoria se
considera —con base en la informacién
aportada por el BPDC vy los
interesados-, que a todos se les
resolvio su problema.

Si al caso del Banco Popular se suman
otros analizados por la Defensoria en el
pasado®®; y si se observa ademas que
en la pagina electronica del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio se
informa que en tres investigaciones
realizadas por ese Ministerio con
respecto al cumplimiento por parte de
los comerciantes del deber legal y
constitucional de brindar la informacién
necesaria para que las y los
consumidores puedan tomar una buena
decision de consumo, se determiné que
en la mayoria de los establecimientos
no se cumplia con dicha obligacion*;
se infiere que hay una alta incidencia

* Por ejemplo el caso del cobro de

comisiones por parte de Bancos Estatales
sin comunicarlos debidamente a los
clientes. Informe final DH-0311-2003 del
19 de Marzo de 2003.

* En ventas a plazo de electrodomésticos
el 33% no cumplia. También el 73.31% de
los restaurantes y el 95.45% de los hoteles
fallaron en cuanto a que no brindan la
informacion que la ley les exige que deben
brindar a los consumidores 0 usuarios.
Fuente:
http://www.meic.go.cr/esp/consumidor
(consultado el mes de abril de 2006).
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en cuanto al incumpliendo del deber
sefialado.

Esa omision de brindar informacion
completa, clara y veraz a sus clientes
por parte de quienes ejercen el
comercio de bienes y servicios, le
impide a las y los consumidores y
usuarios contar con elementos de juicio
suficientes y necesarios para tomar una
buena decisibn de consumo, en claro
detrimento de sus derechos
economicos y sociales.

Asi, para la Defensoria es claro que:

1- La Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor no se cumple a cabalidad,
porque no hay quién verifique en forma
constante y sistematica que los
comerciantes de bienes y servicios
respeten los derechos de los
consumidores y cumplan con sus
deberes y porque esta funcion no
puede ser ejercida eficientemente y en
su totalidad por los y las habitantes.

2.- Las y los consumidores no tienen la
capacitacion, los instrumentos ni los
recursos necesarios para verificar si el
comerciante les estd respetando sus
derechos y si esta cumpliendo asi con
todas sus obligaciones; ni siquiera
pueden saber si la informacion que se
les brinda es fidedigna o completa.

3.- Como los comerciantes saben lo
anterior y practicamente el Estado no
los controla de oficio, y ademas, la
probabilidad de que se descubra su
falta es muy remota, muchos asumen
el poco riesgo que implica actualmente
no acatar la Ley. De esa forma, no
respetan a cabalidad los derechos de
las y los consumidores, ni siquiera en lo
gue respecta a brindar una informacion
claray veraz.
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Conclusioén.-

La Defensoria ha detectado®, con
base en sus investigaciones abiertas
de oficio y las denuncias recibidas que
a pesar de que tanto la Ley 7472, Ley
de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor,
como el articulo 46 de la Constitucion
Politica consagran los derechos
irrenunciables de las vy los
consumidores, éstos son irrespetados
en una alta proporcién y practicamente
no existe control alguno sobre su
cumplimiento de los deberes de los
comerciantes, ya que la ley delega esta
labor en manos de los afectados
quienes no cuentan ni con recursos
técnicos ni econémicos para realizar
esa funcion eficientemente, por lo que
el resultado es muy limitado y en la
mayoria de los casos se circunscribe al
incumplimiento de garantias y otras
faltas muy sencillas y evidentes.

De lo anterior se puede inferir que los
objetivos del legislador que promulgé
tanto la Ley n.° 7472 como la reforma al
articulo 46 de la Constitucion Politica
no se alcanzan, pues los logros son
escasos, producto de la falta de control
real del cumplimiento o respeto de los
derechos de las y los consumidores y
usuarios.

La Defensoria considera que aunque
las y los consumidores deben ser cada
dia mas responsable y exigir el respeto
a sus derechos, el Estado no puede
dejarlos solos, y que debe hacerse una
reforma legal a fin de que el
cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes sean verificadas por el
Estado, y que en caso de
incumplimiento, también denuncie a los
infractores y se sancionen fuertemente.

' |nforme final DH-0311-2003 y Expediente
N° 15856-25-2003-10
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El mercado no ha sido la solucién a
todos los problemas de las y los
consumidores. Si lo que se esperaba
con la apertura era la llegada de
muchos oferentes y productos a muy
bajos precios para el consumidor, el
objetivo no se ha cumplido toda vez
gue, por su tamafio y por la mentalidad
de nuestros comerciantes, esos
beneficios no se han trasladado a las y
los consumidores vy usuarios. El
escaso tamafio del mercado
costarricense no ha favorecido la
competencia y por ello, los grandes
perdedores han sido las y los
consumidores que pagan cada dia mas
por los productos y los servicios, no
reciben la informaciéon necesaria para
una buena decisibn de consumo, no
puede determinar si la calidad que
obtienen es la que debe ser de acuerdo
a las normas de calidad y salud; v,
ademas, tampoco pueden verificar
técnicamente los contenidos y pesos
de los productos, por lo que quedan en
franca indefension frente a posibles
lesiones a de sus legitimos intereses
economicos.

2.- SUPEN y CONASSIF ¢A quiénes
resguardan?.-

La Ley de Proteccion al Trabajador —
Ley N° 7983—- que entrd en vigencia el
18 de febrero de 2000, establecid una
serie de disposiciones que modificaron
la normativa de derechos laborales de
los trabajadores. Su propoésito fue la
creacion de una segunda pension,
complementaria a la que se recibe de
la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) u otro régimen a que se haya
pertenecido.

Los componentes fundamentales de la
Ley de Proteccion al Trabajador han
sido dos: a) la creacion de un ahorro
laboral propiedad de las y los
trabajadores asalariados, el cual surge
a través de la creacion del Fondo de
Capitalizacion Laboral (FCL) vy, b) la
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creacion de un Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementaria (ROPC).

Con la entrada en vigencia de esta Ley,
el pago de la cesantia (8,33%) se
dividié en un 3% que se deposita en el
FCL, y el restante 5,33% que sigue
rigiéndose por las reglas consideradas
en el articulo 29 del Cddigo de Trabajo.

Para administrar los fondos obligatorios
de pension y ahorro laboral, la Ley, en
su articulo 30, autorizé exclusivamente
a empresas operadoras definidas como
personas juridicas de Derecho Privado.
Estas operadoras, como Unico ingreso

por la administraciéon de los fondos
obligatorios, pueden cobrar una
comision (articulo 49), la cual se

establece sobre una base determinada
por la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) y aprobada por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

Debido a la fecha en que entré6 en
vigencia la Ley de Proteccion al
Trabajador 'y puesto que la
administracion de fondos de pension es
un proceso de largo plazo, a la fecha
de este informe no se ha otorgado
pension alguna mediante este régimen.

A pesar de lo anterior, como parte de la
proteccion de los derechos
econdémicos, ha sido preocupacion de
la Defensoria la proteccion de los
intereses de las y los trabajadores
respecto a su futura pensién y el ahorro
laboral; asi como la labor de
fiscalizacion y regulacion que realizan
la SUPEN como entidad reguladora del
mercado.

Debe tenerse en cuenta que los
recursos depositados en las cuentas de
ahorro laboral y pension
complementaria, constituyen flujos de
fondos constantes y obligatorio, sobre
los cuales los beneficiarios no poseen
ninguna ingerencia respecto a las
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condiciones en que las operadoras
administran dichos recursos.

Debido a esta situacion, la Defensoria
analiz6é el esquema de comisiones por
administracién, que por reglamento la
SUPEN y el CONASSIF autorizan
cobrar a las operadoras.’® Dicho
esquema consiste en la aplicacion de
una comision de un maximo de 8%
sobre los rendimientos brutos de los
fondos junto con una comisién de un
4% (méximo) sobre los aportes a las
cuentas individuales.

En su informe final con
recomendaciones, la Defensoria llegé a
la conclusibn de que la Ley de
Proteccién al Trabajador, autoriza a las
operadoras al cobro de una Unica
comision por la administracion de los
fondos obligatorios, y no de dos
comisiones como establecieron la
SUPEN y el CONASSIF mediante
Reglamento; ademas que la comision
sobre aportes roza con los principios de
razonabilidad, proporcionalidad vy
justicia  que  sustentan nuestro
ordenamiento normativo.

Por estas razones, la Defensoria
recomenddé a la SUPEN vy al
CONASSIF eliminar del Reglamento la
comisién sobre aportes y la comision
por pago de beneficios establecidas
mediante Reglamento, y definir una
Gnica comision sobre wuna base
financiera adecuada y establecer el
mecanismo para que las operadoras de
pensiones restituyan los recursos
cobrados como comision sobre aportes
a las cuentas individuales de las y los
afiliados.

® Oficio DAEC-214-2005: “Informe Final
con Recomendaciones sobre el Expediente
n.° 18045-25-2004-QJ", de fecha 24 de
junio de 2005.

" Oficio DAEC-214-2005: “Informe Final
con Recomendaciones sobre el Expediente
n.° 18045-25-2004-QJ", de fecha 24 de
junio de 2005, y oficio DAEC-274-2005:
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Estas recomendaciones no fueron
acogidas por la SUPEN vy el
CONASSIF, situacion que obligoé a la
Defensoria, en el mes de enero de
2006, a acudir a la Sala Constitucional
interponiendo una Accién de
Inconstitucionalidad sobre la comision
sobre aportes aprobada por los entes
reguladores, y otras comisiones no
contempladas en la Ley de Proteccion
al Trabajador. Dicha Accion fue
admitida por la Sala y actualmente se
encuentra en estudio.

Se concluye de esta forma que:

Aungue se ha cumplido con el mandato
basico de la Ley de Proteccion al
Trabajador, al establecerse una
segunda pension y un fondo de ahorro
laboral, las entidades reguladoras del
mercado de pensiones (SUPEN vy
CONASSIF), no han resguardado
eficientemente los intereses de las y los
trabajadores, al permitir, mediante
reglamento, el cobro de comisiones no
contempladas por la Ley, y en otros
casos, mediante la definicién de bases
de calculo abusivas (como los aportes
y el saldo de las cuentas), las cuales
incrementan los ingresos de las
operadoras, independientemente de la
buena o mala gestiébn de los fondos
que administran.

3.- Recursos escatimados a la
Salud.-

La Constitucién Politica otorgé a la vida
humana un valor supremo y un
reconocimiento expreso en el
ordenamiento juridico de mayor rango;
especificamente mediante el articulo 21
constitucional que establece que La
vida humana es inviolable. Por ello, el

“Respuesta a recurso de reconsideracion
sobre el Informe Final con
recomendaciones del expediente n.°
18045-25-2004", de fecha 26 de setiembre
de 2005.
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derecho a la vida es el bien protegido
de mayor importancia en la escala de
derechos fundamentales
costarricenses. En torno a éste giran
todos los otros derechos y sin su
realizacion los demas no serian
posibles.®

Debido a lo anterior, la Ley General de
Salud —Ley N° 5395 de 30 de octubre
de 1973- se concibié como una: “...ley
basica cuyo &ambito de obligatoriedad
se refiere y gravita sobre los
individuos... [Mediante la cual] para
fines urgentes de proteccién de la salud
publica, se ha dado mayor relevancia a
las medidas administrativas que por
propia autoridad pueden dictar las
autoridades de salud, que a las
sanciones penales propiamente
dichas”. En este sentido, la Ley permite
la imposicion de restricciones al
ejercicio de otros derechos
fundamentales, que ceden en
importancia ante la consideracién del
interés publico. Ello por cuanto en
materia de salud publica: “lo mas
importante es el cumplimiento de una
orden sanitaria, que la imposicion de
una pena por su quebrantamiento”.

Para la Defensoria de los Habitantes, el
Derecho a la Salud toca los mas
profundos  valores y  derechos
relacionados con la dignidad de la vida
humana. Debido a esta intima relacion,
se considera que las limitaciones al
ejercicio efectivo del derecho a la
salud, constituyen un serio atentado
contra la realizacion efectiva del
derecho a la vida.

8 |gualmente, el derecho a la vida se

encuentra consagrado en los Convenios
Internacionales suscritos y ratificados por
Costa Rica que en materia de derechos de
caracter fundamental integran nuestro
ordenamiento juridico con fuerza normativa
de orden constitucional, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 48 de la
Constitucion Politica y la jurisprudencia la
Sala Constitucional (Voto n.° 2313-95).
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La realizacion efectiva del Derecho a la
Salud requiere de una sociedad
dindmica que facilite el acceso de
recursos a todas las y los habitantes de
manera que éstos puedan realizar sus
derechos; y en particular, exige que el
poder publico asuma un papel activo
para que los demas Derechos
Humanos puedan gozar de una
realizacién efectiva.

En el ambito de la economia publica, la
salud constituye un area propia para la
accion del Estado, tanto por el caracter
de bien publico del servicio, como por
las externalidades positivas que genera
en la sociedad en su conjunto. Por ello,
el sistema de salud publica busca la
proteccion y mejora de la salud de las y
los habitantes mediante la accion de la
colectividad manifiesta en las
instituciones estatales.

El Derecho a la Salud, impone al
Estado obligaciones de hacer; por eso,
para enfrentar esta responsabilidad el
Estado debe organizar su accionar
para que este derecho se pueda
disfrutar efectivamente. Como lo ha
establecido la Sala Constitucional, los
derechos esenciales del ser humano no
pueden quedar sujetos a las
posibilidades econdmicas de las
administraciones publicas:

“No puede aceptar la Sala que a
los seres humanos se les niegue
el derecho a la salud y como
consecuencia el esencial a la
vida, en razon de la incapacidad
de la autoridad publica para
administrar eficientemente los

servicios basicos de salud”.®

Desde el punto de vista econémico, la
Defensoria analiz6 la  situacion
presupuestaria del Ministerio de Salud,
en cuanto a la asignacién de recursos
gque realiza el Ministerio de Hacienda a

19 Voto n.° 6801-93.
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dicha cartera. Ello por cuanto en los
ultimos afios Hacienda ha congelado
recursos que la Ley de Presupuesto
asigna al Ministerio de Salud, situacién
limita el accionar de ese Ministerio en
cuanto al desarrollo de los programas
de salud preventiva, desarrollo de la
nifiez y vigilancia epidemiol6gica, en
este Ultimo caso, especialmente en el
combate del dengue y malaria.
Asimismo, la Defensoria también
determiné que el Ministerio de Salud no
ha hecho un uso 6ptimo de los escasos
recursos que recibe debido a una
deficiente labor de planificacién interna.

Debido a lo anterior, la Defensoria llego
a la conclusion de que ambas
circunstancias  (congelamiento  de
partidas importantes de gasto por parte
del Ministerio de Hacienda y deficiente
planificacién interna en el Ministerio de
Salud), limitan la realizacién efectiva
del Derecho a la Salud y a la Vida de
las y los habitantes, consagrados en la
Constitucién Politica, y en la Ley
General de Salud, la cual ha pretendido
brindar mayor relevancia a la eficiencia
de medidas administrativas del
Ministerio de Salud para salvaguardar
la Salud Publica.

Por lo anterior, en su informe final, la
Defensoria recomendé al Presidente de
la Republica y al Ministro de Hacienda
—Administracién 2002-2006— que, en
congruencia con el reconocimiento
expreso de valor superior al Derecho a
la Vida conferido por la Constitucion
Politica, atendieran de forma prioritaria
las necesidades de recursos
financieros del Ministerio de Salud de
manera que éste, como ente rector de
la salud publica, pueda cumplir
eficientemente con sus funciones vy
salvaguardar el Derecho a la Vida de
las y los habitantes. Asimismo, se
recomendd al Ministerio de Salud
mejorar su planificacién presupuestaria
y realizar un estudio integral de la
situacion de las Areas de Salud
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respecto a la disponibilidad de recursos
humanos y materiales para el
cumplimiento eficiente de las funciones
encomendadas por Ley.?°

A pesar de lo anterior, la Defensoria
continla recibiendo quejas de los
propios funcionarios de las Areas de
Salud respecto a las limitaciones
financieras, de personal y de recursos
materiales que impiden el buen
cumplimiento de sus funciones. Debido
a esta situacion, la Defensoria solicitdé a
la Ministra de Salud saliente un informe
sobre las acciones realizadas para el
cumplimiento de las recomendaciones,
el cual, al finalizar la pasada
Administracion no fue remitido. Dada
esta situacion, la Defensoria insistira
ante las nuevas autoridades de Salud
para el cumplimiento de lo
recomendado y asi poder contribuir con
la realizacion efectiva del Derecho a la
Salud y a la Vida de las y los
habitantes.

Se concluye de esta forma que:

Aunque la Ley General de Salud, para
salvaguardar la salud de las y los
habitantes y la vida humana, otorga
una importancia significativa a las
medidas administrativas que por propia
autoridad puede dictar el Ministerio de
Salud (bajo la premisa de que lo mas
importante es el cumplimiento de una
orden sanitaria que la imposicién de
una pena por su quebrantamiento);
dicha gestiébn se encuentra seriamente
limitada por las restricciones
presupuestarias a que es sometida
esta cartera por parte del Ministerio de
Hacienda.

Ademas de las restricciones
presupuestarias, en el cumplimiento de

2% Oficio n.° DAEC-404-2005: “Informe Final
con recomendaciones sobre los
Expedientes Numero 17055-25-2004-QJ,
17759-25-2004-10 y 19807-25-2005-QJ",
de fecha 25 de noviembre de 2005.
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las funciones del Ministerio de Salud
incide directamente la deficiente
planificacion  interna  del  propio
Ministerio, la cual limita y restringe los
recursos (humanos, financieros vy
materiales) a las distintas direcciones
regionales y sedes operativas de
trabajo, que deben velar por la salud
publica en las distintas comunidades
del pais.

4.- El eterno problema de los
recursos que no son girados por el
Ministerio de Hacienda.-

La Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributarias —Ley N° 8114— publicada en
el Diario Oficial La Gaceta del 9 de julio
de 2001, tiene por objetivo, segun
versa en la exposicion de motivos, lo
siguiente:

“..contar con un sistema
tributario simple, en la medida
en que facilite al contribuyente el
conocimiento de las obligaciones
tributarias a que estd sujeto;
eficiente, toda vez que si lo
hacemos mas simple, pondra a
la administracion, no soélo en
capacidad de recaudar vy
administrar adecuadamente el
sistema, sino y sobre todo,
potenciar sus posibilidades de
fiscalizacion; y mas equitativo
en la medida en que se elimine
una serie de distorsiones
existentes actualmente”. (Lo
destacado no corresponde al
original).

Debido a lo anterior, en materia de
impuestos a los combustibles la Ley
elimind diversas cargas tributarias y
estableci6 un impuesto especifico y
Gnico que se actualiza trimestralmente
(en cuanto a poder adquisitivo)
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mediante el indice de Precios al

Consumidor.?

Asimismo, la Ley de Simplificacion y
Eficiencia Tributarias, determiné en su
articulo N° 5 algunos destinos
especificos de la recaudacion del
impuesto Unico:

“Del producto anual de los
ingresos provenientes de la
recaudacion del impuesto Unico
sobre los combustibles, se
destinard un treinta por ciento
(30%) a favor del Consejo
Nacional de Vialidad (CONAVI) y
un tres coma cinco por ciento
(3,5%), exclusivamente para el
pago de servicios ambientales, a

favor del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal
(FONAFIFO)..."

Dada la anterior normativa, Ila

Defensoria se ha interesado en
analizar dos aspectos basicos: a) si los
recursos financieros recaudados por el
impuesto Unico a los combustibles
realmente se destinan al uso que la Ley
dispone y, b) el efecto que tiene la

actualizacién trimestral del impuesto
sobre los usuarios finales de
combustibles, dada la situacion de

inestabilidad y encarecimiento de los
combustibles dada la crisis
internacional de petréleo
experimentada en los ultimos afos.

Respecto a la primera situacién, la
Defensoria encontr6 que, dado el
principio constitucional de caja Unica
del Estado, los recursos recaudados

L Antes de la Ley N° 8114 los combustibles
estaban sujetos a las siguientes cargas
tributarias: a) el impuesto de ventas (13%
sobre el precio final de venta); b) el
impuesto selectivo de consumo (que era
del 50 por ciento del precio del
combustible); ¢) un impuesto de 15 por
ciento para mantenimiento de las
carreteras y, d) otro impuesto ad-valorem.
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por el impuesto a los combustibles
deben pasar directamente al Ministerio
de Hacienda, quien debe girar los
recursos a los destinos especificos
establecidos por Ley. No obstante, en
diversas ocasiones dichos recursos no
son girados a los entes respectivos 0
se gira una cantidad significativamente

inferior a los que por Ley les
corresponden. Tal es el caso del
Consejo Nacional de Vialidad

(CONAVI), el cual no ha contado con
los recursos financieros necesarios
para realizar las obras de
infraestructura de  ampliacion y
mantenimiento de la red vial que
requiere urgentemente el pais. Esta
situacion la ha justificado el Ministerio
de Hacienda aduciendo la necesidad
de dichos recursos para financiar otros
programas e instituciones del Estado.?

A pesar de la negativa de la anterior
jerarquia del Ministerio de Hacienda
para otorgar los recursos producto del
impuesto Unico a los combustibles a las
entidades beneficiarias, para este
nuevo periodo gubernamental la
Defensoria solicitarda reunirse con las
nuevas autoridades de Hacienda para
el logro del financiamiento de las obras
de infraestructura que requiere el pais.

En cuanto al efecto de la actualizacion
trimestral (aumento) del monto del
impuesto Unico a los combustibles, la
Defensoria  encontr6 que  dicho
procedimiento, en periodos de
aumentos en los precios de crisis
petroleras implica un doble castigo a
las y los habitantes que, por una parte
pagaran el efecto de la manipulacion
de los precios por parte de los paises
productores de petréleo y, por otra, un
aumento en los impuestos internos.*

Por lo anterior, la Defensoria
recomendé al Presidente de la

2 Expediente N° 20070—-25—2005-QJ.
2 Expediente N° 20070—25—2005—QJ.

lol
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Republica y al Ministro de Hacienda
salientes elaborar y someter a
discusion de la Asamblea Legislativa,
un proyecto de ley por medio del cual
se modifique el articulo 3 de la Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias
que, sin abolir el procedimiento de
actualizacién del impuesto, establezca
un condicionamiento a las
actualizaciones trimestrales del
impuesto Unico a los combustibles, de
manera que en situaciones de crisis
internacionales del petréleo no se
efectle dicha actualizacion.?

La recomendaciéon dada al Ministerio
de Hacienda no fue acatada por el
Ministro saliente, por lo cual la
Defensoria continuara dando
seguimiento al caso ante las nuevas
autoridades econémicas.

Se concluye de esta forma que,

Aunque la Ley de Simplificaciéon vy
Eficiencia Tributarias establece claros
destinos especificos de los recursos
recaudados por el impuesto Unico a los
combustibles, el Ministerio de Hacienda
generalmente no ha girado la totalidad
de los recursos financieros que
corresponden a las entidades
beneficiadas, lo cual impide, y en el
mejor de los casos limita, el
cumplimiento del mandato legal de
dichas entidades. Este es el caso del
Consejo Nacional de  Vialidad
(CONAVI), que no ha podido realizar
las obras de infraestructura de
ampliacion y mantenimiento de la red
vial que requiere urgentemente el pais.

2 Oficio DAEC-028-2006: “Informe
Final con Recomendaciones sobre el
Expediente n.° 20070-25-2005-QJ", de
fecha 1 de marzo de 2006, y oficio DAEC-
101-2006: “Respuesta a recurso de
reconsideracion sobre el Informe Final con
recomendaciones del expediente n.°
20070-25-2005-QJ”, de fecha 26 de abril de
2006.
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Los Derechos EconOmicos de los
habitantes se violentan porque se les
cobra un impuesto que no llega a su
destino. La recomendacion de crear un
mecanismo de condicionamiento a las
actualizaciones trimestrales del
impuesto Unico a los combustibles, de
manera que en situaciones de crisis
internacionales del petrdleo no se
efectle dicha actualizacion, no soslaya
este problema que requiere de una
definicibon por parte del Estado
costarricense: si se mantiene vigente el
impuesto a los combustibles destinado
a financiar la reparacién y construccion
de carreteras, ese destino debe
respetarse.

Reflexién Final.-

Los derechos econdmicos y sociales
son aquellos Derechos Humanos que
posibilitan a la persona y a su familia
gozar de un nivel de vida adecuado. Se
pueden identificar por aquellas
condiciones fundamentales para la
satisfaccion de las necesidades
basicas que permiten la realizacidén
plena del ser humano conforme a su
dignidad inherente.

Sin embargo, la doctrina juridica ha
observado dos aspectos que limitan la
efectividad de los Derechos
Econémicos y Sociales. En primer
lugar, su naturaleza pragmatica que
impide que sean exigibles de manera
directa e inmediata por las y los
habitantes, pues estan condicionados
por las posibilidades materiales de
cada sociedad; y en segundo lugar, por
sus caracteristicas de derechos
colectivos que hace que no puedan ser
reclamables a nivel individual sino por
el grupo o la sociedad.

Lo anterior define el quehacer de
defensa de la Direcciéon de Asuntos
Econbémicos, pues ésta investiga, de
oficio o por la interposicién de alguna
gueja, de acciones u omisiones
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estatales que no necesariamente
lesionan los derechos de una persona
en particular, sino mas bien lesionan o
podrian lesionar  los derechos
eintereses de grupos de personas: una
comunidad servida por una ruta de
buses o el pais como un todo en
cuanto a precios de los combustibles
erroneamente calculados.

Por tanto, como se ha apreciado en el
desarrollo de este informe, la Direccion
de Asuntos Econdmicos trabaja en
defensa de derechos colectivos,
aquéllos que tienen como titulares a
comunidades enteras determinadas;
intereses difusos, aquéllos que atafien
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a diversos habitantes en ciertas
circunstancias, sin que sea posible
individualizar a sus titulares; e incluso
los que podrian llamarse derechos
nacionales o generales, aquellos que
atafien a todos los habitantes del pais
en un momento determinado.

La defensa de los derechos e intereses
economicos de las y los habitantes es
fundamental en el proceso de defensa
de los demas Derechos Humanos. Si
no existen las condiciones econémicas
adecuadas, por mas perfecto que un

marco juridico sea, los Derechos
Humanos nunca  podran  verse
plenamente realizados.
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Por una defensa
del derecho alasaludy
aun ambiente sano

Direccidn de Calidad de Vida

“La calidad de vida no es un

producto final que

se pueda adquirir en un solo tracto:
calidad de vida

es un concepto sumamente dindmico
de las relaciones

y los procesos que tienden a asegurar
la satisfaccion de las

necesidades vitales implicitas o
explicitas de los seres humanos”

*kkkkkkkk

DHR-4575-96 11 de diciembre 1996
Expediente No. 1676-23-96
Defensoria de los Habitantes de la Republica

La Ley General de Salud N° 5395 de 30
de octubre de 1973 publicada en La
Gaceta N° 222 de 24 de noviembre de
1973 y sus reformas®: contexto y
motivos de su promulgacion.

El control del poder publico que realiza la
Defensoria de los Habitantes y el
conocimiento de las quejas planteadas
por las y los habitantes han permitido
que la Institucién evalle la tutela a la
salud publica que ha desarrollado el

"Ultimas reformas: Ley N° 7600 de 2 de mayo
de 1996, La Gaceta N° 102 de 29 de mayo
de 1996; Ley N° 5789 de 1 de setiembre de
1975, La Gaceta N° 178 de 20 de setiembre
de 1975; Ley N° 6430 de 15 de mayo de
1980; y Ley N° 7093 de 22 de abril de 1988.
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Ministerio de Salud a través de los afios,
experiencia que le ha permitido a la
Institucion la formacion y consolidacion
de criterios sustantivos en los mas
variados temas que cobija la Ley General
de Salud, asi como también la
identificacion de debilidades normativas
gue han incidido negativamente en la
calidad de vida de las y los habitantes.

A principios de la década de los afios 70,
como un paso inicial hacia la integracion
de todos los servicios de salud que se
venia planteando desde hacia alrededor
de 15 afos, se unificaron las dos
direcciones generales del Ministerio de
Salud existentes al momento para
constituir la Direccion General de Salud.
Esta unificacion representd el comienzo
de una reestructuracion y para lograrla
fue necesaria una gran reforma legal que
generd la "Ley General de Salud" y la
"Ley Organica del Ministerio de Salud".
Como parte de esta reforma, también se
promulgd la Ley N° 5349 del 24 de
setiembre de 1973, que autorizdé el
traspaso a la Caja Costarricense de
Seguro Social de los hospitales bajo la
conduccion y direccién de la Direccién
General de Asistencia Médico Social del
Ministerio de Salud.

Con la implementacion de esta Ley, entre
1974 y 1978, se produjo, de hecho, un
esquema informal de prestacion de los
servicios de salud, que dej6 a la Caja
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Costarricense de Seguro Social las
funciones de recuperacion y
rehabilitacion, y al Ministerio de Salud la
direccion del Sector de Salud, Ila
vigilancia epidemioldgica, el saneamiento
ambiental y otros servicios de promocion
de la salud y prevencibn de la
enfermedad. ElI Consejo Técnico de
Asistencia Médico Social del Ministerio
de Salud modific6 profundamente su
estructura, y sus funciones se
concentraron en la distribucion vy
administracién de recursos financieros.

Los principales motivos para promulgar
dicho cuerpo normativo estuvieron
orientados a tutelar la salud de la
poblacibn como un bien de interés
publico, asi como a garantizar la
participacion del Estado en su
proteccion. Lo anterior se encuentra
indicado en los primeros articulos de
dicha ley:

“Articulo  1.-La salud de Ila
poblacion es un bien de interés
publico tutelado por el Estado.”

"Articulo 2.- Es funcion esencial del
Estado velar por la salud de la
poblacién. Corresponde al Poder
Ejecutivo, por medio del Ministerio
de Salud, al cual se referird
abreviadamente la presente ley
como "Ministerio"”, la definicién de la
politica nacional de salud, Ila
normacion, planificacion y
coordinacion de todas las
actividades publicas y privadas
relativas a salud, asi como la
ejecucion de aquellas actividades
gue le competen conforme a la ley.
Tendrd potestades para dictar
reglamentos autonomos en estas
materias.”

"Articulo 3.- Todo habitante tiene
derecho a las prestaciones de salud,
en la forma que las leyes y
reglamentos especiales determinen
y el deber de proveer a la
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conservacion de su salud y de
concurrir al mantenimiento de la de
su familia y la de la comunidad.”

Entre los derechos fundamentales
protegidos por dicha normativa se
encuentra el derecho a disfrutar de un
ambiente sano y libre de contaminacion,
el cual estd protegido por diferentes
instrumentos internacionales.
Especificamente sobre este tema, el
articulo 11 del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, suscrito por la Asamblea
General de la OEA en San Salvador el
17 de noviembre de 1988 consigna:

“Derecho a un medio sano.- Toda
persona tiene derecho a vivir en un
medio ambiente sano y a contar
con servicios publicos bésicos.,
Los Estados Partes promoveran la
proteccion, preservacion y
mejoramiento del medio ambiente.”

Asimismo, el principio primero de la
Declaracion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente reunida en Estocolmo el 15 y
16 de junio de 1972 indica:

“El  hombre tiene derecho
fundamental a la libertad, la
igualdad y el disfrute de
condiciones de vida adecuadas
en un medio ambiente de
calidad tal que le permita llevar
una vida digna y gozar de
bienestar, y tiene la solemne
obligacién de proteger y mejorar
el medio ambiente para las
generaciones presentes y
futuras.”

Por su parte, la Constitucién Politica de
la Republica de Costa Rica de 1949 y
sus reformas, incorpora la protecciéon de
dichos derechos fundamentales:

“Articulo 21.- La vida humana es
inviolable.”
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“Articulo 46.- .. Los consumidores
y usuarios tienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente,
seguridad e intereses econémicos;
a recibir informaciéon adecuada y
veraz; a la libertad de eleccién, y a
un trato equitativo. El Estado
apoyara los organismos que ellos
constituyan para la defensa de sus
derechos. La ley regulard esas
materias.”

“Articulo 50.- El Estado procurara
el mayor bienestar a todos los
habitantes del pais, organizando y
estimulando la produccion y el
mas adecuado reparto de la
riqueza.

Toda persona tiene derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Por ello, esta
legitimado para denunciar los
actos que infrinjan ese derecho y
para reclamar la reparacion del
dafio causado.

El Estado, garantizara, defendera
y preservara ese derecho.

La Ley determinara las
responsabilidades y las sanciones
correspondientes.”

La Sala Constitucional de Costa Rica, ha
desarrollado esta condicién de derecho
fundamental atribuida a la salud, en los
siguientes términos:

“Desde los tiempos pasados, la
preocupacion por la salud en el
ser humano ha sido una constante
debido fundamentalmente a que
es consustancial a la vida y es la
prerrogativa mas importante de los
individuos, de ahi que esté
plenamente justificada la
aspiracion de todos los hombres
de ser personas sanas, y de vivir
en un ambiente salubre y entre
individuos que gocen de buenas
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condiciones fisicas, mentales e
incluso sociales(...) Por su salud
se entiende actualmente un
estado completo de bienestar
fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades como
lo fue tradicionalmente.
Modernamente es innegable el
papel determinante que debe jugar
el Estado costarricense,
representado por el Ministerio de
Salud en este campo, en cuando
al establecimiento de programas
para la proteccion de ese valor
fundamental de todos los
ciudadanos. Asi lo ha interpretado
esta Sala en jurisprudencia
reiterada fundamentando el
Derecho a la Salud a partir de una
interpretacion extensiva del
derecho a la vida —
constitucionalmente protegido en
el articulo 21 de la Carta Magna-
en estrecha relacion con los
derechos sociales de las personas
gue también estan presentes en la
Constitucion.”?

En aplicacion de lo dispuesto por el
articulo 50 de la Constitucion Politica que
garantiza el derecho a un ambiente sano,
en relacion con el articulo 21 que protege
el derecho a la vida, y a la vida con
calidad, y refiriéndose ambos articulos a
derechos fundamentales, queda
acreditada asi la necesidad de proteccién
y salvaguarda de este derecho de las y
los habitantes de hoy y de las futuras
generaciones, y por ende, del derecho a
la salud derivado del articulo 46 de la
Constitucion Politica.

La Sala Constitucional también ha sido
conteste en referirse a la obligacién del
Ministerio de Salud de aplicar
adecuadamente la Ley General de Salud,
de conformidad con lo establecido en el
articulo 2 de dicho cuerpo normativo.

2 \oto n.° 2522-97.
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En proteccion de tales derechos, son
muchos los aspectos incluidos en la Ley
General de Salud que tienen total
incidencia sobre las areas tematicas de
analisis del Area de Calidad de Vida de
la Defensoria de los Habitantes, tales
como los requisitos para operar
laboratorios de salud; los deberes y
restricciones relativos a los productos de
higiene, cosméticos no médicos y otros
usos; las actividades relativas a equipos
y aparatos médicos; los deberes vy
restricciones de las personas relativos al
control nacional e internacional de las
enfermedades transmisibles; las
personas que operan en materia de
alimentos; las acciones y operaciones
relativas a sustancias téxicas y
peligrosas; el agua para consumo
humano y los deberes y restricciones a
los que quedan sujetas las personas en
la materia; la recoleccion y eliminacion
de residuos solidos; la evacuacion
sanitaria de excretas y aguas servidas;
los deberes y restricciones a que quedan
sujetas las personas para evitar la
contaminacion; las actividades
industriales; las urbanizaciones vy
salubridad de la vivienda; la construccion
y operacion de otros establecimientos de
interés sanitario; el control de la fauna
nociva para el hombre, entre otros.
Tales aspectos guardan una estrecha e
indiscutible relacién con el derecho de
las y los habitantes de gozar de una
Optima calidad de Vvida. Las
transgresiones a ello son conocidas por
la Defensoria de los Habitantes, a través
del Area de Calidad de Vida.

Experiencia de la Defensoria de los
Habitantes en la aplicacion de la Ley
General de Salud.-

Lamentablemente, la experiencia
institucional ha demostrado como, en la
aplicacioén de la Ley General de Salud, el
Ministerio de Salud ha sido ampliamente
deficitario en los  procedimientos
establecidos para hacer cumplir la

101

Capitulo 1

legislacion sanitaria en procura de
garantizar la salud publica.

Precisamente el andlisis de cada una de
las investigaciones realizadas sobre la
materia por la Defensoria de los
Habitantes, ha permitido constatar la
escasez de recurso material y humano
asi como las limitaciones
presupuestarias  impuestas por el
Ministerio de Hacienda al Ministerio de
Salud.

El tema del presupuesto del Ministerio de
Salud fue analizado por la Defensoria de
los Habitantes, sefialandose que:

“..para la Defensoria de los
Habitantes, el recorte
presupuestario realizado por el
Ministerio de Hacienda a los
recursos  solicitados por el
Ministerio de Salud, constituye una
seria limitacion a la realizacion
efectiva del derecho fundamental
a la vida y a la salud, al principio
de solidaridad y a los derechos de
igualdad, consagrados en los
articulos 1, 21, 33, 51, 73y 74 de
la Constitucion Politica, en la
Convencion Interamericana de
Derechos Humanos y el Protocolo
Facultativo de la Convencion
Interamericana  de Derechos
Humanos, convenios
internacionales suscritos y
ratificados por nuestro pais.”

Dicho lo anterior, no cabe duda de la
necesidad de realizar un fortalecimiento
institucional y financiero en el Ministerio
de Salud, que le permita cumplir a
cabalidad con su misién de garante de la
salud publica.

® Las investigaciones realizadas por la

Defensoria de los Habitantes en atencién al
tema corresponde a los expedientes nimero
17055-25-2004-QJ, 17759-25-2004-10 'y
19807-25-2005-QJ, las cuales estuvieron a
cargo del Area de Asuntos Econémicos.
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La normativa en analisis es constante en
delegar la responsabilidad de su
cumplimiento en el propietario o
administrador de los establecimientos de
salud publicos, privados o mixtos, en los
regentes profesionales, en los
propietarios de las industrias y en todos
los centros en general que pudieran
incidir directa o indirectamente en la
salud de las personas, con lo cual se ha
establecido expresamente la obligacién
genérica del habitante de cumplir con las
disposiciones sanitarias.

No obstante no ha existido en la
normativa esa misma claridad a la hora
de establecer el papel del Estado en la
promocién vy vigilancia del bien juridico a
que estd llamado a tutelar como lo es la
salud publica. Justificando lo anterior las
situaciones irregulares del Estado en
cumplimiento de la Ley General de
Salud, pese a su posicién de ente rector
en la materia.

Durante el periodo en relacion con el
cual se rinde el presente informe, el Area
de Calidad de Vida asumi6é 433 nuevas
denuncias, de las cuales un 63,27%
corresponde a denuncias por violacién al
derecho a un ambiente sano y libre de
contaminacion, es decir 274 denuncias®.

De este total el 30% fueron denuncias
por contaminacién soénica, es decir, 82
denuncias; el 21,5% correspondié a
denuncias por inadecuada disposicion de
excretas, aguas servidas y pluviales, es
decir 59 denuncias; y el 11,3 %
correspondi6 a denuncias por mala
calidad o inadecuado suministro de agua
potable, es decir, un total de 31 casos.
Numeros que manifiestan cémo las
investigaciones  realizadas por la
Defensoria de los Habitantes evidencian

* El 36,73% restante de las denuncias
asumidas por el Area de Calidad de Vida un
8,79% corresponde al tema de vivienda de
interés social y un 27,94% a atenciéon de
servicios de salud.
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el incumplimiento a la Ley General de
Salud, particularmente en los temas
sefialados.

A continuacion se desarrollaran las
tematicas correspondientes de
contaminacién sonica; inadecuada
disposicién de excretas, aguas servidas y
pluviales; asi como mala calidad o
inadecuado suministro de agua potable,

considerando los lineamientos
desarrollados por la Defensoria de los
Habitantes, asi como las

recomendaciones giradas al Ministerio de
Salud, como instancia publica llamada a
tutelar la salud publica.

1. Problematica por contaminacién
soOnica.-

“...me apersono a interponer formal queja
contra la Iglesia... quienes desde las 6:30
de la tarde y hasta las 8 de la noche,
realizaron un gran escéandalo y como el
escrito es chofer de taxi, a esa hora
necesitaba dormir, sin embargo, me
despert6 el escandalo y no pude dormir
mas; tengo dos meses de vivir en el
lugar, sin embargo ya es insoportable el
ruido que hace esta Iglesia y no creo que
cuenten con permiso alguno para realizar
este enorme ruido...”

Expediente No. 18027-23-2004

Defensoria de los Habitantes de la
Republica

La Defensoria de los Habitantes, desde
su creacion, ha conocido de la
problematica de contaminacién
atmosférica, especialmente
contaminacién soénica —proveniente de
industrias, bares, restaurantes, templos,
entre otros-- y se ha constatado el
problema que esto significa para la
poblacién nacional.

Sobre el tema se ha venido trabajando

de cerca con el Ministerio de Salud con
el fin de tratar de buscar alternativas para
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resolver los problemas que generan las
actividades contaminantes. Este tipo de
conflicto tiene particularmente efectos
perjudiciales en la salud de las y los
habitantes, como por ejemplo, cambios
en el ritmo cardiaco, reduccion del
diametro de los vasos sanguineos en las
regiones periféricas — en especial en la
piel — afectacion del suefio, irritacion y
agresividad, todo lo cual, a largo plazo,
puede alterar la salud fisica y mental de
las personas, entre otros efectos
adversos.

Sefiala el Manual de Medidas Acusticas
y Control del Ruido:

“En general, como factor de riesgo
para enfermedades definidas, el
ruido parece menos importante
que fumar, la alimentacion, el
ejercicio fisico y otros habitos
cotidianos. Todos estos factores
pueden afectar la salud después
de varios afios. En un estudio que
investigd el estado de salud
general y las condiciones de
trabajo de 29 personas, los datos
anamnésicos y un examen médico
minucioso  aporté  informacion
acerca del estado de salud. Los
ruidos destacan como uno de los
factores estresantes mas
relevantes en el lugar de trabajo.
Sobre todo con respecto a los
trastornos cardiovasculares,
ambos aspectos del estrés del
ruido —la medida objetiva de la
exposicion 'y la  evaluacion
subjetiva de la molestia—predicen,
en gran medida, la ocurrencia de
quejas o enfermedades.” ®

Entre los problemas mas graves por
resolver, se encuentra la carencia de
recursos por parte del Ministerio de
Salud para la realizacion de las

Harris, Cyril M. Manual de Medidas
Acusticas y Control del Ruido. México. Mc
Graw-Hill. 1995 pag. 25.17.
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mediciones sonicas, dentro de lo cual se
incluye la falta de capacitacion de sus
funcionarios sobre la aplicacion de la
normativa existente, ademas de falta de
equipo y disponibilidad del mismo para la
realizaciébn de las mediciones soénicas;
asi como la falta directrices claras sobre
los procedimientos a seguir en las
denuncias que se presentan por este tipo
de contaminacion.

Los aspectos especificos que preocupan
a la Defensoria son los siguientes:

a- Inadecuada calibracion de los
sondmetros. Al respecto la Defensoria
de los Habitantes ha indicado que se
deberia enviar el aparato a la casa matriz
para su debida calibracion.

b.- Criterios y metodologia utilizada para
medir el ruido ambiente y el ruido de la
fuente que genera el problema de
contaminacién denunciado. En la
Defensoria se han tramitado denuncias
referentes al ruido producido por la gente
gue asiste a un sitio, por ejemplo, las
molestias causadas por los gritos de las
personas, los pitos de los carros, los
escapes de las motocicletas, entre otros.
En algunos de estos, el ruido ambiente
puede ser muy alto; no obstante, las y los
habitantes ya han vivido con éste, mas
no con la actividad nueva que se realiza
en el lugar y que es la que genera la
contaminacioén, ya que el ruido producido
esta por encima del ruido ambiente.

c.- Otro punto en el cual se han
observado dificultades, es en relacién
con los procedimientos existentes para la
atencion de denuncias por contaminacién
sbnica, puntualmente en los siguientes
aspectos: idoneidad de los funcionarios
que realizan las mediciones sonicas;
ademas del tema de calibracién antes
referido, el estado de los equipos
utilizados y la forma en que estos se
emplean: Las experiencias mas
recientes se refieren a la necesidad de
efectuar varias mediciones antes de

Defensoria de los Habitantes
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determinar la existencia o no de
contaminacion sénica, antes de proceder
0 no al archivo de un expediente por
parte de las autoridades de salud.

Sobre este Ultimo punto, preocupa a la
Defensoria de los Habitantes el hecho de
que en los casos de contaminacion
sbnica, los generadores del ruido en
muchas ocasiones evaden la acciéon del
Ministerio de Salud mediante el
ocultamiento de los hechos que originan
la denuncia. Es comudn que, al ver el
vehiculo del Ministerio de Salud, bajan el
volumen de la actividad, especialmente
en casos de karaokes, discomoviles,
salones de fatbol 5 (muy populares,
dltimamente) y similares; y apenas se
van las autoridades sanitarias, vuelven
subir el volumen del equipo utilizado.
También se da el caso, de que la
actividad Unicamente se presenta ciertos
dias a altas horas de la noche, y al no
coordinarse con las o los habitantes, el
técnico llega en horas donde no existe el
problema, por lo tanto no se logra
constatar.

En un esfuerzo por mejorar el tratamiento
de las denuncias de contaminacion
sbnica, la Defensoria participd6 en la
elaboracion de un reglamento para
definir los procedimientos para la
realizacion de las mediciones de ruido®,
donde se pretende que todos los
técnicos que llevan a cabo las
valoraciones sonicas tengan un mismo
método de medicion y que los datos
emitidos sean lo mas objetivos vy
ajustados a la realidad.

Al igual que en otro tipo de
contaminacion, la eficiencia para actuar
de las entidades competentes es limitada
y deficiente, y sobre todo lenta, ya que
por ejemplo, se emiten O6rdenes
sanitarias 'y para observar su
cumplimiento se  tardan meses.

® Decreto Ejecutivo n.° 32692-S, publicado en
La Gaceta N° 201 del 19 de octubre de 2005.
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Asimismo, clausuran una actividad y
luego no verifican que realmente se haya
suspendido su  ejecucion, 'y de
constatarlo, no proceden como lo sefiala
la Ley General de Salud con el decomiso
de materiales o de la fuente
contaminante para detener el problema,
ni se interpone la denuncia judicial por
desobediencia.

Aunado a lo anterior, los propietarios de
la actividad realizan todo tipo de
acciones para no cumplir con las 6rdenes
emitidas, como por ejemplo, la
interposicién de recursos de revocatoria
con apelacion en subsidio -los que
retrasan la solucién del caso por meses
y— amparos ante la Sala Constitucional,
hasta agotar todos los medios posibles
para no cumplir con lo ordenado’.

No cabe duda de que la contaminacion
sonica afecta considerablemente a una
gran cantidad de nuestra poblacién con
efectos directos sobre la salud,
demostrados por las diferentes
instituciones, como la Universidad de
Costa Rica y la Caja Costarricense de
Seguro Social. Asimismo, la tolerancia
de la poblacién hacia el ruido cada dia es
menor, por lo que hay que tomar
medidas urgentes para combatir este
problema con el fin de proteger la calidad
de vida de las y los habitantes.

Es entonces menester que este tipo de
contaminacién sea valorado y tratado
integralmente por el Ministerio de Salud
en coordinacion con las municipalidades.
Estas Ultimas, en muchas ocasiones,
dicen no tener competencia en la
solucion de los problemas de ruido; no
obstante, de acuerdo con lo sefialado en
la Constitucion Politica, la Ley General
de Salud y otra normativa conexa entre
ella la Ley Organica del Ambiente,
ademas de amplia jurisprudencia de la
Sala Constitucional, los gobiernos locales

" Expedientes n.° 18218-23-2005, 19326-23-
2005, 18027-23-2004, 20722-23-2006.
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juegan un papel preponderante en la
solucion de estos problemas, por
ejemplo, a través de los permisos de uso
de suelo que se otorgan a las diferentes
actividades. La regulacién del uso de
suelo, por medio de planes reguladores,
es necesaria para que pueda existir un
desarrollo urbano apropiado y armonioso
hoy, para que tenga efectos también a
futuro. Ello garantizaria la seguridad,
salud, comodidad y bienestar de Ila
comunidad tal como lo sefiala la Ley de
Planificacion Urbana en su articulo
primero.

Al no existir un adecuado ordenamiento
urbano de las ciudades, los problemas
por contaminacién sénica se acrecientan
ya que se instalan residenciales contiguo
a industrias o viceversa, se autorizan
bares y talleres en medio de zonas
residenciales, entre otros ejemplos que
se pueden citar. Lo anterior se agrava
por el hecho de que recientemente
empezd a regir un reglamento para el
control de la contaminacién por ruido®, el

® Decreto Ejecutivo n.° 78718-S, publicado en
La Gaceta n.° 155 del 14 de agosto de 2000,
el cual se encontraba suspendido por una
accion de inconstitucionalidad interpuesta por
la Defensoria de los Habitantes. Lo
manifestado en la accion de
inconstitucionalidad fue indicado en el
Infforme Anual de la Defensoria de los
Habitantes 2000-2001. Dicha accion fue
declarada sin lugar en noviembre de 2005
por resolucion n.° 16777-2005 del 30 de
noviembre de 2005. EIl dia 12 de mayo del
2006 la Defensoria de los Habitantes
interpuso una solicitud de aclaracion y
adiciébn a la misma, la cual se encuentra
pendiente de resolucién. Dicha solicitud
versé fundamentalmente sobre lo siguiente:
en atencion a jurisprudencia de la Sala
Constitucional, referirse a la superioridad del
derecho a la salud y el derecho a un
ambiente sano y libre de contaminacion,
sobre el derecho al ejercicio de actividades
econdmicas.; referirse a las razones
concretas que permitieron concluir que el
aumento de decibeles incorporado en la
nueva normativa no afecta el derecho a la
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cual define los decibeles permitidos para
las diferentes zonas, como si en nuestro
pais existiera una zonificacién totalmente
clara y exacta. Es por ello que dicho
reglamento incrementara el problema de
contaminacioén sénica, con el agravante
de que Ilos niveles de ruido se
encontrardn dentro de los parametros
permitidos por el Ministerio de Salud y
atentara directamente contra la salud
fisica y mental de las y los habitantes.

La Defensoria de los Habitantes no ha
pretendido clausurar las actividades que
generan molestias por ruido a los
vecinos, no es su competencia, pero si
ha tratado a través de la intervencién
ante las instancias publicas competentes,
gue aquéllas se ajusten a la normativa
vigente 'y que sus propietarios
consideren, ademdas, el derecho al
descanso que tiene el resto de la
poblacion, asi como ellos tienen derecho
a desarrollar sus actividades libremente.
La Defensoria de los Habitantes contintda
en la lucha para que se respete el
derecho a un ambiente sano consagrado
en la Constituciéon Politica, y las y los
habitantes cuenten con una mejor
calidad de vida.

salud y a un ambiente sano y libre de
contaminacion; referirse a la importancia de
aplicar la normativa sobre contaminacion
sénica en concordancia con otra normativa
atinente, tal como la normativa sobre
planificacién urbana, requisitos constructivos
y otorgamiento de permisos; adicionar en
relacion con el informe rendido al respecto
por la Procuraduria General de la Republica;
considerar la posibilidad de ordenar al
Ministerio de Salud, formular la reserva
presupuestaria requerida para garantizar la
ejecucion de las acciones tendientes al
efectivo cumplimiento del Decreto Ejecutivo
78718-S, Reglamento para el Control de la
Contaminacion por Ruido, publicado en La
Gaceta No. 155 del 14 de agosto de 2000,
bajo apercibimiento de no ser aprobado el
presupuesto por la Contraloria General de la
Republica y la Asamblea Legislativa, hasta
gue se proceda de conformidad, con base en
jurisprudencia constitucional.
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Dicho lo anterior, las siguientes serian
las recomendaciones con el fin de lograr
soluciones efectivas:

- El Ministerio de Salud debe agilizar
los procesos de compra de varios
sonOmetros para algunas areas de salud
con gran cantidad de casos de esta
indole, y que no cuenta con dichos
instrumentos de trabajo.

- La Defensoria de los Habitantes
debe establecer un medio de
comunicacién abierto con las nuevas
autoridades de salud, con el fin de
conocer las posibilidades de reformar el
reglamento que elevo los niveles de
ruido, ademéas de tratar otros temas
técnicos.

- El Estado debe fortalecer la
educacion en derechos humanos en la
poblacién, logrando el respeto a los
derechos de los otros y haciendo valer
los propios. Como parte de los
elementos que favorece la paz social,
debe existir total respecto al derecho
ajeno - mi derecho termina donde
empieza el del otro - .

Defensoria de los Habitantes
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2. La inadecuada disposicion vy
tratamiento de las aguas: lamentable
deterioro del recurso hidrico.-

“No podemos olvidar que el agua es
parte esencial de nuestra propia
naturaleza fisica y la de todos los seres
vivos, y ademas contribuye al bienestar
general de todas las actividades
humanas. El agua se utiliza
mayormente como elemento
indispensable en la dieta de todo ser
Vivo y ésta es uno de los pocos
elementos sin los cuales no podria
mantenerse la vida.”

kkkkkkkkkhkk

Boletin Informativo Area de Calidad de Vida
Defensoria de los Habitantes,
Primer Trimestre 2006

El agua es indispensable para la vida y la
salud; por ello, es wuna prioridad
suministrarla en forma continua, en
calidad adecuada y a toda la poblacion.
El agua contaminada puede convertirse
en un vehiculo de enfermedades, e
inclusive, en causa de defuncién, tal y
como lo ha indicado el Laboratorio
Nacional de Aguas a la Defensoria.’ Se
debe tener presente que el agua,
ademas, de satisfacer la necesidad
basica de consumo, también satisface
necesidades de recreacion, de
mantenimiento de ecosistemas y de
desarrollo del pais.

Auln cuando la cobertura en
abastecimiento de agua haya mejorado
existen regiones donde el recurso no
estd disponible o éste ha sufrido un
proceso de degradacion. El informe
sobre el Estado de la Nacion 2003
sefala que si bien la cobertura de agua
para consumo humano alcanzé casi la

® Lo anterior considerando el agua
contaminada con materia fecal, la cual esta
entre las tres causas principales de defuncion
en el mundo y también en Latinoamérica.
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totalidad de la poblacion en la ultima
década el proceso de degradacion del
recurso se mantuvo y persisten fallas en
su gestion. Por su parte, la Defensoria
de los Habitantes en forma reiterada ha
indicado cémo el deterioro del recurso
hidrico en distintos puntos del pais ha
sido generado por factores tales como la
falta de planificacién urbana, el aumento
de la poblacion, la inadecuada
disposicion de aguas residuales por parte
de sectores productivos y de la sociedad
en general, el empleo generalizado de
tanques sépticos, los desechos sélidos,
la deforestacion y el uso extendido de
agroquimicos. Asimismo, se ha expuesto
el recurso a contaminacion por la falta de
proteccion de fuentes de abastecimiento
y de zonas de recarga de importancia
estratégica. *°

En cuanto a las aguas subterraneas,
debe sefialarse que es la fuente principal
de abastecimiento de la poblacion
costarricense. Segun indican Reynolds y
Fraile,™ el 80 % de la poblacion del pais
se abastece con agua de acuiferos, y
también seflalan como principales
factores que contribuyen al deterioro de
los acuiferos en Costa Rica: el uso de
tanques sépticos que faciltan la
lixiviacion de sustancias, el manejo
inadecuado de desechos sélidos que
también produce lixiviacion de gran
ndmero de contaminantes, la
contaminacion por aguas superficiales
cuando tiene relacién con los acuiferos,
el uso de fertilizantes y plaguicidas.

Por lo tanto, un efecto negativo de esta
problematica consiste en la afectacion de

1% Astorga E Yamilet y otra. Situacién de los
Recursos Hidricos en Costa Rica. En:
Utilizacion y Manejo Sostenible de los
Recursos Hidricos, Heredia, CR: Efuna,
1996. P4g. 128-130.

! Reynolds Vargas, Jenny y otro. Presente y
Futuro de las Aguas Subterraneas en el Valle
Central. En; Manejo integrado de las aguas
subterrdneas: un reto para el futuro. San
José, CR:EUNED, 2002. Pag 20
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las aguas subterraneas, resultado de la
convergencia de aguas residuales
domésticas, manejo inadecuado de
desechos sélidos, aguas superficiales
contaminadas, falta de recarga por
impermeabilizacion del suelo, derivados
de fertilizantes y plaguicidas, riego e
introduccion salina. *?

Lo mas preocupante es que la
contaminacién de los acuiferos no se
resuelve a corto ni mediano plazo, y que
segln monitoreo de concentraciones de
nitrato que realiza el Laboratorio de
Hidrologia Ambiental de la Universidad
Nacional en una red de muestreo de 20
pozos y manantiales ubicados en la
cuenca del rio Virilla indica que la
concentracion de nitratos alcanzé o
super6é la maxima recomendada. Si las
condiciones se mantienen en unos afos,
las aguas no seran aceptables para el
consumo humano. Reynolds sefiala que
un estudio reciente en el que se utilizaron
is6topos para hallar el origen de los
nitratos, indic6 que provienen de
desechos humanos y fertilizantes
quimicos.*

La falta de infraestructura para recolectar
y tratar las aguas residuales propicia la
contaminacién de las fuentes
superficiales y subterraneas™. Se ha
hecho de conocimiento publico la escasa
cobertura de alcantarillado sanitario. En
los ultimos 20 afos, el AyA ha dejado de
realizar inversiones para ampliar la red
de colectores y construir plantas de
tratamiento de aguas negras. La falta de
inversiones también es recurrente en el
manejo de agua para consumo y en
medidas de proteccion de fuentes y
zonas de captacion estratégica.

2 Expedientes N° 16302-23-04-10, 17074-
23-05-10, 17891-23-04-10, 17899-23-04-10,
18915-23-05-10, 19010-23-05-10, 19084-23-
05-10, 20529-23-05-10.

13 |bid, pag 29

1 Ver Informe Final con Recomendaciones
1967-2006-DHR, Expediente 19239-23-2005.
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Se quiere ademas llamar la atencién
sobre los efectos de la falta de
planificacién, de ordenamiento territorial,
en el recurso hidrico. EI crecimiento
desordenado y no controlado de zonas
urbanas y rurales provoca pérdida
acelerada del recurso. Lamentablemente
han continuado las quejas por el
desarrollo de actividades en zonas de
proteccion de nacientes, pozos y rios vy,
por la falta definicion de zonas de
recarga de acuiferos y de falta de control
de actividades también en éstas Ultimas.

Los acuiferos son patrimonio del futuro
desarrollo del pais y la cantidad y calidad
de agua que surte para consumo
doméstico, depende del grado de
deterioro de las zonas de recarga. Por lo
tanto, es fundamental una planificacion
integral respecto al ordenamiento
territorial de forma tal que se logre un
cambio de mentalidad y actitudes entre la
poblacién, que redunde en una
proteccion efectiva de los recursos.

La proliferacion de la vivienda popular en
condiciones de irregularidad, ha tenido
un impacto severo en la calidad del
recurso hidrico, debido al manejo
deficiente de aguas pluviales, negras y
servidas, con el agravante de que las
infiltraciones de aguas negras inciden en
la aparicion de brotes de enfermedades,
como se dijo anteriormente.

A ello debe agregarse la problematica
por inadecuada evacuacion de aguas
pluviales, las cuales se mezclan con las
aguas servidas, generando
contaminacién ambiental, situacion en la
gque es necesaria la participacion del
Ministerio de Salud, el Instituto
Costarricense de  Acueductos vy
Alcantarillados y los gobiernos locales
para alcanzar una solucion integral al
problema.

Por otra parte se ha indicado que la crisis

del agua es una crisis de administracion.
Hay ausencia de rectoria y politica
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nacional en materia de recursos hidricos.
El informe sobre el Estado de la Nacion
2003 indica que en la dltima década se
dieron importantes cambios en la
estructura institucional con competencias
en la gestion de los recursos hidricos; sin
embargo, prevalecieron la dispersion y la
superposicion de competencias entre las
instituciones con responsabilidades en la
materia.

Con la aprobacién del proyecto de Ley
del Recurso Hidrico (expediente 14585)
se pretende corregir tales deficiencias,
mismo que fue dictaminado por la
Comision  Permanente Especial de
Ambiente de la Asamblea Legislativa en
abril del 2005%. Cabe sefialar que la
Defensoria de los Habitantes fue invitada
por un legislador a participar junto con
representantes de otras entidades en
reuniones para la elaboracibn de
mociones a ser presentadas via articulo
137'®; por razones desconocidas se
suspendieron las reuniones y nho se
concluyé la revision del proyecto de cita.
A la fecha se desconocen los resultados
de lo propuesto, lo cual lamenta la
Defensoria por considerar la importancia
de las modificaciones planteadas tanto
de forma como de fondo y en
consideracion a lo incorporado en el
Proyecto de Ley N° 16047 Tratado de
Libre Comercio Republica Dominicana-
Centroamérica -Estados Unidos, sobre el
cual la Defensoria de los Habitantes se
refiri6 en su momento a solicitud de la
Comision de Asuntos Internacionales de
la Asamblea Legislativa.’

'* Programa Estado de la Nacion. Estado de
la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible.
1990-2003, pag. 272.

'8 | a Defensoria de los Habitantes de previo
a dicha convocatoria particip6 en cinco
consultas referente al proyecto de Ley del
Recurso Hidrico, expediente N° 14585 en la
Asamblea Legislativa.

7 véase al respecto reflexion inicial acerca
del TLC, en el presente Informe Anual.
Asimismo en oficio n.° DH-158-2006 de fecha
30 de marzo 2006 consta criterio de esta
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Las principales observaciones realizados
por la Defensoria de los Habitantes en
relacion con el proyecto de Ley del
Recurso Hidrico fueron los siguientes:

- Laimportancia de incorporar entre las
prioridades en el uso del recurso hidrico,
ademas del uso para poblaciones, el
mantenimiento del ecosistema; asi como
el suministro para empresas e
instituciones nacionales.

- Lanecesidad de garantizar la efectiva
participacién ciudadana en la toma de
decisiones en materia de recurso hidrico;
incorporar las audiencias publicas en
estos temas.

- Adecuada definicién del concepto de
servicio publico de acueducto vy
alcantarillado, quienes son sus
prestatarios; la necesidad de diferencias
una concesion de aprovechamiento de
una concesion de servicio publico, asi
como incluir regulaciones claras sobre
aguas pluviales.

- La necesidad de crear una Uunica
instancia rectora en la materia,
eliminando la duplicidad de funciones
que existe actualmente.

- Se ha impulsado la creacién del
canon de aprovechamiento y el canon
ambiental por vertidos. No obstante, la
Defensoria de los Habitantes ha
manifestado desacuerdo en que sea el
Poder Ejecutivo quien defina los
mecanismos para calcular los canones,
al no tener la experiencia requerida y
ademas se abre un portillo para la
interferencia politica en la toma de
decisiones sin que se contemple un
mecanismo de control en la fijacion de
los mismos.

- En materia de areas de recarga, la
Defensoria de los Habitantes ha insistido

Defensoria de los Habitantes sobre este
proyecto de ley.
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en dejar claro que aun cuando el pais
tenga un alto potencial en areas de
recarga, se requiere estudio técnico y
declaratorio de area de recarga antes de
ser incorporada dentro del régimen de
proteccién. Por lo tanto, la normativa
prevista en el proyecto seria aplicada
solamente a las areas de recarga
previamente declaradas y no en todas
las existentes en el pais; siendo
fundamentales las limitaciones al uso de
suelo en dichas areas de recarga.

Dicho lo anterior las siguientes serian las
recomendaciones muy concretas con el
fin de lograr soluciones efectivas:

- Recordar a las y los habitantes su
responsabilidad y la necesidad de su
participacion en la resolucion de este tipo
de problemas, ya que se han presentado
casos en los que la comunidad afectada
ni siquiera contacta o colabora con la o
las entidades responsables sino que
simplemente espera que se les resuelva
el problema sin tomar en cuenta que son
ellos no solo los afectados sino también
y, en cierta medida, los responsables de
la situacion que les aqueja.

- Es importante enfatizar en la
necesidad de coordinacion y buena
comunicacion entre las entidades
responsables (Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados,
Municipalidades y Ministerio de Salud)
para atacar los problemas desde su inicio
y también para prevenir el depésito o mal
encausamiento de los distintos tipos de
aguas: pluviales, servidas y negras.

- Insistir en los deberes de las y los
habitantes en aquellas zonas donde no
existe red de alcantarillado sanitario, o en
los casos de utilizacién de redes que no
cuentan con colectores, ya que
corresponde a las y los habitantes hacer
uso de los tanques sépticos tal y como
se aprueba en el proyecto de
construccion 'y darles el debido
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mantenimiento, asi como dejar de
descargar las aguas en la red.

Se ha sefialado que, de no desistir de la
accién de descargar aguas en la red, los
problemas de contaminacién por el
rebalse de las aguas continuaran
presentandose y ello constituye una
violacién de las disposiciones en materia
de construcciones, salud y de medio
ambiente.

- Es importante insistir sobre la
necesidad de incorporar las zonas de
proteccion de fuentes superficiales y
subterrdneas de agua en los Planes
Reguladores. La planificacién del
territorio deberia realizarse en funcion de
las  condiciones 'y caracteristicas
hidrogeoldgicas de las  cuencas
hidrogréficas y no como se ha dado
segun la  division territorial y
administrativa.

- Los planes reguladores deben
integrar la identificacién de las fuentes de
agua, tanto superficiales como
subterraneas, y aplicar un sistema de
regulacién de usos del suelo con miras a
su proteccién y conservacion. Ademas
se debe insistir en que todos los
cantones cuenten con planes
reguladores.

- Regular y controlar adecuadamente
las actividades en toda la cuenca por
medio de planes de ordenamiento
territorial y el acatamiento de la
normativa que regula las construcciones
y permisos de funcionamiento.

- Es necesario insistir ante las
municipalidades su deber de dar solucion
a los problemas que se presentan por la
inadecuada disposicién de las aguas
pluviales, velando por el cumplimiento de
la normativa que regula la materia.

- Y con el fin de evitar futuros

problemas por inadecuado
funcionamiento de los sistemas de

Defensoria de los Habitantes
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alcantarillado sanitario y pluvial, debe
siempre existir una consulta técnica
previa al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados al efectuar
todo nuevo proyecto o mejora alguna.

- Que las instituciones involucradas

mediante  educacibn y  publicidad
fomenten la cultura del agua.
3.- Recomendaciones: hacia una

reforma Integral a la Ley General de
Salud No. 5395 y sus reformas.

En el afio 2004 el Ministerio de Salud
presentd a la Asamblea Legislativa el
proyecto de Ley n.° 15499 “Reforma
Integral a la Ley General de Salud No.
5395 y sus reformas”, el cual incorpora
una serie de cambios en procura de
regular en forma mas amplia y efectiva la
salud publica.

La Defensoria de los Habitantes elabor6
un documento en el cual se realiza un
analisis de dicha propuesta normativa y
se ha incorporado la vision de
necesidades y futuros retos en la
materia, considerando la experiencia
institucional.

Algunos de los aspectos incorporados en
dicho documento se refieren a la
necesidad de incorporar un capitulo
especial relativo a la contaminacién
sobnica, refiriéndose a la obligacion para
el propietario o administrador de todo
local potencialmente generador de
contaminacion sonica, de ejecutar las
obras de confinamiento acustico que la
autoridad sanitaria le sefale y probar su
eficacia de previo a iniciar la operacién
de la actividad; sefialando que el
alcance de esta obligacion abarca tanto
actividades industriales, como también
comerciales, de servicios e incluso
actividades no lucrativas que causen
ruido.

Sobre la regulacibn del agua,
concretamente en cuanto a que el agua
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constituye un bien de utilidad publica y su
utilizacion para el uso y el consumo
humano tendra prioridad sobre cualquier
otro uso, es preciso sefalar que en la
tltima consulta sobre el proyecto de Ley
del Recurso Hidrico, expediente
legislativo N° 14585, la Defensoria reiterd
el privilegio del uso del agua para el
abastecimiento de poblaciones;
asimismo privilegié el uso para satisfacer
las necesidades del ecosistema, sobre
cualesquiera otros usos. Textualmente
indic6 la Defensoria que: “no debe
quedar duda alguna sobre la prioridad de
estos dos usos sobre los otros posibles”.

La Defensoria entonces privilegia un uso
adicional no contemplado en el Proyecto
de Ley General de Salud,
consecuentemente, se propone que se
contemple, expresamente, también como
uso prioritario del agua, las necesidades
del ecosistema pues si éstas no se
aseguran no seria posible tampoco
asegurar el abastecimiento al consumo
humano.

Y ademas deben evaluarse las
competencias en las funciones de
administraciéon y vigilancia de sistemas
de abastecimiento de agua potable a la
luz de la propuesta de Ley del Recurso
Hidrico donde esas y otras funciones se
asignarian a la Autoridad Hidrica
Nacional.

De alli que resulte, ademas de
innecesario, también inconveniente que
el Ministerio de Salud asuma en este
proyecto de Ley General de Salud
funciones que también se asignarian a la
nueva autoridad hidrica propuesta. La
Defensoria ha insistido en los perjuicios
que se derivan de la duplicidad de
funciones en la gestion integrada del
recurso hidrico.

Esta es entonces la coyuntura propicia
para generar los cambios que demandan
las y los habitantes en funcién del
mejoramiento de la tutela al bien juridico
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salud y es la motivacion que llevd a la
Defensoria a un andlisis exhaustivo de la
propuesta de reforma.

Evidentemente, a ello debe agregase la
necesidad de contar con el recurso
material 'y humano suficiente 'y
adecuadamente capacitado por parte del
Ministerio de Salud, para cumplir con sus
competencias con eficiencia. Por lo
tanto, no cabe duda de la necesidad de
realizar un fortalecimiento institucional y
financiero al Ministerio de Salud, que le
permita cumplir a cabalidad con su
mision de garante de la salud publica.

Ademas, es indispensable educar a la
poblacion en el cumplimiento de la
obligacibn genérica del habitante de
acatar las disposiciones sanitarias, asi
como establecer con claridad el papel del
Estado en la promocién y vigilancia del
bien juridico salud.
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Il Segmento

En el siguiente apartado se realizard un
analisis de evaluacion e interpretacion
del estado de los Derechos Humanos de
conformidad con los ejes tematicos de
trabajo del Area de Calidad de Vida que
no fueron incorporados anteriormente por
no estar directamente ligados con la
aplicacion de la Ley General de Salud.

Correspondiendo los siguientes a los
principales temas analizados al respecto.

1.- Derecho a unavivienda digna.-

“Casi siempre el suefio de tener casa
propia se logra después de
innumerables esfuerzos, afios de ahorro
y un tanto mas de sacrificio. Otras
veces, a estos elementos se les suma la
autogestion, es decir el propietario se
involucra de tal forma en el proceso
constructivo de su casa, que llega a
convertirse en una solucién habitacional
mas barata. “ No se necesita tener
conocimientos en construccion,
tampoco ser ingeniero o maestro de
obras, lo que se requiere son ganas de
tener casa propia y organizarse para
obtenerla... Yo me levanto a las 3 de la
mafana para cumplir con las

horas en la construccion.

Primero dejo listos los oficios de la
casa, luego llevo a los chiquitos a la
escuela y después me vengo a trabajar
a la construccion mientras ellos
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estudian. Mi suefio es que ellos tengan
Su casa propia este mismo mes de
diciembre”.

*kkkkkhkkkkk

Autoconstruccion asistida
La organizacion comunal es clave para este
tipo de proyectos
Cynthia Bricefio
La Nacion, 21 de octubre 2005

A lo largo de su existencia, la Defensoria
de los Habitantes se ha ocupado de las
denuncias que sistematicamente se
presentan en relacion con la falta de
vivienda digna, los problemas derivados
de la falta o irregularidades en la
asignacion de bonos familiares para la
vivienda, la mala calidad constructiva de
residencias edificadas con fondos
publicos y la utilizaciéon de terrenos para
esos fines que no cuentan en muchas
ocasiones con vocacion urbanistica.

AlUn cuando muchas de las denuncias
revelan problemas administrativos y de
coordinacion que involucran a las
instituciones publicas del sector, tales
como el Ministerio del ramo, el Banco
Hipotecario para la Vivienda y el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo, la
mayoria de las quejas presentadas se
refieren, con preponderancia, a las
actuaciones u omisiones de las
entidades autorizadas del Sistema
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Financiero Nacional para la Vivienda y a
la ausencia o inadecuada fiscalizacion y
control por parte de las instituciones
publicas sobre tales entidades y sobre
las empresas desarrolladoras.

A criterio de la Defensoria, el énfasis en
el marco juridico que regula las
actuaciones de estas entidades y de las
instituciones publicas del sector, ha sido
inadecuadamente inscrito con excesivo
énfasis en el ambito del derecho
administrativo, sin que se haya
desarrollado suficientemente la
perspectiva de los derechos humanos.
Ciertamente, el derecho a la vivienda
digna est&4 presente en los principales
instrumentos del derecho internacional y
ha sido desarrollado jurisprudencial y
conceptualmente en ese ambito juridico
superior, asi como por esta Defensoria
de los Habitantes. Incluso la
Constituciéon Politica de la Republica de
Costa Rica lo consagrada:

“Articulo  65.- El Estado
promovera la construccion de
viviendas populares y creara el
patrimonio familiar del trabajador.”

El concepto “vivienda de interés social”,
que con tanta insistencia se reproduce
en nuestro medio, implica un tratamiento
inadecuado del derecho a la vivienda
digna, pues la adjetivacion alude a una
segmentacion impropia en el derecho
internacional de los derechos humanos,
gue en la practica ha llevado a
concentrar los esfuerzos estatales a la
dotacién de un tipo de vivienda de mala
calidad. Ese concepto resulta también
estigmatizador y se ha permeado como
una tacita condicion de inferioridad que
los sectores empobrecidos de la
sociedad deben soportar.

El impacto de “viviendas de interés
social” mal construidas, en zonas sin
vocacion urbanistica y ayunas de control
estatal, ha significado el agravamiento en
muchos casos de la calidad de vida de
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las poblaciones pobres, que en muchos
casos deben ademas enfrentar
problemas  adicionales, como la
sobrepoblacién urbana, los problemas de
abastecimiento de agua, la falta de
recoleccién de basura y las dificultades
en el transporte publico, entre otras.

El Derecho Humano a una vivienda digna
implica el derecho de cada mujer,
hombre, joven, nifio y nifia a obtener y
mantener un hogar seguro y una
comunidad en la que puedan vivir en paz
y dignidad.

Este derecho se encuentra claramente
establecido en el articulo 25.1 de la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, asi como en el articulo 11.1
del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales,
articulo 14.2 de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las mujeres y en el
articulo 16.1 de la Convencion sobre los
derechos del nifio.

Son precisamente las mujeres, los nifios,
nifias y adolescentes las personas que
con mayor gravedad sufren de la falta de
realizacién de este Derecho Humano en
Costa Rica, ante la ausencia de un
tratamiento holistico del tema y dado que
en muchas ocasiones las instituciones
publicas del sector parecieran
conformarse con construcciones que no
guardan las especificaciones minimas de
calidad.

La indolencia con que las entidades
autorizadas del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda tratan los
problemas de mala calidad constructiva,
constituye un problema muy serio que
implica, en la practica, miles de millones
de pérdidas del erario publico, que sin
embargo dificimente  provocan la
atencion de las entidades estatales
competentes. La dignidad de la vivienda
no solo se explica en funcion de las
poblaciones a las que se debe garantizar
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el derecho, sino, ademés, de las
caracteristicas intrinsecas que deben
contar esas viviendas y sus entornos.

Las politicas urbanisticas deben ser, por
lo tanto, integradas a los planes de
erradicacion de precarios, a los que
deben sumarse acciones de
saneamiento ambiental, instalacién vy
mantenimiento de servicios publicos
basicos y construccion de zonas de
recreo y esparcimiento.

No obstante, si el tema de vivienda se
sigue abordando como una “ayuda” y no
como un Derecho Humano, dificilmente
el Estado podra avanzar hacia la
dignificacién de los espacios urbanos.

La falta de control sobre las actividades
de las entidades autorizadas y de las
empresas desarrolladoras que se
aprovechan de los recursos publicos,
constituye sin embargo uno de los
problemas principales a resolver por el
Poder Ejecutivo.

Esas acciones de control deben,
ademas, constituirse en verdaderas
experiencias educativas, que permitan
garantizar la sostenibilidad y la eficiencia
de los programas destinados a dotar de
vivienda digna a las personas y familias
necesitadas.

Si las familias que participan en los
programas estatales no son capacitadas
en sus derechos, no son involucradas en
los procesos de supervision y control, ni
son informados sobre la necesidad de
dar mantenimiento a las viviendas y otras
responsabilidades como propietarios,
seguirdn siendo vistas desde una
perspectiva asistencial -y por lo tanto
indigna- que las ubica como simple
“beneficiarias” y no como sujetos activos
del desarrollo nacional.

La ausencia de supervision de las obras

de construccién en innumerables casos
gue la Defensoria de los Habitantes ha
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conocido y la desidia y negligencia de los
profesionales encargados de ellas,
aunadas a la irresponsabilidad manifiesta
de las entidades autorizadas han
producido una dificil situacién para las y
los habitantes.*®

Efectivamente, se encuentran ahora
muchas familias con viviendas
pésimamente construidas, en situacion
de peligro extremo, en medio de una
impunidad manifiesta y con enorme
pérdida de la inversién social.

Por lo tanto, las recomendaciones
concretas en esta materia serian las
siguientes:

- Capacitar a las familias que
participan en los programas estatales,
asi como involucrarlas en los procesos
de supervisién y control, convirtiéndose
en sujetos activos del desarrollo
nacional.

- Las acciones de control vy
supervision que deberia desarrollar el
Estado frente a las actividades de las
entidades autorizadas y de las empresas
desarrolladoras, tienen que buscar
informar a las personas y familias
adjudicatarias de bonos de Vvivienda
acerca de sus derechos y
responsabilidades ambientales y
comunitarias y ejercer una supervision
sobre las actividades de los érganos
publicos y privados involucrados en los
proyectos habitacionales.

- Asi la participacion popular podra
evitar las malas o inadecuadas gestiones
constructivas y generara conciencia y

18 Evidencia de lo anterior son las

investigaciones realizadas por la institucion,
correspondiendo algunas a los siguientes
expedientes: 16904-23-2004, 18506-23-
2005, 19546-23-2005, 16637-23-2004,
16504-23-2004, 16944-23-2004, 16952-23-
2004, 16968-23-2004, 18575-23-2005,
19546-23-2005, 20113-23-2005, 20656-23-
2006.
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participacion en torno a las
responsabilidades comunitarias.

- Razones de légica, conveniencia y
principios de sana administracién antes
que criterios legalistas, imponen el
cumplimiento riguroso de la fiscalizacion
que durante el proceso constructivo debe
realizarse, pues la calidad de la obra y la
supervision técnica son premisas para
asegurar la inversion y como entes
crediticios las entidades son las
interesadas directas en asegurar que la
vivienda cumpla con estandares minimos
de modo que pueda servir como garantia
hipotecaria.

2. Desabastecimiento de
Medicamentos en la Caja
Costarricense de Seguro Social.-

“Asustado por el misterio de la muerte
que lo deja indefenso,

el paciente sabe que debe
abandonarse al conocimiento

y a la conciencia del médico que
representa su Unica posibilidad.

Es el encuentro de una confianza y
de una conciencia.

Pero la confianza del paciente sera
tanto mas grande,

cuanto mayor sea la conciencia del
médico".

kkkkkkkkkkkkk

Dr. H. Anrys. Consejo de Europa

El derecho a la salud es un Derecho
Humano basico. Normativa nacional e
internacional establecen que toda
persona tiene derecho a la salud,
entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y
social. Esta premisa implica una
obligacion a cargo del Estado, de
proveer los recursos humanos vy
materiales que le permitan al habitante la
mayor satisfaccion, dentro de los mas
altos estandares de calidad y en
condiciones de equidad. Comao corolario
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de lo anterior, se tutela el derecho a
recibir tratamiento (de naturaleza
farmacoldgica o no) para el control de las
enfermedades con la finalidad de
restablecer su salud o al menos
contribuir al mejoramiento de su calidad
de vida.

El tema del desabastecimiento de
medicamentos de la lista oficial de la
Caja Costarricense de Seguro Social
(C.C.S.S)) ha sido tratado en diversos
informes de esta Defensoria, a raiz de la
multiplicidad de denuncias que se han
presentado en el periodo bajo analisis y
gue reflejan las carencias que han
sufrido las y los habitantes —usuarios de
la C.C.S.S.- en el abordaje farmacolégico
de sus patologias. En general, la
diversidad de denuncias versan sobre las
siguientes temdticas: suspension en el
suministro de medicamentos ya sea por
vencimientos, adquisicién de cantidades
insuficientes, vencimiento de registros,
suspension del proveedor de suministrar
los medicamentos 'y  prescripcion
inadecuada; entre otros.™

El problema en cuestién refleja una
trasgresion de derechos que realiza la
C.C.S.S., al descontinuar la prestacion
de wun servicio de salud, que es
fundamental y cuyas consecuencias
generan un riesgo grave para la salud
de la poblacién afectada; lo cual coloca
en situacion de desventaja al paciente y
en supuesto de responsabilidad a la
institucion.

Considera la Defensoria de los
Habitantes que, tratandose en general de

9 Evidencia de lo anterior son las

investigaciones realizadas por la institucion,
correspondiendo algunas a los siguientes
expedientes: 18585-23-2005, 18767-23-
2005, 18885-23-2005, 18889-23-2005,
19055-23-2005, 19221-23-2005, 19555-23-
2005, 19738-23-2005, 19829-23-2005,
19987-23-2005, 19993-23-2005, 19994-23-
2005, 20088-23-2005, 20306-23-2005,
20905-23-2006.
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la seguridad social y en especial de la
atencion meédica, no existe situacion
alguna que justifique la interrupcion de
un servicio publico destinado a proveer
acceso al disfrute de wun derecho
fundamental y a salvaguardar valores
juridicos como la vida y la salud fisica y
emocional de las personas.

En general, el problema de
abastecimiento de medicamentos a
cargo de la institucion, pareciera ser un
asunto de planificacion institucional,
donde los principios de prevision y
oportunidad no constituyen los vértices
de orientacion de la gestion
administrativa de la institucion.  Los
multiples esfuerzos que pretenda realizar
la C.C.S.S, no generan mas que atender
situaciones  puntuales, resueltas a
destiempo, pero no acciones
concatenadas que tengan como norte
una politica institucional de deteccion de
anomalias en los procesos de compras y
consecuentemente la correccion
definitiva de los problemas.

Es importante sefialar, segun lo tiene
documentado esta Defensoria, que lo
que mayor disconformidad e
incertidumbre provoca, es -sin restar
importancia a enfermedades simples- el
faltante de medicamentos que afecta en
mayor intensidad a los pacientes que
adolecen enfermedades croénicas y otras
graves como el céancer y el SIDA;
situacién que incrementa el riesgo en el
panorama®.

Esta Defensoria ha insistido en la
necesidad de que las instituciones de
salud planifiquen sus compras de
medicamentos respondiendo a los
principios de oportunidad, prevision y
efectividad, de tal suerte que los

2 nvestigaciones realizadas por la

Defensoria de los Habitantes sobre el tema
son las siguientes: 20826-23-2005, 20957-
23-2005, 20937-23-2006, 21062-23-2006,
21010-23-2006.
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procesos administrativos, no resulten
lesivos a las y los habitantes que
requieren de los productos.

Si bien es cierto la C.C.S.S. ha dispuesto
como politica institucional iniciar los
tramites de compra de medicamentos —
en principio- con la suficiente antelacion,
como medida que permita evitar el
desabastecimiento y disminuir los efectos
que pueda generar el tramite engorroso
de compra, ello no ha sido suficiente
para garantizar el Derecho Humano a la
continuidad en el tratamiento a que tiene
derecho todo usuario y usuaria de los
Servicios.

Si el plazo dicho resulta insuficiente,
pues aunque no sea imputable
directamente a la administracion, sino a
los procedimientos propios de compra y
al ejercicio del derecho de los oferentes
de productos, a los recursos establecidos
legalmente, el hecho que se genere
dilacion y con ello efectos en los
destinatarios de este servicio publico,
obliga a la Administracién sanitaria, a
buscar no sélo mecanismos paliativos de
estos inconvenientes, sino también
ampliar dicho plazo, y a tomar las
previsiones que se estimen necesarias.

Siendo que la tardanza en la compra de
un medicamento es un asunto previsible,
es deseable que los operadores
dispongan de los mecanismos
necesarios para iniciar los procesos de
adquisicion con la debida antelacion.
Ademas, se sirvan notificar a los
prescriptores acerca del faltante, a fin de
que el producto pueda ser sustituido
generando el menor efecto en el
paciente. Debe el galeno informar al
usuario de la situacién y segun sea el
supuesto educar e instruir al paciente,
sobre la forma en que se generaria el
menor efecto negativo, 0 en su caso las
alternativas que dispone 'y son
autorizadas por la institucién para que el
paciente disponga en forma privada del
producto.
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Otro punto fundamental ha sido la
solicitud que se la ha hecho ala C.C.S.S
de informar a los usuarios de la
Institucion acerca del derecho que tienen
de cobrar un reembolso por compra de
medicamentos o pago de tratamientos en
aquellos casos en los cuales se cumpla
con los procedimientos previstos en el
articulo 19 del Reglamento del Seguro de
Salud, segun el cual, cuando por
circunstancias muy especiales, a juicio
de la C.C.S.S., y dada la gravedad de la
enfermedad, se demuestre la
imposibilidad material en que estuvo el
asegurado de solicitar los servicios
médicos de la Institucion.

En un caso particular por
desabastecimiento de medicamentos
varios® se logré acreditar a favor de los
pacientes que las recomendaciones
fueron cumplidas y que el reintegro de
montos de dinero se hizo efectivo a los
pacientes. Sin embargo, ésta es sélo una
medida que atiende parte de las
consecuencias, siendo que el origen del
problema, es decir la falta de
planificacion por parte de la C.C.S.S.
para abastecer cantidad y calidad de
medicamentos sigue siendo un tema de
agenda pendiente.

Particularmente, por motivos de
legalidad y de interpretacion de las
normas que regulan la adquisicion de
medicamentos, la C.C.S.S. y el Hospital
México han mantenido opiniones
distintas acerca de cOmo resolver
algunas paradojas legales que se han
presentado, dado que por norma de
principio el sistema de compra de
medicamentos, se encuentra
centralizado para generar el beneficio de
la economia a escala y no por compra
directa a cargo de cada unidad
hospitalaria, como por medida
excepcional se ha aplicado para

2! Lo anterior fue analizado en el expediente
n.° 19923-23-05 de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica.
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solventar perentoriamente los problemas
de abastecimiento presentados. Esta
discusién ha motivado al Hospital México
a plantear wuna consulta ante Ila
Contraloria General de la Republica, que
esta pendiente de resolver.

Analizado lo anterior, las
recomendaciones puntuales a girar
serian las siguientes:

- Insistir en la necesidad de que las
instituciones de salud planifiguen sus
compras de medicamentos respondiendo
a los principios de oportunidad, previsién
y efectividad, de tal suerte que los
procesos administrativos, no resulten
lesivos a las los habitantes que
requieren de los productos.

- Si el plazo dicho resulta
insuficiente, ello obliga a la
administracion sanitaria, a buscar no sélo
mecanismos  paliativos de  estos
inconvenientes, sino también ampliar
dicho plazo, y a tomar las previsiones
gue se estimen necesarias.

- Debe la Administracion asumir
medidas de naturaleza extraordinaria,
que respondan en un término perentorio
y en forma temporal a las necesidades
de la poblacién adscrita, mas aun cuando
las patologias comprometen el bien
juridico de la vida de las personas. En
este caso debe prever técnica vy
presupuestariamente la posibilidad de
gue cada unidad adquiera mediante
compra directa y con el tiempo debido
(para ello es previsible valorar cuanto
tiempo se durard en el procedimiento y
por tanto girar instrucciones) los
farmacos que se encuentran
desabastecidos.

- Es importante que la C.C.S.S
cumpla con los procedimientos previstos
en el articulo 19 del Reglamento del
Seguro de Salud, de conformidad con los
supuestos antes indicados.

Defensoria de los Habitantes
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3.- Proteccion del patrimonio
historico-arquitecténico.

“Desaparecen las losas viejas
mas de cien afios alli vivieron

ya las paredes cal y ladrillo

se van llorando en el carretillo,

el patrimonio de aquellos barrios
violados todos en sus recuerdos
ya esta la Aduana en la sepultura
sefior ministro de la cultura.

*hkkkkkkkkk

Marité Valenzuela

El tema de patrimonio histérico
arquitecténico es de sumo interés de la
Defensoria y se ha constatado una gran
falta de sensibilizaciéon hacia el tema por
parte de las y los habitantes, ya que
consideran que cuando un inmueble es
declarado patrimonio, es un castigo para
el propietario considerando las
limitaciones que se le imponen, lo cual
no es asi ya que éste adquiere un mayor
valor vy, lo que hace falta, es
concienciacion sobre ello para resaltar y
explotar ahora la nueva condicién del
inmueble.

De acuerdo con la legislacion nacional,
es obligacion del Estado velar por la
proteccion y conservacion del patrimonio
declarado y aun no declarado del pais.
Asimismo, debe incluir dentro de su
presupuesto ordinario anual, los recursos
necesarios para cumplir con las
obligaciones prescritas por la Ley N°
7555, Ley de Patrimonio Historico -
Arquitectonico de Costa Rica. Al
respecto, es importante citar el dictamen
de la Procuraduria General de la
Republica numero C-210 del 30 de julio
de 2001, el cual sefnala:

“El articulo 89 de la Constitucion
enuncia entre los fines culturales
del Estado el deber de conservar y
desarrollar el patrimonio historico y

Defensoria de los Habitantes
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cultural;, precepto que tiene
caracter normativo, con efectos
vinculantes para los poderes
publicos y produce importantes
consecuencias juridicas en varios
6rdenes de actuacion. "Todo
organismo publico esta obligado a
velar _por los bienes naturales vy
culturales del pais, en ese sentido
se tiene que debe proveer a su
conservacion _y desarrollo _con
medidas que efectivamente
garanticen esos fines, todo lo cual
deben realizarlo sin dejar _de
cumplir las funciones para las que
fueron creados” (Sala
Constitucional, voto 0367-96). (El
subrayado no corresponde al
original)

También, el autor Antonio E.
Pérez Lufio?, indica:

"La necesidad de proteger el
patrimonio histdrico-artistico ha
hallado expresiébn normativa en
diversos textos constitucionales de
nuestros dias. En las sociedades
més evolucionadas de nuestro
tiempo existe la conviccién de que
el hombre, como ser social e
histérico, no puede realizarse
plenamente sino en el marco de
un entorno que lo religue con el
legado més valioso de su pasado
cultural; al tiempo que el desarrollo
de la personalidad exige también
la creacibn de cauces que
promuevan la participacion
colectiva en las distintas formas de
expresion artistica. Se trata, en
suma, de que el hombre pueda
desenvolver sus vivencias en un
medio que le permita identificar
sus sefias de identidad, que
guedarian desdibujadas caso de

22 pérez Lufio, Antonio E. Derechos

Humanos, Estado de Derecho y Constitucion.
Editorial Tecnos, Quinta Ediciéon, Madrid,
Espafa. 1995.
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que se hiciera tabula rasa con los
testimonios histéricos y artisticos
que conforman los aspectos mas
destacados de sus propias raices
comunitarias".

Mas adelante consigna que:

"No en vano se considera que la
tutela del patrimonio histérico-
artistico es un elemento
indispensable para hacer efectivo
el principio del desarrollo socio-
cultural de los ciudadanos, que
constituye uno de los fines
fundamentales del Estado".

Por lo anterior, el Estado tiene que
preservar el patrimonio cultural e
historico del pais, tal y como lo dispone
la Convencion sobre Defensa del
Patrimonio Arqueol6gico, Histérico y
Artistico de las Naciones Americanas
(Convencién de San Salvador), aprobada
el 16 de junio de 1976 y ratificada por
Costa Rica mediante Ley N° 6360),
articulo 6 numeral 3, el que "obliga a no
tomar deliberadamente ninguna medida
que pueda causar dafo, directa o
indirectamente, al patrimonio cultural y
natural situado en el territorio de otros
Estados Partes en esta Convencion", y
no permitir remodelaciones que afecten
significativamente el inmueble declarado.

Asimismo, y como se desprende de lo
citado anteriormente, debe existir una
intervencion oportuna por parte del
Estado, antes de que se deteriore el bien
declarado patrimonio, con el fin de
realizar las acciones correspondientes
para la proteccién y conservacion del
inmueble cuando el propietario no lo
puede, o no lo quiere reparar. Sobre
este Ultimo aspecto, la Ley de Patrimonio
Histérico-Arquitecténico es muy precisa
al respeto.

La Defensoria de los Habitantes ha

percibido, en conocimiento de distintas
denuncias sobre la proteccién del
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patrimonio del pais®, que no existe una
conciencia real sobre la importancia de la
conservacion de los inmuebles con gran
valor y se prefiere la demolicion y
construccibn de obra nueva que la
restauracion de la edificacion.

Es importante resguardar las obras
culturales e histéricas del pais en buen
estado y estimular a la ciudadania
costarricense para que las conserve y
promueva la belleza de las mismas,
principalmente cuando se trata de bienes
de propiedad publica, donde Ila
responsabilidad de la administracion es
mucho mayor, ya que es la primera que
debe velar por el cumplimiento de la
legislacién nacional.

Ante tal realidad, se recomienda lo
siguiente:

- Es indispensable que el nuevo
gobierno tome acciones concretas para
la proteccion y restauracion de los
inmuebles declarados patrimonio de su
propiedad, con el fin de salvaguardar
estos bienes invaluables y de dar el
ejemplo de la importancia de su
conservacion al resto de la poblacion.

- Por lo tanto el Estado debe velar
por la conservacién y protecciéon del
patrimonio histdérico y arquitectonico, con
el proposito de custodiar el patrimonio, la
seguridad y la belleza del pais, ademas
de contribuir para crear conciencia social
sobre el valor de la historia y la cultura en
la vida de los costarricenses.

Reflexion final

Existe una estrecha relacion entre la
situacion ambiental y el goce efectivo de
los Derechos Humanos, en especial el
derecho a la salud y el derecho a un
ambiente sano y libre de contaminacion,
siendo los anteriores condicién
indispensable para el ejercicio de los

% Expedientes n.° 17414-23-2004 y 20828-
23-2006-10.
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demas  derechos. El  efectivo
cumplimiento de los derechos
fundamentales no se consolida sélo en el
reconocimiento de su existencia, sino
que es fundamental la obligacién
inexcusable del Estado de dirigir el
proceso de desarrollo en un marco de
Derechos Humanos, es decir,
respetandolos y garantizandolos a través
de las politicas publicas.

Inevitablemente un ambiente degradado
afectara el goce de otros derechos, de
modo que el derecho a la informacion, a
la participacion, los derechos culturales,
el derecho a una vivienda digna, a la
propiedad y tantos otros, se veran
comprometidos y vulnerados ante
situaciones de degradacion ambiental, ya
gue la falta de implementacion de
politicas publicas integrales provocan en
el ambiente alteraciones que influyen en
la salud, en las oportunidades de trabajo,
en la educacion y en el acceso a
recursos financieros y culturales. Tales
situaciones sélo han generado pobreza;
y la pobreza, a su vez, repercute en la
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formacion cultural y en las posibilidades
reales de acceder a la educacién y a la
informacion requerida para estimular la
participacion.

La carencia de planificacion de politicas
sociales, de politicas ambientales claras,
de politicas de salud efectivas vy
sostenidas en el tiempo trae como
consecuencia la degradacién ambiental y
el incremento de la violacion de los
Derechos Humanos. Por lo tanto, la
Defensoria de los Habitantes busca abrir
un espacio de analisis que permita exigir
desde lo juridico, desde lo técnico y
desde lo ético, un actuar estatal
respetuoso de los Derechos Humanos.

Las politicas publicas deben partir de una
vision  sostenible 'y equitativa del
desarrollo; de ahi que la poblacién
necesite de trabajo y oportunidades
econdmicas, pero no a expensas del aire
gue respiran, del agua requerida para
satisfacer necesidades fundamentales,
de la salud de que disfrutan, del techo
bajo el que viven o la cultura que valoran.
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Por el disfrute efectivo
del Derecho Humano a una
Buena Administracion

Direccion de Control
de Gestion Administrativa

La proteccion de los derechos e
intereses de las y los habitantes
conlleva la necesaria tarea de velar
porque las instituciones publicas
cumplan con los objetivos para los
cuales fueron creadas. El cumplimiento
de dichos objetivos debe contribuir al
fortalecimiento del sistema
democratico, generando una
participaciéon activa de las y los
habitantes en el desarrollo del pais.

Para ello, la calidad de gestion publica
requerida impone que la misma
responda a criterios de eficiencia,
eficacia, transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y
legalidad;  principios  denominados
modernamente como Principios de
Buen Gobierno, contenidos en nuestra
legislacion y desarrollados en
anteriores informes anuales por parte
de la Defensoria de los Habitantes®.

Es en el marco de accion del
cumplimiento  efectivo de dichos
principios por parte de las instituciones
publicas en su gestiobn ordinaria
institucional, que se ubica la labor
realizada por la Direccion de Control de
Gestion Administrativa de la Defensoria
de los Habitantes, tendente a poder
detectar y sefialar a la Administracion
aquellas acciones u omisiones que

Y Informes Anuales 2003-2003; 2003-2004.
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atenten contra la eficiencia institucional,
violentando de esta forma los derechos
de las y los habitantes, al no poder
contar con servicios publicos de
calidad, o no responder en tiempo,
forma y contenido a las pretensiones
formuladas.

La relacion entre las y los habitantes y
las instituciones publicas debe ser
respetuosa, eficiente y satisfactoria. En
ese sentido, existe un  nexo
irremplazable entre la gestion publica,
la calidad de la misma y el efectivo
respeto de los Derechos Humanos. Y
es que tal y como ha sido reconocido a
nivel internacional,

“... La gestion publica, consiste -
en parte en instituciones y en
normas efectivas, pero también
en la proteccibn de Derechos
Humanos, en la promocion de
una participacion mas amplia de
las instituciones y en normas
gue afecten a la vida de la
poblacién, asi como en el logro
de resultados economicos vy
sociales mas equitativos'. Hoy en
dia, esta generalmente aceptado

que la  participacion, la
transparencia y la rendiciéon de
cuentas son elementos

importantes de un  buen
gobierno. El buen gobierno ha
pasado a estar intrinsecamente
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unido a los conceptos y la

practica de la democracia y al

imperio de la ley”.?
Esta relacion existente entre la
proteccion de los Derechos Humanos,
los criterios de Buen Gobierno y su
efectiva aplicacibon en la gestion
publica, trae consigo la necesidad de
contar con mecanismos que permitan
la evaluacion constante de dicha
gestion, de forma tal que en la misma
se transversalicen los principios de
Buen  Gobierno, generando los
instrumentos de control necesarios que
permitan detectar cualquier desvio que
aleje a las instituciones  del
cumplimiento de sus  objetivos,
definiendo e implementando las
acciones correctivas necesarias.

La sociedad diariamente reclama una
Administracion Publica eficiente, eficaz,
buena gestora de los recursos que se
le asignan, que pueda estar abierta al
constante escrutinio publico y tome en
cuenta, en la definicibn de sus
objetivos, las necesidades de las
personas.

Esta  evaluacion  constante  del
guehacer de la Administracion Puablica
en punto al cumplimiento de sus
objetivos, es wuna tarea inicial y
principalmente encomendada a la
Administracién misma, estableciéndose
para ello procedimientos que lo
permitan. Asimismo, debe la
Administracion estar abierta a dicha
evaluacion por parte de las y los
habitantes, que ven en la rendicion de
cuentas, la oportunidad de determinar
si las y los funcionarios publicos han
cumplido a cabalidad con la funcién
encomendada.

Es asi como internacionalmente surge
la normativa de control interno, misma

2 Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
Informe sobre el Desarrollo Humano. 2002.
Paginas 51 y siguientes.
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gue ha tenido como objetivo generar
una cultura de control en todos los
niveles de la organizacion que permita
establecer un compromiso y una
efectiva responsabilidad por la gestion
publica, generando sistemas de
rendicion de cuentas en el quehacer
diario de las y los funcionarios publicos.

La Ley General de Control Interno:
antecedentes.-

Tal y como anteriormente se indico,
internacionalmente se ha establecido la
necesidad de generar normas de
control interno que permitan hacer mas
eficiente 'y eficaz la  gestion
administrativa. En ese sentido, debe
tomarse en consideracion el Informe
COSO sobre el Control Interno®, mismo
gue vino a incorporar en una estructura
conceptual diferentes enfoques
existentes a nivel mundial sobre control
interno, actualizando la practica del
mismo y generando parametros a
considerar en su implementacion.

Dicho informe define el Control Interno
como "un proceso realizado por el
consejo de directores (jerarcas),
administradores y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando al
cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias: - efectividad vy
eficiencia en las operaciones;-
confiabilidad de la informacion
financiera; - cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables".

Establece el informe en referencia
cinco componentes del Control Interno,
mismos que se interrelacionan y estan
integrados en el proceso de

% "Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commision”, Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway. Bogota,
Colombia.1997.
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administracién de cualquier institucion.
Dichos componentes son:

o Ambiente de control: Se le
considera el fundamento de los demas
componentes del control interno, ya
que incluye la integridad, los valores
éticos, asi como la filosofia de la
institucion.  Involucra el liderazgo
generado en la organizacion y el
compromiso asumido por las personas
que la conforman con la consecucién
de los objetivos perseguidos.

o Valoracién de riesgos: Cada
entidad debe conocer y reconocer que
enfrenta una serie de riesgos, internos
y externos, los cuales debe valorar. Los
riesgos que la institucion enfrenta
dependen de los objetivos que se
quieran alcanzar y lo que la pueden
alejar de sus metas. Deben
identificarse estos riesgos para poder
administrarlos.

o Actividades de control: Son las
politicas y procedimientos que permiten
asegurar que las acciones
encomendadas se lleven a cabo. Se
dan en todos los niveles de Ila
organizacion y en todas las funciones.

. Informacion 'y comunicacion:
La institucion debe identificar, generar y
comunicar la informacion pertinente
que permita a las y los funcionarios el
cumplimiento de sus
responsabilidades.

o Monitoreo: Los procesos de
control interno deben monitorearse,
para valorar asi la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo.
Asimismo, permite evaluar el
cumplimiento  de los  objetivos
institucionales.

Los componentes del control interno
permiten facilitar y orientar a la
Administracion para el cumplimiento
efectivo de su misién y el logro de sus
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objetivos, los cuales han sido
previamente determinados asi como
las acciones a realizar para
alcanzarlos. Ahora bien, tomando en
consideracion que los objetivos de las
instituciones difieren, existiran también
diferencias en las actividades de
control que se determine realizar en
cada institucién; no obstante, uno de
los aportes de las normas
internacionales de Control Interno es la
estandarizacion de criterios a utilizar,
tales como los componentes mismos
de control antes mencionados.

Costa Rica no resultdé ajena a la
busqueda del mejoramiento de la
gestion publica. Las constantes quejas
presentadas por las y los habitantes
por la ineficiencia estatal, generaron la
necesidad de trabajar en un
remozamiento normativo del accionar
de la administracion publica.

De esta forma, se genera una
necesidad de reforzar los principios de
eficiencia y eficacia, asi como de
transparencia y rendicion de cuentas
en la gestion  publica. Este
reforzamiento toma como punto de
partida la aprobacion de la reforma al
articulo 11 de la Constituciéon Politica®,
estableciéndose en la Carta Magna el
sometimiento de la Administracion
Publica al procedimiento de evaluacion
de resultados y rendiciébn de cuentas,
mismo que contribuye al fortalecimiento
del sistema democrética imperante.

Posteriormente, se promulga la Ley n.°
8131 del 18 de setiembre del 2001,
denominada Ley de la Administracion
Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos, la cual permite
establecer como objetivos en la
obtencion y aplicacion de los recursos
publicos, los principios de economia,
eficiencia y eficacia, asi como el

* Reformado mediante Ley N° 8003 del 8
de junio del 2000.
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desarrollo de sistemas de informacion
financiera oportuna y confiable que
permitan la toma de decisiones y la
correspondiente  evaluaciéon de la
gestion. Toma especial importancia con
la referida ley el proceso de
planificacién nacional e institucional y
su vinculacibn  directa con el
presupuesto, de forma tal que la
obtencion y administracion de los
recursos publicos responda a un
proceso previo de planificacion en el
cual se tomen en cuenta los objetivos
de la organizacién, las metas de
mejoramiento, asi como los diversos
proyectos a desarrollar.

Si bien es cierto la Ley General de
Control Interno se ha considerado un
complemento de la Ley N° 8131,
conviene antes hacer mencion a la
aprobaciéon que se diera el 4 de marzo
del 2002, de la Ley N° 8220 -Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos-
legislacion que obliga a las entidades a
hacer del conocimiento publico los
requisitos solicitados a las y los
habitantes en cada uno de los tramites
atendidos por la institucién, asi como el
fundamento referido para el
requerimiento del requisito exigido. El
objetivo fundamental de la normativa
aprobada est4 encaminado a lograr un
servicio publico eficiente de cara al
habitante, eliminando el exceso de
trdmites requeridos y fortaleciendo,
ademas, el derecho de acceso a la
informacién administrativa con que
cuentan las y los habitantes.

De esta forma, cuando fue aprobado el
proyecto de ley de control interno
presentado por la Contraloria General
de la Republica mediante Ley No. 8292
del 18 de julio del 2002, publicada en la
Gaceta No. 169 del 4 de setiembre del
2002, ya existia una intencionalidad del
legislador de lograr un mejoramiento
integral de la gestién publica, dotando a
las instituciones de nuevas
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herramientas juridicas que permitieran
mayores niveles de eficiencia y
efectividad en su labores.

Entre las justificaciones brindadas
oportunamente en el referido proyecto
de ley esta la inminente necesidad de
que

“...l]a modernizacion del Estado
debe ir de la mano de la
actualizacién del instrumental de
control. La democracia
participativa demanda la
rendicion de cuentas por parte
de los encargados de la gestion
estatal, y para tales efectos los
controles eficientes y efectivos
constituyen un insumo
imprescindible (...) De cara al
cumplimiento de los fines del
Estado, cada actor debe asumir
la cuota de responsabilidad que
le asigna el ordenamiento
juridico. Esta es la premisa
basica para hacer viable
cualquier proyecto de
modernizacion estatal”.

Se establece de esta forma que, si bien
es cierto el control no es un fin en si
mismo, si favorece la consecucion de
los objetivos de las instituciones.

Se define asi el control interno en la
normativa aprobada como,

“.la serie de acciones
ejecutadas por la administracion
activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes
objetivos:  a) Proteger vy
conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; b)
Exigir confiabilidad y oportunidad
de la informacién; c) Garantizar
eficiencia y eficacia de las
operaciones; y d) Cumplir con el
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ordenamiento

técnico.”.®

juridico y

Como se aprecia de la definiciéon, se
toman en cuenta elementos contenidos
en la normativa internacional existente,
incorporando la proteccién y
conservacion del patrimonio publico.
Asimismo, es claro que los objetivos
planteados responden, a su vez, a las
constantes quejas recibidas por la
Administracién y Organos de control
referidas al mal uso de los recursos
publicos, asi como al incumplimiento de
normativa vigente, todo ello generando
ineficiencia en las acciones de la
Administracion.
Estructura de la normativa
aprobada:

La Ley General de Control Interno esta
conformada por seis capitulos, el
primero referido a las disposiciones
generales de la ley, asi como, entre
otras cosas, la facultad conferida a la
Contraloria General de la Republica
para promulgar normativa técnica sobre
control interno. El capitulo segundo
establece la obligatoriedad para todas
las instituciones publicas de contar con
un sistema de control interno, integrado
por la administracion activa, la auditoria
interna y la Contraloria General de la
Republica como ente rector del sistema
de fiscalizacién superior de la Hacienda
Publica.

Se sefiala con claridad que la
responsabilidad de establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional
corresponde a la administracion activa,
especificamente al jerarca y al titular
subordinado®.

El capitulo tercero define los deberes
de la administraciéon activa en materia

® Ley General de Control Interno. Art. 8.
® Ley General de Control Interno, Art. 10.
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de control interno, asi como en el caso
de cada uno de los componentes de
control, sea el ambiente de control, la
valoracion del riesgo, las actividades de
control, los sistemas de informacién y
el seguimiento del sistema de control
interno.

Asimismo, se establece un sistema
especifico de valoracion del riesgo,
complementado posteriormente por las
Directriz General emitida por la
Contraloria General de la Republica (D-
3-2005-CO-DFOE) y publicada en La
Gaceta No. 134 del 12 de julio del
2005. Se indica que la implementacion
de las directrices referidas se debe dar
en forma gradual y programada por las
administraciones, de conformidad con
los parametros definidos por la
Contraloria General de la Republica.

El capitulo cuarto esta referido a las
Auditorias Internas. Conviene indicar
gue con la Ley General de Control
Interno se da un fortalecimiento de
estas figuras como fiscalizadores del
qguehacer de cada institucion.

El capitulo quinto determina varias
causales de responsabilidad para las y
los funcionarios ante actuaciones que
puedan debilitar el sistema de control
interno, o bien en aquellos casos en
gue no se dispongan las medidas
necesarias para establecer dicho
control, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica
aplicable. Por ultimo, el capitulo sexto
se refiere a las disposiciones finales,
deber de reglamentacion, reformas y
derogatorias.

Con la aprobacion de la Ley General de
Control Interno y posteriormente la Ley
N° 8422 -Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito-, se fortalecio el
marco normativo, lo cual, en principio,
deberia favorecer la eficiencia del
aparato estatal, asi como la
transparencia y la rendicién de cuentas,
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de forma tal que las y los habitantes sin
distingo, puedan hacer efectivo su
derecho humano a contar con una
buena administracion.

Si bien es cierto que la existencia de un
marco regulatorio moderno es un
elemento importante en el
mejoramiento de la gestiéon publica, lo
es también que por si mismo la
existencia de normativa no genera
autométicamente el cambio hacia una
administracién publica con altos niveles
de eficiencia. Es también necesario que
las instituciones tomen las medidas que
permitan implementar de forma efectiva
los cambios normativos generados, lo
cual en muchos casos exige cambios a
nivel de la cultura organizacional que
prive en las instituciones.

El control interno desde la labor
realizada por la Defensoria:

Tal y como lo establece la Ley n.° 7319
-Ley de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica- la labor primordial de
la instituciébn es la proteccion de los
derechos e intereses de las y los
habitantes, siendo una institucién
contralora de legalidad, moralidad y
justicia del sector publico.

En ese sentido, la Defensoria de los
Habitantes a partir de la labor de
proteccion de derechos, tiene
diariamente la oportunidad de detectar
y sefialar acciones u omisiones de la
Administraciéon Publica que generan el
incumplimiento de los derechos de las
y los habitantes. Estas acciones u
omisiones de la Administracién Publica,
en la gran mayoria de los casos
evidencian, entre otras cosas, ausencia
de delimitacion de funciones vy
responsabilidades a lo interno de las
instituciones, inexistencia de
procedimientos que permitan
establecer con claridad qué hacer,
cdmo hacerlo y para qué, asi como un
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débil compromiso con los objetivos
institucionales.

Las denuncias recibidas en la
Defensoria por violacion de algan
derecho legal o constitucionalmente
establecido generan la realizacion de
investigaciones en las cuales se
examinan los procedimientos a nivel
institucional asi como las acciones o
omisiones internas que dieron como
resultado la violacion del derecho
denunciado, siendo en la mayoria de
los casos comprobada alguna falla o
debilidad del sistema de control interno
institucional, como se examinara con
ejemplos que posteriormente seran
desarrollados.

Se corrobora el inevitable nexo
existente entre la proteccion de
derechos y una gestion publica de
calidad, generandose un especial
interés en los procesos de control
interno que desarrollen las instituciones
y que -como se analizara
posteriormente- permitan como un fin
ultimo, el efectivo ejercicio de los
derechos por parte de las y los
habitantes.

En ese sentido, desde la 6ptica de la
labor realizada por la Defensoria, los
objetivos perseguidos con el control
interno, sean la eficiencia y efectividad
en el accionar de la administracion
publica, asi como el buen uso de los
recursos publicos, forman también
parte de los buscados en la labor
contralora de legalidad que realiza la
institucion. A partir de las denuncias
formuladas ante la institucion se
posibilita conocer casos en los cuales
se pueda estar haciendo un uso
inadecuado de los bienes publicos,
entre otras cosas. En igual sentido, las
guejas recibidas en materia de mala
prestacion de servicios, demuestran
ineficiencia e inefectividad, lo cual en
muchas oportunidades se genera a
partir de un mal uso de los recursos y
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distribucion de funciones y
responsabilidades a lo interno de la
entidad.

La omision de respuesta por parte de
las instituciones publicas a las
solicitudes  formuladas  por  los
habitantes continla ocupando un
importante nimero de solicitudes de
intervencion recibidas en los diferentes
organos de control. Esta omision puede
tener varias causas de origen, entre
ellas la inexistencia de la informacion
solicitada, lo cual dejaria ver una
debilidad en la produccion de
informacion  relevante  sobre la
institucion o en el manejo de la misma.
Puede también ocurrir que, pese a que
la informacion se haya producido, no
existan los mecanismos que permitan
atender oportunamente los
requerimientos de las y los habitantes,
lo cual implicaria una debilidad en los
mecanismos establecidos de rendicion
de cuentas.

De esta forma, a partir de las
deficiencias denunciadas se puede
tener acceso a una especie de
radiografia institucional que permita
determinar, tanto las debilidades como
las fortalezas de la organizacion, de
forma tal que la labor de fiscalizacién
realizada por la Defensoria o bien
cualquier otro 6rgano de control sea
potencializada por las instituciones
publicas como instrumentos que
faciliten la detencion de deficiencias de
control interno.

El cumplimiento de la normativa vigente
como un objetivo del control interno,
permite ser monitoreado desde la
Defensoria a partir del control de
legalidad que diariamente se realiza
con ocasion de las quejas presentadas
por las y los habitantes.

Es evidente entonces que, eficientes y

adecuados sistemas de control interno
en las instituciones, permiten mayores
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niveles de satisfaccion por parte de las
y los habitantes, lo cual se vera
reflejado en la  disminuciébn o
inexistencia de quejas en la Defensoria
y otros 6rganos de control, ademas de
gue constituye un indicador de la
eficiencia en la labor que se realiza.

Una buena gestion publica, desde la
Optica de la Defensoria, es aquella que
tenga como caracteristicas el que sea
con y para las y los habitantes, que sea
eficiente y eficaz, que cuente con
equipos de trabajo profesionales y
competentes, que sea el producto de
una planificacion adaptativa, donde se
potencialice la presupuestacion, se
aprovechen las herramientas
tecnolégicas y existan niveles de
comunicacion interna y externa que
permitan el intercambio de informacion
y cooperacién en la consecucién de
objetivos comunes.

La creacion de entornos favorables
para el buen desempefio
socioeconémico en un  sistema
democratico de calidad requiere un
aparato institucional que garantice la
gobernabilidad, propiciando estandares
de eficiencia y efectividad que solo se
logran con la generacion del control
interno necesario que permita a las
instituciones tener un claro dominio de
su quehacer, procurando en todo
momento el mejoramiento del mismo.

Seguimiento al efectivo
cumplimiento de la Ley General de
Control Interno.-

Tal y como se hizo mencion, la
existencia de la normativa no implica su
aplicacién, méaxime considerando que
la Ley General de Control Interno, por
el caracter técnico que encierran
algunas de sus disposiciones, ha
requerido un proceso de capacitacion a
las instituciones publicas, el cual ha
sido liderado por la Contraloria General
de la Republica, como por ley le
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corresponde. Este  proceso ha
implicado evaluaciones iniciales que
permitieran diagnosticar la situacion
real del control interno en cada
institucion. En algunos casos, este
proceso llevo menos tiempo,
dependiendo de los mecanismos que
ya existian previamente a la
promulgacion de la ley para determinar
y corregir deficiencias de control
interno.

El articulo 17 de la ley referida
establecio la obligacion a los entes y
6rganos sujetos a la fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica de
realizar, por lo menos una vez al afo,
las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento de sus propios
sistemas de control interno.

Las autoevaluaciones establecidas por
ley y remitidas anualmente a la
Contraloria General de la Republica por
parte de todas las instituciones sujetas
a la fiscalizacion del 6rgano contralor
tienen como punto de partida el analisis
de los componentes de control sea
ambiente de control, valoracion del
riesgo, actividades de  control,
informacién y  comunicacién vy
monitoreo. De esta forma, se establece
anualmente la obligacién de revision de
cémo ha operado el proceso de control
interno, mismo que resulta permanente.

Si bien es cierto, tanto el seguimiento
como revision de las autoevaluaciones
de control interno que presentan las
instituciones  publicas  corresponde
primariamente a la Contraloria General
de la Republica, como o6rgano de
fiscalizaciébn superior de la Hacienda
Publica, los informes emitidos por la
Defensoria de los Habitantes permiten
monitorear, desde la Oéptica de los
derechos de las y los habitantes, la
satisfaccion o no con el cumplimiento
de las funciones encomendadas a las
instituciones, a partir de los servicios
publicos recibidos, el logro de los
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objetivos institucionales de
mejoramiento trazados, etc.

De esta forma, utilizando los mismos
parametros de control que las
instituciones toman en cuenta en sus
autoevaluaciones, -sea los
componentes de control- la Defensoria
se permite, en el presente informe,
hacer referencia desde la 6ptica de las
denuncias presentadas, a algunas
situaciones detectadas en materia de
control interno que conviene sean
atendidas sin mayor demora por las
instituciones involucradas, tal y como
se expondra posteriormente.

Es criterio de la Defensoria que,
persiste la necesidad de capacitacion
en las instituciones publicas sobre la
Ley General de Control Interno y su
implementacién efectiva, sea el traducir
en acciones concretas varios de los
objetivos que dicha normativa plantea.
Practicamente, cuatro afios después de
aprobada la referida ley, no se refleja
integralmente una mejoria que pueda
considerarse sustancial e importante en
la gestibn publica de cara a la
percepcion de las y los habitantes.
Debe tomarse en consideracion en
todo momento que las y los
funcionarios publicos como
depositarios de la autoridad que son,
tienen la obligacion de cumplir
eficientemente con las labores
encomendadas, sin dilacién alguna que
transgreda los derechos de las y los
habitantes.

Entre las diferentes razones por las
cuales no ha operado con mayor
celeridad el mejoramiento de la gestion
publica a partir de la implementacién de
la Ley General de Control Interno,
pueden ubicarse —en criterio de la
Defensoria- el desinterés de las
autoridades superiores encargadas de
implementar dicho sistema
efectivamente; asimismo, las
limitaciones presupuestarias que se
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manejan en algunas instituciones —
ejemplo Ministerios y Municipalidades-
que impiden la toma de acciones
requeridas para solventar deficiencias
de control, sea la compra de equipos,
contratacion de personal, etc.
Asimismo, existe en algunos casos una
cultura muy arraigada de objecién a los
controles o al establecimiento de
responsabilidades puntuales en la labor
que se realiza, lo cual ha generado
alguna resistencia en la
implementacion de la ley.

Pese a lo anterior, debe reconocerse el
esfuerzo que han realizado otras
instituciones publicas al conformar
comisiones de control interno que
permitan realizar dicha labor de una
forma mas sistematica y permanente,
tal es el caso del Instituto Costarricense
de Electricidad, el Ministerio de
Justicia, el Instituto de Desarrollo
Agrario, entre otros.

La elaboracion del plan de acciones
para el fortalecimiento del sistema de
control interno y las actividades de
seguimiento para garantizar que dicho
plan se cumpla, depende
irremediablemente de que exista un
diagnéstico previamente establecido
sobre la situacion real de la institucion
al respecto. En ese sentido, se reitera
la oportunidad de monitorear los
niveles de satisfaccion o no de las y los
habitantes con la prestacion de
servicios dados por la correspondiente
institucion, siendo para ello, en criterio
de la Defensoria, un aporte importante
la labor realizada por esta institucion,
sin perjuicio de reiterar que la
responsabilidad primaria del control
interno pertenece a la administracion
activa.

De esta forma, el reto en la
implementacion efectiva de la Ley
General de Control Interno resulta a
todas luces vigente y de Vvital
importancia en la protecciéon de los
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derechos e intereses de las y los
habitantes. Debe recordarse, por
ejemplo, que no es sino hasta el
presente afio que se realizard una
evaluacion en cuanto a la
administracién de riesgos por parte de
la Contraloria General de la Republica
a un grupo de instituciones
seleccionadas.

Tiempo, compromiso y accion
efectiva, son algunos de los elementos
gue corresponde citar al evaluar el
cumplimiento de la ley en referencia.

El tiempo necesario para que las
instituciones evallen certeramente su
estado en materia de control interno se
considera que se ha tenido
sobradamente. Témese en cuenta que
la ley tiene cuatro afios practicamente
de haber entrado en vigencia. Debe
rescatarse, en ese sentido, la labor de
capacitacion desarrollada por la
Contraloria General de la Republica.

El compromiso de las y los jerarcas en
la implementacién de los sistemas de
control interno resulta un compromiso
con el cumplimiento de la ley, asi como
con el asumir la funcion pudblica
encomendada y la correspondiente
responsabilidad en el mal ejercicio de
la misma.

Las acciones concretas de
implementacion y mejoramiento del
control interno, son las Unicas que
permitiran, a partir de los hallazgos
encontrados, que el sistema traiga
como resultado una gestiéon publica
visiblemente mas efectiva, siendo los
primeros evaluadores de la misma sus
usuarios.

Ese tiempo, ese compromiso y esa
accion efectiva son, ademas, algunos
de los elementos que las y los
habitantes requieren y exigen de
guienes son sélo depositarios de la
autoridad que les ha sido confiada,
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quienes, contando con una moderna
Ley de Control Interno, deben rendir
cuentas de sus acciones para ser
evaluadas en funciéon de los derechos
de aquéllos.

Sin perjuicio de las recomendaciones
técnicas que formula el d4rgano
contralor, la Defensoria considera que,
en procura de mejorar el cumplimiento
de la Ley de Control Interno, deben
existir canales de comunicacion
abiertos a nivel institucional que
permitan establecer con claridad la
situacion real en la materia, asi como la
necesidad o no de capacitacion en la
misma, de forma tal que se tomen
acciones al respecto.

De igual forma, se recomienda que a
partir de las quejas o denuncias
presentadas por las y los habitantes,
tanto ante los 6rganos de control, como
ante la propia institucion, se tomen los
iNSUMOS necesarios que permitan
establecer acciones prioritarias en su
atenciéon, a fin de mejorar servicios,
gque, en muchos casos, son
estratégicos y afectan directamente los
derechos de las y los habitantes.

El control interno no debe visualizarse
como algo alejado de la proteccion de
los derechos, sino mas bien como el
proceso institucional necesario que
permita una proteccién mas efectiva y
oportuna.

A continuacién se exponen algunos
casos que, por la importancia de los
hallazgos encontrados a nivel de
control interno, se plantean como un
urgente llamado de atencibn a las
instituciones a fin de que se tomen las
acciones correctivas necesarias |y
urgidas por las y los habitantes, a fin de
cuentas causa y fin de aquellas.
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|l Segmento‘

1.- La Direcciéon General de
Migracion y  Extranjeria: una
aproximacion desde la Optica de las
y los usuarios de servicios.-

"... Cualquier actuacion —por accion u
omision- de los funcionarios o
Imprevision de éstos en la
organizacion racional de los recursos
que propenda a interrumpir un
serviclo publico es abliertamente
antijuridica.

Aok o A A

Sala Constitucional. Voto 2005-05600

Durante el periodo que comprende el
presente Informe de Labores, la
Defensoria  identific6 una clara
recurrencia en las quejas referidas al
funcionamiento de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria’, tema que
ha llegado a tomar relevancia nacional
a tal grado que ha sido abordado
constantemente por los medios de
comunicacion en reportajes
periodisticos que han puesto en
evidencia serias deficiencias en la
prestacion de los servicios.

" véase, por ejemplo, expedientes N° s
18261-24-2005, 18878-24-05, 18886-24-
2005, 19185-24-2005.
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El andlisis de la casuistica ha permitido
a la Defensoria efectuar un diagnostico
base para concluir que la prestacion del
servicio publico en la Direccién General
de Migracibn no cumple con los
principios rectores de eficiencia,
oportunidad y celeridad, ocasionando
con ello un perjuicio hacia los derechos
de las y los habitantes, aun a pesar de
los esfuerzos emprendidos, sobre todo
en el Ultimo afio, para mejorar la
capacidad de respuesta institucional.

La probleméatica en la Direccion
General de Migracion se hace latente
en los tiempos de espera a los cuales
se somete al habitante, sea para
obtener una cita que le permita tramitar
su pasaporte por primera vez O
renovarlo, o bien para obtener una
cédula de residencia. En el primer
caso, el Director de Migracién habia
sefialado a la Defensoria que el plazo
promedio era de 29 dias habiles,
mismo que puede considerarse muy
extenso, y hasta desproporcionado, si
se toma en cuenta que se esta ante un
servicio publico esencial por su
estrecha vinculacién con actividades de
inversion, comercio, trabajo y turismo.

El origen de esta dilacién es atribuible a
factores que incluyen, desde
condiciones tecnoldgicas deficitarias
por deterioro e incapacidad de la
central telefébnica para atender una
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demanda cada vez mas creciente;
pasando por el mal estado e
insuficiencia de los recursos de
coémputo que obligb en determinado
momento a un otorgamiento manual de
citas; hasta la insuficiencia del recurso
humano dispuesto para atender la
demanda ordinaria y adicionalmente los
casos que requieren una atencién
especial, entre los cuales se
encuentran las personas con
discapacidad o las personas adultas
mayores®.

Por otro lado, las quejas refieren a
inoperancia en la resolucién de tramites
tales como el otorgamiento de cédulas
de residencia, tema en el cual las y los
habitantes alegan que hay una
ausencia de informacion clara y
transparente respecto a los plazos de
resolucion, solicitud de requisitos y
razones de denegacion de la peticion
formulada.

Las condiciones de la infraestructura
fisica en la que se ubica la Direccion
General de Migracion, ocupan un lugar
no menos importante en las denuncias
planteadas, donde se acusan
problemas de accesibilidad, orientacion
al usuario y hacinamiento ante la
incapacidad de las instalaciones de
albergar cémodamente la afluencia
diaria de publico.

Finalmente, se denuncian focos de
corrupcion que se hacen evidentes en
las inmediaciones de la sede de la
institucion, donde se ofrece, casi a viva
voz, realizar algun trdmite migratorio
sin hacer ninguna fila, a cambio de
determinada suma de dinero, la cual

® Para mayor abundamiento sobre temas
referidos a estos grupos poblacionales,
consultese la seccibn en este informe
referida a la Direccion de Proteccién
Especial.
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varia de acuerdo a la complejidad de
lo que se solicite®.

Todas estas denuncias han sido
constatadas en inspecciones
efectuadas en la Direccion General de
Migracion por funcionarios de la
Defensoria, que constan en los
expedientes citados. En dichas visitas
realizadas se hizo evidente la
sobrecarga de trabajo de las y los
funcionarios, en medio de un ambiente
laboral tenso, originado en gran parte
por la insatisfaccion de los usuarios al
tener que invertir, por lo general, todo
un dia para completar un tramite y
regresar después una o varias veces
segun sea el tipo de documento
gestionado.

Frente a este diagnéstico, la
Defensoria enfatiza que a partir de la
promulgacién de la Ley General de
Control Interno se determiné
claramente que la responsabilidad
administrativa involucra no solo el
ambito de la prestacién propiamente
del servicio publico, sino que trasciende
a otro mas, y es el ambito de la
evaluacion de su gestion con miras a
la obtencibn de resultados que
permitan contar con indicadores de
medicion  objetivos de eficiencia,
eficacia, oportunidad y celeridad de la
gestion en la Administracion Publica.

La serie de medidas que
imperativamente deben ejecutar los
o6rganos y entes que ejerzan funcion
administrativa a partir de la vigencia de
la citada ley, puede concebirse como
corolario de las recientes corrientes
gue propugnan por la insercion del
principio de rendicion de cuentas en
la gestion publica desde una doble
dimension: como principio de
legitimidad del poder politico y en una
dimensién juridica como herramienta

° Al respecto, véase expediente n.° 18878-
24-2005.
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para dotar de un sentido real y practico
el derecho de los habitantes a un buen
gobierno o, lo que es lo mismo, a una
buena administracion.

En este contexto y en relacion
especificamente con la  funcion
administrativa de la Direccion General
de Migracion a la luz de las deficiencias
de gestibn esbozadas anteriormente,
concluye la Defensoria que debe esa
instancia efectuar una valoracion
integral de su sistema de control
interno, que identifique y analice las
causas que estan obstaculizando o
impidiendo la consecucion de sus
objetivos institucionales. Si bien es
cierto, puede que dicha valoracion
exista en cumplimiento de las
obligaciones legalmente establecidas,
es claro que el funcionamiento
institucional en la prestacion de
servicios refleja la necesidad de revisar
el sistema referido.

Una valoracién de los riesgos a los
cuales se ve expuesta la institucion,
permitiria, de igual forma, disefiar y
poner en practica acciones concretas
tendentes a enfrentar dichos riesgos.

Asi, debe establecer la Direccion
General de Migracion las causas
primarias que originan la ineficiencia
denunciada en su accionar, tomando
las acciones necesarias que permitan
combatirlas y velando por el adecuado
desarrollo de su actividad en todos sus
subprocesos.

Para la Defensoria de los Habitantes,
es claro que el proceso de
reestructuracion iniciado recientemente
en la Direccion General de Migracion
marca el inicio de un proceso de
evaluacion del funcionamiento de la
estructura organizativa de la institucion,
gue es, en esencia, la filosofia que
sustenta la ley a la que se ha hecho
referencia. No obstante, la institucion
no puede quedarse alli, debe evaluar la
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eficacia de esa reestructuracion para
determinar si est4d administrando un
nivel de riesgo razonable o, en caso
contrario, los mecanismos operativos
para minimizarlo, cuél es el logro real
de sus resultados y si estd en
capacidad de medir su desempeiio.

En esta misma linea, y a efecto de
cumplir con sus metas institucionales,
resulta imprescindible que la Direccién
General de Migracibn modernice sus
sistemas de informacion para que le
permitan  controlar, almacenar vy
registrar toda la informacion relevante
de su gestion de una manera confiable
y oportuna, pues en las inspecciones
efectuadas por funcionarios de la
Defensoria se identific6 que ésta es
una necesidad sensible. Valga destacar
que en la Ley General de Control
Interno quedo expresamente
establecido como una obligacion de
todo ente publico, el establecimiento de
sistemas de informacion
computarizados como herramienta
bésica en la consecucion de sus metas
institucionales.

Todas las medidas que en la Direccion
General de Migracién tiendan a mejorar
los procesos operativos para hacer
mas eficiente su gestiébn puablica, no
serdn completas si no se las vincula
con una evaluacion de su ambiente de
control, con miras a determinar la
existencia de debilidades que pudieran
alentar focos de corrupcion.

Es claro que, en todo proceso de
mejoramiento continuo de la funcion
publica juega un papel decisivo un
riesgo externo, del cual la Direccion de
Migracion no esta4 exenta, cual es la
asignacion presupuestaria que le
permita  finalmente  desarrollar vy
ejecutar todas las acciones
consecuentes con ese fin. De alli pues,
gue este sea también un llamado de
atencion a las autoridades del Gobierno
Central a efecto de que se pondere que
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no es posible exigir eficiencia y
celeridad en la funcién publica sin un
presupuesto suficiente que le de a la
institucion el respaldo para tomar las
acciones correctivas y de mejora
requeridas.

El ambiente de control inadecuado que
se ha generado a lo largo de los afios
en la Direccion General de Migracién y
Extranjeria provocOd la necesidad de
establecer una nueva estructura
organica y funcional que resolviera la
problematica evidenciada. En ese
sentido, el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica aprobdé
la nueva estructura de dicha Direccion,
con la cual se pretende incorporar al
sistema de gestion de esa Institucion,
los principios de eficacia, eficiencia,
simplicidad y celeridad.

Del proceso de reestructuracion
implementado en dicha institucién
llama la atencién de la Defensoria el
mecanismo utilizado en el
nombramiento de los Jefes de las
Unidades Gestoras, el cual fue
realizado mediante una reunién
convocada por el Director de ese
entonces, con los posibles funcionarios
que reunian los requisitos para los
puestos y, mediante consenso, se tomo
una decision final.

Al respecto, la Defensoria no comparte
el método mediante el cual fueron
nombrados dichos funcionarios, ello en
virtud de que constituye un posible
riesgo que atenta contra la
transparencia y la rendicion de cuentas
sobre la forma en que; dichos
funcionarios ascendieron a tales cargos
publicos y, en particular, sobre la
comprobacion de idoneidad de los
mismos. Es claro, entonces, que la
accion apropiada para el caso en
cuestion, debié ser la convocatoria de
los correspondientes concursos de
plazas.
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Por otra parte, si bien la Defensoria
reconoce que la reestructuracion
constituye un esfuerzo importante para
mejorar la prestacion del servicio
publico bajo los parametros de eficacia
y eficiencia; lo cierto es que tal proceso
debe ser fortalecido mediante el
seguimiento y continuidad que los
jerarcas de dicha Institucion deben
brindarle. En ese sentido, la asignacién
de los recursos econémicos constituye
un elemento primordial y esencial para
la puesta en marcha efectiva de la
reestructuraciéon. Asimismo, resulta
necesaria una mejora sustancial en la
infraestructura fisica, tanto a nivel
central como regional®™, la adquisicion
de nuevos y mejores sistemas de
informacién, asi como la promocién de
actividades de capacitacion a los
funcionarios de dicha Direccion.

La Defensoria es conciente de que la
situacion cadtica que a mediados del
afio 2005 present6 esa Direccion con el
problema de las filas generadas en la
espera de la prestacion de servicios ha
disminuido de forma leve, no obstante,
el servicio publico de calidad a que
debe aspirar toda Institucion Publica se
encuentra lejos de ser logrado. La
Defensoria lanza un llamado de alerta
en el sentido de que, sin el apoyo
economico por parte de las autoridades
del Gobierno Central, el plan de
reestructuracion que actualmente se
encuentra en marcha corre el riesgo de
no garantizar los resultados positivos
gue redunden en un beneficio directo a
las y los usuarios de los servicios que
brinda dicha institucién, con lo cual la
meta y el esfuerzo inicialmente
generado se perderia de forma

1% periodico La Nacién, viernes 28 de abril
de 2006: “El deterioro de la instalacion
eléctrica, asi como la presencia de ratas y
cucarachas, son parte de la precaria
situacion en que se encuentra la oficina de
Migracién en esta ciudad”. Pag. 18 A.
Referido a la oficina de Migracion en
Limon.

Defensoria de los Habitantes



Informe Anual 2005-2006

irremediable, sumiendo en un eventual
caos irreversible a una de las
Instituciones de mayor importancia
estratégica para el pais en lo
concerniente a temas de turismo y
atraccion de inversiones.

Finalmente, ha trascendido la posible
existencia de un mercado negro de
pasaportes; lo cual resulta altamente
preocupante. Segun informacion que
ha salido a la luz publica en los medios
de comunicacion, recientemente se han
arrestado a varios extranjeros los
cuales reconocieron que han comprado
dicho documento por un valor de
$100™. Al respecto, constituye un
deber del jerarca de esa Direccion
efectuar de forma inmediata una
investigacion que permita ejecutar las
acciones necesarias para atender la
situacion denunciada en el marco de
sus competencias, asi como para
valorar y atender el riesgo que

para la institucion significan las
acciones denunciadas.

2.- Deficiente Prestacion del Servicio
193 de Telefonia Celular por parte
del ICE.-

“Nunca se da, ni se dara jamas,
servicio suficiente”

A oA A A A

James R. Cook
Tomado de www1.transparency.org/tilac/
biblioteca/consultas/dnld/capitulo12.pdf

La Defensoria de los Habitantes
decidié emprender una investigacion de

' periédico Al Dia miércoles 26 de abril de
2006. Declaraciones del Director de
Migracion y Extranjeria. Lic. Johnny Marin
a ese medio de comunicacion “se ha
logrado comprobar que estos documentos
se venden a $ 100”. Pag. 4.
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oficio’? en relacion con quejas recibidas
de habitantes respecto al mal
funcionamiento del servicio 193 de
telefonia mévil que funciona a través
del ingreso de llamadas al Sistema de
Distribucion Automético de Llamadas
(ACD). Una vez que la llamada ingresa
al ACD del 193, el sistema se encarga
de buscar un telegestor que esté libre
para dirigirle la llamada. Actualmente
se cuenta con 64 telegestores.

De igual manera, las quejas
enfatizaban la mala atencion y poca
amabilidad de los funcionarios hacia las
y los habitantes cuando se logra
establecer comunicacion telefénica con
los funcionarios del ICE.

Se realizaron las indagaciones
correspondientes, tanto en el ICE como
en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), que
permitiesen confirmar las fallas del
sistema y los posibles correctivos para
mejorar el servicio publico aludido en
condiciones de calidad, eficiencia y
continuidad.

De las respuestas recibidas en relacion
con la investigacion en marcha se logré
determinar que la ARESEP efectu6 una
evaluacion de la calidad de los
servicios moviles en el segundo
semestre de 2005, que registr6 una
calificacion muy baja con un indicador
global de telegestion de apenas el 63%
sin alcanzar la nota minima de 70%,
con un 54% de la atencion completa de
llamadas y 75% de tiempo de espera
para ser atendido. Por otra parte, en el
curso del presente afio la ARESEP
realizara una nueva evaluacién de la
calidad de los servicios.

El 15 de diciembre del pasado afio la
ARESEP present6 al ICE los resultados
de la encuesta inicial y orden6 medidas

12 ver al respecto Expediente n.° 20725-24-
2006
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correctivas para efectuar una
ampliacion del centro de telegestion
193, tanto en numero de puestos de
operadora como de circuitos de
conexion con el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones.

Sobre esta base se amplié el horario
del Centro de Asistencia al Cliente
(servicio 193) a 24 diarias durante todo
el afio y se implementaran mejoras en
procesos y plataforma tecnolégica con
la puesta en funcionamiento de un
Sistema Personalizado de Atencion al
Cliente, conocido por sus siglas en
inglés de (CRM/call center) de ultima
tecnologia, que permitird a los clientes
realizar una serie de tramites en forma
automatizada, con solo el uso de una
clave de autogestion. Este sistema se
encuentra en fase de instalacion y
pruebas para su inauguracién en junio
de 2006. Incluye innovaciones a corto
plazo, entre las que estan: respuesta
interactiva de voz (IVR); clave de
autogestion, servidores de correo
electrénico, servidores de facsimil,
atencion por via de “chat” y agencia
virtual. Adicionalmente, se realizan
gestiones administrativas para dotar al
servicio 193 de mas recursos humanos
(telegestores).

El nimero de quejas por congestion del
servicio no ha sido posible cuantificarlo,
porque se ha carecido de un sistema
que las centralice. Sin embargo, esta
informacion se lograra compilar con el
nuevo sistema CRM que se encuentra
en proceso de instalacion para los
servicios especiales mas importantes
de telecomunicaciones.

La implementacién de la plataforma
comercial IVR se tiene prevista para el
segundo semestre del presente afo, y
se estima que una vez en operacion
brindard& una mayor gama de
alternativas tanto de operadores como
de automatizaciones, para que los
clientes puedan tramitar y resolver
quejas y adquirir nuevos servicios
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interactuando con ayudas que les
permitan autogestionarse de manera
mas rapida y eficiente, desde cualquier
teléfono a cualquier hora del dia sin
necesidad de intervencion humana.

La anterior situacion permite
ejemplificar cémo, a partir de las
deficiencias en la prestacion de
servicios del 193, denunciadas por las
y los habitantes, el ICE tomé las
medidas internas correctivas que
permitieran atender dicha situacion
implementando acciones de
mejoramiento del servicio en cuestion.
Si bien es cierto, es conocido por la
Defensoria la existencia de una
comision de control interno que le ha
permitido al ICE el mejoramiento en
muchos de sus servicios, asi como
tomar las acciones correctivas cuando
ha procedido, es claro que en el caso
investigado la respuesta institucional
debié ser mas oportuna; es decir,
adoptar acciones desde el momento en
gue se empezaron a recibir las quejas
por el servicio y no hasta que se llegara
a contar con un informe vinculante de
la  Autoridad Reguladora. Debe
entonces el ICE, a partir del control
interno, mejorar su capacidad de
respuesta en tiempo y forma, a las
deficiencias denunciadas por sus
usuarios y usuarias.

Asimismo, tomando en consideracion
gue una de las denuncias formuladas
ha sido la referida a la mala atencién
por parte de los operadores del 193,
conviene revisar el ambiente de control
en el referido servicio de forma tal que
se haga especial énfasis en el
compromiso que debe privar en la
atencion al cliente, de respeto y buen
trato ciudadano.

En todo caso, la Defensoria continuara
dando seguimiento a estas etapas
correctivas de implementacién
tecnolégica y  reforzamiento  del
personal operativo para garantizar que
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la prestacion del servicio de telefonia
movil 193, se brinde con los mas altos
estandares disponibles de regularidad,
continuidad y prestacion efectiva de
calidad de este servicio publico.

3.- Deficiencias administrativas en
el Ministerio de Educaciéon: una
constante afectaciéon de derechos.-

“El servicio por lo tanto, debe de
tener al ciudadano como el foco
en su disefio, debe de facilitar la
transaccion y ser accesible
facilmente desde cualquier canal
que elije el solicitante, y que
sobre todo resuelve la
complejidad de la colaboracion
interadministrativa que requiere
un servicio integrado y de
relevancia para el usuario”

*kkkkk

Rafferty, Bill. Tomado de:
es.bea.com/eventos/forogobierno
2006/presentaciones.jsp.

El Ministerio de Educacion Publica es
el mayor empleador del pais, con
alrededor de 65.000 funcionarios y
funcionarias. Dentro de este vasto
universo existe una administracion de
personal caracterizada por infinidad de
movimientos del personal regular que

comprende permisos, traslados,
ascensos, incapacidades,
sustituciones, pensiones,

reubicaciones, becas etc., asi como la
creacion de cerca de 3.500 plazas
docentes cada afio.

El presupuesto anual del Ministerio
representa para el curso lectivo del afio
2006, «505.000.000,00 millones de
colones equivalentes a mil millones de
dolares moneda estadounidense; es
decir, aproximadamente el 25% del
presupuesto nacional, o 4% del PIB
con posibilidades reales de incremento
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en los proximos afios, ante la
pretension de destinar el 8% del
presupuesto nacional a la educacién
publica.

Estas cifras nos enmarcan dentro de la
complejidad que representa la
administraciéon  idonea de tantos
servidores docentes, administrativo-
docentes y técnico docentes 'y
administrativos, cuyas fragilidades se
visualizan en aspectos tales como el no
pago oportuno de salarios, célculo y
pago de incentivos, rebajos sin
justificacion, pago de sumas
adeudadas de afos anteriores por
recargo de funciones, diferencias
salariales, incentivos, incapacidades,
pago de personal sustituto, etc. El 70%
del presupuesto se destina al pago de
salarios, que incluye ademas, el pago
de incentivo por laborar 200 dias
lectivos que significo la suma de 32.000
millones de colones en el afio 2005.

Toda esta situacion se refleja en
insuficiencias estructurales y
organizativas ministeriales, porque no
se logra satisfacer a plenitud la
prestacion adecuada del servicio
publico generando la insatisfaccién de
las y los habitantes y las y los
servidores que prestan servicios al
Ministerio de Educacion Publica®.

Para optimizar una administracion
eficaz y eficiente del personal en 1999
el MEP compré el Sistema Informatico
Integrado de Recursos Humanos
(SIGRH), mismo que entré a operar en
noviembre del 2002, y que a pesar del
tiempo de funcionamiento no ha
logrado consolidarse v, por el
contrario, esta afectado por el fuerte
burocratismo que carcome y retrasa la
administracion eficaz de las

'3 para el periodo del presente informe se
reportan 79 denuncias —muchas grupales-
referidas a problemas administrativos en el
Ministerio de Educacion.
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instituciones publicas, en este caso el
MEP. Lo anterior constituye una
limitacion a los esfuerzos realizados
por las tres dltimas administraciones
para establecer procedimientos agiles
y expeditos recurriendo a los avances
tecnologicos disponibles que permitan
instaurar paulatinamente el gobierno
digital de la administracion publica en
linea con las disposiciones
contempladas en los articulos 7, 8, 12,
13, 15 y 16 de la Ley General de
Control Interno.

Es claro que la instalacién del referido
sistema informatico para la
administracién y pago del personal ha
tenido resultados ambivalentes, no ha
desplegado todo su potencial y, por el
contrario, estuvo marcado por una
serie de trastornos funcionales en
perjuicio de los servidores que origind
la huelga magisterial del afio 2003,
debido a su puesta en operacion sin
haberlo probado suficientemente, con
el agravante de que el Ministerio de
Hacienda estim6 que en razén de su
especificidad debia estar desligado del
sistema de pago de salarios de la
Administracion Publica centralizada
(sistema INTEGRA), porque se
requerian una serie de ajustes para la
integracion  operativa de ambos
sistemas informaticos.

El problema persiste hasta la fecha®, y
su evidencia palmaria se encuentra en
las recientes amenazas de huelga®® de
los gremios magisteriales por la
persistencia de los problemas que
afectan al sistema informético de
administracion de recursos humanos.

4 Véase al respecto expedientes n.°

18742-24-2005, 20003-24-2005.

!> véase expedientes n.° 20003-24-2005,
17797-24-2004, 18742-24-2005, entre
otros.

16 yvéase Diario La Republica, 26 de abril
del 2006 (www.larepublica.net, consultado
el 26 de abril de 2006).
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Ademas, la Contraloria General de la
Republica tiene en estudio la segunda
etapa de un informe vertido al
respecto, en relacibn con las
responsabilidades que pudieran caber
contra la empresa adjudicataria del
contrato (SOIN S.A.) y propietaria de la
plataforma informatica.

Por otra parte, contindian existiendo en
el Ministerio de Educacion Publica
malas practicas en materia de
nombramiento de personal que
favorecen el posible trafico de
influencias, especialmente tomando en
consideracion que anualmente se
nombran alrededor de 3.500 docentes
interinos, lo cual brinda un importante
espacio para nombramientos de forma
discrecional.’

En gran medida, los movimientos para
la administracion del personal interino
y en propiedad contindan realizandose
por intermedio de los Directores de
Desarrollo Administrativo de las 20
Direcciones Regionales de Ensefianza
que se finiquitan en la Direccién
General de Personal en San José,
invalidando las potestades de la
descentralizacion operativa otorgadas
a las direcciones regionales que se
convierten en simples tramitadores de
documentacién burocratica™.

Lo anterior demuestra un desinterés
del Ministerio en lograr eficiencia y
agilidad en sus procedimientos
internos, sin llegar a poner en practica
las iniciativas de valoracién del riesgo,
para que se identifiquen y analicen los

" Entre algunas denuncias referidas al
respecto se encuentran las contenidas en
expedientes N° s: 14796-24-2003, 18414-
24-2005, 18976-24-2005, 19487-24-2005.
® Denuncias recibidas al respecto estan
consignadas en expedientes N°s: 18307-
24-2005, 18610-24-2005, 18625-24-2005,
18639-24-2005, 18742-24-2005, 18799-24-
2005, 19036-24-2005, 19217-24-2005,
entre otros.

Defensoria de los Habitantes


http://www.larepublica.net/

Informe Anual 2005-2006

riesgos relevantes asociados al logro
de objetivos y metas institucionales,
definidos tanto en planes anuales
operativos como en planes de mediano
y largo plazo; de forma tal que ante el
constante movimiento de personal que
se presenta en el MEP, se tomen las
acciones preventivas necesarias que
permitan anticipar y conjurar dicha
situacion.

Asi por ejemplo, en relacién con las
solicitudes  de  reubicacion  por
enfermedad presentadas por los
servidores del Ministerio, la
Defensoria'® concluye que dicha
Institucion continta rechazando, sin
mayor estudio o andlisis, aquellas
gestiones que son acompafiadas por
dictamenes médicos extendidos por la
Caja Costarricense del Seguro Social,
aduciendo que tales documentos no
resultan idéneos para atender dichas
solicitudes.

Al respecto, tanto la Sala
Constitucional como la Defensoria de
los Habitantes® han sefialado que el
cuestionamiento de validez de los
dicthimenes médicos de la CCSS,
constituye una conducta arbitraria y
carente de fundamento. En ese
sentido, como parte de las
recomendaciones que han sido
puestas en conocimiento de las
autoridades del Ministerio de
Educaciéon Publica, se ha establecido
la necesidad de formular regulaciones
internas que permitan estudiar y
analizar las solicitudes de reubicacién
de aquellos servidores que se
encuentren amparadas bajo
recomendacion médica extendida por
la CCSS.

19 véase al respecto expedientes N°s
16844-24-2004, 18216-24-2005, 18418-24-
2005, entre otros.

2 ygéase al respecto expedientes NOs
16844-24-2005, 18216-24-2005, entre
otros.
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Resulta importante destacar que los
funcionarios que se han Vvisto
perjudicados, han tomado la decision
de interponer mdultiples recursos de
amparo, los cuales han sido
declarados en su mayoria con lugar,
ordenandose al MEP ejecutar las
reubicaciones  correspondientes y
condenandose al Estado al pago de los
dafios y perjuicios ocasionados al
servidor. La anterior situacion plantea
un serio cuestionamiento sobre la
forma en que el Ministerio esta
afrontando la problematica referida, ya
gue al actuar sometido Unica vy
exclusivamente a la condenatoria que
realiza el Tribunal Constitucional, no
responde de manera directa a los
principios de eficacia, eficiencia y
economia en las operaciones de la
administracion publica, aspecto que
debe ser corregido de forma inmediata.

Por otra parte, conviene recordar que
un elemento importante del Buen
Gobierno lo constituye el
establecimiento de competencias y
responsabilidades claras de las y los
funcionarios publicos, de forma que se
propicie una cultura institucional de
eficiencia y compromiso con la funcién
gue se realiza. En ese sentido,
preocupa que en el MEP no exista
dicha cultura de responsabilizar a las y
los funcionarios por los errores
cometidos en el ejercicio de su funcion,
creandose una suerte de impunidad
administrativa, generando un
inadecuado ambiente de control y
dejando de aplicar la sanciones
correspondientes al tenor de o
dispuesto en el articulo 13 de la Ley
General de Control Interno

La Defensoria ha detectado al
respecto que con frecuencia se deja
gque los expedientes disciplinarios
abiertos prescriban irremediablemente,
con la consecuente pérdida de la
credibilidad de las y los habitantes en
el MEP y el significativo aumento de
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denuncias interpuestas ante los
diferentes 6rganos de control?** por
aquellos habitantes cuyas pretensiones
no encontraron acogida en sede
administrativa.

En este aspecto, se concluye que la
dispersién de las diferentes instancias
administrativas del  Ministerio en
distintos lugares geograficos de la
ciudad capital, constituye  otro
desacierto de la Administracion Activa.

La Defensoria ha recomendado al
Ministerio la conexion en linea en
tiempo real del sistema informatico con
todas las 20 direcciones regionales de
ensefianza; asi como la promocion de
iniciativas de capacitacion del personal
para hacer mas eficaz y eficiente el
sistema de nombramientos imperante,
atenuando y evitando la comisién de
errores humanos, perfeccionando y
agilizando las potencialidades del
sistema de nombramientos digitalizado
utilizando la tecnologia disponible.

Lo anterior debe estar unido a un trato
ciudadano  apropiado, pues es
necesario indicar que uno de los
problemas existentes, de vieja data y
sin solucién, es el mal trato a las y los
habitantes y servidores que acuden a
las  dependencias  ministeriales?,
particularmente en las que tramitan
nombramientos y acciones de
personal, con irrespetos verbales,
dilacion de tramites, burocratismo
exacerbado, y sistemas de fichas que
no responden a las necesidades de las
y los usuarios que en muchos casos
deben trasladarse desde lugares
lejanos de la Republica, sin que logren

2l yéase expedientes n.°s 18707-24-2005,
18821-24-2005, entre otros. Asimismo, ver
apartado de la Direccion de Nifiez vy
Adolescencia al respecto.

2 Ejemplos se observan en muchas de las
79 quejas recibidas contra el MEP en el
periodo del presente informe.
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ser atendidos oportunamente en las
distintas oficinas de la Direccién
General de Personal.

Quiza el punto mas importante en que
la Defensoria pueda contribuir con el
MEP para el mejoramiento vy
superacion de las inadecuadas
practicas sefialadas, se orienta hacia la
promocion de actividades de
capacitacion del personal, en temas y
conceptos de buen gobierno, sanas
practicas administrativas y, en general,
a fomentar una cultura de
transparencia en el accionar
administrativo, rendicion de cuentas e
inculcar el orgullo y motivacién del
personal por el desempefio de sus
labores, con una capacitacion
permanente en practicas de buen trato
a las y los usuarios de los servicios
gue brinda el Ministerio de Educacion
Publica.

4.- El servicio de recoleccion de
basura en Tibas: un caso
emblematico de irresponsabilidad
municipal:

“Debe agregarse, que la Municipalidad
recurrida, como parte del Estad

gue es, esta obligada a garantizar,
defender y preservar los derechos de
salud y a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado.

En esta inteligencia, no es de recibo la
explicacion brindada por los recurridos
en punto a la falta de recursos
economicos o el mal manejo de ellos,
limite acostumbrado de la
inefectividad de los entes publicos para
cumplir con toda propiedad los fines
encomendados, ya sea por

mandato constitucional, o bien, por
disposicion legal”

*khkkkkhkk

Sala Constitucional, Voto N° 2005-0765.
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Pese a que las municipalidades del
pais tienen autonomia para incidir en el
desarrollo socioecondémico y en la
preservacion del ambiente de sus
respectivos cantones, la realidad dice
que muchas veces se ve limitado su
accionar ante la ausencia de una
adecuada planificacion institucional
que promueva acciones con real
incidencia en la solucibn de los
problemas puntuales que presentan los
diferentes cantones del pais.

Lo anterior, es facilmente detectable a
partir del significativo numero de
denuncias® que atiende diariamente la
Defensoria referidas a la prestacion de
servicios por parte de los Gobiernos
Locales y la insatisfaccion mostrada
por las y los habitantes al respecto.

Ejemplo de lo anterior ha sido el
incremento considerable de denuncias
recibidas contra la Municipalidad de
Tibas?*, demostrandose una fragilidad
importante y peligrosa en el control
interno que impera en dicho Gobierno
Local. Esto ha sido ampliamente
evidenciado y analizado por
instituciones de fiscalizacion®; sin
embargo, se hace necesario y urgente
que se lleve a cabo un
acompafiamiento a ese municipio, a fin
de garantizar una adecuada
implementacibn de  acciones vy
mecanismos de control que permitan
corregir en forma permanente vy
continua las irregularidades
encontradas.

% para el periodo del presente Informe la
Direccién de Control de Gestion conocio
290 denuncias contra Gobiernos Locales.
Véase al respecto expedientes n.°s
20591-24-2005, 20209-24-2005, 19869-24-
2005, 19946-24-2005, entre otros.
%% \/éase al respecto expediente n.° 18444-
24-2005-QJ Defensoria de los Habitantes
de la Republica e Informe n.° DFOE-GE-
01/2006 de la Contraloria General de la
Republica.
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La deficiente gestion de cobro que se
da en la Municipalidad de Tibas, asi
como los constantes problemas de
coordinacidon que se presentaran entre
Alcalde y Concejo Municipal, aunado a
la inexistencia de tarifas actualizadas a
cobrar por la prestacion de los
servicios, y las debilidades que
presenta el sistema de informacion
automatizado, han generado en la
referida Municipalidad un ambiente de
control inadecuado, incumpliéndose en
cada uno de los componentes del
control. Desde la ausencia de
actividades de control estratégicas
para el desarrollo de la gestion
municipal tales como la promulgacion
de reglamentos en caso de patentes,
entre otros, hasta la ausencia de
informacion confiable que permita la
toma de decisiones en forma acertada
y oportuna.

La Defensoria ha considerado
importante para el presente informe
referirse al caso especifico de la
prestacion de un servicio de vital
importancia cual es el servicio de
recoleccién de basura, mismo que ha
sido fuertemente afectado en su
prestacion eficiente por las debilidades
gue se presentan en materia de control
interno en el seno de la Municipalidad
de Tibas, con el consecuente riesgo
para la salud de las y los habitantes del
cantén, asi como la limitacién al
disfrute efectivo del derecho a un
ambiente sano.

La ineficiencia en la prestacién del
servicio de recoleccién de basura en el
cantén de Tibas se viene presentando
desde el afio 2004, detectandose entre
los principales problemas en la
prestacion de dicho servicio los
siguientes:

- La flotilla de camiones recolectores
ha presentado problemas de
funcionamiento, lo que ha dificultado
qgue el servicio se pueda brindar en
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forma eficiente y continua. Dado lo
anterior, se ha recurrido a la empresa
privada para que, a través de
donaciones, se cubra el costo de la
recoleccién con los desechos.

- Existe una alta morosidad de los
municipes en el pago del servicio de
recoleccién de basura, lo que provoca
que la municipalidad no cuente con los
recursos necesarios para brindar de
forma sostenida el servicio.

- Se ha dado un debilitamiento de
politicas institucionales que han
propiciado la inexistencia de
coordinacién entre las diferentes
instancias municipales y apoyo efectivo
en las decisiones que se adoptan.

- No se han realizado campafias
de educacion y concienciacion a la
poblacién sobre el tema de lo que ha
significado que se establezcan
botaderos de basura no tradicional sin
control alguno.

De lo anterior se desprende que una
gestion deficiente, o un abordaje
errado de las politicas de recoleccion
de desechos sélidos, puede facilitar,
ademas de los problemas antes
citados, la acumulacion de basureros a
cielo abierto, los cuales van a producir
efectos colaterales a la salud publica y
al medio ambiente, como lo son la
contaminacién de suelos fértiles, rios y
nacientes.

Ante este panorama, se hace
indispensable que se depuren los
sistemas de control interno que se han
implementado, en aras de que estos
sean aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes
con sus competencias y atribuciones
institucionales, tal y como lo establece
la normativa creada para tales efectos.

En la investigaciobn oportunamente
realizada por la Defensoria se
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recomendd tanto a la Alcaldia
Municipal como al Concejo Municipal
de Tibas el abrir las vias de dialogo y
coordinacion entre ambas instancias a
fin de establecer politicas de conjunto
para la solucion integral de los
problemas que aquejan al cantén de
Tibas.

Asimismo, se recomendo la
elaboracion de un plan de accién que
refuerce los importantes trabajos que
se han llevado a cabo en materia de
recoleccién de desechos sélidos. Dicho
plan deberéa contener una
calendarizacion de acciones que
aborde de manera integral este
problema, sea en la limpieza de las
calles, la recoleccion de la basura
tradicional y no tradicional, asi como
un plan de contingencia para la
presente o futuras administraciones en
este importante tema.

La Defensoria de los Habitantes
considero importante que las
instancias municipales redoblen las
acciones presentes en materia de
recoleccion de desechos solidos para
efectos de asegurar la regularidad del
servicio, asi como la posibilidad de
prever con anticipacion fallas en los
recursos humanos y materiales que
puedan ocasionar interrupciones o
suspensiones del mismo.

Conviene reiterar que tal y como lo
establecen tanto la Ley General de
Control Interno, como el articulo 11
constitucional, existe un  deber
ineludible para todas y todos los
funcionarios publicos de rendir cuentas
sobre su accionar. En ese orden de
ideas, las y los funcionarios de la
Municipalidad de Tibas, deben rendir
cuentas sobre las acciones u
omisiones en las que se ha incurrido
gue han generado una mala gestion
municipal, tomando las acciones
correctivas necesarias que permitan

Defensoria de los Habitantes
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una administracion mas transparente y
eficiente.

Por lo tanto, se hace necesaria la
implementacién urgente de una serie
de medidas que vengan a mejorar la
gestién que ha venido realizando dicho
ayuntamiento, entre las cuales se
contemplan las siguientes:

a.- Establecer e implementar
mecanismos de control que sean
acordes con lo que dispone la Ley
General de Control Interno.

b.- Actualizar el monto de las tarifas
de recoleccion de basura y efectuar
una gestion de cobro efectiva a fin de
reducir la alta morosidad que se tiene
actualmente.

c.- Gestionar ante el IFAM la
posibilidad de un préstamo para
cambiar algunos de los camiones
recolectores que estan fallando, en
aras de garantizar un servicio eficiente
y continuo a los habitantes.

d.- Formular campafas de
educacion en los vecinos del cantén
que propicien un manejo adecuado de
los desechos sdlidos.

e.- Mantener informados a los
vecinos del cantén sobre las acciones
que realice la Municipalidad en torno al
mejoramiento del servicio de
recoleccién de basura.

Conviene indicar que por iniciativa de
la Defensoria el pasado 15 de mayo
del presente afo, se reunieron en las
instalaciones de la institucion la
Ministra de Salud, el Presidente
Ejecutivo del Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal, el Presidente de la
Comisiéon Nacional de Emergencias y
el Concejo Municipal de Tibas, asi
como la Alcaldesa interina. En esa
oportunidad se expuso la preocupaciéon
gue existe por la apremiante situacion
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que vive la comunidad de Tibas ante la
no recoleccién de basura en el canton
y la afectacion directa que esta
problematica esta ocasionando en la
salud de la poblacion.

En dicha reunién se logré establecer
una agenda de concenso entre las
diferentes instituciones, fijAndose una
serie de compromisos de accion a
corto, mediano y largo plazo que
permitan que el cantdbn de Tibas
cuente con un servicio de recoleccién
de basura sostenible y eficiente.

El Concejo Municipal de Tibas se
comprometi6 a tomar el acuerdo
municipal correspondiente en el cual
solicitaran la intervencion de la
Comisién Nacional de Emergencias
por un plazo de 6 meses, para que
sufrague los costos de la recoleccién
de basura. Durante este plazo se
tomaran las acciones administrativas
necesarias que permitan que finalizado
este plazo la Municipalidad asuma el
pago del servicio, para lo cual se
contard con la asesoria técnica
inmediata del IFAM.

Una vez remitido el acuerdo
correspondiente a la  Comision
Nacional de Emergencias se espera su
conocimiento y aprobaciéon para su
puesta en marcha. En tanto sucede lo
anterior, la Municipalidad brindara el
servicio de recoleccion de basura a
partir de la autorizacion de contratacion
gue diera la Contraloria General de la
Republica.

Las diferentes autoridades coincidieron
en que la solucién definitiva del
problema requiere del trabajo en
conjunto tanto de las autoridades
municipales como de la propia
comunidad, asi como la valiosa
colaboracién que otras instituciones
puedan brindar.
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La Defensoria de los Habitantes se
mantendra vigilante de las acciones
efectivas que tome la Municipalidad de
Tibas, sean las recomendadas o las
que de conformidad con la revision de
sus sistemas de control interno
resulten mas apropiadas.

5.- La venta ilegal de licor: una
actividad de urgente intervencion.-

Las denuncias recibidas en materia de
venta ilegal de licores®® han permitido
han permitido visibilizar una
problematica que con mayor frecuencia
se viene presentando en diferentes
comunidades del pais.

La problematica en estudio presenta
dos dimensiones, ambas de igual
importancia en su andlisis y atencion.
La primera esta referida al ejercicio de
una actividad sin contar con la
correspondiente autorizacién por parte
de la autoridad municipal
correspondiente, previo cumplimiento
de los requisitos exigidos para tales
efectos.

Por otra parte, la venta ilegal de licores
tiene una repercusion social que debe
tomarse en consideraciéon, maxime en
cuanto a la posibilidad de que se
estén generando males asociados o
conexos, que afectan y comprometen
el futuro econémico, social, cultural y
politico de estas comunidades, muchas
con un enorme potencial de progreso y
desarrollo, algunas basado
especialmente en el area del turismo
ecoldgico.

Esta ilicita actividad promociona una
constante y permanente violacion de
las normas juridicas que regulan
nuestra vida en sociedad; asi como la

%6 véase al respecto Exp. N°s 15129-24-04,
16466-24-04, 17294-24-04, 17993-24-04,
20791-24-06.
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promocién de la corrupcion, entre otros
males que requieren ser atacados.

A criterio de la Defensoria, la venta
ilegal de licores se promueve —entre
otras formas- por las argumentaciones
que giran en punto al numero de
patentes de licores a rematar y su
relaciébn con el numero de pobladores
del lugar. De esta forma, en
municipalidades que cuentan con un
gran desarrollo turistico pero poco
namero de patentes de licores a
rematar, existen mayores posibilidades
de que paralelamente se presente en
la zona una actividad ilegal de venta de
licor. De esta forma, conviene que se
r