PRESENTACION

Tras un afio de labor hoy cumplimos nuevamente con la obligacién legal de
presentar ante la Asamblea Legislativa el Informe Anual correspondiente al trabajo
realizado en el periodo comprendido entre el 1° de mayo de 1998 y el 30 de abril
de 1999. Lo hacemos con la conviccién de que la entrega de esta memoria
constituye una oportunidad propicia para presentar al pafs las constataciones,
conclusiones y recomendaciones que se derivan del contacto directo y permanente
con los habitantes y de la atencién de los principales problemas que amenazan y
vulneran sus derechos e intereses.

En los dos ultimos Informes Anuales hemos insistido en la necesidad de
establecer una jerarquizacién del trabajo que facilite la atencién de los asuntos que
mas afectan a la poblacién. Asimismo, adquirimos el compromiso de abordar
estos temas desde una perspectiva mas estructural que revelara la gravedad de su
impacto sobre los sectores mas vulnerables. Consecuencia de este anélisis, hemos
aprovechado la presentacién de cada memoria para destacar en ella los temas de
atencién prioritaria correspondientes a cada periodo. Al seleccionarlos se han
considerado como criterios la recurrencia del tema y la reiteracién de las quejas
individuales; la naturaleza de los derechos lesionados; las caracteristicas sociales y
econdémicas de la poblacién afectada asi como los efectos de la probleméatica sobre
el sistema econdémico, social y politico del pais. En 1997 los temas de atencién
prioritaria fueron pensiones con cargo al presupuesto nacional, el incumplimiento
de los objetivos de descentralizacién, vivienda, violencia doméstica y hostigamiento
sexual, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, el
accidente del servicio de radioterapia del Hospital San Juan de Dios y el caso del
Banco Anglo Costarricense. Para 1998 se reiter6 el tema de vivienda y se
incorporaron otros como la eficiencia administrativa en los servicios de salud, la
administracién de justicia, la calidad en los servicios publicos, la educacién,
recursos hidricos y las personas adultas mayores.

En todos los casos el objetivo ha sido el de lanzar una voz de alerta para que
las instancias responsables de la formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas
pUblicas comprendan la urgencia de atender con prontitud estos problemas. Cabe
indicar que a lo largo de estos dos afios y como resultado del seguimiento brindado
a estos temas, la Defensoria ha podido detectar que varios de ellos no sélo
mantienen su vigencia sino que se han visto agravados por otras situaciones que
han exigido profundizar su abordaje y plantear nuevas recomendaciones sin dejar
de insistir en las que ya habfan sido emitidas con anterioridad. Justo es reconocer
gue ha habido logros importantes en las materias planteadas tal y como se
constata en el apartado en el que se da cuenta del seguimiento dado a lo indicado
en los Informes anteriores.

Ademas de reunir las caracteristicas sefialadas lineas atras, los temas de
atencién prioritaria incluidos en el presente Informe responden también a una
l6gica de analisis basada en un enfoque que cruza transversalmente los asuntos
mas importantes que demandaron la atencién de la Defensoria a lo largo este



perfodo. En efecto, la falta de transparencia en el ejercicio de la funcién publica
se constituyé en un factor comun que estuvo presente en una buena cantidad de
situaciones en las que la Defensoria tuvo que denunciar violaciones a la legalidad y
a los derechos de los habitantes ocasionadas por acciones u omisiones de la
Administracién.

La transparencia en el ejercicio de la funcién publica se presenta como una
premisa esencial para el buen funcionamiento de los poderes pulblicos. De ahi que
el examen constante de ese proceder constituya un elemento esencial para la
legitimidad del sistema. Se trata de un principio fundamental de actuacién de los
6rganos publicos que encuentra su fundamento normativo en los articulos 9, 11 y
30 de la Constitucién Politica y que se basa en tres componentes fundamentales, a
saber, el respeto a la legalidad, |la garantia de acceso a informacién fehaciente y en
condiciones de igualdad para los habitantes y la sujecién a los mecanismos de
control de la Administracién.

En cuanto al primer componente -el respeto a la legalidad- el articulo
constitucional citado establece expresamente lo siguiente:

"Articulo 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad y
no pueden arrogarse facultades que la ley no les concede. Deben prestar
juramento de observar y cumplir esta Constitucién y las leyes. La accién para
exigirles la responsabilidad penal de sus actos es publica.”

Dicho mandato constitucional establece con claridad la subordinacién de los
6rganos publicos y sus funcionarios al ordenamiento juridico, el cual estédn en la
obligacién de respetar. Ello implica, entre otras cosas, el deber de aplicar con
diligencia los procedimientos que regulan su actividad, el respeto a las reglas de la
ciencia y la técnica y a los principios de justicia, légica y conveniencia, la
administracién cristalina y eficiente de los fondos publicos y la sujecién del
accionar administrativo a los principios constitucionales de razonabilidad vy
proporcionalidad.

En relacién con el segundo componente -la garantia de acceso a informacién
fehaciente y en condiciones de igualdad para los habitantes-, el articulo 30 de la
Constitucién Politica establece lo siguiente:

"Articulo 30.-  Se garantiza el libre acceso a los departamentos
administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos de interés
publico.

Quedan a salvo los secretos de Estado.”

Al desarrollar el contenido de este articulo, la Sala Constitucional indicé
mediante el voto N° 561-94 que esta "normativa tiene como fundamento el interés de
la comunidad de conocer la actividad del funcionario pablico, asi como su buen o mal
desempefio en el ejercicio del cargo y las informaciones que siendo de interés publico se
hallen en oficinas o departamentos administrativos”.



En criterio de la Defensoria resulta indispensable reafirmar el derecho de los
habitantes a conocer, evaluar y participar de la cosa publica con informacién
fehaciente, lo cual les permitira intervenir en los procesos de toma de decisiones
con la seguridad de quien tiene en sus manos la informacién necesaria para
hacerlo.

El tercer componente de la transparencia se relaciona con la sujecién de la
Administracién a los mecanismos de control establecidos por el ordenamiento
juridico. En ese sentido, al interpretar los articulos 9, 10, 121, 140 y 152 de la
Constitucién Politica, la Sala Constitucional sefialé que estas normas "asignan
funciones especializadas a diferentes érganos -Poderes- del Gobierno, y han disefiado un
complejo sistema de frenos y contrapesos como una garantia, la mas importante si se
quiere, de la libertad. Desde esa perspectiva, la separacién de funciones, la fiscalizacién
reciproca y la autolimitacion de esos poderes, se yergue como un valladar de proteccidn
de los valores, principios y normas constitucionales en beneficio directo de todos los
habitantes del pais" (voto N° 4091-94).

En ese sentido, la Defensoria considera que la aspiracién por alcanzar la
gobernabilidad democrética se debe apoyar de manera importante en el
sometimiento de los 6rganos de la Administracién a todas aquellas instancias que
tienen por funcién el control del ejercicio del poder y la proteccién de los derechos
fundamentales de la poblacién. Después de todo estos mecanismos se constituyen
en garantias de legitimidad y eficacia al erigirse en instrumentos que supervisan la
capacidad de las autoridades publicas para canalizar las demandas de los
habitantes.

En sintesis, la transparencia en el ejercicio de la funcién publica exige una
actitud responsable en el cumplimiento de los deberes legales y el respeto a los
mecanismos previstos para garantizar los derechos e intereses de los habitantes,
ademas de un compromiso inclaudicable con la participacién de la poblacién en los
procesos de toma de decisiones y formulacién de politicas publicas.

En razén de lo anterior, la Defensoria de los Habitantes aprovecha la
presentacién del Informe para levantar su voz y denunciar publicamente
actuaciones de varias instituciones del sector publico que no sélo desprecian ese
importante principio sino que lo desafian abiertamente con la adopcién de medidas
que van en franca contradiccién con los tres componentes recién analizados.

La forma en que se hizo el aumento de tarifas en los servicios de recoleccién
de basura y de aseo de vias publicas que aprobaron 26 Municipalidades del pais
consultadas por la Defensoria es un fiel reflejo de lo que se denuncia. Segun el
estudio realizado, el incremento promedio para ambos servicios desde la vigencia
del Cédigo Municipal en julio de 1998 fue de un 97% y de un 215%
respectivamente. Independientemente de la necesidad de ajustar las tarifas
tomando en consideracién los costos reales del servicio, resulta alarmante que el
aumento haya sido aprobado sin criterios técnicos y sin que los habitantes
pudiesen conocer la justificacién del aumento o plantear criterios a ese respecto.
No existe justificacién para que tan sélo 2 de estos gobiernos locales realizaran



gestiones para involucrar a los habitantes en una decisién que evidentemente les
interesaba. La falta de transparencia en la gestién municipal podria constituirse en
un obstaculo insalvable para las iniciativas de descentralizacién que pretenden el
fortalecimiento de los gobiernos locales.

Por su parte, resulta preocupante la constatacién que hizo la Defensoria de
gue buena parte de las instituciones publicas desconocen la vigencia y contenido
de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, vigente desde 1990. En criterio de
esta institucién, el buen manejo de la documentacién publica es un requisito para
cumplir con la obligacién de facilitar la informacién requerida por los
administrados, estableciendo mecanismos més eficaces de rendicién de cuentas y
proteccién de los derechos fundamentales de la poblacién. No es posible, en ese
sentido, que la ausencia de Archivos en nuestras instituciones se constituya en un
obstaculo para la investigacion de actos de corrupcién facilitando, de esa manera,
la impunidad de los responsables.

Asimismo, en una coyuntura en la que se trabaja fuertemente en el
fortalecimiento del Poder Judicial, pilar fundamental de nuestro régimen
democratico, resulta preocupante que no exista claridad acerca de |la
administracién del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de ese Poder de la
Republica. Si bien es cierto la ley es la que establece la fuente de financiamiento
del Fondo aplicando criterios poco solidarios para favorecer a un gremio particular
en detrimento del Régimen No Contributivo de pensiones de la Caja Costarricense
de Seguro Social, existen por su parte otros elementos que sefialan falta de
transparencia en la administracién de esos recursos. No es posible, por ejemplo,
qgue estas disposiciones legales ain no hayan sido reglamentadas a pesar de haber
transcurrido ya varios afios desde la promulgacién de la ley (1995). Tampoco
resulta conveniente que estos dineros, que derivan de parte de los intereses que
generan los depdésitos judiciales de juicios abandonados, estén excluidos de la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica. Inquieta, asimismo, que no
exista claridad en relacién con el cumplimiento de la disposicién que obliga a
destinar estos intereses al Régimen No Contributivo durante los primeros cinco
afos ya que los montos que el Poder Judicial reporta haber girado no coinciden
con los que la Caja Costarricense de Seguro Social manifiesta haber recibido en el
mismo periodo.  Se impone una revisién integral del régimen que asegure la
aplicacién de criterios de solidaridad en el destino de los recursos.

lgual que sucede con el Poder Judicial o la Defensoria de los Habitantes,
existen otras instituciones que por la naturaleza de las funciones que desempefian
deben asumir un compromiso reforzado con la transparencia en el ejercicio de la
funcién publica. El caso de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos es un
ejemplo de esta situaciéon. En efecto, es indispensable que el ente responsable de
fijar las tarifas y asegurar la calidad de los servicios publicos actle con legitimidad,
aplicando criterios técnicos y en franco respeto a los procedimientos que regulan
sus competencias.

No es posible, en ese sentido, que la falta de transparencia en este campo
se haya manifestado desde la conformacién misma de las dos Juntas Directivas



que hasta ahora han dirigido a la institucién. Resulta preocupante que los dos
ultimos Consejos de Gobierno hayan obviado los requisitos que establece la ley
para la designacién de los integrantes de la Junta Directiva de la institucién. En
efecto, el articulo 48 de la ley de comentario dispone que quienes integren dicho
6rgano deberan contar con al menos 5 afios de experiencia en servicios publicos,
requisito que pretendia garantizar el perfil técnico de la institucién. A pesar de
ello, en el caso de la primera Junta no se constaté que sus integrantes reunieran tal
requisito en tanto en la actual, solo dos de sus miembros cumplen con el
requerimiento. ;Qué legitimidad puede tener un 6rgano con un vicio de origen de
esta naturaleza?

Mas alld de esta circunstancia, se han presentado otras situaciones que
también vulneran el respeto a la legalidad en el caso de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos. La més evidente tiene que ver con la suspensién que se
decreté dentro de un proceso de ajuste de las tarifas eléctricas. Dicha suspensién
se produjo en atencién a una gestién del ICE y de la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz en la que argumentaban la necesidad de someter a revisiéon la solicitud de
aumento inicialmente planteada dado el impacto que podria generar sobre los
usuarios del servicio.

La Defensoria sostuvo ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos
que lo que procedia en ese caso era rechazar la solicitud de incremento tarifario
dentro del plazo de ley en vez de suspender el procedimiento, tal y como sucedié.
Tal fue la violacién al ordenamiento juridico que, a solicitud de la Defensoria, la
Procuraduria General de la Republica emiti6 un dictamen en el que concluyé
categéricamente que la solicitud debié haber sido resuelta dentro del plazo de 30
dias que establece la ley y que la justificacién de fuerza mayor invocada para
suspender por tres meses el procedimiento no resultaba aplicable al caso concreto.
Cabe sefialar que el aumento en las tarifas eléctricas fue aprobado casi tres meses
después de que se decretd la suspensidn del proceso sin que el ICE o la Compafifa
Nacional de Fuerza y Luz realizaran modificacién alguna a sus solicitudes de
fijacion tarifaria.

Otros aspectos vinculados al proceso de fijacién tarifaria y que vulneran el
principio de transparencia se relacionan con la convocatoria a Audiencias Publicas
para ajustar tarifas de acueductos municipales sin que conste en los expedientes
respectivos la informacién necesaria para que los interesados presenten
oposiciones con base en estudios técnicos y la consideracién del impuesto de la
renta que pagan las empresas expendedoras de combustibles como componente
tarifario de ese rubro.

Por su parte, algunas de las instituciones prestadoras de los servicios
publicos han incurrido en actuaciones poco transparentes en los procesos de
fijacion de tarifas. El Instituto Costarricense de Electricidad, por ejemplo, ha
pretendido que se reconozca el pago del impuesto sobre la renta como un gasto
operativo que deberia reflejarse en el precio del servicio, lo cual resulta a todas
luces contradictorio con la Ley de Sujecién de las Instituciones Estatales al Pago
del Impuesto sobre la Renta. Esa misma institucién solicit6 a la Autoridad



Reguladora de los Servicios Publicos que considerara como gasto de operacién los
dos mil millones de colones que pretendia donar al Gobierno a pesar de que la ley
que le autorizaba a hacerlo lo condicionaba a que tal proceder no afectara el
desempefio y los proyectos de la institucién.

La resistencia de la Caja Costarricense de Seguro Social a entregar la lista
actualizada de los morosos de las cuotas obrero patronales constituye una
limitacién injustificada al acceso a la informacién puablica y a la intervencién de un
6rgano de control en la investigacién de un problema que tiene un efecto negativo
sobre el servicio publico salud y los derechos de la poblacién. Resulta de
fundamental importancia que las institucién encargada del sistema de seguridad
social actue con transparencia en la gestiéon de los asuntos que le competen.

Otra situacién que evidencia el irrespeto a los procedimientos legales
establecidos se relaciona con la decisién del Ministerio de Economia de liberalizar
el precio de la leche. En este caso, la decisién se tomé sin solicitar previamente el
parecer de la Comisién para la Promocién de la Competencia como lo indica la ley
y sin contar con un criterio técnico que justificara que las condiciones del mercado
que motivaron la regulacién del precio hubieran desaparecido. La ausencia de
estos elementos derivd, en criterio de la Defensoria, en la adopcién de un acto
arbitrario que lesiona seriamente los principios que rigen el ejercicio de la funcién
publica.

El tema de la transparencia en la politica fiscal ha sido posiblemente el mas
preocupante en el perfodo que abarca este Informe. Cabe indicar, en primera
instancia, que mediante el Decreto Ejecutivo N° 24316 del 30 de mayo de 1995, el
Poder Ejecutivo estableci6 el impuesto selectivo de consumo para los
hidrocarburos. El propésito de la medida, segln se sefialé6 en esa oportunidad,
consistia en destinar dos terceras partes de lo recaudado a programas de
reparacién y mantenimiento de caminos y la otra tercera parte para programas de
reforestacién dirigidos a pequefios productores. Posteriormente con la
promulgacién de la ley que cre6 el Consejo Nacional de Vialidad se establecié una
contribucién especial del 159% sobre el precio de los combustibles para destinarla
al arreglo de la red vial nacional.

Ante esta situacién, la Defensoria plantedé una accién de inconstitucionalidad
contra el impuesto selectivo de consumo de los hidrocarburos en la que denunci6
el caracter confiscatorio del tributo y la sin razén de considerar los combustibles
como un bien suntuario afecto a dicho impuesto.

Ademés, al estudiar la administracién de los recursos generados por la ley
que cre6é el Consejo Nacional de Vialidad, la Defensoria logré constatar que el
Ministerio de Hacienda sélo habfa girado al Consejo Nacional de Vialidad el 159, de
lo que la Refinadora Costarricense de Petréleo habia recaudado por ese concepto.
Y lo que es peor, durante 1999 sélo se han girado cien millones de colones a pesar
de que el presupuesto aprobado para este afio alcanza los veintiséis mil millones.
La conclusién que arrojan estos datos es que los dineros que debieron ser
destinados mensualmente a la entidad encargada del arreglo de la red vial nacional
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pasaron a engrosar las arcas del Estado a pesar de que la ley establece un periodo
fiscal mensual y faculta la apertura de fideicomisos que serian administrados por el
Consejo Nacional de Vialidad.

Esta falta de transparencia en la politica fiscal se manifest6, de igual
manera, en la asignacién de los recursos que por ley corresponden al FODESAF.
En efecto, a pesar de que durante 1998 el fisco recaudé exactamente lo que tenia
presupuestado por concepto de impuesto de ventas (¢175,742,330,000) al
FODESAF no se le giré el 20% que por Ley le corresponde sino que solamente se le
transfirié la suma de ¢12,146,500,000 que representa apenas un 7% de la
recaudacion. Esta situacién provocé que en 1998 los recursos girados al
FODESAF fueran un 659% menores a lo presupuestado. ;Addénde fueron esos
recursos? De manera especial preocupa a la Defensoria que entre los programas e
instituciones que sufrieron recortes en virtud de lo sefialado estdn Comedores
Escolares, el Patronato Nacional de la Infancia, el Consejo Nacional de
Rehabilitacién, el Instituto Nacional de las Mujeres, los Fondos de Compensacién
Social y el Financiamiento de Bonos para la Vivienda.

Las situaciones descritas plantean un tema esencial: si bien es cierto el pais
enfrenta un problema fiscal que el Estado debe resolver, las responsabilidades
propias de la funcién puablica exigen transparencia en los mecanismos que se
utilicen para enfrentarla. Actuar de otra manera no darfa mas resultado que la
pérdida de credibilidad en la institucionalidad democratica del pafs.

La transparencia en el ejercicio de la funcién publica fue, al fin de cuentas,
el eje teméatico que permeé buena parte de los casos que atendié la Defensoria a lo

largo de este afio y que se refleja con rigor en los temas de atencién prioritaria que
se consignan en el Informe.

Sandra Piszk Max Esquivel Faerron
Defensora de los Habitantes Defensor Adjunto de los
Habitantes
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INTRODUCCION

Tal y como se menciond en la presentacion, la Defensoria definié una serie
de temas que en virtud de sus caracteristicas fueron denominados como de
atencién prioritaria, los cuales son consignados en el primer capitulo de este
Informe.

De esta forma se incluye el tema de la calidad educativa, considerando que
el desarrollo socioeconémico de un pais se encuentra estrechamente vinculado con
el acceso universal a un sistema educativo de calidad, el cual debe garantizar una
adecuada formacién de los habitantes de la Republica.

El concepto de la igualdad y la equidad se considera como un tema
prioritario, especificamente en lo referido a la efectiva participacién politica de la
mujer. La préactica demuestra bajos niveles de representacién femenina en puestos
de decisién, a pesar de que en Costa Rica la poblacién estd conformada en
términos paritarios entre hombres y mujeres. A lo anterior debe agregarse la
existencia de un compendio normativo que regula tal situacién y del que sin
embargo, su aplicacién carece aun de la perspectiva integral e igualitaria.

Nuevamente se incluyen dos temas mencionados con anterioridad vy
reconocidos como ambitos que requieren de medidas tanto concretas como
urgentes por parte de los sectores administrativos en los que reside la toma de
decisiones. Estos son los temas de vivienda y salud.

En cuanto al primero, el enfoque que se le da es el del impacto que ha
generado el desfinanciamiento de los programas de vivienda, con lo que se ha
producido un acumulado de solicitudes presentadas desde hace ya varios meses.
Ademés, preocupa a esta Defensoria las circunstancias que han colocado a cientos
de familias ante la posibilidad de perder sus viviendas por causas que escapan a su
control .

Por su parte, en el tema de salud llama la atencién a la institucién la
dimensién de lo que se concibe como un desmantelamiento de los servicios
tradicionalmente suministrados por la seguridad social.

De igual forma, se insiste en el tema de la Administracién de Justicia, cuyo
enfoque se centra en visualizar el control de la actividad administrativa que ejerce
el Poder Judicial como medio para fortalecer nuestro Estado de derecho y
restablecer la credibilidad en la institucionalidad del pafs.

Otro de los temas que la Defensoria se plantea como de atencién inmediata
por parte de las autoridades encargadas de la materia, es el manejo de los archivos
en las instituciones publicas, como instrumentos de control de la actividad estatal.
Por un lado porque se considera que es un aspecto directamente vinculado con
cierto tipo de servicios que se le brinda a los habitantes. Asimismo la ausencia de
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los archivos institucionales en algunas ocasiones ha propiciado la impunidad de
casos de corrupcién.

Un segundo capitulo esta constituido por un informe detallado de cada una
de la Areas de Defensa que conforman la Defensoria y en este se da cuenta de los
casos mas importantes tramitados durante el periodo que comprende este informe.

El tercer capitulo es un apartado de seguimiento a los temas definidos como
de atencién prioritaria en los dos informes anteriores, en el cual se indican los
logros y respuestas obtenidas por la institucién al respecto.

Este afio se incorpora un segmento referido a la proyeccién institucional, en
el cual se aborda la participacién de la Defensorfa como coordinadora de la
Comisién de Verificacion de Acuerdos del Proceso de Concertacién Nacional.

Ademas, se analiza el tema de la seguridad nacional como un asunto de
caracteristicas estructurales, en el que si bien es cierto la participacién del
Gobierno en su atencién es trascendental, los habitantes requieren de convertirse
en parte de la solucién integral. Por este razén se decidié informar acerca de una
experiencia de solidaridad llevada a cabo en la calle 8 de la ciudad capital.

Asimismo, se dedica un espacio a realizar un recuento de la presencia de la
Defensoria en espacios que de manera fija se han cedido a la institucién por parte
de los medios de comunicacién.

El quinto capitulo se refiere a las labores de promocién y divulgacién
institucionales y en él la Defensoria da cuenta de otra de sus obligaciones que por
ley le fueron encomendadas: promover y divulgar los derechos e intereses de los
habitantes.

Para concluir se presenta un recuento de lo que se ha denominado como
informe de gestién.

En este apartado se incluye la propuesta de descentralizacién de la
Defensoria, en el que se hace un andlisis de los esfuerzos institucionales
desarrollados con anterioridad, lo cual permite plantear un nuevo modelo y una
nueva propuesta tendientes a cumplir con la obligacién legal de defender,
promover y divulgar los derechos de los habitantes en todo el territorio nacional.
Esta es una propuesta con la cual se pretende satisfacer las necesidades,
demandas y expectativas de los habitantes de las zonas alejadas del pafs.

Se incorpora el informe de la Direccién de Asuntos Juridicos en el que se da
cuenta de las acciones jurisdiccionales en las que ha sido parte la Defensoria y de
las opiniones consultivas solicitadas a la Procuraduria General de la Republica.

Seguidamente, el informe de la Direccién Administrativa indica las
principales medidas adoptadas a ese nivel con el propésito de cumplir con los
objetivos y metas institucionales.



Uno de los principales aspectos que se destacan en este punto es el
desarrollo de un nuevo sistema informéatico denominado Solidaridad,
Oportunidades y Logros (SOL) cuya intencién es la de brindar un servicio mejor y
mas oportuno a los habitantes dando cuenta de que la renovacién del equipo de
coémputo de la institucién y la obtencién de las licencias de software para operar el
sistema se obtuvieron por medio de una donacién de la Republica de China en
Taiwan.

Como ultimo punto las estadisticas institucionales reflejan un incremento en
las intervenciones de la institucién y en la capacidad de respuesta de la Defensoria
en virtud de las multiples investigaciones concluidas en el periodo. De igual forma,
se da cuenta de la presencia de la institucién en las Audiencias Publicas
convocadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.



CAPITULO 1.
TEMAS DE ATENCION PRIORITARIA

INTRODUCCION

Como asuntos de atencién prioritaria han sido definidos siete temas en
funcién de sus caracteristicas, de su impacto en los derechos e intereses de los
habitantes y de la reiteracién con que son denunciados ante la Defensoria.

Otra de las consideraciones para designar con esta categoria ciertos temas
es por la repercusién que han generado, lo cual es observado con preocupacién
desde la Defensorfa al punto de considerar necesario el que sean objeto de
discusion y analisis por parte de los tomadores de decisiones a fin de ser resueltos
en el menor plazo posible.

Asimismo, la Defensoria fortalece el compromiso adquirido de encausar
especiales esfuerzos a la investigacién de temas estructurales, los cuales se han
podido reconocer gracias al insumo aportado por el habitante que de manera
individual expone su situacién particular ante la instituciéon.

De esta manera, se intenta hacer un Illamado de atencién encendiendo las
"luces rojas" sobre asuntos que por sus dimensiones requieren de un abordaje
integral, inmediato y concertado.

A. OBJETIVIDAD, LEGALIDAD E INFORMACION EN LA FIJACION DE
PRECIOS Y TARIFAS

1. Justificacion del tema

Para instituciones como la Defensoria de los Habitantes, que se dedican a la
proteccién y la divulgacién de los derechos humanos, en toda su dimensién, -no
solo aquellos que se consideran fundamentales, como la libertad, sino los definidos
como de tercera generacién, entre los que sobresalen los derechos econémicos,
sociales y a un medio ambiente equilibrado y sano- es fundamental sefialar que el
objetivo de inducir a nuestras sociedades a lograr esquemas mediante los cuales se
fomente la competitividad, seré exitoso solamente si se realiza el esfuerzo para que
sea implementado en una forma, transparente y con esquemas fuertes de
solidaridad.

En este tema definido como de atencién prioritaria para la Defensorfa, se
seflalan aspectos que denotan debilidades en las acciones de regulacién y
liberalizacién de precios y tarifas de aquellos bienes y servicios fundamentales para
la poblacién. Por la naturaleza del tema debe quedar claro que de acuerdo con el
articulo 14 de su Ley, la intervencién de la Defensoria no sustituye los actos de la
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actividad administrativa del sector publico, pero sus competencias le obligan a
ejercer el control de legalidad asi como la defensa de los derechos.

En ese sentido, durante los Gltimos afios se han realizado ingentes esfuerzos
por lograr la aprobacién de leyes que garanticen transparencia en la fijacién de los
precios y tarifas que los habitantes deben pagar para tener acceso a los bienes
basicos y a los servicios publicos. Estos esfuerzos se traducen en leyes tales como:
la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
N° 7472 de enero de 1995), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicio
Publicos (Ley N° 7593 de setiembre de 1996) y la Ley General de Concesién de
Obra Publica (Ley N° 7762 de mayo de 1998), entre otras, que crean mecanismos
de fijacién y evaluacién de eficiencia claros, permitiendo evolucionar hacia sistemas
mediante los cuales esos costos no se determinen, como en el pasado, de acuerdo
a situaciones coyunturales y de conveniencia electoral.

En este tema se considera importante sefialar el papel que en esta materia
han tenido y tendran la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y las municipalidades del
pals, asi como la incidencia de los tributos sobre los precios.

2. El caso de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos
Sin haber cumplido dos aflos de la publicacién de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, la Defensoria de los Habitantes ha realizado

varios llamados de atencién a la comunidad nacional sobre aspectos que ha
considerado fundamental corregir en el corto plazo y que se reiteran en este aparte.

a. Modelo de tarifas de buses

Uno de los aspectos fundamentales en los que la Defensoria ha insistido en
todas las audiencias puUblicas en que se ha participado sobre el tema, es el relativo
a la necesidad de variar radicalmente el esquema de modelos automaticos de
ajuste tarifario.

Al respecto han sido tres los aspectos fundamentales que sustentan la
posicién de la Defensoria de los Habitantes:

e [E| primero de ellos es que el modelo vigente no contempla ningln efecto para
aquellas empresas que brinden un servicio cumpliendo o incumpliendo las
normas de calidad que merecen los usuarios. La Defensoria ha propuesto que el
modelo se modifique de manera tal que el margen de rentabilidad se adecue a
la calidad del servicio que reciben los usuarios.

e F| segundo aspecto es la inexistente medicién confiable de la demanda que
reciben los empresarios por el servicio ofrecido. En diversas oportunidades se
han formulado solicitudes de ajuste tarifario, basandose en diferencias
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abismales entre las estimaciones hechas al fijar la tarifa que estaba vigente y las
presentadas por el concesionario en su peticién unos cuantos meses después.
En este campo se requiere de estudios muestrales y aleatorios que brinden
mayor seguridad al establecerse los pardmetros que guien la fijacién tarifaria.

® [| tercer aspecto se refiere a los pardametros que se utilizan para establecer el
costo fijo de la empresa, el reconocimiento de depreciaciébn y de
refaccionamientos a unidades, asi como la estimacién con base en valores de
mercado de automotores nuevos que no necesariamente guardan relacién
directa con las unidades que efectivamente brindan el servicio a los usuarios.

Esos tres aspectos que justifican el establecimiento de un nuevo modelo han
sido puestos en conocimiento de la ARESEP y del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, de cara a incentivar la eficiencia en la prestacién del servicio, a que el
esquema tarifario produzca ajustes mas razonables y a que la calidad que reciba el
usuario sea la adecuada.

En todo caso la aplicacion de modelos de ajuste deben ser realizados a la luz
de las circunstancias de cada ruta y no de aplicacién sistematizada como se ha
hecho hasta la fecha, porque con el criterio de la aplicacién automatica, se estaria
perdiendo la razén de ser de la Autoridad Reguladora y de los procesos de
audiencia publica previstos en su ley, lo cual harfa nugatorio el derecho de
oposicién que asiste a todos los habitantes.

b. Solicitudes de ajuste en tarifas de agua

En lo relativo a las solicitudes que hacen las municipalidades para que la
ARESEP ajuste sus tarifas por servicio de acueductos y de alcantarillado, considera
la Defensoria que la Autoridad Reguladora no procede de forma adecuada cuando
da por admitidas solicitudes de aumento tarifario y convoca a audiencia, cuando en
el expediente de la solicitud no se cuenta oportunamente con toda la informacién
requerida para un adecuado anélisis de la peticién, ya que de esa manera, quienes
tengan interés legitimo de presentar oposicién, se les hace imposible hacerlo con
base en estudios técnicos tal y como lo establece el articulo 36 de la ley de la
ARESEP.

Por lo anterior la Defensoria es del criterio que en estos casos no han sido
respetados los derechos de los usuarios, por tanto la solicitud no debe ser admitida
y debe convocarse a audiencia hasta que se cuente oportunamente con toda la
informacién requerida.

Por otro lado se le ha recomendado a la ARESEP que elabore un manual de
presentacién de solicitudes de estas tarifas, tal y como lo establece el articulo 47
del reglamento a su ley, que incluya esquemas de cuadros guia para garantizar al
usuario el acceso a la informacién necesaria en forma clara y precisa, remitiendo
cualquier informacién adicional que desee presentar el petente y definiendo

Xiii



pardmetros en relacién a la antigliedad de los datos, estados financieros y otros
documentos adicionales a presentar.

C. El cargo por el servicio 9-1-1

La Defensoria de los Habitantes ha manifestado ante la Autoridad
Reguladora que no se ha dado un fiel cumplimiento, por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, de las disposiciones de la ley de Creacién del
Sistema 911, en cuanto a garantizar y respetar la condicién de 6rgano de méaxima
desconcentraciéon del Sistema de Emergencias.

En ese sentido, la ley de Creacién del Sistema 911 establece que el Instituto
Costarricense de Electricidad debe tener una contabilidad separada para ese
servicio, al respecto se ha manifestado reiteradamente la necesidad de que se exija
una separacién absoluta de cuentas, de manera tal que en los estudios tarifarios se
pueda determinar a ciencia cierta, cuéles son los gastos, costos e ingresos que
efectivamente corresponden al servicio que todos los abonados telefénicos deben

pagar.

Es criterio de la Defensorfa que la tarifa debe ser un claro e inmediato reflejo
de los costos, de manera que se garantice absolutamente el cumplimiento y respeto
del caréacter de ente de méxima desconcentracibn y personalidad juridica
instrumental que ostenta el Sistema 911.

d. Las tarifas eléctricas

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ha aprobado un ajuste
tarifario en la electricidad que produce, transmite y distribuye el Instituto
Costarricense de Electricidad bajo un nuevo esquema en el cual se elimina el
subsidio que tradicionalmente el sector productivo habia asumido en favor del
sector residencial. La Defensoria compartié ese objetivo presentado mediante un
“rebalanceo” en la solicitud de aumento. Sin embargo, manifesté su preocupacién
por cuanto con el esquema propuesto se estd pasando al otro extremo, sea la
eliminacién de principios fundamentales de solidaridad y de gradualidad en los
ajustes, principios que la Defensoria considera vitales de conservar y promover, a
efectos de mantener la armonia y solidaridad social, sin que esas distorsiones se
conviertan en un traslado injusto de recursos entre los habitantes. Para ello de
promoverse un sistema transparente en el que se evidencie quien recibe y quien
paga el subsidio.

El sistema le otorgaba el subsidio que pagaba el sector industrial a todos los
usuarios del residencial por los primeros kilovatios que demandaran,
independientemente de los usos que le brinden a esa energfa. Asi si un usuario
consume 800 kwh al mes, el consumo que haga la primera quincena tiene un fuerte
subsidio. Esa estructura es totalmente injusta desde el punto de vista social. En
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criterio de la Defensoria la solidaridad se manifiesta cuando los altos consumos
subsidian a los bajos.

Por lo anterior, la Defensorfa propuso a la Autoridad Reguladora variar
radicalmente el sistema actual, de manera que las bajas tarifas de colones por
kw/h se concentren en los niveles bajos de consumo, eliminando el sistema de
acumulacién para establecer tarifas

Con la propuesta que hizo la Defensoria, el incremento resultante para una
familia de bajo consumo de energia (que son la mayoria familias de pocos recursos)
en lugar de un 12% que propuso el Instituto Costarricense de Electricidad hubiese
sido de un 5.59%; para una familia de ingreso medio, el resultado seria un aumento
del 16.5%, contra un incremento del 26.2% que se propuso, y para una residencia
de alto consumo el efecto serfa inverso, el incremento con la propuesta de la
Defensoria hubiese sido de un 28.5% contra el aumento insignificante del 2.2% que
propuso el Instituto Costarricense de Electricidad.

Por otro lado, con el mismo objetivo de que exista absoluta claridad en los
fundamentos de las tarifas que se establezcan, se sefalé que el Instituto
Costarricense de Electricidad no reporté justificaciones del comportamiento de sus
gastos operativos en 1998, ni explicaciones sobre la forma en que tal tendencia se
corregiria en 1999 y afios posteriores, lo cual resulta preocupante en aras de lograr
una fijacién tarifaria transparente.

Ademas, se ha pretendido que se reconozca el pago del impuesto sobre la
renta como gasto cargable a las tarifas de los servicios publicos; sin embargo la
Ley de Sujecién de las Instituciones Estatales al Pago del Impuesto sobre la Renta,
establece claramente que su aplicacién, en ningln caso, podra repercutir en los
montos de las tasas y tarifas.

Asimismo, la Defensorfa ha manifestado que es inaceptable que una empresa
de servicio publico restrinja la inversién necesaria para la prestacién del servicio, al
igual que un ente regulador autorice la inclusién del pago del impuesto sobre la
renta reportado como un costo tarifario, de manera que los aumentos deben
otorgarse cuando las finanzas del servicio publico sean deficitarias y tal situacién
ponga en peligro la prestacién de éste. No obstante, de ninguna manera puede
considerarse que las tarifas deben ajustarse argumentando que el superévit de la
institucién apenas puede cubrir el impuesto sobre la renta, como lo sefial6 el
Instituto Costarricense de Electricidad en su solicitud. Si una institucién no tiene
utilidades simplemente no tributa y en el préximo periodo fiscal deberda emprender
acciones para mejorar su ejercicio a efectos seguir operando y si logra excedentes
pagara el impuesto correspondiente. En el caso del Instituto Costarricense de
Electricidad, la preocupacién no debe ser si se genera un superavit suficiente para
pagar el impuesto, sino medir si el desempefio de la institucién logra cubrir las
necesidades que el servicio demanda.

Por otra parte, la Ley N° 7723 autoriza a diferentes instituciones auténomas a
donar parte de los recursos de sus carteras de inversiones hasta por un monto
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determinado al Gobierno Central, sin embargo, la misma ley establece que la
Institucion no estd obligada a efectuar ese traspaso y que si éste se efectla es
porque de ninguna manera se verfa afectado su desempefio ni el de sus proyectos.

En principio el Instituto Costarricense de Electricidad, incluyé dentro de sus
gastos de operaciéon ¢2,000 millones donados al Gobierno Central. Al respecto la
Defensoria de los Habitantes se opuso a que ese traspaso fuera sufragado por los
usuarios del servicio eléctrico y considerado como un gasto tarifario por cuanto ello
seria contrario a lo dispuesto por el articulo 32. b de la Ley de la Autoridad
Reguladora, por ser ajena a la prestacién del servicio.

Ademas en esta dltima fijacién se solicité reconocer el sobreprecio que el
Instituto Costarricense de Electricidad, asumi6é por una importacién que hizo en
1996, cuando se pagé por concepto de importaciones un 33,729% sobre su costo
marginal de corto plazo, lo cual arroj6 un total de ¢1.129.183.902 de exceso.
Durante la vigencia de la Ley de Factor Térmico, la ARESEP recomendé al Instituto
Costarricense de Electricidad hacer un ajuste contable, decretando ese monto como
superavit de capital.

La Defensoria le solicité a la ARESEP que dentro de las utilidades del ICELEC
se contemple ese monto, por lo que las pérdidas por factor térmico reportadas para
1998, deben disminuirse en la misma suma, requiriéndose un menor incremento
tarifario.

La Defensoria recordé a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que
durante la ultima fijacién del factor térmico existié imprecisién en las proyecciones
del Instituto Costarricense de Electricidad en cuanto a las necesidades de
generacion térmica que el Sistema Eléctrico Nacional tendria en el corto plazo y
cémo ello podia afectar negativamente los derechos e intereses de los usuarios;
pues de un semestre a otro las proyecciones de gastos hechas por el mismo
Instituto Costarricense de Electricidad variaron en méas de un 100 % y con ello la
tarifa final a los usuarios. La polémica generada culminé con la derogatoria del
factor térmico.

No obstante, los problemas que ocasionaban las proyecciones de los
componentes del factor térmico han sido trasladados a las tarifas ordinarias, y
ahora representan el rubro de mayor peso en la determinacién del precio de venta
de la energia eléctrica. Efectivamente, de acuerdo con los informes financieros del
Instituto Costarricense de Electricidad, la caida de su rentabilidad se debe en un
alto porcentaje al incremento en los gastos por las compras proyectadas de
combustibles y lubricantes y la compra de energia a los generadores privados. Al
igual que en la ultima fijacién del factor térmico, algunas proyecciones presentaron
dudas y cuestionamientos por cuanto sus magnitudes son suma e
injustificadamente elevadas.

De las comparaciones presentadas, se observa que el gasto en combustibles

que se estimé para octubre de 1998 es 1,1299% mayor que el estimado un afio
antes. Que ese mismo gasto para 1999, se estimé en octubre, un 76.5% mas que
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lo que estim6 el Instituto Costarricense de Electricidad en mayo de ese mismo afio.
Ademas las estimaciones por gastos en generacién privada en octubre de 1998 por
el ICE para ese mismo afio, son un 37.5% mayores a las estimadas por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos tres meses antes sea julio de 1998.

Preocupan a la Defensoria esas inconsistencias por cuanto revelan inseguridad
en las proyecciones que provocan un desmesurado crecimiento de los gastos por
generaciéon térmica y compras a generadores privados, lo cual también incide en la
transparencia que este 6rgano Defensor ha invocado insistentemente en las
oposiciones tarifarias.

En cuanto al precio al que el ICE vende energia a empresas distribuidoras,
para la Defensorfa es claro que histéricamente, a excepcién de la Compafifa
Nacional de Fuerza y Luz, las empresas distribuidoras han disfrutado de tarifas de
transferencia subsidiadas, lo cual ha creado distorsiones en los precios a los
usuarios y sefiales equivocadas sobre el verdadero costo del servicio en las
diferente zonas geograficas del pais. En ese sentido, la Defensoria demanda que
deben redoblarse esfuerzos para corregir las diferencias injustificadas en los
pliegos tarifarios.

Sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho de que detras de cada precio
de transferencia se encuentran muchos usuarios que no estan en capacidad de
afrontar aumentos dréasticos en los servicios puUblicos que generen alteraciones en
sus ajustados presupuestos. Por este motivo, la Defensoria de los Habitantes
solicité a la Autoridad Reguladora, evaluar la posibilidad de establecer un precio de
transferencia para las empresas distribuidoras (excepto el Instituto Costarricense
de Electricidad y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) que mantenga un subsidio
-menor al existente- y que el plazo en que se efectle el ajuste se expandiera, ello
con fundamente en el principio de solidaridad que debe regir en las fijaciones.

Por altimo la Defensoria de los Habitantes apoya la idea de cobrar el uso de
la energia mediante un sistema en el que se incentive el consumo en horas “valle” y
se desincentive en las "pico", asi como que se cobren correctamente los costos
superiores en que se incurre en el verano. No obstante se solicité a la Autoridad
Reguladora tomar las medidas para que, efectivamente, el cobro en “invierno” y
durante las horas “valle” sea considerablemente menor al actual. En otras
palabras, la Defensoria espera que la transicién hacia un sistema horario-estacional
no sea simplemente una forma de trasladar mayores costos al usuario y que, por el
contrario, se incentive adecuadamente a quienes estén dispuestos a colaborar con
el ahorro energético .

e. Una suspensién inadecuada

La dltima peticion de ajuste tarifario para la electricidad que aporta el
Instituto Costarricense de Electricidad al pafs y la que distribuye la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, debi6 ser resuelta por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos a finales del mes de febrero de 1999. Sin embargo, el dia en que
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vencia el término el Regulador General tomé la decisién, a solicitud de ambas
entidades, de suspender el plazo para resolver las peticiones de aumento y
rebalanceo tarifario hasta por tres meses.

Para la Defensoria esa decisién constituye un precedente inaceptable que
debi6é ser corregido inmediatamente, lo cual se lograria rechazando de plano las
peticiones y obligando al Instituto Costarricense de Electricidad y a la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz a iniciar un nuevo proceso de audiencia, mediante el cual
se discutan publicamente los argumentos que hacfan necesario que el aumento
solicitado en esa oportunidad se pospusiera.

El Regulador justificé su decisién en lo dispuesto en el articulo 259 de la Ley
General de la Administracién Publica. La Defensoria de los Habitantes no
compartié los argumentos, por lo que se procedié a elevar una consulta ante la
Procuraduria General de la Republica, para determinar si al Regulador General le
asiste la facultad de suspender el plazo que establece el articulo 37 de la Ley de la
Autoridad Reguladora y de tener esa potestad en qué casos puede suspender el
plazo.

La Procuraduria fue contundente al determinar que la decisién final del
procedimiento de fijacién de tarifas debe ser adoptada en el plazo de treinta dias
establecido legalmente, que no puede ser prorrogado por decisién administrativa.
Ademaés, indicé que ese incumplimiento es fuente de invalidez relativa y de
ineficacia del acto administrativo, asf como de responsabilidad administrativa.

Ademas la Procuraduria hace referencia a la suspensién del plazo por fuerza
mayor indicando que ciertos hechos pueden ser citados como tipicos de fuerza
mayor, por ejemplo, los fendmenos atmosféricos y naturales como terremotos,
tempestades, inundaciones, crecidas, lluvias, rayos e incendios. Sin embargo la
suspensién fue solicitada, no por el acaecimiento de un evento inevitable o
imprevisible, sino por el impacto econémico que las tarifas causarian en
determinadas empresas, circunstancia que obviamente no puede configurar una
fuerza mayor.

La Defensoria de los Habitantes ha reiterado su disconformidad con la
suspensién y aunque conoce el hecho de que la Procuraduria emite su criterio en
calidad de o6rgano consultivo, la ilegalidad de la suspensién es evidente y
manifiesta. Mal hace la Autoridad Reguladora en mantener una posicién a todas
luces juridicamente insostenible.

Para la Defensoria la suspensién debié dejarse sin efecto y las peticiones
debieron ser rechazadas de plano, dada las manifestaciones que emitieran tanto el
Instituto Costarricense de Electricidad como la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
en el sentido que se que requieren modificaciones substanciales a sus propuestas
originales.

En ese sentido, dados los elementos que anunciaran ambas empresas, la
revision de sus tarifas debié hacerse mediante un nuevo procedimiento, todo de
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acuerdo con lo dispuesto por los articulos 30 y concordantes de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

f. Reconocimiento del impuesto sobre la renta a empresas privadas que
brindan servicio publico

La Autoridad Reguladora ha dispuesto reconocer como componente tarifario
la erogacién que hagan las empresas expendedoras de combustible por concepto
de impuesto sobre la renta, a pesar de que en los modelos de ajuste de su margen
de comercializacién no se contempla ese renglén.

Sobre el particular llama la atencién la Defensoria, por cuanto en otros
servicios, las resoluciones se han fundamentado en apego inflexible a la aplicacién
de los modelos previamente establecidos.

La Defensoria apelé6 esa determinacibn de la Autoridad Reguladora,
fundamentédndose en varias razones adicionales, las cuales se exponen a
continuacién: a la luz del Derecho Constitucional y Tributario, reconocer el
impuesto sobre la renta como cargo tarifario violenta el principio de reserva de ley
en materia tributaria, por cuanto dicha politica resulta en criterio de la Defensoria,
en una exencion del pago del impuesto por parte de su titular al permitirle trasladar
esa carga tributaria al usuario.

Al respecto es claro que la jurisprudencia constitucional confirma que
solamente el legislador puede crear, eliminar, trasladar o de cualquier manera
modificar las condiciones o naturaleza de los tributos. Por lo tanto, cualquier acto
que emanado de un ente distinto del Poder Legislativo pretenda establecer, eliminar
o de alguna manera modificar la condicién de sujeto pasivo, es un acto antijuridico
y violatorio del principio constitucional de reserva de ley en materia tributaria.

Ademas, como es sabido, el impuesto sobre la renta es un impuesto directo,
cuyo titular o sujeto pasivo en el caso del expendio de combustibles es el
empresario dedicado a esta actividad. Al cambiar el sujeto del impuesto y trasladar
éste por via de tarifas al usuario, se modifica la naturaleza del tributo, que deja de
ser directo para convertirse, por decisién exclusiva de la Autoridad Reguladora en
un impuesto indirecto.

Por otro lado, reconocer el impuesto sobre la renta de los expendedores de
combustibles en las tarifas, desnaturaliza el tributo. En relacién con el impuesto
sobre la renta, el hecho generador es la obtencién de utilidades de las empresas y
las personas fisicas que desarrollan actividades de lucro.

Para el calculo de las utilidades gravables deben deducirse de la renta bruta
los "costos y gastos Utiles, necesarios y pertinentes para producir la utilidad o
beneficio, y las otras erogaciones expresamente autorizadas por la Ley. De tal
manera se obtiene la llamada utilidad neta que a su vez, de acuerdo con el articulo
14 del mismo cuerpo normativo, es la utilidad imponible, a la cual se le aplican las
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tarifas del impuesto sobre la renta que para el caso de personas juridicas es de un
30%.

Por ello resulta evidente que desde el punto de vista tributario, el porcentaje
sobre las utilidades que los expendedores de combustibles deben pagar al fisco por
concepto del impuesto sobre la renta, no puede considerarse un costo méas de la
actividad, pues mas bien, son los gastos y costos de ésta los que permiten calcular
el impuesto que deben pagar los expendedores de combustibles.

Por otro lado, aunque se reconoce que otros impuestos pueden llegar a
considerarse costos de operacién, el impuesto sobre la renta no lo es por cuanto
éste, por su naturaleza, debe ser calculado una vez que finalice el periodo fiscal,
por cuanto no es sino hasta el cierre que se tiene certeza del monto.

Por dltimo, esta situacién podria tener gravisimas consecuencias para los
derechos e intereses de los habitantes de la Republica como usuarios de otros
servicios publicos ya que el autorizar el traslado del impuesto sobre la renta a la
tarifa para el caso del expendio de los combustibles, tendria como consecuencia
que otras empresas privadas o personas fisicas prestatarias de servicios publicos
solicitaran igual consideracién.

Esta accién podria generar una expectativa inflacionaria al hacer incidir en
los costos un impuesto que debe gravar las utilidades, con las graves
consecuencias que de ello se derivan y que se han sefalado.

La Autoridad Reguladora tiene como uno de sus objetivos velar por el
equilibrio de los intereses de usuarios y prestatarios de los servicios publicos. Al
permitirse la traslacién del impuesto sobre la renta a las tarifas, violenta el articulo
46 de la Constitucién Politica. Al hacerlo, la Autoridad Reguladora rompe el
equilibrio que esté obligada a mantener entre los intereses de los usuarios y de los
prestatarios de los servicios publicos.

g. Requisitos de los miembros de la Junta Directiva

Concordantes con el objetivo contribuir al fortalecimiento de una Institucién
fundamental para el pais, la Defensoria ha considerado vital insistir en la necesidad
de que se cumplan a cabalidad todas las disposiciones que se contienen en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Entre ellas, el cumplimiento
de los requisitos que se establecieron para los miembros de la Junta Directiva,
lo cual se brinda garantia al habitante de que sus decisiones se apegan a principios
de transparencia absoluta, fuera de la esfera politica en la que se han llegado a
determinar las tarifas en el pasado.

El procedimiento establecido por la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para elegir al Regulador General y a los otros miembros de la
Junta Directiva, busca darle al Poder Legislativo la potestad de eleccién, siempre
dentro de las facultades de control que le confiere la Carta Magna. Sin embargo,
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con el afan de no demorar la designacién, se establecié un procedimiento mediante
el cual el Consejo de Gobierno propone los nombres y si la Asamblea Legislativa no
se pronuncia en tiempo, quedan designados bajo el criterio de un silencio positivo.
Este tramite causa un problema que no le permite a una institucién que, como se
dijo, debe mostrar absoluta independencia de los intereses de gobierno y de los
partidos politicos. Ademaés se debe garantizar que efectivamente se cumpla con los
requisitos que deben tener los miembros designados, particularmente en lo que
respecta al inciso d) del articulo 48 de la Ley que a la letra establece: “... y poseer
experiencia comprobada en el drea de los servicios pablicos, por un periodo no menor de
cinco afios”.

Cuando la propuesta de la actual Junta Directiva se estudié en la Asamblea
Legislativa, en el expediente se evidencié que tres de las personas no cumplen con
los requisitos establecidos en el inciso d) del Articulo 48 de la Ley.

Por lo anterior y en aras de fortalecer a la misma Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos en su cometido de regular adecuada y técnicamente los
precios de los servicios publicos, para la Defensoria es fundamental subsanar a la
mayor brevedad esa situacién, la cual aparentemente también existié durante la
anterior administracién, de manera que se establezcan los mecanismos adecuados
para que el Consejo de Gobierno, desde que presenta sus candidatos, se asegure
que los recomendados cumplan todos y cada uno de los requisitos que previstos
por el legislador. Ello resulta un signo de confianza y transparencia importante.

3. El caso del Ministerio de Economia Industria y Comercio

Con la promulgacién de la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor (Ley N° 7472), publicada en La Gaceta del 19 de enero de
1995, quedaron liberados los precios de gran cantidad de bienes que conforman la
canasta bésica, rigiéndose el precio por la oferta y la demanda, situacién que
prevalece hasta la fecha.

Sin embargo la misma ley establecidé, por un lado, que en ausencia de
competencia, la regulacién debia existir y por otro lado que en el caso de los bienes
que conforman la canasta basica, el Poder Ejecutivo podria regular los precios
cuando lo considerare necesario.

En el periodo que comprende este informe se ha planteado la discusidén
sobre el comportamiento de dos productos, esenciales para los habitantes, cuyos
precios hoy estan liberados, pero que a juicio de la Defensoria, en el proceso se ha
incumplido lo dispuesto en la Ley N° 7472.

a. La leche

En este caso ademéas de ser un producto de la canasta bésica, las
condiciones en que se industrializa y se comercializa en su presentacién de 29
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grasa, no son competitivas, por lo que su regulacién se habia justificado en todo
momento. Sin embargo en enero de 1999, el Ministerio de Economia resolvié
liberalizarlo, argumentando que paralelamente se darfa un proceso de desgravacién
arancelaria, que permitiria la competencia.

El articulo 5° de la Ley N° 7472 establece que para regular los precios, debe
tenerse previamente el parecer de la Comisién para la Promocién de la
Competencia, por lo que la Defensoria ha interpretado que para dejar de hacerlo,
también debe existir un criterio de la misma Comisién, considerando que las
condiciones que justificaban la regulacién ya no existan y asi se debe indicar desde
el momento en que se decrete la regulacién.

En el caso particular de la liberalizacién del precio de la leche, inicialmente
mediante oficio de 12 de enero de 1999, las autoridades del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, manifestaron a la Defensoria, en relacién con el
seguimiento de los precios de los bienes de |la canasta basica, que en el caso de la
leche, la regulacién se habfa mantenido, pues no habian variado los criterios por los
cuales estaba establecida, dado que se mantenian las condiciones que justificaban
la regulacién. Pese a lo anterior el 19 de enero, solamente siete dias después de la
afirmacién de que no habfa cambios en el mercado de caréacter oligopsénico, se
hizo el anuncio de liberalizacién.

Debido a las contradicciones sefialadas y al incumplimiento de la disposicién
legal, ante consulta hecha por la Defensorfa a la Comisién para la Promocién de la
Competencia, ésta responde (28 de enero de 1999) sefialando que el Ministerio no
les habia remitido ninguna solicitud de opinién a la Comisién, para liberar el precio
de la leche y por ende la Comisién no habfa tomado ninglin acuerdo en ese sentido.

Sin embargo en fecha posterior la Comisién de Promocién de Competencia
indicé que avalaba la politica de reduccién arancelaria y que habia recomendado a
la Administraciéon considerar la incorporacién de otras modalidades que propicien
mayores niveles de competencia y favorezcan el aumento de la eficiencia del
sector".

Sin embargo no se aporté ningdn fundamento ni estudio técnico que indicara
que ya no la estructura de mercado altamente concentrada que siempre habian
justificado la regulacién de los precios.

Para la Defensoria la liberalizacién de precios decretada desde enero no
tiene mayor impacto como promotora de la competencia, pues la
desarancelizacién, que si es de impacto tanto para el mercado productivo como
para el consumidor, se llevard a ejecucién en un periodo gradual de dos afios y
medio, a partir de julio de este afo.

Lo anterior, por cuanto con la medida del Gobierno y de acuerdo con las

condiciones de mercado, una empresa podra influenciar fuertemente el precio de la
leche y al mantenerse el alto arancel se impide el acceso de los consumidores a
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productos del mercado externo, pues se mantienen costos de importacién por
encima de los niveles que permitirfan la competencia.

Para la Defensoria los beneficios del libre mercado deben traducirse en
mayores excedentes para los consumidores, al contar, en su libre escogencia, de
mayor surtido de productos, marcas y calidades; pero ante todo, del beneficio de
los precios relativamente mas bajos que debe traer implicita la mayor oferta
producto de la competencia.

Por todo lo anterior, no resulta comprensible cémo el Ministerio y la
Comisién para la Promocién de la Competencia reconocen que la estructura de
mercado tipo oligopdlico en la que prevalecen condiciones que dan lugar a
comportamientos anticompetitivos no ha variado y al mismo tiempo se decide
liberalizar el precio.

La Defensoria considera que en este caso se irrespeté lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley N° 7472. Para salvaguardar la transparencia que debe existir
en las medidas de politica comercial que sigue el Gobierno de la Republica, es
indispensable el respeto absoluto de lo dispuesto por la Ley de la Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor en todos sus extremos.

b. Las medicinas

Los medicamentos también son prioritarios para el bienestar de los
habitantes. En nuestro pafs, si bien es cierto, que la Caja Costarricense de Seguro
Social, cubre el setenta y cinco por ciento del total de medicamentos, también es
cierto que muchos de ellos no son suministrados por la institucién, razén por la
cual el asegurado, aunque sea de escasos recursos, debe acudir al comercio para
comprarlos.

La Administracién ha retomado el tema de los medicamentos y ha
manifestado su interés en promover una baja en los precios de estos productos
basicos para la salud del costarricense, sin que ello implique el regreso a esquemas
regulatorios.

Para ello -mediante Decreto Ejecutivo N° 27245-MEIC- a partir del 1° de
setiembre de 1998, se eliminé los aranceles, ampliando simultaneamente la lista de
los medicamentos de venta libre para que puedan ser vendidos en pulperias y
supermercados. También promulgd un Decreto mediante el cual se establece la
obligacién del farmacéutico de recomendar al consumidor un sustituto genérico del
medicamento recetado, salvo indicacién expresa en contrario del médico.

Una preocupacién de la Defensoria de los Habitantes, ademas de que estos
bienes estén al alcance de todos los habitantes en las mejores condiciones de
calidad y precio, han inducido a falsas expectativas en el consumidor, ya que con
las reformas hasta ahora propuestas no se garantiza una baja significativa en los
precios de las medicinas.
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De los estudios realizados por la Defensoria, que contemplan casos
concretos con base en informacién suministrada por los mismos importadores, se
concluye que los factores determinantes de los altos precios de los medicamentos
en Costa Rica, son aplicados por los comercializadores internacionales antes de la
internalizaciéon de los productos. Por ello es dificil que cualquier medida, que no
sea la promocién de la competencia entre suplidores y entre importadores, asf
como la eliminacién de ciertas practicas promocionales de mercado, se vaya a
reflejar en una disminucién de precios.

Dada esa situacion, la Defensoria de los Habitantes ha sido insistente ante el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, para que se hagan frecuentes
monitoreos de precios que sirvan para medir el comportamiento de los mismos y
con ello tener conocimiento de los efectos de las medidas tomadas por el Poder
Ejecutivo.

En ese sentido es importante destacar que de la comparacién de las dltimas
dos encuestas de enero y marzo de este afo, Unicas suplidas por el citado
Ministerio, se desprende que de 353 datos comparables - sea misma farmacia,
mismo medicamento y misma presentacién - en 145 casos (41.08%) el precio
permanecié igual, en 124 casos (35.12%) el precio subié y s6lo en 84 casos
(23.8%) el precio baj6. También se puede afirmar que los precios que subieron los
hicieron en un 6,98% promedio ponderado, en tanto que los que bajaron lo hicieron
enun 4,519%,.

Como se desprende de la informacién analizada a la fecha, las medidas
adoptadas han inducido a falsas expectativas y no han sido exitosas y exigen una
accién decidida por parte de las autoridades competentes las que hasta ahora han
adoptado la cdémoda actitud de endosar responsabilidades.

4, El caso de las tarifas municipales

En julio de 1998 entr6 en vigencia el nuevo Cédigo Municipal cuyo espiritu
busca fortalecer la autonomia de los Gobiernos Locales otorgandoles mayores vy
nuevas facultadas. Una de las maés significativas es la competencia otorgada a las
Municipalidades para fijar las tarifas de algunos servicios que prestan como la
recolecciéon de desechos sélidos y la limpieza de vias. Antes de la promulgacién del
nuevo Cédigo, esta atribuciéon le correspondia a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, la cual velaba por el respeto del servicio al costo, la racionalidad
de los gastos, la cobertura y la calidad del servicio. No obstante, a partir del citado
Cédigo, tal tipo de control externo fue eliminado y la responsabilidad por la fijacién
de las tarifas y la calidad y cobertura de los servicios recae unicamente en las
municipalidades.

A raiz de ese cambio legislativo, habitantes de varios cantones han presentado
quejas ante la Defensoria por dos motivos: los altos aumentos aprobados por las
Municipalidades y la falta de informacién a los habitantes sobre las gestiones de los
Gobiernos Locales para aumentar sus tarifas.
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La Defensoria de los Habitantes analizdé las disposiciones contenidas en el
Coédigo Municipal y arribé a las siguientes conclusiones: por un lado no existe en el
Coédigo ninguna disposicién relativa a la racionalidad, proporcionalidad o
pertinencia de los gastos como si la hay en la Ley de la Autoridad Reguladora.

Tampoco establece el C6digo mecanismos obligatorios de participacién de los
vecinos del cantén -como las audiencias publicas a las que convoca la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos-, aunque el articulo 5 del Cédigo establece
que: "las municipalidades fomentaran la participacién activa, consciente y democratica
del pueblo de las decisiones del gobierno local." No se prevén mecanismos de control
de calidad de los servicios y las competencia para la fijacién de las tarifas del
servicio de tratamiento de los desechos no corresponde a las Municipalidades sino
a la Autoridad Reguladora.

Ante esta situacién, la Defensoria de los Habitantes investigd las fijaciones
tarifarias para los servicios de recolecciéon de desechos sélidos y aseo de vias
realizadas por las Municipalidades de todo el pais con el fin de conocer los
procedimientos seguidos por éstas y sobre todo qué grado de participacién tuvieron
los habitantes. Para ello se envié a los 81 municipios una solicitud de informaciéon
en relacién con las tarifas aprobadas después de la promulgacién del nuevo Cédigo,
los montos y fecha de vigencia de las tarifas que fueron modificadas, los estudios
realizados para justificar el ajuste, si se fomenté o no la participacién de los
habitantes y si el Gobierno Local experimenté limitaciones a la hora de desarrollar
el proceso tarifario.

La Defensoria de los Habitantes recibié la respuesta de 45 Municipalidades,
de las cuales 26 han aprobado nuevas tarifas a partir de la entrada en vigencia del
Coédigo Municipal. Los resultados obtenidos, que a nuestro juicio son
representativos, los cuales se resumen a continuacién:

e Algunas tarifas no se modificaban desde 1992, no obstante la antigliedad
promedio rondaba los 4 afios, 0 sea que no se modificaban en promedio desde
1995. La tarifa mas antigua del servicio de recoleccién de basura es la de la
Municipalidad de San Isidro de Heredia que estuvo vigente desde octubre de
1992 hasta octubre de 1998. En ese caso se decreté un incremento del 2609,
en la tarifa, cuando la inflacién acumulada fue de un 128%, o sea 132 puntos
porcentuales menos.

e Otra informacién importante a destacar es la correspondiente a las tarifas que
recientemente se han modificado después de la vigencia del nuevo Cédigo. En
este aspecto la Municipalidad de Mora aumentd su tarifa por recoleccién de
basura en un 58% de abril de 1998 a marzo de 1999, cuando en ese periodo la
inflacién acumulada fue de solamente el 9.8%. Por su lado la Municipalidad de
Goicoechea incrementé en un 569% su tarifa de limpieza de enero de 1997 a
julio de 1998, cuando el indice general de precios en ese periodo se incrementé
en un 20.2%
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® |os aumentos oscilan entre el 4% y 2119 en aseo de vias y entre el 24% y
18429, en recoleccién de desechos sélidos

e [| aumento promedio se ubica en un 97% en aseo de vias y el 215% en
recoleccién de desechos sélidos

Es importante destacar que de abril de 1992 a abril de 1999 la inflacién
acumulada es de 148,79%, mientras que de abril de 1995 a abril de 1999 la
acumulacién es de 66,49%,.

Si los aumentos promedio son de 97% en aseo de vias y 215% en recoleccién
de desechos y asumimos que la tarifa promedio modificada regia desde abril de
1995, tenemos que la diferencia entre los aumentos y la inflacién acumulada a
1999 es de 149 puntos porcentuales més en el caso de recoleccién y de 30 puntos
mas en aseo de vias.

Estas cifras revelan el alto aumento que en promedio los Gobiernos Locales
han autorizado. Si bien es cierto el Indice de Precios al Consumidor no refleja al
1009% el aumento de los costos de los insumos de estos servicios, aumentos de tan
elevada magnitud deberian corresponder a grandes inversiones (por ejemplo
rellenos sanitarios técnicamente disefiados y operados) que no necesariamente han
sido realizadas por los gobiernos locales. En este sentido, la Defensoria considera
que el vacio de controles y de informacién objetiva, lesiona los derechos
econdémicos de los usuarios, porque en general estdn cobrando tarifas mucho mas
elevadas de lo que ha evolucionado el costo de vida.

Por otra parte la participacién de los habitantes en el proceso tarifario ha sido
minima, lo datos que se consignan a continuacién son reveladores:

Un 649 de los municipios consultados por la Defensoria (16) indicé que no
hubo ningln tipo de participacién por parte de los usuarios. EI 20% de las
corporaciones (5) manifestaron que el proyecto de tarifas se publicé en La Gaceta y
se otorgé un plazo de 10 dias para presentar objeciones. Por otra parte solamente
el 8% (2) de las municipalidades consideré que la participacién fue muy reducida
porque sbélo se traté de los asistentes a la sesién del Consejo en la que se
aprobaron las tarifas. Finalmente un 8% de las municipalidades (2) realizaron
gestiones concretas para que los usuarios pudiesen conocer y opinar sobre las
propuestas de aumentos tarifarios, a saber:

® |a Municipalidad de San Isidro de Heredia: Realizé reuniones en distintos
lugares del cantén para explicar a los usuarios a los motivos de los aumentos.

® |a Municipalidad de Puriscal: Reparti6é volantes en todos los distritos del cantén
y otorgé un plazo de 30 dias para interponer oposiciones.

® En ningln caso se presentaron oposiciones.
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e Un 649 de los gobiernos locales manifesté no haber tenido ningln
entrabamiento a la hora de realizar sus propios procesos tarifario. Sin embargo,
el resto de las municipalidades manifest6 haber tenido las siguientes
limitaciones:

e [E| Gobierno Local carece de personal capacitado para este tipo de labor (16%).

® | as pasadas administraciones no aumentaron tarifas por razones politicas de
ahf el fuerte rezago (12%)

® Debe contarse con un mecanismo de actualizacién por concepto de inflacién

(4%)

® |a participacién de los habitantes fue insuficiente (4%).

Aparte de los elevados aumentos, la Defensoria de los Habitantes detecté que
un 37,5% de las Municipalidades incluyé en sus tarifas de recoleccién de desechos
sélidos los costos del tratamiento de los mismos a pesar de que de acuerdo con el
articulo 64 del Cédigo Municipal. ésa es una tarifa independiente cuya fijacién
corresponde a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos. La Defensoria remitié
los casos al 6rgano regulador con el fin de que investigue esas situaciones y aplique
las medidas pertinentes.

Actualmente se encuentra en avanzado tramite un proyecto de reforma de la
Constitucién Politica que pretende facultar a los gobiernos locales para que puedan
aprobar sus propios impuestos, el cual, ademas establece que se promulgara una
ley marco para establecer las pautas que regirdn esa competencia municipal. Sin
entrar al fondo de la reforma propuesta, la Defensoria considera que ésta es una
gran oportunidad para analizar los parédmetros, condiciones, y sobre todo los
mecanismos de participacién ciudadana real y efectiva que la ley debe contemplar
para que las municipalidades tomen decisiones acordes con la técnica, el
ordenamiento juridico y satisfactorias de las necesidades de las comunidades a las
que representan y las que deben un accionar de alta eficiencia.

Para la Defensoria de los Habitantes es necesario que las decisiones
municipales en materia tarifaria -y eventualmente tributaria- no solamente sean un
reflejo de la descentralizacién que inspira al nuevo Cédigo, sino de una verdadera
democracia municipal en la cual se respeten los principios del servicio al costo, la
racionalidad y proporcionalidad de los gastos, la justicia distributiva, la solidaridad
y la participacién efectiva, critica e informada de los habitantes del cantén. Por ello
la Defensorfa, pone en conocimiento de la Asamblea Legislativa los resultados de la
investigacién realizada en relacién con los procedimientos seguidos por las
municipalidades en la fijacién de las tarifas de recoleccién de desechos y limpieza
de vias.

Por lo tanto, el legislador, en atencién de los derechos e intereses de los
habitantes de todo el pafs, debe analizar la conveniencia y necesidad de establecer -
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ya sea la ley que desarrolle la nueva norma constitucional si es finalmente aprobada
o mediante una reforma al actual Cédigo Municipal-, las condiciones en que tales
decisiones deben ser tomadas por los gobiernos locales, a efectos de garantizar la
transparencia debida.

A partir de la experiencia acumulada en la participacién en los procedimientos
de fijacién de tarifas y precios publicos, la Defensoria de los Habitantes considera
recomendable que esa normativa establezca como condiciones minimas para las
municipalidades los siguientes aspectos:

e Demostrar y justificar los gastos y costos en que incurre la municipalidad en la
prestacién de los servicios.

® Realizar una audiencia publica para discutir la propuesta de aumento o fijacién
de precios, tarifas o impuestos.

e Publicar la propuesta y la convocatoria a audiencia publica no sélo en el Diario
La Gaceta sino en los diferentes medios de comunicacién locales (diarios,
estaciones de radio, iglesias, centros de reunién, asociaciones y otros grupos
civiles organizados, entre otros), de manera que la informacién verdaderamente
llegue a los usuarios.

® Poner a disposiciéon de los habitantes la propuesta completa, sus justificaciones,
estudios de apoyo y cualquier otra informacién que permita una completa
evaluacién de las tarifas, precios o impuestos cuya aprobacién es pretendida por
el gobierno local.

e F[stablecer un plazo razonable para que los usuarios manifiesten su criterio de
forma razonada en relacién con la propuesta y celebrar una audiencia publica
debidamente comunicada para tal efecto.

e Acompafiar la propuesta de una evaluacién de la calidad del servicio prestado y
de las mejoras que el servicio tendré a partir de ésta.

e Asimismo, la Defensoria considera se debe establecer expresamente qué gastos,
erogaciones, contribuciones y otros egresos municipales no deben ser cargados
a los precios y tarifas y prohibir claramente el traslado de la morosidad a éstos.

e Ademas podria establecerse una obligacién a las Municipalidades de poner en
conocimiento de la Defensoria en forma completa y oportuna las propuestas de
modificaciones tarifarias, de precios o tributarias, asi como la informacién
necesaria para que ésta pueda ejercer sus labores de defensa de los derechos
de los habitantes.

La autonomia municipal no significa que el gobierno local pueda decidir los

asuntos de su jurisdiccién de forma arbitraria, contraria a los dictados de la técnica
o la legalidad, ignorando los derechos e intereses de los habitantes. EI verdadero
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ejercicio de la autonomia esta respaldado por la legalidad, el apego a la técnica y
sobre todo la participaciéon activa y efectiva de los habitantes del municipio, lo
contrario serfa crear autocracias locales dentro de una democracia nacional con los
perjuicios econdémicos y sociales que ello podria conllevar en el régimen politico.
Por ello, la Defensoria de los Habitantes reitera su apoyo y respeto a la autonomia
municipal en el entendido que ésta siempre debe ejercerse para el mayor beneficio
de las personas que viven en cada cantén del pais.

5. El caso de los impuestos a los combustibles
Por la carga tributaria que afecta el precio de los combustibles la Defensoria

considera necesario hacer un analisis de su incidencia y de la utilizacién que de
esos recursos hace el Estado.

a. La accién de inconstitucionalidad

Desde el pasado 10 de julio de 1998 la Defensoria de los Habitantes,
presentéd ante la Sala Constitucional una accién de inconstitucionalidad contra la
aplicacién del impuesto selectivo de consumo a los hidrocarburos, aduciendo, entre
otras, las siguientes razones:

e Que la razén de ser del impuesto es proporcionar al Poder Ejecutivo un
instrumento agil para gravar con él productos suntuarios, cuya importacién y
consumo produciran presiones inadecuadas en la balanza de pagos. Dentro de
esa linea conceptual resulta contradictorio gravar con el tributo los
combustibles derivados del petréleo, ya que es improcedente considerarlos
bienes suntuarios, porque sirven para movilizar el transporte general de
mercaderfas, la industria y el transporte publico o privado de personas y
ademas su encarecimiento interno, en nada mejora la situacién de la balanza de
pagos del pais, dada la imposibilidad de sustitucién que tienen sus
demandantes (los combustibles presentan una elevada inelasticidad en la
demanda).

® |a accién también se presenté argumentando que en el articulo tercero del
Decreto N° 24316-H de 30 de mayo de 1995, por primera vez se establecié a los
hidrocarburos como afectos del impuesto selectivo de consumo,
estableciéndose que de lo recaudado, se destinardan dos terceras partes de
¢8,000,000,000.00 a programas de reparacién y mantenimiento de caminos y a
contrapartidas de proyectos con financiamiento externo y la tercera parte
restante se utilizara en programas de reforestacién de pequefios productores.

® Que en los considerandos del Decreto se evidencias las malas condiciones en
que se encuentra la red nacional de carreteras, lo que obliga al Estado a
efectuar importantes erogaciones en arreglos parciales de caminos y carreteras,
mientras los usuarios deben incurrir en constantes y costosas reparaciones a
sus vehiculos, como resultado de los desperfectos producidos por el deficiente
estado de las mismas.
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® Que con la aprobaciéon de la Ley N° 7798 de 29 de mayo de 1998, que creé el
Consejo Nacional de Vialidad, se creé el Fondo para la atencién de la red vial
nacional que se constituirfa, entre otros, por una contribucién especial del 159,
sobre la distribucién nacional e internacional de combustibles y energéticos
derivados del petr6leo, para financiar programas anélogos a los que se habfan
invocado cuando se decret6 la aplicacién del selectivo a los hidrocarburos.

e |a voluntad del legislador por transferir los recursos adicionales efectivamente a
la reparacién de carreteras y no a engrosar las arcas del gobierno central, fue
absolutamente clara, a tal punto que por un lado se autorizdé la creacién de
fideicomisos en bancos estatales, para que los recursos se capitalizaran
mientras no se ejecutaran las obras y, por otro lado, estableci6é sanciones
especificas para los funcionarios que no hiciesen la transferencia de esos
dineros.

e Al quedar establecidos ambos tributos (el selectivo de consumo y la
contribucién especial), con la misma justificacibn en su nacimiento, la
Defensoria presentd otra razén en su fundamento ante la Sala Constitucional,
como lo es la confiscatoriedad de estos tributos, pues en los casos en que la
cuota tributada y el valor que se le asigne al hecho imponible sean semejantes
se esta ante tributos confiscatorios, estableciéndose este porcentaje en un limite
para el legislador.

Resulta de gran importancia lo anteriormente dicho ya que para el presente
caso, la totalidad de los tributos con que se gravan los combustibles oscilan entre el
50% vy el 54 %, del total del precio que pagan los consumidores. Lo cual hace que
la sumatoria de los montos por concepto de impuesto selectivo de consumo, ventas
y la contribucién especial fijada en la Ley que crea el Consejo Nacional de Vialidad
superen, en promedio, la base imponible.

La referida accién no ha sido resuelta por la Sala, por lo que la Defensoria
respetuosa de las atribuciones constitucionales del Organo Judicial, espera la
resolucién para que se defina la potestad del Ejecutivo de gravar un bien que no es
suntuario, con un tributo disefiado para aquellos bienes que no son basicos y que a
la vez constituye una imposicién confiscatoria para el consumidor.

b. Una ventaja injusta

Mientras se resuelve la accién presentada, en justicia no procede que el fisco
aproveche los aumentos en el precio internacional del petréleo y de sus derivados,
para incrementar de manera significativa, la carga tributaria que paga el
costarricense, mediante mecanismos no usuales de recaudacién ordinaria

En ese sentido la Defensoria, aun considerando que filoséficamente es una

aberracién considerar que los combustibles pueden ser gravados como los bienes
suntuarios. propuso una disminucién proporcional de la tasa impositiva
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correspondiente al pago del impuesto selectivo de consumo que se aplica a los
hidrocarburos, de manera que las proyecciones de recaudacién que tenia el
Ministerio hasta marzo de este afio no se viesen perjudicadas.

Lo anterior se planteé porque dada la alta carga de impuestos que gravan los
combustibles, por cada nuevo colén en que se incrementen los combustibles,
practicamente solo la mitad se destina a pagar un precio internacional mayor, el
resto va a las arcas publicas.

C. Una historia gue se repite... la contribucién para carreteras

Como ya se indic6, con la creacién de la Ley del Consejo Nacional de
Vialidad, se establecié una contribucién especial del 15% del costo de los
combustibles, para financiar un fondo que permita atender adecuadamente la red
vial del pafs.

Dada la experiencia con la aplicacién del impuesto selectivo de consumo a
los mismos productos para financiar el mismo fin, pero que no se giraba de
acuerdo a las expectativas generadas, la Defensorfa indagé ante RECOPE y ante el
CONAVI, el comportamiento de la recaudacién de la contribucién y el destino de los
recursos.

La informacién mostré que mientras RECOPE le ha girado a Direccién
General de la Tributacién Directa la suma de ¢13,946,965,859.00 desde julio de
1998 a abril de 1999 (10 meses), el CONAVI solamente ha recibido dos giros por
parte del Ministerio de Hacienda, uno en diciembre de por ¢2,000,000,000.00 y el
otro en marzo pasado por ¢ 100,000,000.00.

La Defensoria denuncié esta situacién por cuanto la voluntad del legislador
fue, mediante la promulgacién de la referida ley, corregir la desatencién de arreglo
de carreteras y caminos que se ha venido acumulando en el pais, a pesar de que al
justificar la imposicién del selectivo de consumo a los hidrocarburos (que no son
bienes suntuarios), siempre se dijo que era para ese fin y no se giraron
directamente a atender esos gastos.

La expectativa con la promulgacién de la Ley de Creacién de CONAVI fue que
efectivamente cada colé6n que pagaran, por la contribucién especial, los
consumidores de combustible, llegara directamente a la atencién de las carreteras
y caminos.

Ademas esa voluntad quedé expresa en lo dispuesto tanto en el numeral 5
del inciso a) del articulo 20, asi como en el articulo 21 de la Ley N° 7798, al definir
que el periodo fiscal de la contribucién seria mensual y que CONAVI puede
depositar directamente los recursos que reciba en fideicomisos, de manera que no
fuese necesaria retencién alguna por parte de la Tesoreria del Estado, sino que los
recursos fuesen administrados conforme fuesen girado por RECOPE por el propio
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Consejo, una vez que mensualmente fuesen recibidos los recursos por parte del
Ministerio de Hacienda.
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B. EL DESMANTELAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La Defensoria de los Habitantes ha expuesto en reiteradas ocasiones ante la
Asamblea Legislativa y ante el pais, el problema que representa para la sociedad
costarricense el deterioro en el sistema de salud publica. Nuevamente en esta
oportunidad se ha tornado indispensable referirse al tema, dada su incidencia en
los indicadores de calidad de vida de los habitantes de la Republica.

La seguridad social costarricense ha evolucionado desde un modelo
excluyente que solamente cubria a los trabajadores -adoptado a inicios de la
década de los 40- hasta un servicio universal que no solamente cubre a los
cényuges, hijos y padres de los trabajadores, sino a todo aquel que resida en el
territorio nacional independientemente de su pais de origen y de su condicién
laboral. EI servicio de medicina laboral se amplia hacia la cobertura familiar en
medicina, riesgos del trabajo, pensiones, programas de maternidad y muerte y en lo
que corresponde a la atencién pasa de la simplemente curativa a la prevencién y la
rehabilitacién. Esta ampliacién de servicios conlleva a una mayor asignacién
presupuestaria, pero también a un sistema de solidaridad social en el que todos los
sectores aportan y devienen en econ6micamente obligados. Esta posicién se
registra en el contenido de los articulos 50, 51 y 73, de la Constitucién Politica.

Pese a la coincidencia de los diversos actores sociales en la necesidad de
garantizar estos servicios, los mismos se han visto seriamente deteriorados en los
altimos aflos. Se observa en la evolucién de este modelo, una mayor tecnificacién y
profesionalismo en el personal y los mecanismos de curacién utilizados en los
Hospitales Nacionales, contrastando con un franco deterioro en la calidad de los
servicios basicos en los niveles locales de atencién. También se acredita una falta
de planificacién de los servicios de acuerdo con la demanda esperada, razén por la
cual las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social han tenido que
improvisar medidas de contencién y extraordinarias para atender con prontitud la
demanda del servicio, cuyo crecimiento no fue considerado a nivel presupuestario
ni en la asignacién interna de recursos. Esta situacién, ademas, se refleja en un
acelerado deterioro de los equipos médicos y la omisién de una politica de
sustitucién y mantenimiento oportuno de los mismos. Lo anterior es tan sensible
que el pals es testigo, cada vez con mayor frecuencia, de la suspensién de servicios
de cirugia por falta de respiradores por deficiencia en los equipos o bien por
carencia de sébanas limpias.

Es asi como se ha indicado que mientras la poblacién de usuarios de los
servicios, se caracteriza por ser una poblacién marginal urbana, con baja
escolaridad e ingresos minimos, los servicios de salud se tornan cada vez menos
generalizados. Valga aclarar que no se trata de que se niegue acceso a los servicios
de salud, sino que en la medida en que la patologia que compromete la salud de los
pacientes es mas compleja, los tiempos de espera para consulta con especialistas y
para iniciar tratamiento médico, son mayores, lo que hace que disminuya la
posibilidad de contar celeramente con los medicamentos adecuados para el
tratamiento de dichas patologias, lo cual evidentemente reduce las posibilidades de
curacién del paciente.
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Como se observa, el deterioro del servicio no solo lo generan los equipos
médicos, sino también la falta de participacién en cursos de actualizacién de
conocimientos por parte del personal médico y de apoyo a la salud. Esta situacién
ha sido discutida con altas autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social,
quienes han coincidido con la Defensoria en la necesidad de iniciar un
procedimiento de reacreditacién de los profesionales, especialmente aquellos que
han estado destacados durante largos periodos en zonas rurales.

Esta situacién, asi como el dato de consultas médicas y porcentajes de
consultas en los Hospitales Nacionales para 1997, llaman la atencién de la
Defensoria de los Habitantes, y asi lo hace notar en este informe lo siguiente: de
7.375.669 consultas atendidas, en el 31,25 9% de los casos, -lo que corresponde a
2.304.896,5 de consultas-, no se obtuvo hallazgo patolégico o el mismo resulté
desconocido. Estos datos deben ser considerados a efecto de evaluar la eficiencia

de las consultas médicas. Esta misma fuentel, consigna coémo las tasas mas altas
de atencién hospitalaria se registran en las siguientes patologias: infecciones
agudas en las vias respiratorias superiores, enfermedades hipertensas, diabetes
mellitus, enfisema y asma. Este registro evidencia el crecimiento de enfermedades
crénicas.

Ante este panorama la Defensoria sefiala con suma preocupacién, como una
medida de contencién como lo es la compra de servicios al sector privado, esta
siendo adoptada por las autoridades de la Caja Costarricense del Seguro Social
como la Unica opcién; incluso cuando se trata de servicios que han requerido de
enormes inversiones por parte de la sociedad costarricense. Ello, con el agravante
de que este tipo de decisiones se adopten sin la existencia de controles de calidad,
ayunas de medidas presupuestarias paralelas tendientes a solventar los problemas
intrahospitalarios y mas censurable aln, sin que exista una planificacibn que
establezca de manera clara cuales son los servicios que pueden ser objeto de un
eventual traslado al sector privado.

La Defensoria considera su deber manifestar ante esta Asamblea Legislativa,
el que, de manera poco transparente, con un superavit comprobado que no se
destina a inversién, y con practicas complacientes en materia de morosidad, se esté
impulsando un cambio en el disefio de la prestaciéon de los servicios de salud, que
ademas no ha sido producto de una discusién nacional sobre los alcances del
articulo 73 de la Constitucién Politica. Es més la Defensoria considera como grave
el que los cambios se estén generando como resultado de situaciones conocidas,
previsibles y que en varias oportunidades han lesionado la vida y el derecho a la
salud de muchos habitantes: es decir una privatizacién no como proyecto sino
como consecuencia del desmantelamiento de los servicios.

Por otro lado, el superéavit que genera la Divisién Salud en la Caja es
preocupante. Para 1998 ese sector dentro de la institucién superé los gastos en un
total de ¢ 13,842.3 millones. Para mostrar la importancia de ese monto

1Seccion de Informacién Biomédica de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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superavitario, es importante mencionar que la inversién real que hizo la Caja
Costarricense del Seguro Social en 1998, solamente alcanzé la suma de ¢7,089.6
millones.

Si bien es cierto que estos datos, que se obtuvieron de la Contraloria General
de la Republica todavia, no son definitivos, porque el proceso presupuestario no ha
finalizado y existen gastos sin ejecutar, los montos son tan significativos que es
diffcil que varfen drasticamente en lo que resta de la ejecucién presupuestaria. En
ese sentido es importante mencionar que el superéavit con el que cerré la Caja
Costarricense del Seguro Social su periodo presupuestario de 1997 (Junio de 1998)
fue solamente un 36% menor al reportado al finalizar el afio calendario.

Lo mas preocupante de esta situacién es que la Caja Costarricense del
Seguro Social sigue mostrando déficit en la atencién de los asegurados, teniendo
capacidad financiera para mejorar cualitativa y cuantitativamente su inversién para
brindarle mejor servicio a los habitantes. Una muestra clara de esta situacién es
gue aunque para 1997, la Caja presupuesté la suma de ¢19,533,501.48 para el
programa de inversiones en la Divisién Salud, solamente utiliz6 un 43.77% de lo
planeado.

Para sustentar lo dicho se citan algunos ejemplos:

1. Privatizacion de Servicios en Radioterapia

Conforme se informé por parte del Gerente Médico de la Caja Costarricense
de Seguro Social, mediante oficio de fecha 8 de enero de 1999, la Junta Directiva
de dicha Institucién aprobd, en la sesién N° 7289, articulo 15, previa autorizacién
de la Contralorfa, el otorgamiento de una ayuda de $3.700, (tres mil setecientos
délares) para los pacientes que requieran tratamiento con acelerador lineal, sea en
el pafs o en el exterior.

Es importante hacer de conocimiento publico las recomendaciones que
rindiera la Asistente de la Subgerencia de Enlace Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en el informe de seguimiento de los acuerdos
adoptados por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en
sesiéon N° 7271 del 2 de noviembre de 1998, sobre el problema de radioterapia en
Costa Rica, como uno de los documentos que anteceden la citada decisién de Junta
Directiva.

Entre las recomendaciones mas relevantes, debe citarse la necesidad de
tomar en cuenta las observaciones de los expertos internacionales de la Organismo
Internacional de Energia Atémica, sobre el servicio de radioterapia en el pais, ya
que no tiene sentido el traer al pais este tipo de profesionales si sus
recomendaciones no van a tener el seguimiento correspondiente.

Dentro de las proyecciones que hizo un experto de la Organizacién
Panamericana de la Salud, quien realizara un estudio sobre la situacién que
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afrontaba el pais en 1998 en el que se concluye para el afio 2010 se requeriran 8

fuentes de cobalto o aceleradores lineales2 en el pals para poder satisfacer la
demanda de este tipo de servicio, por lo que debe planificarse la compra progresiva
de dicho equipo.

Asimismo, la Asistente de la Subgerencia de Enlace Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social indicé que como requisito indispensable para la
contratacién de este tipo de servicios a particulares, es necesario contar con la
acreditacién por parte de la Organizacién Internacional de Energia Atémica o de la
Academia Americana de Radiologia. Se recomienda, de manera enféatica, que estos
servicios se contratarian exclusivamente para los casos en que el tratamiento por
acelerador lineal esté indicado y se demuestre beneficio para el paciente. Dicho
servicio serfa para un maximo aproximado de 500 pacientes por afio y sélo hasta
qgue la Caja Costarricense de Seguro Social adquiera su propio equipo.

En octubre de 1998, la Gerencia Médica de la Caja Costarricense de Seguro
Social solicité a los Miembros de la Comisién Asesora de Oncologia, elaborar una
propuesta para la compra de servicios de radioterapia, especificamente de un
acelerador lineal para tratar, Gnicamente, casos especiales de pacientes que tengan
alta posibilidad de recuperacién y en aquellos casos en que se compruebe que la
Caja no cuenta con el equipo o los medios necesarios para brindar el debido
tratamiento.

Llama la atencién de la Defensoria de los Habitantes que a pesar de que las
autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social conocian desde hacia dos
afos del deterioro del servicio de Radioterapia del Hospital San Juan de Dios y de
las largas filas de espera para iniciar tratamiento, situaciones puntualmente
sefialadas por la propia Defensoria y contenidas en los informes de expertos de la
Agencia Internacional de Energia Atémica, de un experto de la Organizacién
Panamericana de la Salud, no es sino hasta diciembre de 1998, que la Gerencia
Médica justificé una solicitud para la compra de servicios a la empresa privada,
basada en la urgente necesidad de resolver el problema de esta clase de
tratamiento. Durante todo ese tiempo, fue imposible que el servicio de
Radioterapia del Hospital San Juan de Dios estableciera un servicio vespertino ni
redujera los tiempos de espera, es mas incluso se clausurd durante un periodo uno
de los equipos de tratamiento y la adjudicacién de la compra de equipo nuevo que
viene a sustituir el equipo que al perder su vida Gtil debe ser descartado, tardé 12
meses.

2 Es importante destacar las diferencias que existen entre una bomba de cobalto y un
acelerador lineal, si bien es cierto ambos equipos son utilizados para brindar radioterapia,
el acelerador entrega dosis 6ptimas manteniendo seguro el tejido aledafio a la zona
irradiada y a la vez aplica las dosis prescritas. Ademéas de que considera aspectos
especiales del tratamiento tales como medidas y grosores de los tumores provocando mayor
precisiéon en el tratamiento se radiacién en relacién con la bomba de cobalto, ademés de

que, en principio no hay contaminacién radioactiva.2
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Finalmente, cuando se contrata el servicio de tratamiento de radioterapia
para no dejar pacientes en listas de espera y con el Gnico objetivo de contribuir a su
curacién, se autoriza por parte del Ministerio de Salud el uso y aplicacién de un
acelerador lineal que no es isocéntrico, requisito indispensable en el ambito
internacional para que opere este tipo de equipo. La Defensoria ha tenido
conocimiento de que dichos pagos se realizan por adelantado, una vez autorizados,
sin tomar en cuenta la posibilidad de que los pacientes fallezcan sin haber
finalizado el tratamiento, o abandonen el mismo por afectaciones en la salud, entre
otras razones. Evidentemente este tipo de negociacién no protege los intereses de
la Administracion ni del paciente y debe revisarse.

En febrero de 1999, el Jefe del Servicio de Radioterapia del Hospital San
Juan de Dios, indicé que el nimero de pacientes que esperan tratamiento de
radioterapia, ha disminuido a la mitad gracias a que se han enviado pacientes a un
centro privado, el cual presta dicho servicio.

Dada la clara orientacién de las politicas publicas de compra de servicios en
este tipo de tratamientos, la Defensoria realiz6 una comparacién de los costos que
representan para la Caja Costarricense de Seguro Social, la compra de los mismos
al sector privado, en relacién con los que significaria la adquisicién de este tipo de
equipo por parte de la institucién. Partiendo de una estimacién de costo del
servicio de $3,700 por tratamiento por paciente en el sector privado, y
considerando que eventualmente la Caja requeriria de la construccién de un area
blindada y la infraestructura donde instalar el acelerador lineal nuevo, éste ultimo
con un costo de $2.5 millones de délares, méas la tasa de interés del 6% que aplica
a la inversién en doélares, aplicado al costo actualizado del acelerador lineal nuevo,
mas el equipo de rayos X, sistema de planeamiento y simulador de tratamiento, y
considerando los datos de la Caja Costarricense de Seguro Social de que al menos
300 pacientes al afio requieren de dicho tratamiento, los costos para la institucién
de adquirir todo el equipo y ponerlo en operacién, a 10 afios plazo, -vida util del
equipo médico, segun la oficina de Tributacién Directa- seria del 309 del precio
total que hoy dia paga por el tratamiento en el sector privado.

Pese a lo evidente de estos datos y a la reconocida necesidad de adquirir el
equipo y brindar el servicio a la poblacién, la Caja no estd adquiriéndolo sino que
propone mantener la compra de servicios al sector privado, el cual opera con
equipo de segunda y que anualmente le representa un gasto de un 709 mas por
cada paciente referido, de lo que le significaria incorporar este equipo al servicio de
radioterapia.

Se adjunta una tabla comparativa de costos del servicio3:

3 En esta tabla no se incluyen los costos que generarfa la contratacién de un fisico médico,
un ingeniero electrénico, un médico especialista en oncologia y tres radioterapeutas,
quienes segln datos aportados por la Direccién General del Servicio Civil, los dos primeros
equivaldrian a profesionales 3, con un salario total anual de ¢3.736.605.01; el tercero,
equivaldria a un profesional G-2, con un salario total anual de ¢4.308.903.29; y los Gltimos
equivaldrian a un asistente de salud 3, quien devenga anualmente ¢1.668.391.56. Lo
anterior corresponderia a un gran total anual de ¢16.787.287,97, que por paciente
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Institucién Costo/paciente N° de pacientes | Total Anual
por afno

Servicios Privados $3.700 300 $1.110.000

CCSS $1.459 300 $ 437.700

La inversién que deberia hacer la Caja Costarricense de Seguro Social para
adquirir dicho equipo y ponerlo en operacién representa alrededor de un 5% del
superavit de ¢ 15 mil millones de colones que tuvo la Caja para el periodo fiscal de
1998.

Lo que preocupa a la Defensoria no es la compra de servicios en éste y otros
ramos, sino la falta de planificacion que se evidencia, ya que se justifica ante la
Contraloria General de la Republica la necesidad de comprar este tipo de servicios
como una medida temporal y de urgencia, pese a que en la practica no se estan
tomando medidas para mejorar el servicio que presta la institucién. Este tipo de
compra de servicios deja entonces, de ser temporal, en la medida en que una
importante poblacién los requiere permanentemente y a que no estéd en los planes
de la Caja brindarlos dentro de sus instalaciones.

2. Compra de servicios quirurgicos oftalmolégicos

Desde el afio 1995, la Defensoria de los Habitantes de la Republica conoce
de la situacién imperante en la Caja Costarricense de Seguro Social en relacién con
la insuficiente capacidad instalada para atender la creciente y compleja demanda
de servicios de oftalmologia, en especial en cuanto a cirugia especializada se
refiere. En ese momento se determiné que un 349 de la poblacién padecia de
problemas oftalmolégicos y se determiné, ademas, que dicha insuficiencia radicaba
en la carencia de profesionales especialistas y la insuficiencia de recursos
tecnolégicos capaces de atender dicha demanda.

El otorgamiento de un subsidio para que algunos pacientes fueran atendidos
en el exterior y la capacitacién de especialistas con el apoyo de una Fundacién
americana, han sido las respuestas institucionales asumidas por la Caja
Costarricense de Seguro Social para solventar esta demanda de servicios en los
Gltimos afios.

Resulta necesario recordar que el coste institucional consistente en el
subsidio que se otorga a los asegurados, y que implica viajar al exterior para ser
operado, sumaba en ese momento, un total de 155 millones de colones anuales. La
Caja Costarricense de Seguro Social sefialé6 también, que aproximadamente 40
millones de colones se habfan invertido para la adquisicién de equipo especializado,
el cual funcionaba en el Hospital México; ello ha permitido atender situaciones de
diferente complejidad, representando un ahorro para la institucién de

representa ¢55.957.62.
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aproximadamente cincuenta millones de colones, seglin inform6é la Caja
Costarricense de Seguro Social.

En esa oportunidad, la Defensoria record6é a dicha institucién que al
aumentar la incidencia de una enfermedad y reducirse la capacidad instalada del
servicio para atender la demanda se estaba presentando un problema de cobertura
de un servicio que se convertia en una prioridad de salud publica el cual debia ser
atendida con urgencia, razén por la que se recomendd en esa oportunidad, a las
autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social continuar con la capacitacién
del recurso humano especializado y adquirir el equipo médico y la tecnologia
necesarios para satisfacer esa demanda.

Para el afio 1998, el problema continuaba. La demanda de servicios
quirurgicos oftalmolégicos sigue en aumento de tal forma que sobrepasa la
capacidad de atencién y resolucién institucional. La Caja Costarricense de Seguro
Social considerd la posibilidad de contratar estos servicios a las clinicas privadas
del pais y, a efecto de reducir el tiempo de espera que se estimaba en ese
momento, la Contraloria General de la Republica otorgd la respectiva autorizacién
para la compra de servicios particulares en cirugia oftalmolégica. La Junta Directa
de la Caja Costarricense de Seguro Social es la que ha determinado un plazo de
seis meses como limite maximo del proyecto, asi como el monto que se destinaria
conforme se sefiala adelante.

La situacién de este servicio, en la actualidad, es la siguiente:

® Recursos humanos: Existen diez especialistas formados en el pais. Cuatro de
ellos estan especializdndose en la intervencién quirdrgica de la retina
denominada “cdmara posterior". Ademads, se han creado los contenidos
presupuestarios para ser ocupados en las plazas de los diez especialistas de
cita.

® Recursos materiales e instalaciones: Actualmente, se estdn acondicionando
dos salas quirtrgicas en el Hospital México con capacidad de atender cirugias
de alta complejidad que estarian a disposicién de los cuatro oftalmélogos que se
estan especializando en los Estados Unidos y que regresarian al pais dentro de
un afio.

® Prestacion del servicio: Se ha reorganizado la jornada de servicios de Consulta
Externa y Cirugia de los principales hospitales con el fin de optimizar el servicio
a la poblacién.

A pesar de lo anterior, la demanda sigue insatisfecha y existen aln plazos de
cirugia programada muy superiores a los noventa dias como plazo limite aceptable.
Para 1998, existian 4500 cirugias oftalmolégicas con este tipo de plazos, las cuales
constituyen el 209% del total general de cirugias programadas que cuentan con
largos plazos de espera en la Caja Costarricense de Seguro Social, es decir que la
quinta parte del total de cirugias con atrasos superiores a los 90 dias corresponden
a la especialidad de oftalmologia.
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Asi, la Caja Costarricense de Seguro Social ha adoptado diversos manuales
para la compra de servicios oftalmolégicos como parte de un plan piloto que
tardaria seis meses contados a partir del 30 de marzo de 1999; sin embargo, a la
fecha dicho proceso no ha dado inicio.

Con el fin de prever los costos de esta compra de servicios, la Caja
Costarricense de Seguro Social ha creado cinco Fondos Nacionales Financieros. La
compra de servicios en general estd contemplada en el Fondo N° 5, denominado
Fondo de Zonas Deprimidas, el cual cuenta con un contenido presupuestario
destinado a fortalecer las regiones deprimidas y prioritarias. El destino que se da a
este fondo consiste en el mejoramiento de los servicios que presta la Caja
Costarricense de Seguro Social y el desarrollo de areas deprimidas, dentro de las
cuales califica el servicio quirdrgico oftalmolégico. Este fondo cuenta con un monto
de ¢1.250 millones de colones. Vale la pena destacar que el fondo N° 2 relativo a la
Lista de Espera, problema generador de la compra de servicios, cuenta con un
monto de ¢1.854 millones de colones, mientras que el fondo destinado a resolver
los problemas de los Servicios de Emergencia solo cuenta con 750 millones de
colones.

La Defensoria de los Habitantes reconoce que la compra de servicios forma
parte del nuevo paradigma de la organizacién y gestién de servicios de la reforma
de la Caja Costarricense de Seguro Social y de otras reformas a los sistemas
nacionales de salud de América Latina y Europa. La integralidad entre lo privado y
lo publico en materia de salud, debe ser visto con el propésito de asegurar mayor
efectividad en términos de reducir la carga de enfermedad de la poblacién, pero no
como una medida que venga a resolver la ineficiencia y el bajo rendimiento de los
hospitales en areas sensibles. La compra de servicios es para este caso, como para
los otros, una medida de gestién de apoyo para enfrentar la crisis que pueda
presentar una determinada prestacién, con lo cual al desaparecer la situacién que
la generd, la contratacién del servicio prestado por los terceros particulares deberia
ser concluida, reasumido por los servicios de la Caja y para ese momento mejorado,
aprovechando el periodo en que se recurrié a la compra externa de servicios.

El anterior criterio se sustenta, ademas, sobre la base de que, conforme los
datos obtenidos de la Direccién Financiera Contable de la Caja Costarricense de
Seguro Social, los costos institucionales de algunas intervenciones quirdrgicas
oftalmoldgicas para atender patologias como cataratas, desprendimiento de retina

y hemorragia vitrea?, son superados por los costos del mercado en porcentajes que
van desde un 41.10% hasta un 137,149%. Por ejemplo un caso terminado de
catarata en el ambito institucional cuesta ¢ 101.580 colones, mientras que el precio
del mercado es de ¢143.333 colones, es decir con una variacién porcentual de
41.10%., por lo tanto cada operacién de cataratas mediante compra de servicios le
costaria a la Caja Costarricense de Seguro Social 41.753 colones mas.

4Hemorragia vitrea: es una hemorragia que se produce dentro del ojo en el humor vitreo
(gelatina que posee el 6rgano) y que se si no se reabsorbe naturalmente debe de operarse.
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Otro aspecto que interesa destacar es que se presentan diversas alternativas
para cierto tipo de intervenciones quirdrgicas, por ejemplo, una vitrectomia

compleja con endolaserd e inyeccién de silicona (cirugfa de "cdmara posterior") para
un adulto tiene un costo de ¢789.000 colones si el paciente se acoge al subsidio
para operarse en el exterior, ¢500.000 colones si se opera en una clinica privada y
¢444. 747 colones por costo de mano de obra especializada al utilizar las salas de
operaciones e insumos de la Caja Costarricense de Seguro Social; pero como aln
no estan preparadas las salas especializadas, los endolaser no estan disponibles y
los expertos tampoco estan capacitados (sino hasta dentro de un afio), la Caja
Costarricense de Seguro Social adoptara la compra de servicios a la clinica privada
y prescindird, como consta en el articulo N° 19 del Acta N° 7269 del 22 de octubre
de 1998, del sistema de subsidios para operarse en el exterior, pues es evidente su
elevado costo -¢87.128.631 colones tan sélo en el periodo de 1997 para 126
beneficiados-. Mientras tanto, cada vitrectomia en clinica privada le costara a la
Caja Costarricense de Seguro Social ¢ 55.252 colones mas.

Asi las cosas, la Defensoria insiste en que la evaluacién de la gestién
consistente en la compra de servicios debe ser una actividad obligatoria de la Caja
Costarricense de Seguro Social que le permita al cabo de los seis meses de
iniciadas las contrataciones y la prestacion de servicios por parte de los
particulares, un mejoramiento en la eficiencia del servicio.

Considerando las circunstancias anteriores, la Defensoria reitera la
necesidad de que la Caja Costarricense de Seguro Social continte fortaleciendo los
servicios quirtrgicos oftalmolégicos en el ambito institucional por medio de una
mayor asignacién de recursos humanos, materiales, equipo, tecnologia e
instalaciones. El avance respecto a estos extremos debe verificarse mediante la
presentacién de informes periédicos de cumplimiento por parte de la Caja
Costarricense de Seguro Social a la Defensoria de los Habitantes.

Se han sometido algunos casos a conocimiento de la Defensoria
(Expedientes N° 7056-23-98, 7095-23-99) en los cuales se ha presentado dificultad
para realizar el transplante de c6rneas a pacientes que, de manera urgente, han
requerido de dicha intervencién quirdrgica. La Defensoria ha detectado que, como
para el resto de los transplantes, se presenta una falta absoluta y/o dificil
disponibilidad de los érganos o tejidos requeridos al efecto. Lo anterior se debe
principalmente a la escasa donacién de cérneas y a las dificultades encontradas
para el almacenaje y transporte de éstas, a pesar de que se cuenta con legislacién
que regula tanto la donacién como el almacenamiento y transporte de este tipo de
tejidos. Especificamente, respecto a este tema, el Jefe de Patologia Forense del
Organismo de Investigacién Judicial, sefiala que la mayoria de los cadaveres
ingresan a la Morgue con varias horas de fallecido, lo que provoca hemélisis, es
decir un importante deterioro en la sangre, que no permite aplicar las pruebas de
VIH y Hepatitis por lo que finalmente se descartan las cérneas, ante la
imposibilidad de garantizar la idoneidad del donante. Estos problemas estratégicos

SVitrectomia compleja con laser: intervencién quirlrgica con aparatos especializados que se
realiza ante la hemorragia que abarca todo el vitreo.
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que se presentan en la préactica deben ser seriamente considerados por las
autoridades de salud a efecto de aplicar los mecanismos necesarios que permitan
acceder a este tipo de recursos.

La legislacién vigente en cuanto a la donacién de érganos se sustenta en una
norma de interés puablico universalmente reconocida de solidaridad humana,
consistente en mejorar la morbilidad de muchos padecimientos cuya UGnica o mejor
alternativa terapéutica es el transplante del 6érgano o tejido que se requiere.

La Caja Costarricense de Seguro Social, recién inicia una campafia de
divulgacién a la poblacién para crear conciencia acerca de la necesidad y la
importancia de la donacién de érganos y tejidos. Sin embargo, conforme lo
dispuesto por la legislacién vigente, -la cual desarrolla dicho principio de
solidaridad-, no es requerida la autorizacién expresa del donante para la utilizacién
de 6rganos o tejidos, toda vez que la ley dispone una presuncién. Es por ello que
la Defensoria estima que la extraccién puede ser llevaba a cabo en los propios
centros hospitalarios donde fallecen los donantes idéneos para este tipo de tejidos.
La Defensoria, estima que las autoridades del Ministerio de Salud deben impulsar
una campafia de informacién y educacién a la poblacién acerca de la posibilidad de
que, salvo disposicién expresa en contrario por parte del paciente, la extracciéon de
un 6rgano post-mortem podria ser realizada. Los funcionarios hospitalarios y
judiciales deben estar igualmente capacitados, por consistir ésta en una
intervencién en la que puede no mediar el consentimiento informado dado el
interés de preservar otra vida, para que los parientes sean advertidos de que dicha
intervencién se realiz6 o se realizara.

La Defensoria considera necesario que la Caja Costarricense de Seguro
Social dedique mas esfuerzos para educar a la poblacién acerca de este tema de
modo que se pueda generar la suficiente conciencia de la solidaridad requerida
para hacerle frente a la demanda creciente de este tipo de tejidos.

3. Compra de servicios de anatomia patolégica

La Defensorfa de los Habitantes recibié una queja que se tramité bajo el
Expediente N° 5606-23-98, en relacién con la problematica planteada en el Servicio
de Patologia del Hospital San Juan de Dios, en la cual se evidencia el perjuicio que
conlleva para el asegurado, el retraso injustificado del anélisis de miles de muestras
de tejidos, provenientes del area de atraccién de ese Hospital, que no fueron
evaluadas a pesar de la importancia que revisten para el diagnéstico y la
oportunidad en el manejo posterior del paciente.

El derecho de los pacientes a obtener un diagnéstico oportuno y un servicio
continuo, se encuentra garantizado -entre otra normativa- por el Reglamento del
Seguro de Salud, como indicé la Defensoria de los Habitantes en distintas
oportunidades. Como servicio publico, el derecho a la salud, segun lo establece la
Ley General de la Administracién Publica, debe responder a los principios
elementales de eficiencia, regularidad, continuidad y oportunidad. Asi las cosas, la
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demora en la prestacién de servicios de patologia constituye una flagrante violacién
al derecho a la atencién en salud, particularmente en los resultados de biopsias por
su funcién de determinacién de diagnésticos, estimacién de un pronéstico o
continuacién de la evolucibn de wuna enfermedad, los cuales resultan
imprescindibles para la valoracién del proceso de salud del paciente.

La presa de cerca de 4000 biopsias pendientes de diagnéstico con plazos de
tres y cuatro meses y la ausencia de informacién al paciente, ha tenido como
consecuencia inmediata que se posponga el diagnéstico y el tratamiento
comprometiendo con ello las posibilidades reales de recuperacién del paciente, por
lo que, la Caja Costarricense de Seguro Social al determinarse la sobredemanda o
demanda insatisfecha, ha proyectado implementar como mecanismo alternativo la
compra de servicios de mano de obra especializada, utilizando la capacidad
instalada de la institucién, contratando a grupos de profesionales en patologia
organizados, con personeria juridica propia.

Sin duda alguna, el atraso en los reportes de diagnéstico de las biopsias
afecta la calidad, oportunidad y el costo de la atencién médica que demanda el
paciente. La Defensorfa consideré, en este caso, que tratdndose, en general, de la
seguridad social y en especial de la atencién médica, no existe razén alguna que
justifique la interrupcién de un servicio publico destinado a proveer el disfrute de un
derecho fundamental.

La propuesta que plantea la Caja Costarricense de Seguro Social para
solventar el problema tiene, como objetivo especifico, la contratacién del mismo
recurso humano que desempefia labores dentro del servicio de patologia de la Caja
Costarricense de Seguro Social -agrupados en la Asociacién de Patologia ACOPA-,
para realizar las labores en jornada vespertina y, en principio, posterior al
cumplimiento eficiente de su jornada de trabajo ordinaria y partiendo de la
definicién de reglas claras en la contratacién de compra de servicios privados. La
Presidencia Ejecutiva de Caja Costarricense de Seguro Social ha agregado que para
que esta determinacién sea efectiva, es imprescindible que cada servicio
incremente su produccién actual y que, por tanto, disminuya la presa de
procedimientos existentes.

Segun resolucién firme adoptada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social en sesién N° 7274 del 12 de noviembre de 1998, se
ha autorizado la compra de servicios de anatomia patol6égica para solventar la
demanda que generan las Clinicas Mayores del Area Metropolitana y los Hospitales
Nacionales. Con base en la propuesta original expuesta por parte de la Gerencia de
Division Médica al ente contralor, la Caja compraria el procesamiento de 4000
biopsias distribuidas en los Hospitales Nacionales, con la utilizacién de las
instalaciones, equipo e insumos de la Caja Costarricense de Seguro Social y con un
presupuesto sustentado en el costo institucional por mano de obra, que, de acuerdo
con la propuesta de la Gerencia de Division Médica, se propone un monto de ¢4000
colones para una biopsia sencilla y ¢9000 colones para biopsia compleja en los
servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social comparativamente, con el costo
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de ¢6000 colones en el primer supuesto y ¢ 14000 colones para el segundo en caso
de que los servicios se compraran a un laboratorio privado.

La reserva presupuestaria para cubrir esta contratacién asciende a ¢30
millones de colones y esta asignada al Departamento Técnico de Servicios de Salud,
dependencia de la Gerencia Médica de la Caja.

Previo a la implementacién y como requisito legal, la Contraloria General de
la Republica mediante oficio de fecha 21 de diciembre de 1998, autorizé la compra

de servicios para ser ejecutado a partir del 30 de marzo de 19996, sujeta a las
siguientes condiciones:

e Que en ningun caso el uso de las instalaciones afecte negativamente la
prestacién de los servicios ordinarios a cargo de los hospitales.

® Que los servicios se contraten con personas juridicas.

® Que se regule el sistema de contrataciéon propuesto, para que se constituya en
un mecanismo que lejos de propiciar la ineficiencia, se convierta en un medio
para estimular las éreas de servicio que den mayores niveles de rendimiento.

® Que se establezcan estrictos mecanismos de control y verificacién sobre los
costos de operar bajo este sistema para decidir sobre la conveniencia de
contratar el servicio por esta via y mantener vigente la solucién.

Coincide la Defensoria con el ente contralor, en cuanto a la necesidad de
establecer mecanismos de fiscalizacién respecto del servicio prestado, no sélo
dentro de la jornada ordinaria sino también los facilitados mediante la prestacién
del sector privado.

Parte de la propuesta establece como mecanismos de control que la
auditoria interna de la Caja Costarricense de Seguro Social realice periédicamente
una evaluacién del proceso y, por su parte, la Gerencia de Division Médica exigira
un incremento en la optimizacién de la produccién en un 109% inicial. En principio,
la propuesta de compra de servicios profesionales es una opcién perfectamente
valida para la Administracién, pero debe acompafiarse necesariamente de
mecanismos que permitan mejorar los indicadores de eficacia y oportunidad del
servicio.

La propuesta de compra de servicios se pretende ejecutar con el mismo
personal del servicio de patologia, es decir, con la misma capacidad resolutiva
instalada y con las mismas condiciones de trabajo y recursos técnicos frente a una
demanda significativa de trabajo, en un horario vespertino. La contratacién de un
ente privado que permita solventar las necesidades en el servicio de patologia no
debe significar la delegacién absoluta del cumplimiento de un servicio que por su

6Sin embargo, a la fecha esta resolucién no ha sido puesta en marcha.
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importancia y naturaleza debe realizarse intrahospitalariamente y con garantia de
un trabajo eficiente.

En todo caso, cualquier sistema que se adopte para solventar el atraso en la
valoracién de las biopsias debera contener un procedimiento permanente de
verificacién, tanto de calidad como de eficiencia que debe estar en manos de la
Caja Costarricense de Seguro Social y no de los propios prestadores del servicio.
Deben establecerse controles intrahospitalarios, periédicos y efectivos que permitan
acreditar que la jornada vespertina "ejecutada por los mismos profesionales de la
Caja Costarricense de Seguro Social pero sin una relacién de servicio", no sea
utilizada en detrimento de las funciones que obligatoriamente deben de cumplirse
en la jornada ordinaria. Evidentemente, subyace en toda esta problemética una
preocupacién de que la intencién inicial obedezca a una motivacién por privatizar
los servicios que actualmente brinda la seguridad social costarricense.

Para efectos de control del proceso se indicdé en un principio que la misma
sociedad contratada deberia garantizar que el registro del trabajo diurno realizado
durante la jornada laboral, no se confundiera con las labores vespertinas llevadas a
cabo mediante contrato. Llama la atencién de la Defensoria esta medida, en el
tanto la funcién de fiscalizacién y control es indelegable para la Administracién, la
verificacién del cumplimiento eficiente y de calidad de las labores encomendadas
en la jornada ordinaria, asi como las contratadas por obra para la jornada
vespertina deben ser evaluadas por la propia Administracién, como ente
directamente responsable de la prestacién eficiente y oportuna del servicio. Es por
ello que la propia Caja debe contar con un procedimiento interno que le permita la
verificacién y control tanto de la calidad como de la eficiencia del servicio
contratado.

Estimé la Defensoria de los Habitantes, en esa oportunidad, que la compra
de servicios no puede ser permanente, sino una medida temporal y extraordinaria,
porque el servicio de valoracién de muestras y tejidos se torna vital para el
diagndéstico oportuno, dentro del proceso curativo y preventivo de la atencién de los
pacientes. Este servicio es considerado estratégico dentro de la organizacién de los
servicios publicos de salud. En razén de lo indicado se recomendé, a la Junta
Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social la ejecucién de un plan de
trabajo que permita atender la situacién critica que afecta el servicio de patologia
del Hospital San Juan de Dios y a la poblacién adscrita al mismo, asi como verificar
su cumplimiento.

Como parte del seguimiento brindado a la investigacién, la Defensoria tuvo
conocimiento de que en primera instancia y tendiente a solventar el problema
evidenciado en el servicio de anatomia patolégica del Hospital San Juan de Dios, se
concreté el pago de jornada extraordinaria diaria para los especialistas con la
finalidad de reducir los pendientes, -principalmente en biopsias-, la cual se extiende
incluso a los fines de semana. Al respecto y segln indicaciones de la Presidencia
Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, se realiza una labor de
fiscalizacién de los procedimientos y control de la produccién diaria y del personal
del servicio. En el mismo sentido, la Direccién del Servicio de Patologia del
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Hospital San Juan de Dios ha indicado que dicho proyecto fue ejecutado hasta el
mes de marzo, teniendo por tanto una presa de mes y medio en la realizacién de la
prueba diagnéstica en problemas de enfermedades menores, segln la clasificacién
por ellos realizada, biopsias que datan de aproximadamente un mes de haber sido
tomada la muestra y que actualmente alcanzan un total de 700 exdmenes. Este
servicio contintia asumiendo las pruebas de diagnéstico que generan las Clinicas de
adscripcioén.
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C. DESALOJOS ANUNCIADOS: LA PERDIDA DE INVERSION SOCIAL EN
VIVIENDA

La Defensoria de los Habitantes ha recibido gran cantidad de denuncias y
quejas por parte de habitantes en relacién con la calidad y eficiencia de los
servicios que presta el Sistema Nacional para la Vivienda. Dada la variedad de
situaciones denunciadas, y el enorme impacto que esta situacién tiene en los
sectores mas vulnerables, se analizan a continuacién las situaciones de mayor
impacto y que requieren de una urgente intervencién de las autoridades publicas.

1. Mora en la cartera hipotecaria de los entes acreditados ante el Banco
Hipotecario de la Vivienda

La Defensorfa ha recibido en el ultimo afio, gran cantidad de denuncias de
los beneficiarios de bonos para la vivienda popular, en el sentido de que al
integrarse en diversos proyectos habitacionales, se les otorgd el bono y un crédito
extraordinario de financiamiento por parte de las entidades autorizadas por el
BANHVI, indicandose en esa oportunidad que el Fondo de Compensacién Social
pagaria dichos créditos extraordinarios y que, por lo tanto, no debfan preocuparse
por las mensualidades establecidas. Incluso algunos denunciantes seflalan que no
se les realiz6 estudio socio econémico y que lo consignado en los documentos
aportados ante el Fondo de Compensacién no corresponde a los ingresos reales los
cuales, en la mayoria de los casos, son muy inferiores a los reportados.

Actualmente se conocen denuncias que afectan al menos a unas 1000
familias que estan siendo sometidas a cobro judicial y remate de sus viviendas ya
gue se encuentran en mora con las entidades autorizadas. Si bien los montos de
crédito extraordinario son bajos -de ¢100,000.00 a 350,000.00 en su mayoria-
estas familias no han amortizado las cuotas, ya que las propias entidades
acreedoras presentaron la solicitud de pago ante el Fondo de Compensacién y, en
varios casos, los proyectos en su totalidad fueron aprobados.

Al darse la intervencién del Fondo de Compensacién y suspenderse el giro de
los dineros, se evidencia la mora de los beneficiarios y ahora, los interventores de
estas entidades autorizadas, al procurar recuperar los créditos , estan llevando a
cobro y remate a estas familias, ya que de acuerdo con el pronunciamiento de la
Contraloria General de la Republica, con recursos del Fondo de Compensacién no
pueden cubrirse deudas adquiridas con el sector privado, entendiendo a éste como
el constituido por cooperativas, mutuales, fundaciones y asociaciones.

Es necesario reiterar que esta poblacién fue colocada en la situacién
apremiante en que se encuentran por el propio Sistema, ya que en realidad,
muchos de estos beneficiarios no tienen capacidad econémica para hacer frente a
dichas cuotas de amortizacién. Ademas, como no se les consideré en su momento
deudores directos, ni siquiera se habia autorizado entidad alguna en la localidad
donde se desarrollan los proyectos, como ventanilla regional para recibir los pagos.
Las familias en algunos casos ni siquiera conocen el nimero de operacién, ni el
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monto adeudado, ni la fecha establecida de pago, todo lo cual los ha colocado en
una situaciéon de desinformacién e indefensién.

Durante el proceso de recalificacién de beneficiarios al que convocé la
Comisién Liquidadora del Fondo de Compensacién Social, la Defensoria sefialé que
observaba criterios y procedimientos engorrosos y de dificultad para los
habitantes que deseaban hacer valer un acuerdo firme de la Secretaria Técnica del
Fondo de Compensacién o bien, que habiendo presentado todos los documentos
previamente, debifan repetir los tramites en plazos sumamente breves,
desconociendo asi y sin observar las normas sobre la materia y acuerdos que
otorgaban situaciones juridicas a los habitantes, oponibles ante la propia
Administracién. En dicha oportunidad y mediante el envio del oficio DHR-814-98, la
Defensoria hizo ver a dicha Comisién Liquidadora, que no puede interpretarse el
error en perjuicio de los administrados, ya que asi lo dispone la Ley General de
Administracién Publica: las normas y los procedimientos de la Administracién se
establecen para el mejor cumplimiento de sus fines pero no deben utilizarse para
denegar el derecho o el beneficio a los sectores méas desprotegidos de la poblacién.
Ademaés, debe reiterarse que inicialmente las entidades autorizadas consideraban
un crédito puente -cubierto por el Fondo de Compensacién- hoy se ha convertido en
un importante incobrable.

La Defensoria considera que el planteamiento inicial con el que se creé el
Sistema Financiero de la Vivienda, no se estd cumpliendo, dado que el subsidio
parcial para la adquisicién de una vivienda popular, es valido Gnicamente para un
sector de la poblacién, aquel que tiene alguna capacidad de ahorro o bien
conocimientos constructivos, pero hay sectores de la sociedad costarricense que no
califican. Omitir esta realidad hace que la inversién pulblica realizada en el sector
vivienda resulte inadecuada para atender las necesidades de las familias mas
pobres de la sociedad costarricense.

Valga sefialar que los Unicos créditos que pueden ser, eventualmente
reconocidos por la Intervencién del Fondo son aquellos adquiridos con el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto de
Desarrollo Agrario y Asignaciones Familiares directamente.

Atendiendo las reiteradas quejas de los habitantes respecto a las situaciones
indicadas, es que desde el Informe Anual rendido a la Asamblea Legislativa en
1997-1998, |la Defensoria de los Habitantes viene insistiendo en la necesidad de
que se realice una auditoria de eficiencia del sector y eventualmente un
replanteamiento de las prioridades asignadas y la determinacién de la poblacién
meta de estos programas. En respuesta a esta necesidad y ante la inactividad de
las autoridades publicas responsables, la Defensoria elaboré un proyecto de ley el
cual fue entregado en su oportunidad al Ministro de Vivienda y Asentamientos
Humanos, asi como a la Presidencia de la Republica.

En dicho proyecto, se expone la naturaleza del derecho a acceder a una

vivienda digna, como un derecho humano, reconocido por la comunidad
internacional y que integra la generaciéon de los derechos econémicos, sociales y
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culturales de los habitantes. Entre los instrumentos internacionales mas
importantes, que reconoce n este derecho, puede citarse la Declaracién Universal
de Derechos Humanos -articulo 25, parrafo 1- y el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de 1966 en el articulo 11, péarrafo 1.

El derecho a la vivienda se reconoce como una de las necesidades humanas
fundamentales por ser el sitio donde la familia se constituye y desarrolla y por lo
tanto se torna indispensable para la dignificacién de la persona humana, su salud
fisica y mental y en general su calidad de vida. La tutela y la efectividad del derecho
a la vivienda digna supone por parte del Estado un activo papel que trasciende la
mera asignacién de recursos, es por ello que la Defensoria ha insistido en la
necesidad de que se establezcan claramente las funciones y tareas que
corresponden a los diversos actores que intervienen durante el proceso de
asignacion del financiamiento, de manera que se garantice el efectivo disfrute de
ese derecho y la adecuada administracién de los recursos publicos.

Estos fueron los fines asignados, a un programa que inicié en 1978; que se
consolidé con la creacién de un Ministerio sin cartera y posteriormente con la
incorporacién del sector privado en el proyecto a efectos de reducir el déficit
habitacional.

La Defensoria de los Habitantes tramita una serie de expedientes que
representan proyectos de vivienda con méas de cien familias cada uno, asi como
denuncias particulares que acreditan una mora importante, una carga constante de
intereses y la imposibilidad de amortizar las cuotas por parte de esas familias, tal y
como se indicara supra. Esta situacién tendrd como consecuencia el remate de gran
cantidad de viviendas construidas con bonos y consecuentemente el desamparo de
los beneficiarios que no podréan recibir un segundo bono y quedarén sin vivienda. El
impacto que esta situacién tendréd en la poblacibn més pobre de este pafis,
compromete el éxito de la politica social del Estado costarricense.

Entre otros, en la Defensoria de los Habitantes se tramitan los siguientes
expedientes: N° 384-23-98, Proyecto Buenos Aires, 38 familias afectadas, N° 4797-
23-98, Proyecto Maria Beatriz, 80 familias afectadas, N°4859-23-98, Proyecto La
Aurora, 2 familias afectadas, N° 4976-23-98, Proyecto La Independencia, 222
familias afectadas, N° 4982-23-98, Proyecto El Edén, 395 afectadas, Apolonio y
Santos Pérez Rivas, casos individuales presentados por VIVIENDACOOP, e Iria Moya
Castro con la Fundacién Costa Rica Canadéa. Para un total de 740 familias, con un
impacto de tres mil habitantes aproximadamente. Este dato solamente estaria
considerando los casos de denuncia formal, por expediente que se tramitan ante
esta Defensoria.

Oportunamente la Defensorfa remitié sus comentarios al Presidente de la
Comisién Liquidadora del Programa de Compensacién Social, mediante el oficio
DH-814-98, en el que sefialaba que si bien, comparte la preocupacién por corregir
los procedimientos utilizados en la asignacién de recursos del Fondo de
Compensacién y coincide plenamente en la necesidad de garantizar que esos
recursos se destinen a satisfacer las necesidades de los habitantes que

xlix



efectivamente los requieran, basandose en criterios estrictos de capacidad
econémica, estos nuevos procedimientos no deben paralizar los programas sociales
existentes. En esa oportunidad se indic6é que preocupaba a la Defensoria que de los
¢22.360 millones de colones que debia girarse al Fondo de Subsidio para la
Vivienda a cargo del BANHVI, para el afio fiscal de 1998, Ginicamente se giraron en

1998, 4,000 millones”.

2. Irregularidades en el manejo de fondos destinados a bonos de
vivienda popular

Existe una serie de denuncias presentadas por beneficiarios, en atencién al
manejo de recursos dentro de los proyectos declarados de interés social ya sea por
parte de Asociaciones o administradores de proyectos. Entre ellos se mencionan
los siguientes expedientes: N° 4972-23-98, N° 5026-23-98, N° 5328-23-98, N°
5552-23-98 y N° 5835-23-98, para un total de 136 familias, para un total de 540
habitantes afectados.

Ademas de estos casos, algunas entidades autorizadas que en esa calidad
recibieron los dineros correspondientes a bonos para la vivienda, aprobados por el
BANHVI para familias especificas, no los trasladaron a los beneficiarios sino que los
colocaron en inversiones transitorias en entidades que hoy en dia se encuentran
intervenidas, o los dispusieron para fines distintos a los aprobados. En esta
situacién y de acuerdo con los datos suministrados por las auditorias del BANHVI,
se han tramitado ante ese Banco 138 denuncias, que afectan a un numero
aproximado de 560 habitantes. Los montos retenidos por las entidades autorizadas
alcanzan en una sola de las entidades autorizadas a ¢630.4 millones de colones.
Habiendo al menos 5 entidades autorizadas en esta misma situacién, el impacto en
la poblacién beneficiaria del bono, reviste de gran importancia. La fiscalizacién que
de estos recursos debieron hacer la Superintendencia de General de Entidades
Financieras y el BANHVI, la establecen expresamente, los articulos 68 y 69 del
Reglamento del Banco Hipotecario de la Vivienda, del 20 de mayo de 1996 y el
transitorio 3 de la Ley Orgénica del Banco Central. Ley N° 7558 de 17 de noviembre
de 1995.

En el caso de los entes cooperativos se determiné que ¢1,562,700,000.00
nunca llegaron a las familias beneficiarias del bono que a su favor aprobara el
BANHVI. A esos recursos se les debe adicionar ¢ 328,700,000.00 que una sola de
las entidades autorizadas, especificamente UNIVICOOP, obtuvo en intereses al
colocar el dinero que recibié del BANHVI, para darle contenido econémico a bonos
aprobados, por lo que la suma que debe destinarse a las familias que calificaron en
su oportunidad para el bono para la vivienda popular es de ¢1,891,400,000.00, tal
y como se evidencia en el siguiente cuadro:

ENTE AUTORIZADO MONTO SIN TRASLADAR

UNIVICOOP R.L. ¢ 428.018.004.00

7Ver Alcance N° 50 de La Gaceta N° 155, del 11 de agosto de 1998.



VIVIENDACOOP R.L. ¢ 286.550.989.39
COOVIVIENDA R.L. ¢ 173.475.668.02
BANCOOP R.L. ¢ 674.621.047.52
Intereses ganados por UNIVICOOP ¢ 328.743.282.81
TOTAL: ¢ 1.891.408.991.74

Ante este hecho las cooperativas han dado diversas justificaciones para que
eso sucediera, entre ellas que el BANHVI les gir6 bonos parciales, a pesar de que el
bono se aprobd en su totalidad, que hay bonos que tienen méas de 24 meses de
aprobados que no fueron girados a las entidades beneficiarias por parte de ese
Banco y que ellos si giraron y que los dineros de los bonos se tuvieron en
inversiones transitorias en entes que fueron posteriormente intervenidos afectando
la capacidad de recuperar la inversién; sin embargo, ante el hecho de que el
Gobierno, -en respuesta a esta crisis del sector-, sometié a consideracién de la
Asamblea Legislativa el proyecto de Ley que se tramita bajo el Expediente
Legislativo N°13.507, mediante el cual se le adelantaria al INFOCOOP ¢4,000
millones correspondientes al 109 de las ganancias de Bancos estatales, la
Defensoria recomendé a la Asamblea Legislativa que esos recursos se destinen
prioritariamente a cubrir los bonos de vivienda que ya estaban autorizados y que no
han llegado a los legitimos beneficiarios.

Otra propuesta presentada por la Defensoria, procura que el BANHVI anule
los bonos otorgados, con participacién de las entidades autorizadas que no han
cumplido, que realice directamente las gestiones necesarias para recuperar los
montos trasladados a las entidades autorizadas que nunca los giraron al
beneficiario y asi permitir que el ndcleo familiar al que inicialmente se le otorgé el
bono, pueda volver a ser titular de este beneficio.

3. Intervencién del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Al Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, en su condicién de ente
rector del Sector Vivienda, le corresponde velar por el adecuado funcionamiento de
los programas destinados a vivienda popular y de la administracién de los recursos
asignados a ese propdésito. Asi lo dispone el articulo 5° del Decreto Ejecutivo N°
27352-MP-MIVAH, del 16 de octubre de 1998, el cual ademéas dispone que los
objetivos del sector son, entre otros, los de lograr una mayor eficiencia y eficacia de
las instituciones componentes del Sector y promover la atencién prioritaria de los
sectores sociales mas necesitados.

Sin embargo, observa la Defensoria, que dicha verificacién no se ha dado y
que tanto el BANHVI como la SUGEF han tenido una importante participacién en el
incumplimiento de las entidades autorizadas por el Sistema, ya que segln indican
estas mismas entidades, el BANHVI no ha girado gran cantidad de los bonos
aprobados o bien ha girado montos parciales, como ya se indicara y finalmente
otorga contenido a los bonos de reciente aprobacién y no a los autorizados con
mayor antigiedad, generando con ello una enorme presién sobre las entidades
autorizadas por parte de los habitantes que exigen que se giren los dineros del



bono, por encontrarse éste debidamente aprobado por el BANHVI. Es evidente el
perjuicio en la capacidad adquisitiva de las familias que tienen la expectativa de
construir su vivienda popular, ya que la inflacién acumulada durante 18 o 24 meses
de espera debe asumirla el beneficiario. Todo ello se presenta sin que se el MIVAH
haya intervenido para garantizar el traslado de los recursos correspondientes.
Hasta la fecha las autoridades del sector no han elaborado propuesta alguna para
atender esta situacién que en la realidad hace nugatorio el derecho de estas
familias, que a pesar de tener la formal condicién de beneficiarios, aln esperan que
se le de contenido presupuestario a sus bonos.

Finalmente, estima necesario sefialar la Defensoria, que en otras
oportunidades y para beneficiar a determinados sectores, se han constituido fondos
y decretado moras en los pagos a efecto de no causar mayor perjuicio a los grupos
econdémicos y personas que resultan afectados por circunstancias econémicas no
previstas. Es por ello que la Defensoria ha insistido en que se atienda este caso con
similar interés, de manera que se adopten las medidas extraordinarias requeridas
para que las familias beneficiarias del bono para vivienda popular puedan
encontrar una solucién efectiva a su problematica. Es necesario sefialar que la
participacién de las entidades autorizadas resulta de gran importancia, ya que
desde un inicio del desarrollo de este programa se han visto favorecidas con la
asignacion de recursos publicos para impulsar estos proyectos, por lo que estima la
Defensoria, que deberfan en estos momentos de crisis, de tener su cuota de
participacién en la busqueda y aplicacibén de medidas correctiva que permitan
garantizar a los beneficiarios el ejercicio del derecho a tener una vivienda digna que
le permita a las familias dignificar su estilo de vida y mejorar las condiciones en las
que crecen sus hijos.



D. LOS ARCHIVOS NACIONALES: MUCHO MAS QUE UNA MEMORIA
HISTORICA

Como se sefialé en el Informe Anual 1997-1998, |la Defensoria considera que
en el marco del combate efectivo contra la corrupcién, la implementacién de una
cultura de rendicién de cuentas resulta de vital importancia. La rendicién de
cuentas procura la transparencia en la funcién publica: el habitante puede exigir
informacién a los gobernantes y funcionarios publicos en general en cuanto a sus
actuaciones y obtener una respuesta a sus exigencias.

Dentro de este contexto preocupa a la Defensorfa la préactica generalizada de
descuido y pérdida de los documentos oficiales que se viene detectando en la
Administracién Pudblica desde hace mucho tiempo. La inexistencia de
documentacién impide la generacién de una memoria histérica institucional y
afecta directamente a los habitantes en el servicio que se brinda, dado el
rompimiento en la continuidad de la labor de la administracién. A lo anterior se
agrega la dificultad de recopilacién de documentos oficiales necesarios en una
investigacién jurisdiccional.

La Defensorfa considera que a efectos de implementar efectivamente una
cultura de rendicién de cuentas, de conformidad con lo establecido en la Ley N°
7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos y su reglamento, la existencia de
archivos en las instituciones y dependencias publicas, resulta un paso de vital
importancia. El buen manejo de la documentacién publica permite cumplir con la
obligacién de estas dependencias de facilitar la informacién requerida por los
administrados.

La rendicibn de cuentas fortalece el régimen democratico y nos permite
desarrollar otro concepto fundamental dentro del principio de legitimidad
democratica, tal cual es la legitimidad de ejercicio.

En ese orden de ideas, la Defensoria de los Habitantes inici6 una investigacién
de oficio a partir del mes de enero de 1999, relacionada con los problemas que se
originan en la aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
la conservacién de documentos y el efectivo cumplimiento de la Ley N° 7202 por
parte de las instituciones publicas.

Para efectos de determinar a grandes rasgos cual era la situacién archivistica
de las instituciones publicas, se les remitié a todas las instituciones que conforman
los tres poderes de la Republica un cuestionario facilitado a la Defensoria por parte

de la Direccion General de Archivo Nacional, en el cual se les solicitaba indicar
entre otras cosas lo siguiente:

e Silainstitucién conocia la Ley No. 7202 y su Reglamento

e Sj existia en la instituciéon un archivo central



e (Condiciones del archivo central
® NUmero y condiciones de los funcionarios del archivo
e [Estado de los documentos que ingresan al archivo central

® [En caso de que no exista archivo central, qué tratamiento se le da a los
documentos

e (Conformacién del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacién de
documentos

® (Qué tipo de acceso se tiene a los documentos

e Tipo de relacién que se sostiene con la Direccién General de Archivo

De la investigacién realizada se visualizaron instituciones con mayores
problemas en materia archivistica tales como los Gobiernos Locales, los centros
hospitalarios, algunos Ministerios e instituciones entre otras la Direccién General de
Aviacién Civil y la Direccién Nacional de Pensiones.

Del estudio realizado por la Defensoria se deriva la existencia de al menos tres
categorias de instituciones:

® |[nstituciones publicas que indican desconocer la Ley N° 7202 y como tal sus
disposiciones en materia de archivos.

e |nstituciones publicas que conocen la existencia de la Ley N° 7202 pero no la
aplican y que no cuentan con un archivo central sino con archivos de gestién en
algunos casos y con un manejo asistemético de la documentacién institucional.

® |[nstituciones que cuentan con un archivo central y archivos de gestién,
cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley N°7202.

1. Sobre los Gobiernos Locales
Se evidencié que la mayorfa de las municipalidades carecen de un archivo
central, tal y como se demuestra en la tabla siguiente que consigna las respuestas

brindadas a la Defensoria en cuanto al conocimiento y aplicacién de la Ley No.
7202:
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Municipalidades que desconocen
la existencia de la Ley de
Archivos Nacionales

Municipalidades que conocen de
la existencia de la Ley de
Archivos Nacionales

Municipalidad de Leén Cortés

Municipalidad de Valverde Vega

Municipalidades que tienen un
archivo central

Municipalidad de Orotina

Municipalidad de Tibéas

Municipalidad de Pérez Zeledbn

Municipalidad de Escazl

Municipalidad de Palmares

Municipalidad de San José

Municipalidad de Sarapiqui

Municipalidad de Coto Brus

Municipalidad de Carrillo

Municipalidad de Goicoechea

Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de Pérez Zeled6n

Municipalidad de Aserri

Municipalidad de Dota

Municipalidad de Barva

Municipalidad de Paraiso

Municipalidad de Vasquez de Coronado

Municipalidades que no tienen
un archivo central

Municipalidad de Abangares

Municipalidad de Alajuelita

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Municipalidad de Santo Domingo

Municipalidad de la Cruz

Municipalidad de Alajuela

Municipalidad de la Unién

Municipalidad de Desamparados

Municipalidad de San Pablo

Municipalidad de Alvarado

Municipalidad Cantén de flores

Municipalidad de Turrialba

Municipalidad de Esparza

Municipalidad de Osa

Municipalidad de Jiménez

Municipalidad de Pococi

Municipalidad de Montes de Oro

Municipalidad de Cartago

Municipalidad de Puriscal

Municipalidad de Mora

La situacién evidenciada resulta preocupante méaxime considerando que el
mayor porcentaje de quejas recibidas por omisién de respuesta estan referidas a
los Gobiernos Locales. De la experiencia de la Defensoria se desprende que la
inexistencia de adecuados sistemas de archivos en las municipalidades ha
significado un perjuicio directo al habitante, quien en muchos casos cada cuatro
afnos debe presentar la misma gestién ante la corporacién sin que nadie le ofrezca
respuesta satisfactoria.

La Defensorfa de los Habitantes ha reiterado en varios de sus informes (Ver
Exp. N°2363-24-97, 088-24-98, 0106-24-98, 3126-24-97, 4751-24-98,4968-24-98,
5653-24-98, 5844-24-98, entre otros), que el derecho de peticion y pronta
respuesta de todo ciudadano no puede verse obstaculizado por los cambios de
personal o reestructuraciones que se produzcan al interno de las instituciones
publicas, en tanto las mismas se presentan ante el administrado como un todo.
Para tales efectos, los registros y archivos con que cuenten las instituciones
resultan de especial importancia para lograr una funcién planificada y ante todo con
continuidad. Dichas recomendaciones han sido principalmente emitidas con
relacién a denuncias presentadas contra Gobiernos Locales.



Considera la Defensoria de urgente atencién por parte de las municipalidades
que no cuenten con los archivos requeridos, tomar las medidas presupuestarias,
técnicas y humanas necesarias a efectos de lograr un adecuado manejo de la
documentacién publica. Todo lo anterior vendrd en beneficio del habitante y de
efectividad en la rendicién de cuentas a los administrados.

Conviene que los Gobiernos Locales que lo requieran soliciten a la Direccién
General de Archivo Nacional la asesoria necesaria a efectos de cumplir con lo
dispuesto por la Ley N°7202.

Asimismo, debe implementarse la disposicion de que al finalizar cada
administracién municipal, los funcionarios que estuvieron al frente de la misma
(sea el Alcalde y Presidente del Concejo Municipal), hagan entrega formal detallada
de la documentacién que sustenté su accionar, al encargado del Archivo Municipal,
procurando de esta forma que exista una continuidad en el quehacer institucional.

2. Sobre los Ministerios

En el caso de los Ministerios, de los diez Ministerios que respondieron el
cuestionario remitido por la Defensoria, cinco no cuentan con un archivo central a
saber: Ministerio de Hacienda, Seguridad Publica, Trabajo y Seguridad Social,
Presidencia y Salud.

Al respecto, la Defensoria recordé la obligacién por parte de los Ministros de
Estado y el Presidente de la Republica de cumplir con lo establecido en el articulo
53 de la Ley N° 7202, que establece lo siguiente:

Articulo 53.- La Presidencia de la Repiblica y los ministros de Estado, al terminar
sus funciones, entregaran a la Direccién General del Archivo Nacional los
documentos de sus despachos que hayan concluido su tramite de gestion.
Igualmente entregardn las actas del Consejo de Gobierno. Dicha transferencia
deberd realizarse a md s tardar durante la semana anterior al traspaso de poderes.
Estos documentos no permanecerdan en los archivos centrales de las dependencias
citadas, sino que pasaran directamente al archivo intermedio de la Direccién
General del Archivo Nacional.

La anterior disposicién establece la obligatoriedad de los Ministros de Estado
y Presidencia de la Republica de entregar la documentacién una vez finalizadas sus
funciones. Debe entenderse que la documentacién a entregar es aquella que ha
concluido su tramite de gestién. Al respecto, conviene entonces diferenciar en
cuanto a la documentacién a entregar a la Direccién General del Archivo Nacional:
la documentacién que aun no ha concluido su tréamite de gestién debe constar en
los archivos institucionales correspondientes, y la que si lo ha hecho debe ser
entregada por los jerarcas a la Direccién.

La normativa citada es de obligatoria aplicacién y como tal debe ser cumplida
estrictamente por todos los Ministerios del pais, asi como por la Presidencia de la
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Republica. Por su parte, la Defensoria recordé a la Direccién General de Archivo
Nacional el deber de mantenerse vigilante del estricto cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 53 de la Ley N°7202 y en caso de incumplimiento proceder a
presentar las acciones judiciales correspondientes contra los funcionarios publicos
que incumplan dicha normativa.

Ahora bien, en relacién con la actividad normal de cada Ministerio, conviene
insistir en la necesidad de que se cuente con un archivo central y los archivos de
gestion necesarios a efectos de que los cambios politicos no impidan el eficaz
desarrollo de la actividad ministerial. La Defensoria de los Habitantes considera de
urgente necesidad que cada Ministerio realice un diagndéstico de las condiciones
actuales archivisticas y que de conformidad con las disposiciones contenidas en la
Ley N° 7202 se determine cuéles son las necesidades técnicas y humanas a efectos
de contar con adecuados sistemas de archivo. Una vez conocida la realidad de
cada institucién conviene tomar las medidas presupuestarias necesarias que
permitan solventar dichas necesidades.

3. Sobre el Sector Salud

La inexistencia de archivos en el sector salud preocupa de forma especial a la
Defensoria. De las inspecciones realizadas por la Direccién General del Archivo
Nacional -documentos a los cuales tuvo acceso la Defensoria-, se desprende que en
el caso de los Hospitales: Nacional de Nifios, Instituto Materno Infantil Carit, San
Juan de Dios, Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y México, no cuentan con archivos
adecuados para los expedientes médicos.

Lo anterior origind que en el afio 1998, la Direccién General de Archivo
Nacional remitiera un oficio a los principales hospitales del pais en el cual
recordaba las obligaciones institucionales de cumplir con lo dispuesto por al Ley N°
7202 y su Reglamento, asi como cuales eran las condiciones archivisticas de cada
centro hospitalario.

Pese a las recomendaciones giradas por la Direccién, en inspecciones
posteriores realizadas en el afio 1999, se comprueba que los centros hospitalarios
referidos no han atendido en su totalidad las recomendaciones emitidas, en cuanto
a la dotacibn de recursos humanos, técnicos y de espacio fisico para la
implementacién de un adecuado sistema de archivo.

La Defensoria de los Habitantes considera que el tratamiento del expediente
médico incide directamente en calidad del servicio que se brinda al paciente. EI
expediente médico da continuidad a la atencién que se brinda al paciente, ademas
de servir como instrumento de docencia e investigacion médica, de prueba legal
en caso de mal praxis, entre otras cosas.

Al respecto, la Defensoria estima que siendo la Direccién General de Archivo
Nacional el 6rgano técnico en materia archivistica y habiendo realizado los
diagnésticos correspondientes en los diferentes centros hospitalarios del pafls,
corresponde avalar las recomendaciones emitidas por la Direccién y recomendar a
los centros hospitalarios el cumplimiento de las mismas, para lo cual se deben
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tomar las medidas presupuestarias correspondientes. Asimismo, deben los centros
hospitalarios que asi lo requieran solicitar la ayuda técnica de la Direccién y la
misma dar seguimiento a las acciones que se realicen a efectos de implementar las
recomendaciones formuladas.

La Defensoria reitera la importancia de procurar un adecuado tratamiento de
los expedientes médicos, en tanto como bien lo indicé la Direccién, su mal manejo
repercute en la calidad del servicio que le brinda al paciente que acude a los
centros hospitalarios.

4. Otras instituciones

Otro significativo nimero de instituciones publicas que indicaron no contar
con un archivo central, solicitaron que se recomendara a la Direccién General de
Archivo Nacional la promocién y divulgacién de la Ley N° 7202 y su Reglamento,
procurando determinar las instituciones que requieren asesoria urgente en materia
archivistica y coordinando la prestacién de la misma.

Por otra parte, resulta necesario velar para que las instituciones publicas
cumplan estrictamente con las disposiciones que las obligan a entregar la
documentacién a la Direccién General de Archivo Nacional y proceder a conformar
en cada instituciéon publica la Comisiéon de Seleccién y Eliminacién de Documentos.

Asimismo, la Defensorfa recomendé a todas las instituciones publicas que lo
requieran coordinar con la Direccién General de Archivo Nacional la realizacién de
charlas o seminarios informativos en relacién con las disposiciones contenidas en la
Ley N° 7202 y su Reglamento. De igual forma, elaborar un diagnéstico de las
necesidades archivisticas institucionales, con la asesorfa de la Direccién General de
Archivo Nacional. Una vez que se cuente con dicho diagnéstico, deben tomarse las
medidas presupuestarias, técnicas y humanas necesarias a efectos de la
constitucién y funcionamiento de un adecuado sistema de archivo.

En los casos en que existan recomendaciones formuladas por la Direccién
General del Archivo Nacional, deben las instituciones brindar la atencién debida a
tales recomendaciones, tomando las medidas requeridas a efectos de realizar las
acciones necesarias que permitan el cumplimiento de lo recomendado por el
6rgano técnico en materia archivistica.

La transparencia en el ejercicio de la funcién publica es una prioridad en el
quehacer de toda institucién publica. El acceso a la informacién por parte de los
habitantes y la posibilidad de establecer paulatinamente, una memoria histérica

institucional y nacional que permita una continuidad en la labor, son principios que
devienen imperativos en un fortalecimiento de nuestro sistema democrético.

Con base en la investigacién efectuada la Defensoria recomendé:

A LA DIRECCION GENERAL DE ARCHIVO NACIONAL
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Promover en las instituciones publicas del pais la divulgacién de la Ley N° 7202 y su
Reglamento, procurando determinar las instituciones que requieren asesoria urgente
en materia archivistica y coordinando la prestacién de dicha asesoria.

Velar por el estricto cumplimiento de las instituciones publicas en la entrega de
documentacién a la Direccién General de Archivo Nacional, presentando en caso de
incumplimiento por parte de los funcionarios publicos, las demandas administrativas
y judiciales correspondientes.

Mantenerse vigilante de la conformacién en cada institucién pablica de la Comisién
de Seleccién y Eliminacién de Documentos.

A TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

A las instituciones que desconocen la existencia de la Ley N° 7202, coordinar con la
Direccién General de Archivo Nacional la realizacién de charlas o seminarios
informativos en relacién con las disposiciones contenidas en la Ley N° 7202 y su
Reglamento.

En caso de no contar con un diagnéstico de las necesidades archivisticas
institucionales, solicitar asesoria a la Direccién General de Archivo Nacional para la
elaboracién del mismo.

Una vez determinadas las necesidades archivisticas institucionales, tomar las
medidas presupuestarias, técnicas y humanas necesarias a efectos de la constitucion
y funcionamiento de un adecuado sistema de archivo.

En caso de que existan recomendaciones formuladas por la Direccién General del
Archivo Nacional, tomar las medidas necesarias a efectos de ejecutar las
recomendaciones emitidas. Tal es el caso del Ministerio de Hacienda y los centros
hospitalarios del pais.

A la Presidencia de la Republica y los Ministerios del pais, cumplir con lo dispuesto en
el articulo 53 de la Ley N° 7202.

El informe final correspondiente a este tema fue notificado a todas las

instituciones publicas, y la Direccién de Control de Gestion Administrativa se
encargara de dar seguimiento a las recomendaciones anteriormente citadas. La
Defensoria, en funcién de la importancia del tema, estara atenta al cumplimiento de
las mismas.
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E.  PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES: UN COMPROMISO DE
EQUIDAD

El reconocimiento del derecho a la participacién politica de las personas se
encuentra consagrado en instrumentos de derecho nacional e internacional; sin
embargo, las mujeres han sido histéricamente excluidas de la participacién en
procesos e instancias formales del poder politico, o que establece una clara
desigualdad e inequidad con la situacién de los hombres. Las concepciones
patriarcales de los roles masculinos y femeninos, las estructuras socioeconémicas,
politicas y culturales que conforman el sistema societal imperante y las relaciones
de poder existentes entre ambos géneros limitan la insercién plena y efectiva de las
mujeres en el dmbito de lo publico y restringen, ain mas, las posibilidades de
participacién en el plano de las decisiones politicas.

El fortalecimiento de todo sistema democréatico tiene como requerimiento
basico la igualdad y la equidad de género. Como bien se sefiala en la Plataforma
de Acciéon de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing “...La
consecucién del objetivo de igualdad de participacién de la mujer y el hombre en la
adopcién de decisiones proporcionara un equilibrio que reflejard de manera mas
exacta la composicién de la sociedad y se necesita para reforzar la democracia y
promover su correcto funcionamiento” (cap. 1V, inciso g, parrafo 181).

En el contexto de la realidad actual costarricense, la participacién de las
mujeres en los diferentes &mbitos de toma de decisiones en la gestién publica
continla presentando serias dificultades de caréacter social, econémico y cultural.
Existe claramente una situacién discriminatoria y de violacién de derechos politicos
en contra de las mujeres. La superacién y transformacién de las limitaciones
existentes, especialmente las de tipo social y cultural, no pueden depender
exclusivamente del cambio de conciencia y voluntad de los individuos que se
encuentran ejerciendo el poder. El proceso para hacer realidad el derecho de las
mujeres a la participacién politica requiere de acciones positivas, estrategias
juridicas y voluntad politica.

En nuestro pals, las medidas juridicas logradas han sido limitadas y
parciales. Ademads, interpretadas administrativamente de forma tal que terminan
siendo discriminatorias en la practica, lo que evidentemente no ha contribuido al
logro de una participacién equitativa de las mujeres.

En este sentido la reforma al Cédigo Electoral aprobada el 10 de diciembre
de 1996 que establece en el articulo 58 inciso n la obligacién de asegurar la
participacién de las mujeres en un 40%, “...tanto en la estructura partidaria como
en las papeletas para los puestos de eleccién popular” no fue aplicado por parte del
Tribunal Supremo de Elecciones como obligatorio en puestos elegibles. Ademaés,
fueron aceptadas papeletas que no cumplian esta disposicién, asi como otras que
no incorporaron ni siquiera una mujer. La interpretacién del Tribunal, los
problemas de control en la conformacién por sexo de las papeletas y la escogencia
de las personas por los diferentes partidos politicos dio como resultado que de la



composicion total de 57 integrantes de la Asamblea Legislativa, sélo 11 son
mujeres, lo que representa una participacién porcentual de solamente un 19.3%.

La participacién de las mujeres en los concejos municipales, especialmente
en los cargos de presidentas y vicepresidentas, también refleja cifras muy por
debajo del 409, establecido por ley de la Republica. Recientemente, con ocasién de
la renovacién de las presidencias y vicepresidencias en los concejos, la Defensoria
sistematizé la informacién acerca de la cantidad de mujeres que ostentan dichos
puestos, de la cual se obtuvieron las siguientes cifras: en San José, 16 hombres y 4
mujeres; en Alajuela, 10 hombres y 5 mujeres; en Cartago, 5 hombres y 3 mujeres;
en Heredia, 7 hombres y 3 mujeres; en Puntarenas, 8 hombres y 3 mujeres; en
Limén 4 hombres y 2 mujeres; en Guanacaste, 11 hombres ocupan los puestos de
presidentes municipales, lo que significa que ninguna mujer en esta provincia pudo
llegar a tener este puesto. Ademés, es importante sefialar que la cantidad de
mujeres en las presidencias disminuyé en relacién con el afio anterior, ya que de 24
se pas6 a 20.

Las vicepresidencias municipales estan ocupadas por 11 hombres y 9
mujeres en San José; por 10 hombres y 5 mujeres en Alajuela; por 6 hombres y 2
mujeres en Cartago; por 7 hombres y 3 mujeres en Heredia; por 7 hombres y 4
mujeres en Guanacaste; por 10 hombres y1 mujer en Puntarenas y por 4 hombres y
2 mujeres en Limén.

De la informacién sistematizada, las cifras porcentuales evidencian que de
las 81 Municipalidades, las mujeres ocupan el 24.79% de las Presidencias y el
32.19% de las Vicepresidencias.

A estos resultados, derivados de la interpretacién errénea del Cédigo
Electoral y del escaso apoyo a las mujeres por parte de los partidos politicos, se
suma el incumplimiento de los compromisos politicos ofrecidos en relacién con la
cantidad equitativa de mujeres en puestos de decisién. Noétese que el gabinete estéa
constituido por 16 Ministros/as, de los que solamente 4 son mujeres. De estas
cuatro mujeres, dos son las Vicepresidentas de la Republica, por lo que ocupan los
Ministerios por recargo.

De un anélisis de las Juntas Directivas, cuyo muestreo contempla 29 de las
principales instituciones - entre las que cabe destacar el Banco Hipotecario de la
Vivienda, Refinadora Costarricense de Petréleo, Instituto Costarricense de
Electricidad, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de Seguros,
Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto de Desarrollo Agrario, Junta de Proteccién
Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Bancos, Acueductos y Alcantarillados,
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Caja Costarricense de Seguro Social,
Consejo Nacional de Produccién-, se puede observar que de la totalidad de las
personas que integran estas Juntas Directivas, 199 personas, solamente 32 son
mujeres, lo que significa un 16% de participacién femenina en las Juntas Directivas.

Esta situacién no sélo evidencia la poca voluntad politica existente para
cumplir con estrategias de equidad e igualdad de género, sino que también
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desacata la resolucién de la Sala Constitucional N° 716-98 de las once horas
cincuenta y un minutos del seis de febrero de mil novecientos noventa y ocho que
resuelve el Recurso de Amparo presentado con ocasién del nombramiento de las
personas que integran la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

La Sala Constitucional indicé: “...en condiciones normales, las
oportunidades de hombres y mujeres deben ser iguales y a eso tiende el
ordenamiento juridico al imponer a la Administracién la obligacién de nombrar un
ndmero significativo de mujeres en los cargos de decisién politica. Asi las cosas, el
Consejo de Gobierno debié postular a un nimero significativo de mujeres para el
cargo de miembro de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos.....”. Asimismo, seflalé “...lo cierto es que en ese 6rgano colegiado no se
le dio participacién a la mujer como lo manda el Ordenamiento Constitucional e
Internacional, -e incluso la ley-, con lo cual se violé el principio de igualdad y
prohibicién de toda forma de discriminacién en perjuicio de la mujer, considerada
como género y colectividad, no como sujeto en concreto”.

Resulta clara la interpretacién jurisdiccional de la obligatoriedad del
nombramiento de mujeres en las Juntas Directivas fundamentado en el principio de
igualdad, de no discriminacién y la obligacién legal prevista en la Ley de Promocién
de la Igualdad Social de la Mujer de nombrar un porcentaje significativo de mujeres
en puestos de decisién politica; sin embargo, en la actualidad, la cantidad de
mujeres en las Juntas Directivas sélo representa un 16%, lo que evidentemente no
se puede interpretar como un porcentaje significativo de mujeres.

Debe sefialarse que este porcentaje es global, es decir, se consideraron en su
conjunto las instituciones analizadas; sin embargo, al individualizar algunas Juntas
Directivas, se puede observar que en varias de ellas el incumplimiento de la
obligacién de contar con mujeres es total. Este es el caso de la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Instituto Costarricense de Pesca y
Acuacultura, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Caja Costarricense de
Seguro Social, Consejo Nacional de Produccién, Acueductos y Alcantarillados e
Instituto Costarricense de Ferrocarriles.

En estas mismas instituciones en las que se analiz6 la composicién por sexo
de las Juntas Directivas, se contabiliz6 la cantidad de mujeres que ocupan el puesto
de mayor jerarquia en la Institucién, es decir, la Presidencia Ejecutiva. De las 29
instituciones auténomas, solamente en 5 son mujeres las que ocupan la Presidencia
Ejecutiva, lo que representa un 17.29%,; mientras que 24 hombres son los Jerarcas
y representan el 82.8%,.

La informacién detallada en los parrafos anteriores se presenta en los

siguientes graficos:

HOMBRES Y MUJERES EN VARIOS CARGOS PUBLICOS
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O Myeres
B Homires

De la informacién grafica y numérica, asi como del anélisis que se ha
presentado se puede deducir que las practicas imperantes impiden que las mujeres
ocupen puestos claves de decisién politica, lo cual resulta discriminatorio y
violatorio de los derechos politicos béasicos de las mujeres. En todos los ambitos
analizados para conocer la participacién de mujeres, como fueron los Ministerios y
Viceministerios, Juntas Directivas, Presidencias de Juntas Directivas y Presidencias
y Vicepresidencias de los Concejos Municipalidades, se pudo constatar que las
mujeres representan menos de la mitad del porcentaje minimo establecido.

La Defensoria de los Habitantes reitera su compromiso de combatir esta
forma de discriminacién en contra de la mitad de la poblacién costarricense. En
consecuencia recomienda:

e Al Tribunal Supremo de Elecciones: continuar promoviendo el proceso de
Reformas Electorales con una amplia participacién de los diferentes sectores de
la sociedad civil y del Estado costarricense.

o A la Asamblea Legislativa: analizar y aprobar el proyecto de ley Reforma a los
articulos 5y 6 de la Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer.
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F. HACIA UN CONTROL DEMOCRATICO DE LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

1. Introduccion

El Poder Judicial, como 6rgano encargado constitucionalmente de ejercer la
funcién jurisdiccional en forma exclusiva, necesariamente y de forma correlativa
despliega ademas una serie de actuaciones de caréacter administrativo que pueden
derivar -sea por acciones o por omisiones- en situaciones de violacién de derechos o
intereses de los habitantes que recurren ante ese mismo Poder.

La prestacién del servicio publico de administraciéon de justicia se enmarca
precisamente en la efectividad del derecho a la justicia como derecho fundamental,
sobre el cual coincide tanto el ordenamiento juridico nacional e internacional, que

ha de ser efectivo, sencillo breve y sin dilaciones injustificadas.8

La ley de creaciéon de la Defensoria de los Habitantes, Ley No. 7319 de 17 de
noviembre de 1992, otorga a la Institucién la potestad de investigar "aquellas
irregularidades de caracter administrativo que se atribuyan a algin 6rgano del
Poder Judicial o a sus servidores."” El reconocimiento de esta potestad obedece

ademas al claro planteamiento de la Administracién de Justicia como un servicio
publico, que conforme sefiala la doctrina obliga a la fiscalizacién de la funcionalidad
de los 6rganos con miras a valorar la buena prestacién del servicio y a procurar la
enmienda de aquellas fallas que pudieran incidir en la correcta actividad
prestacional.

No obstante ser sumamente amplia la discusién doctrinal en torno a la
Teorfa del Servicio Publico, merece traer a colacién la concepcién del iuspublicista
Pérez Botija, quien sefiala "El servicio publico es la actividad organizada para
satisfacer una necesidad colectiva de interés publico o social de una manera regular
y continua por una institucién oficial, regida por un régimen juridico especial y sin
fin especulativo". Asi, a la nocién de servicio publico se le suma la de su buen
funcionamiento como presupuesto sine qua non de la actividad prestacional del
Estado. En el caso de la Administracién de Justicia la colectividad demanda que el
servicio que se preste sea de la mejor manera posible en tanto fundamenta al
propio Estado de Derecho y afirma la confianza de los habitantes en sus
instituciones.

8 Ver: Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 8; Declaracién Americana de
Derechos y Deberes del Hombre; Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
aprobada por Ley 4534 de 23 de febrero de 1970; Pacto Internacional de Derechos Civiles y
politicos, articulo 14. Aprobado por Ley de la RepUblica 4229 de 11 de diciembre de 1968;
Constitucién Politica de la Republica, articulo 41.

9Ley de la Defensoria de los Habitantes, Ley No. 7319 de 17 de noviembre de 1992. articulo
12.4
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A pesar de lo anterior, desde que la Defensoria de los Habitantes entré en
funciones en octubre de 1993, constantemente se han recibido denuncias por
actuaciones u omisiones por parte de funcionarios u oficinas del Poder Judicial que
violentan el derecho fundamental y constitucional de todo habitante de contar con
un sistema de administracién de justicia célere y eficiente. Es un hecho entonces
que el Poder Judicial, al igual que todos los poderes publicos, también puede
lesionar los derechos e intereses de los habitantes por medio de actuaciones u
omisiones de tipo administrativo.

En algunos casos, las denuncias recibidas se refieren a aspectos que pueden
considerarse simplemente como de gestién administrativa, verbigracia, la falta de
espacios fisicos adecuados en los tribunales, pérdida de expedientes, mala atencién
o bien la carencia de personal de apoyo en algin despacho judicial. Pero también,
en otras oportunidades, el reclamo de los habitantes se ha centrado en la dilacién
del aparato judicial para atender los asuntos que se le someten a su conocimiento.
Estas situaciones se encuentran dentro de la esfera del servicio publico de justicia,
no en cuanto a la actividad jurisdiccional propia del Poder Judicial. En esto, el
profesor Gil Robles ha sido enfatico al clarificar el hecho de que: "la independencia
nada tiene que ver con el hecho de cumplir con eficacia y celeridad el servicio
publico de la justicia, es decir, con la tarea de ir al juzgado, de dictar sentencias, de
escuchar a los acusados, de asegurar el trabajo del secretario, de garantizar que no
se pierdan los documentos y de que no se tome ocho afios el resolver los pleitos.
Todo esto, que nada tiene que ver con la independencia de la justicia, mas bien
concierne a la esfera de un servicio publico, en este caso el funcionamiento de la

oficina judicial".10

La forma como debe proceder la Defensoria de los Habitantes tras conocer
esas denuncias ha sido el objeto de una larga polémica con la Corte Suprema de
Justicia. La Corte argumenté inicialmente que en resguardo de la independencia
que constitucionalmente se le ha garantizado al Poder Judicial, la intervencién de la
Defensoria en los asuntos administrativos ha de limitarse a comunicar al Poder
Judicial sobre la denuncia interpuesta, ya que seran los 6érganos de este Poder los
competentes para resolverlas. De esa forma pretendia la Corte que la Defensoria
se limitara a dar seguimiento a los procedimientos desarrollados por los 6rganos
judiciales en aras de esclarecer las denuncias recibidas por esa institucion,
impidiendo de esta forma el control externo a la funcién y dejando esa potestad en
forma exclusiva a la Corte Suprema de Justicia.

Sin embargo, una lectura de la Constitucién y de las Leyes atinentes a la
materia evidencia que la posicién que sostenia la Corte carecia de fundamento, y en
tal sentido la propuesta elaborada por la Comisién Interinstitucional Defensoria de
los Habitantes — Poder Judicial, la misma Corte ha reconsiderado esta posicién,
reconociéndose ahora, y quedando fuera de discusién, la competencia legal que

10 Palabras del Dr. Alvaro Gil Robles, citado en la ponencia del Dr. Jorge Luis Maiorano,
dictada en el Il Congreso Anual de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman, Toledo,
abril de 1997.
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posee la Defensoria para investigar aquellos asuntos de orden administrativo que se
relacionen con actuaciones de funcionarios o despachos judiciales.

Lo que si debe dejarse claro desde ahora es que no son todas las
actuaciones del Poder Judicial las susceptibles de control. Es necesario referirse a
este tema realizando desde el principio una exclusién fundamental, sefialando que
s6élo son controlables por agentes externos las actuaciones del Poder Judicial que
no se enmarquen como funcién jurisdiccional.

En efecto, el articulo 152 de la Constitucién establece que el Poder Judicial
"lo ejercen" (se refiere a una funcién) la Corte Suprema de Justicia y los demas
tribunales que establezca la Ley (se refiere a los érganos que cumplen esa funcién).
Por su parte, el articulo 153 constitucional especifica cual es la funcién asignada al
Poder Judicial, que es la jurisdiccional, diciendo que consiste en 1) conocer causas,
2) resolver definitivamente sobre ellas y 3) ejecutar las resoluciones que pronuncie.
Finalmente, es el articulo 154 de la Ley Fundamental el que establece que el Poder
Judicial (los 6rganos que lo integran) sélo esta sometido a la Constitucién y a las
Leyes.

De lo anterior se puede concluir vélidamente que la Constitucién ha
garantizado independencia total al Poder Judicial en relacién exclusiva con la
funcién jurisdiccional que le atafie. En el ejercicio de la jurisdiccién, el Poder
Judicial (la Corte Suprema de Justicia como tribunal y los Jueces, nada mas) estan
exentos de control por parte de los otros Poderes del Estado. Y por funcién
jurisdiccional no se puede entender otra cosa, sino sélo lo que la Constitucién
define como tal: conocer de las causas, resolverlas de forma definitiva y ejecutar lo
resuelto.

Ahora bien, una vez establecido en qué aspectos existe independencia
absoluta del Poder Judicial, debe sefialarse que en todos los deméas campos de
actuacién de ese 6rgano constitucional existe la posibilidad de que haya contralores
externos, como lo son la Contraloria General de la Republica y la Defensoria de los
Habitantes de la Republica.

En relacién con la Defensoria de los Habitantes debe resaltarse su caracter
de 6rgano de control de legalidad, moralidad y justicia, que persigue el fin de
proteger los derechos e intereses de los habitantes de la Republica frente a los
actos, las omisiones o las actuaciones materiales del sector publico, segln
mandato que le otorga la ley. Es decir, es una organizacién fiscalizadora del buen
funcionamiento de todos los érganos publicos, dentro de los cuales no puede
excluirse al Poder Judicial.

La construccién de la justicia de un pais, no depende Gnicamente del Poder
Judicial (administrarla si, pero construirla no) sino que requiere de la permanente
colaboracién de los distintos poderes e instituciones de la Republica, incluyendo la
necesaria participacién de la sociedad civil.
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2. Estado de la situacién

a. De la constitucién de una Comisién Interinstitucional Defensoria de los
Habitantes- Poder Judicial

En atencién al Informe Anual que presentara esta Defensoria el afio anterior,
el 28 de mayo de 1998 el Presidente de la Asamblea Legislativa remitié una nota al
Presidente de la Corte Suprema de Justicia, en la cual manifiesta su preocupacién
al estimar que lamentablemente, el sentimiento generalizado entre los
costarricenses, es que el principio constitucional recogido por el Articulo 41 de
nuestra Constitucién Politica -justicia pronta y cumplida- no se estd cumpliendo en
nuestro pais. De igual forma hace referencia a los informes que desde junio de
1994 ha enviado la Defensorfa de los Habitantes a la Asamblea Legislativa y en los
cuales se reporta el problema de la dilacién de justicia como uno de los asuntos
estructurales de mayor incidencia en el orden juridico nacional.

De igual forma se refiere en esta nota la preocupacién que produce a la
Presidencia de la Asamblea "la persistencia de las autoridades y funcionarios del
Poder Judicial de resistir la accién investigadora y de denuncia de la Defensoria de
los Habitantes toda vez que, como ya queda dicho, al ser el derecho a la justicia
pronta y cumplida un valor supremo de la sociedad, su tutela, vigilancia y
proteccién es tarea de todos los costarricenses y no de un sélo Poder de la
Republica".

En consecuencia, al ser la Defensoria de los Habitantes una institucion
adscrita al Poder Legislativo y coadyuvante de la Asamblea Legislativa, el sefior
Presidente de la Asamblea Legislativa solicita a la Presidencia del Poder Judicial su
colaboracién para que sean revisados, por la instancia correspondiente en el Poder
Judicial, los criterios sostenidos hasta esa fecha y que se han expresado en una
reiterada resistencia a admitir que la Defensorfa cumpla con sus deberes y ejerza
sus facultades también en el Poder Judicial.

En sesién 16-98 de Corte Plena, celebrada el 1 de junio de 1998, ese 6rgano
conoce la comunicacién del sefior Presidente de la Asamblea Legislativa y acuerda
trasladar la misma a la Comisién de Modernizacién del Poder Judicial.

Con fecha 25 de junio de 1998 el Presidente de la Corte remite respuesta al
Presidente de la Asamblea Legislativa sobre la comunicacién del 28 de mayo, en la
cual indica que "el problema del retraso judicial requiere del esfuerzo conjunto de
las instituciones que conforman el sector justicia ... y constituye un problema
interinstitucional, por lo cual no se soluciona solamente con medidas aisladas a lo
interno del judicial." Que por esa razén existe la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de Administracién de Justicia (CONAMAJ), el cual considera el foro
idéneo para el didlogo y coordinacién entre las instituciones publicas con interés en
esta problemética.

En dicha misiva, el Presidente de la Corte sefiala que se ha implementado un
programa de accién dirigido a cuatro d&mbitos importantes para la administracion
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de justicia: Mejoramiento de la gestién de los despachos judiciales, Capacitacién
Judicial, Fortalecimiento de la Gestién Administrativa, e Informatica Juridica. En
cuanto a la competencia de |la Defensoria de los Habitantes, indica:

“No es correcto afirmar que la Corte desconoce la competencia de la
Defensoria de los Habitantes y que se niega a colaborar con ella. La Corte
admite y reconoce la competencia de la Defensoria pero en cuanto a la funcién
administrativa, no asien la jurisdiccional, en la que si la Corte tiene sus limites
y prohibiciones, éstos también rigen con igual o mayor razén para los demas
entes publicos y privados. Y respecto a la funcién administrativa, debe hacerlo
mediante el procedimiento que establece la Ley y el Reglamento, conforme
luego se indicara, y asi debe entenderse cualquier manifestacién que haya
hecho el suscrito, y a que se alude al final del informe del la Defensoria del afio
1997".

El 1° de julio de 1998 la Defensoria recibe copia del acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 47-98 del 22 de junio de ese afio,
Articulo LXXVI, en el cual se dispone solicitar a la Defensoria de los Habitantes la
lista detallada de las quejas recibidas en relacién con actuaciones del Poder
Judicial, asi como el informe de la Defensoria correspondiente al afio 1997.

En junio de 1998 la Defensora de los Habitantes hace una visita al Presidente
de la Corte Suprema de Justicia con el objeto de tratar el tema de las diferencias de
criterio entre la Defensoria y la Corte en cuanto a la competencia de la primera a fin
de investigar directamente actuaciones administrativas del Poder Judicial y con ello
facilitar el cumplimiento del mandato de la Ley de la Defensoria de los Habitantes.
Se acuerda en esta reunién conformar una Comisién Interinstitucional Defensoria
de los Habitantes-Poder Judicial, la cual se integré por un grupo de Magistrados y
de funcionarios de la Defensora de los Habitantes.

Esta Comisién se reunié en cuatro sesiones en los meses de julio y agosto de
1998, y como uno de los asuntos tratados se propuso la definicién y delimitacién
de los campos administrativo y jurisdiccional dentro de la actividad propia del
Poder Judicial, haciéndose una propuesta concreta de definicién que fue sometida a
Corte Plena por los representantes de ese Poder de la Republica.

De esta forma, hasta la sesién de Corte Plena del 19 de octubre de 1998, se
conoce el informe presentado por la Comisién Interinstitucional designada para
atender lo relacionado entre la Corte y la Defensoria; sin embargo, este informe no
fue aprobado sin que se indiquen, por parte de la Corte Plena, las razones que
justifican tal decisién. Por tal razén, un Magistrado , en nota del 22 de octubre de
1998, solicité una reconsideracién del acuerdo que desestimé la propuesta. A esta
solicitud se adhirié posteriormente otro Magistrado. En sesién de Corte Plena del
26 de octubre de 1998, articulo Ill, se tiene por presentada la reconsideracién y se
remiten las diligencias a la Comisién para que “con vista en las observaciones de
las sefioras Magistradas y los sefiores Magistrados, analicen y presenten a la Corte
las modificaciones que procedan”.
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Cabe sefialar que luego de la formulaciébn de la propuesta, desde la
Defensoria se insisti6 ante los representantes del Poder Judicial para que ésta fuera
conocida por la Corte Plena, lo cual demoré algunos meses por lo que durante ese
periodo la Defensoria siguié dando tramite a los asuntos que sobre el particular se
ponfan en su conocimiento.

El 25 de marzo de 1999, dado que la Defensoria no habia recibido ninguna
comunicacién oficial o convocatoria para una nueva reunién de la Comisién
Interinstitucional, mediante oficio DH-220-99, se solicité al coordinador de la
representacion del Poder Judicial en dicha instancia, que se le informase sobre el
estado de la reconsideracién por él planteada, e igualmente se manifest6 el interés
en que se llegue a una resolucién sobre el particular.

En atencién a esta excitativa, el 12 de abril de 1999 la Comisién
Interinstitucional Defensoria-Poder Judicial se redne nuevamente. En esta reunién
se revisé en lo fundamental la propuesta de acuerdo presentada a la consideracién
de la Corte Plena y se incorporaron algunos aspectos conforme a las observaciones
de los representantes del Poder Judicial. Este acuerdo, en su aspecto resolutivo,
acuerda establecer los siguientes lineamientos generales de relacién
interinstitucional:

e Que la Defensoria de los Habitantes ejerce un control de legalidad sobre la
actividad administrativa del Sector Publico, incluido el Poder Judicial.

® (Que compete en forma exclusiva al Poder Judicial el conocimiento,
procedimiento, investigacién y resolucién, sumaria o definitiva, de los asuntos
de naturaleza jurisdiccional sometidos a conocimiento de los tribunales de
justicia.

e Que en el ejercicio de la funcién jurisdiccional ha de prevalecer en todo
momento el principio constitucional de independencia del juez.

e (Que ambas instituciones coinciden en que una correcta interpretacién de los
acéapites 1 y 4 del articulo 12 de la Ley No. 7319 permite a la Defensoria de los
Habitantes de la Republica la investigacién de la queja planteada tendiente a
establecer la veracidad o no de los hechos denunciados.

e Que en relacibn con el procedimiento de investigacibn que realizara la
Defensoria de los Habitantes, de conformidad con los articulos 1, 4 y 19 de la
Ley de la Defensoria de los Habitantes, ésta lo hara solicitando cualquier tipo de
informacién dentro del ambito de su competencia en relacién con la funcién
administrativa de los 6rganos del Poder Judicial.

® (Que toda solicitud de informacién, asi como todo informe que emita la
Defensoria de los Habitantes, se hara del conocimiento de la Corte Suprema de
Justicia para los efectos que estime pertinentes.

® Que en caso de que la informacién solicitada, a criterio del 6rgano requerido, se
relacione con el ejercicio de la funcién jurisdiccional, éste deberd excusarse de
manera fundamentada de rendir el informe solicitado y asi lo comunicara a la
Corte Suprema de Justicia y a la Defensoria, debiendo la primera conocer del
asunto y resolver en definitiva si procede o no la excusa, lo cual comunicaré a la
Defensoria de los Habitantes.
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® Que de la Defensoria se remitira a conocimiento de la Corte Plena los asuntos de
politica institucional y de caracter estructural que se deriven del analisis
sistematico de las denuncias individuales. Que para el estudio de este tipo de
asuntos, se conformara una comisién interinstitucional que evalle y de
seguimiento a los mismos, la cual se reunird cada dos meses o cuando las
necesidades asfi lo requieran.

® Sera objeto de control administrativo por parte de la Defensoria de los
Habitantes: los asuntos relacionados con la calidad y oportunidad en la
prestacion del servicio de administracién de justicia y los relacionados con la
situacién y actuacién administrativa de los servicios judiciales.

Con este nuevo texto se acordé su presentacién a la mayor brevedad ante la
Corte Plena en espera de su aprobacién definitiva, lo cual a la fecha se encuentra
pendiente de resolucién

Ahora bien, aparte de la definicién de esta situacién y dada la coyuntura que
atraviesa la institucionalidad del Poder Judicial, se estima necesario hacer un
anélisis, desde la perspectiva de la Defensoria de los Habitantes, sobre la situacién
general que se percibe sobre el Poder Judicial, a propésito de los casos que se
conocen en esta Defensoria y sobre los cuales se han emitido los respectivos
informes a los interesados.

b. Percepcién de los habitantes sobre la Administracién de Justicia

Numerosos parecen ser los problemas que actualmente se plantean en el
sector de la administracién de justicia y que dia a dia se publican en los medios de
comunicacién masiva. La dilacion de justicia, la lentitud e inoperancia de la
ejecucion de sus decisiones, la pérdida de expedientes o folios, la escasa
accesibilidad al servicio, lo elevado de sus costes, el distanciamiento de los
administradores de justicia de la realidad social y nacional y la subsecuente
deshumanizacién del proceso, el conservadurismo, la calidad del servicio, la
inestabilidad laboral y la escasa capacitacién que reciben algunos funcionarios, y el

secretismo en las sesiones de Corte Plenall

Se critica publicamente la ineficiencia debida a fallos en la informacién
brindada a los usuarios, ineficiencia debida a la impune incumplimiento de
responsabilidades, ineficiencia por la especial rigidez impuesta a la gestiéon por la
centralizacién del poder (donde los jerarcas de la institucién son jueces y jefes
administrativos a la vez).

11 LA NACION, 1° de febrero de 1999. Entrevista al Magistrado Jorge Rojas, quien agregé
que: “se debe buscar un cambio de actitud. Humanizar el servicio judicial, evitar el uso
indiscriminado de recursos para hacer mas engorroso el tramite. Y a esto creo que estamos
llamados no sélo los funcionarios del Poder Judicial, sino también los usuarios y los abogados.” (p.
6 A)
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Esta situacién ha producido la insatisfaccion de los habitantes frente al
servicio de justicia, situacién que mina dia a dia la confianza en el Poder Judicial,
base fundamental de un Estado Democratico y Constitucional de Derecho.
Insatisfaccién de los habitantes por el tiempo de resolucién, insatisfaccién en la
protecciéon de los derechos de las victimas; en general, insatisfaccién del habitante
que ha visto violentado un derecho, y que acude a la via judicial para que le sea
respetado, y alli le es violentado el derecho base de la tutela de los demas, la
justicia pronta y cumplida, porque una justicia que no es ni pronta ni cumplida, no

es justicia.12

Sin embargo, este afio acudimos a un cambio en la jefatura de la institucién,
transicién de la cual se esperan cambios en la direccién del proceso de
modernizacién del Poder Judicial, proceso en el cual se podria aprovechar la
colaboracién de otros 6rganos y poderes, sin que por ello se considere una
intromisién en el Poder Judicial. Ademéas se espera una visién diferente de la
administracién de justicia y por la cual la Defensoria de los Habitantes ha venido
abogando insistentemente, la cual debe ser transparente para que los habitantes
puedan ejercer una activa vigilancia, puedan desarrollar la critica publica
generalizada, repensar las reformas normativas y comprenderlas y el recurso a la
racionalidad colectiva. Los usuarios del servicio deben ser consultados para
detectar las fallas que éste presenta, y no imponer soluciones de espalda al

usuario-13

C. Estado de la situacién: temas con mayor frecuencia en quejas

i. Delas 217 consultas presentadas en 1998

En el Informe Anual 1997-1998 se informd que 217 personas acudieron a la
Defensoria de los Habitantes para plantear sus reclamos contra el aparato judicial.
Estos fueron puestos en conocimiento de la Inspeccién Judicial informalmente por
cuanto eran consultas, mas no expedientes. Para poder dar una respuesta
satisfactoria al interesado, la Defensoria se abocé al estudio y analisis de cada una
de las situaciones expuestas.

De éstas, la gran mayoria trataba de problemas por dilacién de justicia en
materia de pensiones alimentarias. Algunas consultas se referian a la
disconformidad con el tramite llevado en los despachos judiciales, principalmente
referidas a retardos en la fijacién de la pensién provisional y la definitiva (muchas
veces debida a la falta de cooperacién interinstitucional, como brindar informacién

del padrén de la CCSS, 14), retardo en el rebajo15 o en el aumento del monto de la

12 Como ya habia sefialado la Defensoria en su Informe Anual de 1995, p. 274 y en el
Informe Anual 1997/1998, p. 71

13 LA NACION, lunes 26 de abril de 1999, 18 A

14 Consulta N° 9807204, IMC vrs. Antigua Alcaldia de Coto Brus; Consulta N° 9800889,
MICB vrs. Alcaldia de Coronado y Juzgado de Pensiones Alimentarias del |l Circuito,
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pensién16, retardo para dictar las 6rdenes de apremio, retardo en la entrega del
cheque por concepto de pensién17 y errores administrativos que afectan los

intereses de los acreedores aIimentariosl8, retardo en la tramitacién y pago del
aguinaldo por pensién alimentaria. Otras muchas consultas fueron mas bien
porque el consultante carecia de la informacién precisa de cémo realizar un

trémite19, lo que denota la falta de informacién del usuario del servicio publico de
justicia y el poco acceso a lugares especificos que pueden brindar esa asesoria
juridica (como es el caso de los Consultorios Juridicos Universitarios).

En segundo lugar de importancia en nimero de consultas presentadas se
encuentra la disconformidad con algunos tramites en materia penal. Algunas
consultas dejaban entrever la disconformidad con retardos en la investigacion a

cargo del Organismo de Investigacion Judicial20, retardos injustificados en el

tramite de notificacion a testigos y al imputado21, retardo en el tramite de las
contravenciones conllevando muchas veces el cumplimiento del término de
prescripcién de la accién, falta de informacién al usuario de la justicia penal y de

trénsit022, retardo injustificado para avenir las pruebas a la causa?23 y quejas sobre
la practica de allanamientos24.

Otro gran grupo de consultas se refieren méas bien a tramites generales, tales
como la ejecuciéon de sentencias25, problemas con la notificacién judicial26, falta

Goicoechea

15 Consulta N. 9801297, JAVR vrs. Juzgado de Pensiones Alimentarias del Il Circuito
Judicial Goicoechea

16 Consulta 9807085, ALMP vrs. Juzgado de Pensiones Alimentarias del Il Circuito Judicial
Goicoechea.

17 Consulta 9804308, LMZG vrs. Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Pavas

18 Consulta 9809605, IMG vrs. Antigua Alcaldia de Pensiones Alimentarias de Puntarenas.
19 Consultas 9802571, LJCV; 9800964, VJBC; 9809700, MHS; 98047-07, MIDC.

20 Consulta N. 9805912, MGF vrs. OlJ Pérez Zeledén.

21 Consulta 98002248, EGR vrs. antigua Alcaldfa de la Unién (Cartago), caso por retencién
indebida en el cual se hace la prevencién estipulada en el art. 223, péarrafo 3 ocho meses
después de interpuesta la denuncia, y se procede al allanamiento de la casa del imputado,
un afo después. La causa se archivé por falta de prueba.

22 Consulta N. 9810636, EZS vrs. antigua Alcaldia de Cafias. En este asunto, sefiala la
consultante que se presenté al Despacho judicial a efectos de poner una denuncia, y le
dijeron que no se la aceptaban. Esta negativa asombré a la consultante, quien se comunicé
a la Defensoria. Obviamente, la negativa de la Alcaldia tenia fundamento (ya se habia
iniciado de oficio la causa por ser un asunto que se origina de un parte de transito), pero la
insatisfaccién de la usuaria a quien nunca se le explicé dicha situacién es razonable.

23 Consulta N. 9808439, EAC vrs. Unidad de Medicina Legal y Fiscalia de Heredia. La
consultante sefiala que los resultados de un examen médico legal tardaron casi un mes para
llegar a la Fiscalfa, y tuvieron que durar alld& un mes mas para que incorporaran al
expediente.

24 Consulta N. 9805934, JPE vrs. Antiguo Juzgado Cuarto de Instruccién de San José

25 Consulta N. 9802136, RTB; Consulta N. 9804725, PRP.

26 Consulta N. 9810264, MFRB vrs. Juzgado de Transito del Il Circuito Judicial Goicoechea.
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de informacién del usuario de las razones por las que se archivé una causa27; por
altimo, algunas personas manifestaron su preocupacién por el retardo en ciertos
procesos, que no siempre tenfan relacién directa con las responsabilidad o el

quehacer de la Administracién de Justicia.28

ii. Quejas e investigaciones respecto de la Materia Constitucional

o Acciones de Inconstitucionalidad

Dada la importancia que representan las cuestiones de constitucionalidad en
lo referente a la seguridad juridica del pais, la Defensoria de los Habitantes solicit6
a la Sala Constitucional un listado de las Acciones de Inconstitucionalidad y
Consultas Legislativas que estuvieren pendientes de resolucién, observando que
existe una accién de inconstitucionalidad pendiente de resolucién desde el afio de
199429 12 acciones del aflo de 199530, 27 acciones del afio de 199631, 28
acciones del afio de 199732, 52 acciones pendientes entradas en el afio de 199833 y
72 acciones presentadas en lo que va del afio de 199934, Esto suma un total de 192
acciones de inconstitucionalidad y consultas legislativas pendientes de resolucién.3®

27 Consulta N. 9802451, RCB vrs. antigua Alcaldia de Los Chiles

28 Consulta N. 9807213, MLH manifiesta su preocupacién frente a la ola de asaltos y robos
y la inaccién del Poder Judicial; Consulta 4572298, RJM manifiesta su preocupacién
respecto de la tardanza de los procesos de adopcién.

29 Expediente Constitucional N. 0757-94, JA vrs. Cédigo Municipal y Ley de Transito.

30 Entre las que se encuentran los articulos 74 del Cédigo Electoral, art. 139 Bis parrafo 2
del Cédigo de Comercio, varios articulos de la Ley de Reforma Integral del Sistema de
Pensiones del Magisterio Nacional, arts. 592, 593 y 1401 del Cédigo Civil, entre otros.

31 Entre las que figuran la Ley General de Policfa y el Reglamento de Servicio de Seguridad
Privada, arts. 22 y 25 de la Ley de Enriquecimiento llicito en Servicios Publicos y contra la
Ley de Creacién de la Autoridad Reguladora del Servicio Pablico, entre otras.

32 Entre las que se encuentran recurridas la Ley General de Espectaculos Publicos, Ley
General de Aduanas, art. 144 del Cédigo Municipal, Ley de Defensa del Idioma Espafiol, Ley
Presupuestaria N. 7652, entre otras.

33 Entre las que se destacan las acciones contra el articulo 50 de la Ley de Personal de la
Asamblea Legislativa, arts. 221 y 221 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, art. 41 péarrafo
3 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley de
Biodiversidad, art. 156 del Cédigo de Trabajo, entre otras.

34 Entre las que se encuentran la Ley de Espectéculos Publicos, reforma del articulo V del
Cédigo procesal Civil, art. 29 péarrafo 3 de la Ley de Migracién y Extranjeria, arts. 244 y 246
del Cédigo de Familia, Ley contra Violencia Doméstica, arts. 109 y 110 del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia, art. 32 de la Propiedad Horizontal, entre otras.

35 Una de las Acciones de Inconstitucionalidad sobre las cuales los habitantes han
manifestado interés en una pronta resolucién es la correspondiente al Exp. 98-537-007-CO,
y que se refiere a la Reforma al Titulo V del Cédigo Procesal Civil que regula el proceso de
Administracién por Intervencién Judicial. Esta Accién mantiene suspendidos estos procesos
judiciales, afectandose la definicion de derechos para las partes involucradas en los
mismos.
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® Recursos de Amparo

La disposicién que emana del articulo 25 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, respecto del “recurso judicial efectivo” diferente del recurso
contencioso administrativo de la responsabilidad del Estado por los agravios,
demanda el correcto funcionamiento de los mecanismos procesales
constitucionales de tutela y garantia de los derechos de los habitantes.

Al menos dos personas presentaron su disconformidad respecto del tiempo
que deben esperar entre la votacion del recurso y la redaccién de la sentencia.
(Expedientes N° 7046-22-98, MA vrs. Direccién Nacional de Pensiones; 5919-22-98,
MV vrs. Ministerio de Educacién Publica) Dos meses, tres, seis, y mas es el término
que se estad tardando en la redaccién del voto; tiempo en el cual el usuario del
servicio muchas veces no puede hacer ejecutivo el fallo, porque muchas
instituciones exigen saber de qué forma estd direccionado el contenido del voto
para proceder a realizar la accién u omitir ésta. En estos casos, la Defensoria de los
Habitantes ha recomendado a la Sala Constitucional “Tomar las previsiones
necesarias a fin de evitar, en un futuro, que como en el presente caso, el tiempo
transcurrido entre la votacién del asunto, y la redaccién, firma y notificacién de la
resolucién sea excesivo, de manera que se afecten los intereses de las partes
involucradas en el proceso”.

® Recursos de Habeas Corpus

Durante este periodo la Defensoria de los Habitantes no ha recibido ninguna
gueja respecto de la tramitacién de los habeas corpus.

iil. Quejas respecto de la Materia Penal

El dia 1° de enero de 1998 entré en vigencia el Cédigo Procesal Penal (Ley
N° 7594). Este cuerpo normativo marca la transicién entre un proceso anterior, de
tipo inquisitivo a un proceso mas humano, de tipo acusatorio. Todo cambio trae
consigo un sinnumero de ajustes, de esfuerzos para la adaptacién, principalmente a
partir de un nuevo proceso en el que se traslada la investigacién de la causa del
antiguo Juez de Instruccién al Ministerio Publico.

Si bien es cierto se habfan concedido dos afios de preparacién para la
entrada en vigencia de esta nueva normativa (articulo 472 de la Ley N°7594), y que
presupuestariamente la Corte ha hecho una enorme inversién en recurso humano,

la transicién no ha sido del toda exitosa36.

Casos atrasados de los Juzgados de Instruccién que fueron trasladados al
Ministerio Publico, problemas de espacio fisico y la solucién adoptada para éste
(los megadespachos), falta de adiestramiento y préactica en el recurso humano, falta

36 Memoria Anual del Ministerio Publico, Poder Judicial, Afio de 1998
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de personal de apoyo, falta de recursos materiales (vehiculos, computadoras, etc.)
son algunos de los problemas con los que tiene que lidiar el cuerpo de fiscales para
poder desarrollar su labor. Sin embargo, junto a este cuerpo de fiscales, quienes
sufren directamente los atrasos, la imprevisién y los problemas son los usuarios del
servicio. Por ejemplo, un usuario manifestd su disconformidad ante la Defensoria de
los Habitantes por cuanto en un caso de retencién indebida se hizo la prevencién de
pago méas de dos meses después; seglin manifestaba el Fiscal de la causa, no se
pudo ir a prevenir al denunciado por falta de un vehiculo para realizar dicha
diligencia (Expediente N° 5341-22-98 JMQV, vrs. Fiscalia de Desamparados).

Otro cambio que introdujo el Cdédigo Procesal Penal es el criterio de
oportunidad a cargo del Ministerio Publico, en donde se le reconoce al Ministerio
Pablico la potestad de prescindir de la persecucién penal en aquellos casos que se
consideren “insignificantes” y reconoce otros medios de terminar la etapa
preparatoria, como son la suspensiéon del proceso a prueba, la conciliacién o el
procedimiento abreviado aparte de los otros medios de extinguir la accién penal
como es la desestimacién de la causa. Todos estos recursos representan
instrumentos necesarios para que el Ministerio PUblico no se desgaste en perseguir
todo tipo de situaciones, sino sélo aquellas que efectivamente afectan el interés
publico o lo haya cometido un funcionario publico. Pero éstos medios, que
significan un gran avance en la modernizacién de un proceso penal (per se gravoso
para las partes), también producen otros efectos. En el usuario, al cual nunca o
casi nunca se le brinda la informacién necesaria, ve cémo su denuncia se
desestima, o ve como al denunciado se le suspendié el proceso sin entender el por
qué, o ve como por insistencia de defensores y fiscales e inactividad del juez,
concili6 una cosa con la que no estaba de acuerdo, o que en la oficina de Defensa
Civil del Ministerio Publico le dijeron que eso no es cobrable. Todo estas acciones
producen un sentimiento de insatisfaccién de la victima, y a veces del propio
imputado.

La victima considera que la accién del denunciado ha quedado impune, que
el proceso no satisfizo realmente sus pretensiones, o que al conciliar el denunciado
va a incumplir impunemente. El imputado, quien también enfrenta el proceso
muchas veces carente de informacién, no entiende por qué razén salié sin
acusacién y sin juicio, o que si no paga se vuelve a iniciar el proceso en su contra.

El proceso penal representa un instrumento adecuado para las partes; sin
embargo, depende, en cierta medida, de la informacién con que cuenta el usuario
para comprender los resultados. Con mayor informacién, los usuarios se
mostrarian més satisfechos y comprenderian que el sistema penal funciona y que
como instrumento juridico por si s6lo no produce impunidad.

Pero el problema no sélo esta en el Ministerio Pablico, sino parecen ser un
problema transversal a todo el sistema de justicia penal. Los megadespachos,
tema tan discutido en la actualidad, parece no ser la solucibén mas adecuada en
cuanto a la distribucién de responsabilidades y tareas. La “pérdida" de expedientes,
muchas veces archivados por equivocaciéon ( Expediente N° 7024-22-99, M.L.C. vrs.
antiguo Juzgado Cuarto de Instruccién), tardanza excesiva de los Tribunales de
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Juicio en la fijacién de fecha para debate (Expedientes N° 5905-22-98, H.V. vrs.
antiguo Juzgado Quinto Penal de San José y 4962-22-98 D. C. Z. vrs. Antiguo
Tribunal Superior Tercero Penal, Seccién Segunda) realizacién de conciliaciones sin
respetar la posicion de las partes, falta de informacién y mala atencién a la victima
(Expediente N. 7042-22-98, O.C.A. vrs. Unidad Especializada de Delitos contra la
Vida) y anticipo de prueba que afecta garantias o derechos llevadas a cabo sin
mayor informacién a la victima o al denunciado (allanamientos, registro de

vehl’culos)37 son, entre otros, algunos de los problemas que manifiestan los
habitantes ante la Defensoria. Asimismo, muchos habitantes no se explican por qué
deben cargar con la inoperancia de un sistema que por el atraso injustificado en la
tramitacién de la investigacién el denunciado ya no aparece o el cuerpo del delito
tampoco existe.

La Defensoria de los Habitantes ha recomendado a la Corte Suprema de
Justicia adoptar las medidas necesarias a fin de evitar las siguientes situaciones: la
pérdida de expedientes (error humano evitable), la mala atencién en Despachos, la
falta de informacién que afecta directamente los intereses de los sujetos participes
del proceso. En general estas recomendaciones van dirigidas a que aparte de la
humanizacién del proceso, se humanicen los operadores del mismo.

Por todo lo anterior, no debe extrafiar que en las encuestas realizadas sobre

"Seguridad Ciudadana"38 destaca que la percepcién de los habitantes es que la
justicia penal no persigue por igual a ricos como a pobres, ni resuelve los
problemas de las victimas y que los Tribunales de Justicia resuelven con excesiva
suavidad; aparte de que se endilga a los Tribunales de Justicia que la Justicia es
complicada, que los tramites son costosos y que no garantiza la reparaciéon de los

dafios.39 Es importante tomar conciencia que no es la justicia penal la panacea
para resolver los problemas de la "inseguridad" de los habitantes; sélo es la ultima
ratio de las respuestas estatales; las demas respuestas estan en la propia sociedad.

iv. Quejas respecto de la Justicia Penal Juvenil

Aunque la Defensoria de los Habitantes no ha recibido una queja formal
contra el proceso penal juvenil, si se formulan continuamente consultas respecto de
éste. Principalmente en lo referido a conciliaciones pactadas sin tomar en
consideracién la opinién de la persona menor de edad o de la victima, resabios
tutelares en las resoluciones adoptadas y un sentimiento de insatisfaccién de la
victima respecto del proceso.

37 Expediente N 5775-22-98, M.V.F. vrs. Unidad Especializada de Delitos contra la Vida

38 Encuesta que fuera presentada en el Foro de Seguridad Ciudadana y Justicia Penal:
Perspectiva de la Sociedad Civil, organizado por el PNUD-Defensoria de los Habitantes (22-
24 marzo de 1999)

39 Resultados de la Encuesta Unimer para el Proyecto Regional de Justicia del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (Febrero de 1999), ‘Percepcién Social de la Inseguridad
Ciudadana y de la Justicia Penal’
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Esta Gltima considera que hay impunidad cuando no hay pena privativa de
libertad; por lo que brinddndose una buena informacién acerca de las
consecuencias del incumplimiento de las sanciones alternativas y sobre el fin de
éstas, la victima podria convertirse en un colaborador del proceso y podria
considerar que los fines para los que se cre6 la Justicia Penal Juvenil se cumplen
(articulo 7 de la Ley de Justicia Penal Juvenil).

Respecto de los actores procesales, se debe reconocer que el Ministerio
Pablico estéd realizando una buena labor en la aplicacién de los criterios de
oportunidad, la detencién provisional ha sido utilizada proporcional vy
excepcionalmente (excepto en algunos delitos de impacto en opinién pdblica, como
el narcotrafico)

Por otro lado, en la Defensoria de los Habitantes se pudo constatar que la
Corte Suprema de Justicia no ha cumplido con el principio dispuesto en el articulo
12 de la Ley de Justicia Penal Juvenil, el principio de justicia especializada. En
efecto, fuera del Juzgado Penal Juvenil de San José, no existe un juzgado
especializado en la materia penal juvenil sino que esta materia esta siendo conocida

por "recargo" en los Juzgados de Familia%0, con la evidente afectacién del proceso
penal juvenil, ya que en los Juzgados de Familia se tramita a su vez, los procesos
de garantias a favor de las personas menores de edad, confundiéndose en
ocasiones, la tutela proteccionista de un proceso con la responsabilidad garantista
del otro. Asimismo, los Tribunales de Apelacién y de Casacién tampoco tienen
competencia exclusiva especializada en materia penal juvenil.

Por Gltimo, preocupa a la Defensoria de los Habitantes las conclusiones a las
que llega la Comisiéon Especial Mixta que estudia y analiza el aumento de la
Criminalidad en el Pafs y el Deterioro de la Seguridad Ciudadana (Expediente
Legislativo 13.407) en materia de personas menores de edad que infringen la ley.
Las discusiones sobre la necesidad de reducir la edad de imputabilidad penal a los
15 afos, surgen casi siempre al calor de la opinién publica. Como lo ha sefialado el
Dr. Emilio Garcia Méndez, el retribucionismo represivo consiste en el aumento
indiscriminado de la represién a través de la propuesta de reduccién de la edad de
la imputabilidad penal. Esta respuesta, no sélo se ha demostrado completamente

inatil, sino que ha contribuido a agravar ulteriormente el problema”. 41

Es importante hacer referencia al hecho de que, de conformidad con la
Convencién de los Derechos del Nifio y los demés instrumentos internacionales de
protecciéon de la nifiez y de la adolescencia, al igual que en el ordenamiento juridico
costarricense, en la Ley de Justicia Penal Juvenil la mayoria de edad de
responsabilidad penal se reconoce a los 18 afios. Debajo de esa edad, la persona es
menor de edad y es sujeto de derechos y responsable penalmente por las acciones

40 Como dispone el Acuerdo tomado por Corte Plena, en sesién N° 05-97 celebrada el 3 de
marzo de 1997 y Sesién del 6 de febrero de 1997, articulo XXXV.

41 Garcfa Méndez, Emilio; Derecho de la Infancia Adolescencia en América Latina: de la
Situacién Irregular a la Proteccidn Integral, Editorial Forum Pacis, Bogotéa, 1994.
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que realice en contra de la ley, bajo una consideracién particular por su condicién
etaria. 42

En este proceso especifico de justicia penal juvenil, a la persona menor de
edad se les reconoce las mismas garantias procesales basicas que en el proceso de
adultos, méas aquellas que les corresponda por su especial condicién (proceso que
debe tender hacia la proteccién integral del menor de edad, su interés superior, el
respeto de sus derechos, su formacién integral, y principalmente ser formativo).

v. Quejas respecto de la Materia de Tra nsito

La intervencion de la Defensoria en un caso permitié que el expediente de un
habitante fuera sacado del erréneo archivo en el que se encontraba y siguiera su
tramite normal, dos afios después. El Tribunal de la Inspeccién Judicial responde a
esta Defensoria que “sin que se sepa cO6mo” ese expediente se encontré en un
Juzgado Penal, sin mas tramite que el ultimo que se le habia dado en el Tribunal de
Transito, o sea el decreto de embargo, que pesé sobre el vehiculo del quejoso
durante dos afios, por negligencia de las autoridades judiciales (Expediente N°
5916-22-98, FUC vrs. Tribunal de Transito del | y Il Circuito Judicial de San José).

La pérdida de expedientes con decreto de embargo y otras medidas
cautelares impuestas, junto con la dilacién en la fijacién de fecha para la audiencia,
la mala atencién al publico, y la falta de informacién a los usuarios, asi como la alta
circulacién de expedientes de un Juzgado a otro, son situaciones que son
corregibles y que el administrado no puede cargar sobre si, siendo responsabilidad
del Estado, y en este caso particular, de la Administracién de Justicia, encontrarle
solucioén.

vi. Quejas respecto del Organismo de Investigacién Judicial

Las principales quejas presentadas contra el Organismo de Investigacién
Judicial estan referidas a los atrasos en la fijacién de fecha para cita, realizacién y
finalmente entrega e incorporacién al expediente de los resultados de los
dictdmenes médico legales, asi como también muchas quejas respecto al tiempo de
investigacién que demoran los agentes investigadores del OlJ. Manifiestan los
usuarios que acuden en ayuda de la Policia Técnica Judicial y que una vez puesta
la denuncia, no vuelven a saber nada, ni les informan si el caso pasa al Ministerio
Pablico, ni los resultados de la investigacion. Obviamente los funcionarios
judiciales no pueden invertir todo su tiempo en evacuar consultas de las miles de
personas que ponen sus denuncias ante el OlJ, pero la falta de informacién del caso
mueve, con razén suficiente, para que el usuario se manifieste inconforme con la
actuaciéon de las autoridades policiales. La zozobra y la inseguridad en que se
encuentra el usuario, luego de ser victima de un supuesto delito, es una situacién

42 Véase la Exposicion de Motivos de la Ley de Justicia Penal Juvenil, en el Capitulo
referente a la Responsabilidad.
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que debe atender el OlJ y humanizar el servicio al usuario, comprendiendo su
situacién frente al aparato estatal.

Una denuncia, relacionada con el funcionamiento del OlJ, que conocié la
Defensoria de los Habitantes fue la situacién de una persona menor de edad que
huy6 de su hogar con una persona mayor de edad, que segln se dijo la someti6 a
trabajos de prostituciéon en un hotel de la zona Atlantica. Al parecer, los oficiales de
la Policia Judicial encontraron a la persona menor de edad y la interrogaron
recibiendo como respuesta que la persona menor de edad no queria regresar al
lado de su madre, y la dejaron en el mismo hotel en que la encontraron, sin poner
sobre aviso a las autoridades encargadas de velar por la protecciéon de las personas
menores de edad y sin observar de esta forma, el derecho de toda persona menor
de edad a la proteccién integral y especial del Estado, derecho que debe ser
garantizado y respetado por todas las autoridades publicas.

vii. Quejas respecto de la Materia de Familia

Si bien es cierto las quejas en materia de familia no han sido numerosas, la
Defensoria de los Habitantes participé en el Seminario sobre Declaracién de
Abandono y Adopcién en Costa Rica (Hotel Bougainvillea, 4 de noviembre de 1998)
en donde se discutieron los problemas que enfrentan los Juzgados de Familia del
pafs en el tramite de éstos procesos.

Asimismo, una habitante presenté una queja por la dilacién de justicia en la
tramitacién de varios incidentes derivados de su divorcio. El Tribunal de Inspeccién
Judicial examiné lo actuado y no encontré retardo alguno. Sin embargo, la
Defensoria de los Habitantes, de la revisién de los legajos en cuestién pudo
constatar que en aquellos incidentes donde se discutia el interés superior de la
persona menor de edad si existia una violacién a la letra y espiritu de los articulos
107 y 113 del Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia, que establece la ausencia de
ritualismo procesal, que todo procedimiento se desarrolle sin demora, en términos
sencillos y precisos.

viii. Quejas respecto de la Materia de Pensiones Alimentarias

Un habitante presenté una queja en la que se manifestaba disconforme como
usuario del servicio de administracién de justicia, por dilacién indebida en el
dictado de la sentencia definitiva respecto del monto; hasta dos afios han
transcurrido entre la fijacién provisional de la pensién y la sentencia definitiva de la
misma (Expediente N° 6015-22-98 BT vrs. Antigua Alcaldia de Aserri). Otro
habitante se manifestaba disconforme con el retraso para fijar la fecha para la
conciliacién en materia de pensiones alimentarias (Expediente N. 7005-22-99, OCR
vrs. Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Pérez Zeledén). El atraso
indebido en la resolucién de las pensiones, la cantidad de trabajo de los Juzgados
Contravencionales y de Menor Cuantia, el atraso para la entrega del pago de la
pensién, el atraso para dictar la orden de apremio, el medio poco idéneo y dilatado
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de enviar diligencias de anotacién, 6rdenes, etc. (el correo), la poca o nula
informacién que reciben las personas usuarias del servicio, y la mala atencién que
prestan algunos despachos son algunos de los problemas que manifiestan los
habitantes.

Aparte de la materia antes descrita, el dia 6 de abril de 1999, funcionarios
de la Defensoria de los Habitantes realizaron una visita de rutina al Centro de
Atencién Institucional de San Ramén, en donde se encuentran privadas de libertad
las personas que adeudan pensiones alimentarias. Alli los funcionarios del Sistema
Penitenciario manifestaron su preocupacién por la “inexistencia de turnos en horas
y dias inhabiles en los Juzgados de Pensiones Alimentarias, prolongando algunas
veces la privaciéon de libertad de los obligados alimentarios. Ademas, son pocos los
defensores publicos que visitan a los apremiados en este Centro”. De dichas quejas
se le dio traslado al Poder Judicial, de donde se sefialé que: “Se toma nota de las
anteriores manifestaciones, lo que también hara la Defensa Publica, para lo que
corresponda y comunicarle a la Defensora de los Habitantes, que la situacién que
expone en cuanto a que algunas veces se prolonga la privacién de libertad de los
que adeudan pensién alimentaria, su nidmero es muy bajo y no es viable mantener
abiertos los despachos correspondientes en todo el pals para atenderlo”.

La contestacién de la Corte Plena del Poder Judicial fue puesta en
conocimiento de la autoridad penitenciaria consultante quien recordd a la
Defensoria que los funcionarios judiciales que pueden tener a su orden personas
detenidas deben residir a una distancia no mayor de treinta kil6metros, y destacé el
hecho de que: “no es importante el que se prolongue la privacién de libertad de
apremiados corporales en nimero bajo; sin embargo, la ley no hace diferencia en
ndmero, siendo que la libertad es un sagrado principio constitucional protegido por
nuestra Carta Fundamental”.

Asimismo, el tema de las pensiones alimentarias es tratado en forma
exhaustiva conforme a la perspectiva de género en el apartado correspondiente a la
labor sustantiva de la Defensoria de la Mujer.

ix. Quejas respecto de la Materia Laboral

Una de las materias sobre las cuales la Defensoria ha recibido mas quejas y
consultas durante el presente periodo es la materia laboral. Si bien las denuncias
que reportan disconformidades relacionadas con este tema se refieren
principalmente al tramite de asuntos por parte de los despachos laborales del
Segundo Circuito Judicial de San José, también se han reportado problemas,
retrasos en el tramite, o falta de informacién por parte de juzgados laborales en
otras regiones del pafs (Expedientes N° 4948-22-98, 5737-22-98, 6008-22-98,
7052-22-99, 7055-22-99, 7118-22-99. Consultas N° 9901790, 9902014, 9902117,
9902176, 1999).

De la relaciéon tenida con los habitantes y segln visitas periédicas realizadas
por funcionarios de la Defensoria a los despachos laborales del Segundo Circuito
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Judicial de San José, ha podido determinarse que en muchas de las oportunidades
los problemas surgen por la omisién de suministrar informacién -o de dar
informacién suficiente y adecuada- a los interesados. Esta omisién provoca que, en
multiples casos, los interesados no gestionen adecuadamente ante los mismos
despachos judiciales cuando requieran defender sus derechos o intereses, lo cual
en la practica conlleva a la denegacién de los mismos, o bien a la tardanza
innecesaria para obtener el reconocimiento de éstos por parte de las instancias
judiciales, lo cual contraviene el principio constitucional de justicia pronta y
cumplida.

En relacién con este tema, el Tribunal de la Inspeccién Judicial se ha
manifestado diciendo que "la trascendencia del atascamiento en el Juzgado de
Trabajo de ese circuito (Segundo Circuito Judicial de San José) ha generado una
respuesta drastica por parte de los jerarcas de la Institucién, dotando de toda una
serie de recursos humanos y materiales a ese despacho, al punto que el atraso en

el dictado de resoluciones se ha visto disminuido s.ignificativamente."43 Y agrega:

Entiende este Tribunal que el proceso referido implica un factor
temporal, durante el cual se iré disminuyendo la brecha entre los plazos
legales y los reales, bajo la 6ptica de que en la dindmica funcional de
esta materia, los términos se deben interpretar como de caracter

ordenatorio mientras continte el estado de crisis.4# (El subrayado no es
del original)

A pesar de lo anterior, la larga espera que deben hacer los habitantes para
consultar un expediente o evacuar una consulta en los despachos de la materia
laboral del Segundo Circuito Judicial de San José es evidente y preocupante. En
varias oportunidades se ha observado cémo, luego de esperar por méas de una hora
para ser atendido, el habitante encuentra que su expediente no aparece, o que la
informacién que se reporta en la pantalla de la computadora no coincide con el
estado real de tramite del asunto y que éste no se encuentra en ese despacho sino
en otro.

Por lo anterior llama la atencién de la Defensoria no solamente el retraso en
los tramites judiciales sino la falta general de una buena prestacién del servicio
publico por parte de los despachos judiciales que tramitan la materia laboral en
San José. Se hace evidente ademas la falta de coordinacién entre estos despachos
cuando se trata de actualizar informacién y registrar adecuadamente el estado de
los expedientes, especialmente los casos en que éstos han sido trasladados de un
despacho a otro, sea por recursos de apelacién interpuestos por las partes, o por
devolucién de expedientes segun la consulta obligada que se requeria de
conformidad con el articulo 501 inciso e) del Cédigo de Trabajo, antes de que fuese
declarado como inconstitucional por la Sala Constitucional.

43 Tribunal de la Inspeccién Judicial. Resolucién No.331 de las ocho horas y treinta y cinco
minutos del veinticuatro de marzo de mil novecientos noventa y nueve.
441bid
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En algunas oportunidades, los habitantes también incurren en errores
elementales, como por ejemplo el no sefialar lugar para notificaciones dentro de los
perimetros judiciales, no ofrecer elementos probatorios -documentales o
testimoniales- pertinentes, o no promover diligencias de ejecucién de sentencia
para procurar el efectivo pago cuando ya ha recaido sentencia firme a su favor.

Estas situaciones merecen andlisis y hacen necesario que el Poder Judicial
establezca mejores y mas eficientes mecanismos de informacién, atencién y
tramitacién de los asuntos en materia laboral, especialmente tomando en cuenta la
naturaleza propia de esta materia y considerando que las personas que recurren a
esta via son aquellas con mayores necesidades y urgencias econdmicas.
Recordamos que la negacién de los derechos laborales es en definitiva la negacién
de valoracién y reconocimiento del intelecto y fuerza laboral del ser humano,
aspectos que son y deben tenerse siempre como de primer orden para el Estado.

Recordemos que el propio Coédigo de Trabajo dispone que para la
interpretacién de sus disposiciones, Reglamentos y leyes conexas, debe tomarse en
cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores y la conveniencia

social.”42 Este concepto se apoya ademas al tenerse los principios de oralidad y de
impulso procesal de oficio como rectores en materia laboral .46

X. De los controles internos del servicio publico prestado por el Poder Judicial: El
Consejo Superior del Poder Judicial y el Tribunal de la Inspeccidn Judicial

El articulo 184 de la Ley Orgénica del Poder Judicial47 establece el Tribunal
de la Inspeccién Judicial como un 6rgano dependiente del Consejo Superior del
Poder Judicial encargado de ejercer "control regular y constante sobre todos los
servidores del Poder Judicial, incluidos los del Organismo de Investigacién Judicial."
Esa misma norma define ademas que dicho Tribunal es el 6rgano competente para
vigilar el buen cumplimiento de los deberes de los funcionarios judiciales, tramita
las quejas que se presenten contra esos servidores, e instruye y resuelve lo que
proceda respecto al régimen disciplinario; todo sin perjuicio de las atribuciones que

tengan en esa materia otros 6rganos y funcionarios del Poder Judicial. 48

A pesar de la existencia de ese control, la Defensoria de los Habitantes recibe
constantemente quejas relacionadas con actuaciones de funcionarios y despachos
judiciales. De igual forma, la Defensoria ha recibido consultas sobre actuaciones y

criterios emitidos por la Inspeccién Judicial.49

45 C6digo de Trabajo. Articulo 17.

46 Codigo de Trabajo. Articulo 443.

47 Ley Orgénica del Poder Judicial. No. 7333 de 5 de mayo de 1993, publicada en e
Alcance No.24 a La Gaceta No.124 del 1 de julio de 1993. Articulo 184.1d.

48 |bid

49 V. gr. Consulta realizada por A. M. B. C. a la Defensoria de los Habitantes.
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Dado el recibo de estas solicitudes, ya desde informes anteriores la
Defensorfa de los Habitantes reporté la necesidad de realizar un estudio profundo
sobre el tramite y criterios utilizados por esa instancia en el ejercicio de la

fiscalizacién de las actuaciones de los funcionarios judiciales5o; ello ademés por
cuanto se estimé que en algunos de los casos conocidos, las investigaciones hechas
por el Tribunal de la Inspeccién Judicial eran extremadamente formalistas y
dejaban sin respuesta a los habitantes quejosos.

Ahora bien, de los informes de la Inspeccién Judicial recibidos durante el
perfodo que comprende este informe, se ha visto c6mo, en varias oportunidades, el
Tribunal tiene como suficiente prueba de descargo las explicaciones presentadas
por los responsables de los despachos judiciales cuestionados, los cuales
generalmente reportan como justificante para el retardo en la administracién de
justicia, razones de orden estructural y de la organizacién de los mismos despachos
judiciales.

En otros casos, el Tribunal ha dicho que no es posible sentar
responsabilidades administrativas que motiven la aplicacion del régimen
disciplinario por cuanto, de la investigacién realizada, se concluye que es imposible
identificar al funcionario o funcionarios responsables por la mala préctica
administrativa o el mal servicio prestado por el despacho judicial (Expediente 4866-
22-98 de A. C. L. contra el Juzgado IV Civil de San José). Esto se ha sefialado
especialmente cuando en un despacho ha existido rotacién excesiva de personal y
en casos en los que la responsabilidad sobre el manejo de los expedientes no esta
asignada a ningun funcionario en particular. Aqui la Defensoria ha recomendado al
Poder Judicial que se tomen las previsiones necesarias para que en un futuro la
responsabilidad individual por el tramite de los expedientes judiciales no se diluya,
de forma tal que siempre se pueda identificar al funcionario o funcionaria
responsable de éstos. De igual forma, ha sostenido la Defensoria que, alin en
aquellos casos que no es posible sentar responsabilidades subjetivas, si debe
analizarse la situacién para que al menos pueda establecerse la responsabilidad
objetiva o general del sistema de administracién de justicia, incurriéndose en falta
del servicio por parte de la administracién.

Con ese término entendemos la culpa anénima y objetiva del servicio puablico
cuando se incurre en errores que en definitiva producen dafios o perjuicios para los
administrados, a pesar de que no se cuente con un sujeto o autor responsable
identificado. En estos casos el Poder Judicial incurre en culpa andénima por el hecho
de no haber contado con los necesarios o capacitados medios materiales o
humanos que lograran evitar la comisién de aquellas actuaciones improcedentes o
equivocadas.

En relacién con lo anterior el Dr. Eduardo Ortiz Ortiz ha dicho que la falta de
servicio consiste en la carencia de medios o de la organizacién necesarios para que
la Administracién opere con un grado aceptable de prudencia y eficiencia, sin el
cual, aunque el funcionario actlde con los recursos, procedimientos y técnicas

S0Defensorfa de los Habitantes de la Republica. Informe Anual 1996. Tomo |. pp 265
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disponibles, puede o tiene que causar un grave dafio. No se sabe quién es el autor
de la falta primera que condiciona la produccién del dafio final, pero se sabe
obviamente que la ha habido antes de la actuacién del autor y que esa falta (casi

siempre omisiva) ha sido determinante. 51

Vemos entonces que la materia general sobre el control de la eficiencia de la
actividad administrativa del Poder Judicial, sus dependencias y funcionarios,
escapa de las potestades conferidas por ley al Tribunal de la Inspeccién Judicial, las
cuales quedan practicamente limitadas al aspecto disciplinario, y que, en
consecuencia, quedan lagunas importantes a lo interno del Poder Judicial sobre
cémo ejercer un control efectivo que garantice la prestacién de un servicio publico
célere, eficiente y apegado a las normas y principios constitucionales de justicia
pronta y cumplida.

Si bien, de conformidad con el articulo 81.1 de la Ley Orgéanica del Poder

Judicial®2 corresponde al Consejo Superior "ejecutar la politica administrativa del
Poder Judicial, dentro de los lineamientos establecidos por la Corte Suprema de
Justicia", en la practica se denota -tal como se ha indicado arriba- la insuficiencia
de las acciones ejercidas por parte de este 6rgano para garantizar una prestacion
de servicio més eficiente y acorde con la demanda y necesidades de la poblacién
que recurre ante las instancias judiciales en procura de justicia. La experiencia
desde la Defensoria reporta que el Consejo Superior del Poder Judicial se limita a
avalar lo actuado por el Tribunal de la Inspeccién Judicial en todos los casos y que,
aun en aquellos donde podrian iniciarse investigaciones administrativas de distinto
caracter y que abarquen una visién mas amplia que lo meramente disciplinario, no
se inicia ninguna investigacién adicional. Consideramos que cumplir con este deber
es materia de importancia bésica para determinar y garantizar, en definitiva, que la
actividad administrativa del Poder Judicial responda a las necesidades de la
realidad nacional, asunto que ademés importa cuando se trata de conservar y
fortalecer el sistema democrético y la institucionalidad nacional.

Es importante destacar en este apartado, que las estadisticas de los casos

conocidos por el Tribunal de Inspeccién Judicial en el periodo 1997 y 199853, son
ejemplo suficiente para ilustrar lo antes dicho. Durante el afio 1997 se interpusieron
221 denuncias contra alcaldes, 362 denuncias contra jueces, 64 contra Jueces de
Instruccién, 69 contra Actuarios, 17 contra agentes fiscales y 89 contra Secretarios
de Despachos Judiciales, para un total de 1035 funcionarios denunciados.

Las estadisticas relativas a la resolucién adoptada respecto de dichos
funcionarios suministran los siguientes resultados: “Durante 1998 se dictaron
1035 votos. De ese total 860 (83%) fueron por archivar la queja planteada, nimero

510rtiz Ortiz, Eduardo. Expropiacién y Responsabilidad Publica. pp.32

52| ey Orgénica del Poder Judicial. No. 7333 de 5 de mayo de 1993, publicada en el Alcance
No.24 a La Gaceta No.124 del 1 de julio de 1993. Articulo 81.1

53 Para estos periodos no se encontraba vigente la Ley de Reorganizacién Judicial (N. 7728,
diciembre de 1997), razén por la cual se habla de Alcaldes (hoy Jueces Contravencionales y
de Menor Cuantia) y de Jueces de Instruccién (hoy Jueces Penales)

IXXXVi
i



que muestra una clara tendencia alcista en cuanto a la desestimacién de casos

durante los dltimos afos”24. De 1035 funcionarios denunciados, s6lo 93
funcionarios fueron sancionados (menos del 109% de los denunciados) aumentando
en este perfodo las sanciones por amonestacién, y disminuyendo las restantes
sanciones disciplinarias, como revocatoria de nombramiento u otras.

Por otro lado, en el afio de 1998 se elige un nuevo presidente del Tribunal de
la Inspeccién Judicial, y de su mano vienen algunos cambios. Fueron presentadas
1354 denuncias contra funcionarios judiciales, y se emitieron 1267 votos, de los
cuales 583 (469%) fueron de archivar la queja; sin embargo, los votos declarando sin
lugar la queja fueron 400 y 197 declarados con lugar, siendo 222 personas
sancionadas (mas del doble de personas sancionadas que en el afio de 1997). La
mayoria de estas sanciones fueron de "advertencia" y de "amonestacién”.

Las causas de estas bajas cifras en sanciones interpuestas es materia que
merece analisis. Por una parte, podria pensarse en que ello se debe al formalismo
en el sistema de investigaciéon de las denuncias, o bien como se ha dicho antes, a
que efectivamente muchas de las quejas presentadas no corresponden a asuntos
meramente disciplinarios sino a cuestiones relacionadas con el buen
funcionamiento u organizacién del servicio de administracién de justicia.

En relacién con este dltimo tema, se propone entonces que la Corte Suprema
de Justicia, segln las potestades que le otorga el articulo 59 de la Ley Orgénica del
Poder Judicial, considere la creacién de una oficina de Contralorfa de Servicios, a
manera de las creadas por el Poder Ejecutivo, como ente adscrito al Consejo
Superior del Poder Judicial. Este 6rgano administrativo seria una instancia de
control sobre la relacién entre el usuario y el servicio que prestan los distintos
despachos y oficinas judiciales, con el objeto de velar porque se establezcan
indicadores de gestién para poder identificar las diferentes tendencias en los
servicios y disminuir reclamos y quejas futuras, coadyuvar con el control interno
sobre la prestacion de esos servicios, promover que se apliquen acciones
correctivas en los despachos que presentan dificultades, y emitir recomendaciones

para elevar la imagen sobre la prestacién de servicios del Poder Judicial.? Esta
propuesta podria ser analizada en el marco de la Comisién Interinstitucional
Defensoria de los Habitantes-Poder Judicial.

Xil. Del Fondo de Pensiones y Jubilaciones

54 |nformacién contenida en el Informe de Trabajo desarrollado por el Tribunal de
Inspeccién Judicial durante el afio de 1997, oficio N. 219-EST-98, fechado 12 de febrero de
1998 presentado al Departamento de Planificacién de la Corte Suprema de Justicia y en el
Informe de Trabajo desarrrollado por el Tribunal de Inspeccién Judicial, durante el afio de
1998, oficio N. 076-EST-99, fechado 8 de marzo de 1999 y dirigido al Depto. De
Planificacién de la Corte Suprema de Justicia.

55 Tomado del Decreto Ejecutivo No. 26025-PLAN, Decreto sobre la Creacién, Organizacién
y Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios. Articulo 7.
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La Defensoria de los Habitantes inicié una investigacién de oficio sobre el
Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial y el origen de algunos de los
dineros que ingresan a este Fondo. El objeto de la investigacién es el de analizar las
razones y fundamento legal y ético de que dineros derivados de juicios pasen a
engrosar un capital gremial en beneficio de los servidores judiciales, en lugar de
destinarse a fines de interés publico o social.

El Capitulo I, Titulo IX de la Ley Organica del Poder Judicial, en su articulo
236, dispone:

Para atender el pago de las jubilaciones y pensiones (de los servidores del Poder
Judicial), créase un Fondo que sera formado con los siguientes ingresos:

...

4.- Los intereses que produzcan los depdésitos judiciales por concepto de gastos
administrativos. El 509 de los intereses que generen esos depdsitos, durante el
tiempo en que el proceso estuvo activo, deberan ser girados a quien deba
devolverse el depédsito. El resto de los intereses los percibira el Fondo por igual
concepto.

b.- Los intereses que genere la inversibn de los depdsitos judiciales,
pertenecientes a juicios abandonados por mas de 4 afios, segln la distribucién
que se indica en el articulo siguiente.

(...)96

El articulo al que se refiere el inciso 5 del Art. 236%7 dispone que el cincuenta
por ciento de los intereses de los depésitos judiciales pertenecientes a juicios
abandonados por mas de cuatro afios y que no se hubiesen retirado, ingresaran a
una cuenta corriente cuyos fondos se invertiran en titulos valores del sector publico.
Durante los primeros cinco afios, los intereses de esta inversién son destinados al
Régimen no contributivo de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social,
pero pasado este plazo, sea a partir de enero de 1999, estos intereses ingresan a la
cuenta del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.

Esta disposicién legal preocupa a la Defensoria, principalmente por
principios de solidaridad y equidad social. Si estos dineros, capital e intereses,
fuesen destinados en su totalidad y sin restriccion temporal al Régimen no
contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social -fondo que en la actualidad
se encuentra bajo politicas de restriccién- podria beneficiarse a los sectores
sociales mas vulnerables y no como ocurre en la actualidad, a un gremio particular.

Por lo anterior, y como parte de la investigacién de oficio iniciada, se solicité
informacién al entonces Presidente de la Corte Suprema de Justicia y al Presidente
Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social.

56 | ey Orgénica del Poder Judicial. Articulo 236.
57 Ley Orgénica del Poder Judicial. Articulo 237.
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El primero informé que aun cuando la Ley 7333 data de 1995, el articulo
237 no ha sido reglamentado, de modo que no se han determinado procedimientos
especificos para hacer efectivo lo que éste dispone.

Respecto del érgano administrador, los fondos son administrados por el
Departamento Financiero Contable del Poder Judicial, y el érgano fiscalizador es la
Direccién Ejecutiva, junto a la Auditoria Judicial, el Consejo Superior y la Corte
Suprema de Justicia. La Contraloria General de la Repulblica no fiscaliza esos
dineros.

También la Defensoria estaba interesada en conocer el monto de los
intereses devengados por afio, producto de las inversiones realizadas por la Corte, y
cotejar dichos montos con los montos percibidos por el Régimen no contributivo de
la CCSS. Es asi como la Corte informa que los intereses girados a la CCSS son:

1996 34.083.821.98
1997 83.143.965.63
1998 199.056.797.6
1999 101.626.942.6

TOTAL417.911.527.9

Mientras que la CCSS informa que los montos percibidos por concepto del
cumplimiento del articulo 237 de la Ley Organica del Poder Judicial son los
siguientes:

1996 48.3 millones (incluye acumulado 1994/1995)
1997 75.3 millones

1998 108.8 millones

1999 (no aparece aun incluido en el reporte)

TOTAL 232.4 millones

Cabe destacar, ademas de la diferencia importante en los montos que
reporta cada institucién, que adn no se ha suscrito ningln convenio entre la Corte
Suprema de Justicia y la Caja Costarricense del Seguro Social para regular esta
materia.

Ahora bien, estos montos hacen referencia Unicamente a los intereses
producto de las inversiones realizadas con los recursos de los depésitos judiciales
pertenecientes a juicios abandonados. El capital de éstos actualmente asciende a
Mil ciento veintisiete millones quinientos mil colones (¢ 1.127.500.000.00).

Sobre éste asunto la Defensorfa de los Habitantes mantiene abierta la

investigacién y se ha solicitado informacién adicional al Poder Judicial y a la
Contraloria General de la Republica.
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xiii. — Del Convenio Corte-BID para el Mejoramiento de la Administracidn de Justicia

Por Ley N. 7496 la Asamblea Legislativa decret6é la Aprobacién del contrato
de préstamo suscrito entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), N. 859/0C-CR para financiar el Programa de
Modernizacién de la Administracién de Justicia.

El préstamo, destinado a financiar el Programa de Modernizacién de la
Administracién de Justicia, consta de un monto equivalente a once millones
doscientos mil délares, y fue suscrito el 20 de febrero de 1995, entrando a regir en
el afio 1996. Los érganos coordinadores de este convenio son la Comisién Nacional
para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia y la Comisién de
Modernizacién del Poder Judicial (a pesar de que la Corte Plena es el 6érgano rector
del proceso de reforma).

Xiv. Modernizacién y centralizacié n de Despachos Judiciales

Transitamos tiempos en que para brindar un mejor servicio a los usuarios se
aplican las politicas de la descentralizacién (municipalizacién, descentralizacién de
servicios bésicos, etc); sin embargo, el Poder Judicial opta por la politica contraria,
de centralizar los despachos judiciales en grandes circuitos judiciales, que
abarquen grandes extensiones del territorio nacional. Obviamente, existiran
razones que fundamentan la adopcién de dicha politica (econémicos, de
infraestructura, etc.); sin embargo, parece no haberse atendido la necesidad social
de los usuarios, quienes deben trasladarse, muchas veces, desde un lugar distante;
sumado a ello, muchas de las personas que acuden al servicio puUblico de
administracién de justicia son personas de escasos recursos que deben ir y venir de
un lado al otro realizando gestiones judiciales.

La modernizacién bien entendida ha de responder a criterios de eficiencia,
agilidad y facilidad de acceso. Modernizacién, en definitiva, ha de implicar la
simplificacién de las tareas o al menos la maximizacién de los beneficios obtenidos
con una misma inversidon. Estos criterios no deben perderse de vista cuando
hablamos de modernizacién de un Poder de la Republica, mucho menos cuando de
la justicia se trate y de la democratizacién de ésta como servicio publico que ha de
responder a las necesidades de todos los habitantes, pero sobretodo, de aquellos
de menores recursos econémicos, o de mayor vulnerabilidad social. Justicia social y
justicia legal han de coincidir a través del establecimiento de 6rganos, métodos vy
procedimientos eficientes en su puesta en préactica —lo cual implica la accesibilidad
de los usuarios a éstos servicios-, para no quedarse solamente en la apariencia de
la infraestructura.
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G. EDUCACION EN COSTA RICA: ;GRATUITA, OBLIGATORIA Y
COSTEADA POR EL ESTADO?

1. Contribuciones Voluntarias o "Cuotas Obligatorias"

En la Defensoria de los Habitantes se han recibido desde el mes de
noviembre de 1998 hasta enero de 1999, aproximadamente, 130 denuncias y
consultas por parte de padres y madres de familia en el sentido de que se les
estaba cobrando ‘"cuotas voluntarias" cuya cancelacién resulté ser requisito
obligatorio para la matricula de sus hijos. Los estudiantes pertenecen a 89
escuelas y colegios publicos ubicados en todas las provincias del pais, salvo Limén.

Las quejas evidencian que, en realidad, dichas contribuciones han dejado de
ser voluntarias y se han convertido en una practica comun en la que se les exige a
los padres de familia la presentacion de los recibos de cancelacién
correspondientes (por sumas que oscilan entre los ¢ 1000 y ¢10.000), bajo
advertencia de que si no lo hacen no se tramitard la matricula de sus hijos o que
ésta queda en suspenso hasta tanto no se cancele la totalidad de la “contribucién”.

Ya la Sala Constitucional y la Defensoria se han pronunciado en reiteradas
ocasiones acerca de la naturaleza absolutamente voluntaria de toda contribucién
que se solicite. Ademas, se ha aclarado que el s6lo hecho de consignar como
requisito de matricula la presentacién de un recibo de contribucién voluntaria
cancelado constituye una flagrante violacion del precepto constitucional que
establece la gratuidad de la educacién preescolar, general basica y diversificada en
Costa Rica (art. 78 de la Constitucién Politica), pues implica la voluntad real de
exigir ese dinero como aporte ineludible para la matricula.

Esta Defensoria incluso ha recomendado reiteradamente al Ministerio de
Educacién Puablica, como una férmula para evitar estas situaciones, la emisién de
las directrices necesarias para que las Juntas de Educacién y Juntas
Administrativas se abstengan de cobrar las cuotas voluntarias durante el periodo
de matricula.

En este mismo sentido se orienta el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia al
establecer que "...el acceso a la ensefianza obligatoria y gratuita serd un derecho
fundamental. La falta de acciones gubernamentales para facilitarlo y garantizarlo
constituird una violacién del Derecho e importara responsabilidad de la autoridad
competente".

Sin embargo y a pesar de dichos pronunciamientos y recomendaciones, este
problema es recurrente afio tras afo. En virtud de lo anterior, la Defensoria de los
Habitantes programé un calendario de visitas para ser ejecutado en el mes de
diciembre de 1998, como mecanismo de verificacién y monitoreo del proceso de
matricula en distintas escuelas y colegios.
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Afortunadamente, la mayoria de las quejas se resolvieron mediante gestiones
informales. Sin embargo, hubo necesidad de abrir investigaciones formales en
nueve casos dada la gravedad de las faltas o porque no se recibié respuesta
institucional de los oficios de recordatorio y prevencién que se enviaron con
caréacter de urgencia.

Las visitas realizadas durante la semana del 14 al 22 de diciembre de 1998 y
la documentacién aportada por los interesados, permitieron verificar que por lo
menos en 10 centros educativos se repartieron volantes o circulares en los que
explicitamente se establecia como uno de los requisitos de matricula presentar
recibo de cancelacién de las contribuciones voluntarias (Exp. N° 5884-22-98, 5959-
22-98, 5931-22-98, 5982-22-98,6013-22-98, 6016-22-98, 6017-22-98, 6020-22-
98, 7013-22-99, 7138-22-99, 7169-22-99).

Las inspecciones también sirvieron para constatar las precarias condiciones y
las grandes carencias en que se encuentran algunos centros educativos. Ademas,
se mencioné por parte de los Directores de estos centros la falta de recursos tales
como el salario de los guardas que cuidan la infraestructura y equipo de cémputo,
deterioro de la planta fisica y falta de materiales didacticos, entre otros problemas.

Al respecto, los Directores manifestaron que el aporte que reciben del
Ministerio de Educacién Puablica resulta insuficiente y representa, en algunos casos,
apenas el 25% o 309% del total de las obligaciones reales que deben afrontar las
instituciones a lo largo del curso lectivo. Indicaron que el cobro de las
contribuciones se constituye en un mecanismo indispensable para sufragar los
gastos administrativos y de adquisicion de algunos materiales minimos necesarios
para el buen funcionamiento de la institucién (pago de guardas, compra de tiza,
borradores, papeleria y otros materiales, mantenimiento de equipo e
infraestructura).

La situacién descrita es preocupante, maxime si se toma en cuenta que la
escuela es, después de la familia, la principal responsable de la educacién de los
nifos y niflas y, por lo tanto, debe ofrecer un ambiente pedagdgicamente propicio y
las condiciones minimas para el adecuado desarrollo del proceso de aprendizaje.

A pesar de que la Defensoria conoce de las carencias que sufren la mayoria de
las instituciones de ensefianza publicas del pais, de ninguna forma puede aceptar
la utilizacion de mecanismos coercitivos tendientes a obligar a los padres y
madres de familia a pagar "contribuciones voluntarias” que en la practica se
traducen en condicionamientos inaceptables e ilegitimos del derecho fundamental a
la educacién.

La Defensoria pudo comprobar que las causas del problema tienen un
trasfondo mucho mas complejo que los percibidos en un principio y que motivaron
la apertura de algunas investigaciones particulares. Estas debfan ser investigadas y
analizadas a efectos de buscar posibles soluciones a la situacién. Este fue el
motivo para la apertura de una Investigaciéon de Oficio de caracter general sobre la

XCiii



calidad de la educaciéon en el pais y sobre los recursos que se destinan para su
mejoramiento.

2. Estado de situacion actual de la calidad de la Educacion
Costarricense5s8

Costa Rica se ha caracterizado por tener una larga trayectoria de vida
democratica que ha ido siempre de la mano del desarrollo de un sistema educativo
con clara funcién social.

Desde 1869, durante la segunda administracién de don Jesus Jiménez y
siendo Ministro de Instruccién Puablica el Lic. Julidn Volio, se elevé
constitucionalmente la disposicién que establecia |la obligatoriedad y gratuidad de
la educacién primaria. De manera que el articulo 6° de la Constitucién de 1869
rezaba: “La ensefianza primaria de ambos sexos es obligatoria, gratuita y costeada por la
Nacién. La direccién inmediata de ella corresponde a las Municipalidades y al gobierno la
suprema inspeccién”.

Sin embargo, en la década de 1970, se inicié una época marcada por una
profunda crisis econémica mundial que se prolongé hasta la década de 1980 y que
afecté sobremanera el desarrollo social del pais y por ende, al sector educativo.
Desde entonces, se han generado esfuerzos por reorientar y reorganizar el sistema
de ensefianza con la finalidad de que responda con la realidad econémica y social
del pafs. Sin embargo esos intentos han sido insuficientes pues adn existe un
“rezago” en relacién con las necesidades reales de la poblacién.

A continuacién se muestra un perfil del estado actual de la educacién
publica, gratuita y obligatoria en Costa Rica.
a. Matricula

En el periodo 1988-1998 |la Tasa de Crecimiento Promedio Anual en la
matricula ha sido de 3.429%,.

58*Todos los datos del “Estado de Situacién Actual”, salvo lo relativo a presupuesto, fueron
tomados de las publicaciones mas recientes del Departamento de Estadistica del Ministerio
de Educacién Publica que a continuacién se citan:

“Expansion del Sistema Educativo Costarricense, 1998”

“Desercién Intra-Anual en el Sistema Educativo, 1997” (EI Ministerio de Educacién Puablica
aln no tenfa los datos de 1998)

“Repeticiéon en el Sistema Educativo Costarricense, 1998”

“Infraestructura en el Sistema Educativo Costarricense, 1998”

“Personal Total que labora en Instituciones de Educacién Regular, 1998”
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Al iniciar el curso lectivo de 1998 se reportaron 852.376 alumnos
matriculados en los diferentes niveles de la educacién regular, con la siguiente
distribucién porcentual:

Iy II Ciclos 62.1%
Il Ciclo y Educ. Diversificada 26.19,
Preescolar 8.8%
Educacion especial 2.29,
Escuelas nocturnas 0.29%,

Del total matriculado en educacién preescolar, el 81.1% se encuentra en
instituciones publicas, el 17.7% en privadas y el 1.2% en semi-publicas.

En | y Il Ciclos la matricula fue de 529,637 alumnos, de los cuales el 21.99,
tienen mayor edad de la que deberian tener para el afio en que se encuentran.

Del total de alumnos, el 19.4% esta en primer afio (primaria), el 17.9% en
segundo, el 17.49%, en tercero hasta llegar al 13.3%, de sexto afio.

En Il Ciclo y Educacién Diversificada el total de alumnos matriculados fue de
227,328. De este total, el 69.8% estan en colegios académicos diurnos, el 19.29%,
en técnicos diurnos y el 119%, en colegios nocturnos (académicos y técnicos).

Por Gltimo, es importante sefialar que en los Gltimos cinco afios la demanda
educativa de estudiantes extranjeros ha aumentado vertiginosamente: de 18,603 en
1997 pasé a 23,382 en 1998, lo cual en términos relativos representa un
crecimiento del 25.69,. Cabe recordar que por mandato constitucional la
educacién publica es gratuita y obligatoria para todas las personas menores de
edad que habitan en el territorio nacional, por lo que el Estado debe garantizarles
ese derecho.
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Matricula por Nivel Educativo, 1998
T otal de matricula: 852376 estudiantes
Edwacion
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b. Desercién Intra-anual

En 1997 se estim6é en 834,807 la cantidad nifios, nifias y adolescentes
insertos dentro del sistema educativo.

Segun datos del Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién
Publica, en ese mismo afio un total de 56,302 estudiantes no concluyeron el curso
lectivo. Es decir, en general en el pais hay en todos los ciclos un 7% de desercidn.

En la Educacién Preescolar la desercién es del 4.79%, del total de estudiantes
matriculados, lo cual representa 3,163 nifios y nifias

En |y Il Ciclos la tasa de desercién es del 4.5%, que significa 23,718 nifios y
nifias. En las escuelas nocturnas hay una desercién del 31.9%, lo cual representa
456 estudiantes.

En el Ill Ciclo y Educacién Diversificada la tasa de desercién es del 10.8%,
para un total en nimeros absolutos de 20,280 estudiantes. En colegios nocturnos,
la desercién alcanzé el 36% para un total de 8,685 estudiantes.

La tendencia histérica ha demostrado que en | y Il Ciclos el mayor problema
se presenta en el primer afio (primaria), donde durante el periodo 1990-1997 la
tasa de desercién ha oscilado entre un 6.1% en 1993 y un 7.2% en 1995. En 1997,
6,863 nifios y nifias abandonaron las aulas antes de concluir el curso lectivo,
representando el 6.5% de la poblacién estudiantil matriculada en ese nivel.
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Por otra parte, el menor problema se presenta en el sexto afio en donde la
tasa ha variado entre el 2.7% en 1994 y el 3.6% en 1995. En 1997 el 3% no
concluyé sus estudios, lo que significa 2,067 nifios y nifias.

Resulta curioso el hecho de que la desercién tanto en primaria como en
secundaria se produce al iniciar los ciclos y no al finalizarlos. Asi por ejemplo, para
1997 se calcul6 que el 19.99% de los estudiantes que se matricularon en sétimo afio
no llegaron a concluir el curso lectivo, lo cual se traduce en numeros absolutos a
13,163 estudiantes, frente al 3.1% en undécimo afio (11° afio) que representan 651
alumnos.

Otros datos importantes de resaltar son las variantes que se dan segln se
trate de escuelas y colegios publicos, semi-publicos o privados.

Con respecto a las escuelas publicas, los indicadores de desercién rondan el
4.7%, en las privadas el 2.0% y en las semi-publicas el 1.1%,.

Estos indices se tornan dramaéticos en el nivel colegial pues en los publicos
deserta anualmente el 12.49% de la poblacién estudiantil, que representa un total de
15,200 estudiantes, frente al 1.6%, en colegios privados, sea 246 estudiantes, y el
1.8% en semi-publicos, para un total de 171 estudiantes.

Ahora bien, los datos de desercién intra-anual no toman en cuenta a aquellos
estudiantes que abandonan el sistema educativo entre niveles o afios, sino que
hacen referencia Unicamente a la desercién producida durante el curso lectivo. Sin
embargo, seglin la Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples de julio de 199759,
150,685 personas con edades entre 6 y 17 afios no asisten a la educacién regular,
cantidad muy superior a los 56,302 estudiantes que desertan anualmente.

59Fue necesario tomar este dato de la Encuesta de Hogares debido a que en el Ministerio de
Educacién Publica no hay estadisticas respecto a la cantidad de personas que esta fuera del
sistema educativo. Ademas cabe mencionar que no existe coincidencia entre los datos de la
encuesta de Hogares y los del Ministerio de Educacién Publica respecto a la cantidad de
personas que asisten a la educacién regular, aspecto sobre el cual esta Defensoria hace un
[lamado de atencién.
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Desercion intra-anual por Nivel Educativo segin
el total nacional de desercioén, 1997
T otal de desercion: 56302
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C. Repeticién

En 1998 la tasa de repeticién de todos los niveles educativos llegé al 10.8%,
que en términos absolutos representa un total de 74,939 estudiantes en el nivel
nacional.

Durante el periodo 1985 - 1998, en | y Il Ciclos, las tasas variaron entre un
8.3 % en 1993 y un 11.7% en 1996. En 1998 fue de 10.1 %, que en ndmeros
absolutos se traduce en 53,040 estudiantes. En las escuelas nocturnas fue del
2.8%, sean 39 estudiantes.

Al igual que en la desercidn, la tasa mas alta de repeticién se presenta en el
primer afio (primaria) y en el cuarto aflo. En 1998 repitieron en el primer afio un
16.6 %, lo que representa 17,500 nifios y nifias, y en cuarto afio un 11.39%, sea
9,800 nifios y nifias.

Por otra parte, en 1998 la tasa de repeticién en sexto afio no superé el 0.9
%, al igual que en 1997. Se puede concluir que sélo llega a sexto afio quien ha
tenido una trayectoria de alto rendimiento.

Ahora bien, la repeticién en Il Ciclo y Educaciéon Diversificada (secundaria)

alcanz6 en 1998 el 11.49, para un total de 21,897 estudiantes. La tasa més alta
se da en el 7° afio, donde en 1998 repitieron el 17.1 9%, para un total de 11,636
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estudiantes, frente a un 2% en 11° afio, representando un total de 440
adolescentes.

En tratdndose de centros de ensefianza publicos versus privados y semi-
publicos, las tasas de repeticion muestran el mismo comportamiento que las de

desercién; repiten, relativamente, méas estudiantes de escuelas y colegios publicos
que en privados.

En las escuelas publicas, las tasas de repeticién son del 10.7%, en las
privadas el 1.8% y en las semi-pUblicas el 1.1%.

En el nivel colegial, en los publicos repiten curso anualmente el 12.8% de los
estudiantes, que representa un total de 20,887, frente al 2.79%, en colegios
privados, que representa en nimeros absolutos 475 estudiantes y el 4.6% en semi-
publicos, para un total de 532 estudiantes.

Repeticion por Nivel Educativo segun el total
nacional de repeticion, 1998

| Total nacional de repeticion: 74978 estudiantes |

Il Cidoy Esadas
Diersi fi cada Nod urnas
Di una .05%

29%

lyll Cidos
71%

d. Infraestructura y servicios basicos

Naturalmente, las demandas en educacién crecen afio con afio y como

resultado l6gico también la cantidad de aulas ha ido aumentando con el paso de los
anos.
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Seglin datos de 1998 ese afio se crearon 520 nuevas aulas académicas para
el 'y Il Ciclos, y 259 para el Il Ciclo y la Educacién Diversificada, en el nivel
nacional.

Actualmente, en I y Il Ciclos (Primaria) existen 13,973 aulas académicas,
1,640 aulas destinadas para Educacién Preescolar y 496 para asignaturas
especiales, distribuidas en 3,419 escuelas del pafs. De las aulas académicas, 805
se encuentran en mal estado.

Aproximadamente el 849, de las escuelas tiene servicio de luz eléctrica, un
62% tiene tanque séptico y un 839% cuenta con servicio de agua por medio de
cafieria. Por otra parte, 3,097 ofrecen el servicio de comedor, y 571 tienen servicio
de biblioteca. Ademas, los estudiantes de | y Il Ciclos pueden disfrutar de 152
gimnasios ubicados en su mayoria en la zona urbana.

En el Ill Ciclo y Educacién Diversificada, existen 6,518 aulas académicas, de
las cuales el 23.99% se encuentran en regular o mal estado. Un 95.39% de los
colegios cuenta con luz eléctrica, un 65.2% con tanque séptico y un 87% con agua
de caflerfa. Los estudiantes también cuentan con 481 aulas para asignaturas
especiales y con 311 bibliotecas.

De los 294 colegios publicos, el 81% ofrece servicio de biblioteca.

Los centros de Preescolar independientes cuentan con 508 aulas
académicas. Pero si se afiaden las 1,640 aulas que los centros de | y Il Ciclos
destinan a esta ensefianza, la cifra aumenta a 2,148 aulas para Educacién
Preescolar. Del total de aulas de centros independientes, 294 pertenecen a
instituciones de ensefianza publicas, de las cuales el 80.6% se encuentran en buen
estado.

Para atender a nifios y nifias con necesidades especiales, se han destinado
247 aulas en Escuelas de Educacion Especial. De éstas, 229 pertenecen a
escuelas publicas.

Resulta importante destacar que la totalidad de aulas en malas condiciones se
encuentran ubicadas en centros educativos publicos.

Asi, en | y Il Ciclos, las 805 aulas (6.6%) en mal estado, mencionadas
anteriormente, estadn en escuelas publicas y ninguna en escuelas privadas y semi-
publicas. En Il Ciclo y Educacién Diversificada el 3.5%, sean las 175 aulas en mal
estado, se encuentran ubicadas también exclusivamente en colegios publicos.

Hasta ahora se han mencionado solamente las existencias, sin embargo los

centros de ensefianza publicos del pais también tienen grandes carencias y
necesidades. Entre las més relevantes podemos citar las siguientes a nivel nacional:

e [Existe un faltante de 3,121 aulas.



e Faltan 26,971 pupitres de paleta, 51,418 sillas pupitre y 50,078 mesas
pupitre, para un faltante total de 128,467 en mobiliario.

e Faltan 1,021 bafios y 6,926 muebles para bafios, considerando inodoros,
orinales y lavatorios.

e Se requieren 747 nuevas bibliotecas, 411 centros de informatica, 268
laboratorios y 326 gimnasios.

Hacen falta 575 comedores.

e. Personal Docente/Administrativo que labora en Centros de Ensefianza

El aumento que ha experimentado la matricula en los Gltimos quince afios ha
provocado que la Tasa de Crecimiento Promedio Anual del personal Docente,
Docente Administrativo y Administrativo y de Servicios en las Instituciones de
Educacién Regular haya crecido a un ritmo de 3.49%,.

Al 30 de marzo de 1998, habian 47,289 personas laborando en Instituciones
de Educacién Regular. De este personal, 35,680 son docentes, 4,962 Docente-
Administrativos y 6,647 son Administrativos y de Servicios.

El personal de Preescolar asciende a 3,773 personas. De éstas,
aproximadamente el 60.59% son funcionarios del Ministerio de Educacién Publica.
El 939% de estos funcionarios -sean 3,327- son docentes, de los cuales 2,680
(80.6%) son titulados y 647 (19.4%) son aspirantes o autorizados.

En 1998, para el | y Il Ciclos el total del personal ascendia a 25,627, del cual
el 75.19%, estd nombrado como Docente, 14.69% como Administrativo y el 10.39%
como Docente-Administrativo. Por otra parte, del total del personal el 85.59%,
laboran en escuelas publicas.

Cabe destacar que un 60.29% de los docentes de primaria estdn nombrados
en las Direcciones Regionales de San José, Desamparados, Alajuela, Cartago,
Heredia y Limén. EIl restante 39.8% labora en escuelas unidocentes ubicadas
principalmente en Coto, Pérez Zeled6én y San Carlos.

Sobre este punto, es importante sefialar que de las 3,500 escuelas existentes
en el pafs 1,402, aproximadamente el 40%, son unidocentes y estédn ubicadas en
zonas rurales. A estas escuelas asisten alrededor de 32,000 nifios y nifias, quienes
reciben la mitad de las horas lectivas en comparaciéon con las impartidas al resto
de estudiantes de | y Il Ciclos del pais.

Para Ill Ciclo y Educacién Diversificada, los datos de 1998 sefialan que se
cuenta con un personal de 16,441, del cual 11,895 son docentes. De esta udltima

ci



cantidad, el 80.8% son docentes titulados, 12.29% son aspirantes y 6.99 son
autorizados. En la zona rural es donde existen méas docentes aspirantes.

f. Presupuesto

En términos reales -eliminando el efecto de la inflacién- el presupuesto del
Ministerio de Educacién Publica crecié de un 5% anual en 1997 a un 149 para
1999.

A pesar de lo anterior, el porcentaje del gasto del gobierno se ha mantenido
ligeramente superior al 20%. Asi, para 1997, al Ministerio en cuestion se le
asigné un 20.49, del total de gastos del Presupuesto Nacional de la Republica, en
1998 un 22.5 % y para este afio -1999- este porcentaje bajé al 21.7%, lo cual
representa ¢176,392,690,000.00.

En cuanto a la disposicion constitucional relativa a la asignacién del 6% del
Producto Interno Bruto para Educacion, es importante sefialar que la tasa ha
venido creciendo del 5.1% en 1997 al 5.8% en el presupuesto de este afio, no
habiéndose alcanzado atin ese 6%,.

A pesar de que los recursos para el Ministerio de Educacién Publica han
aumentado mas que la inflacién, los gastos en sueldos y salarios han aumentado
un 2.3% mas que lo que ha crecido el presupuesto real del Ministerio. Lo anterior
significa que a este rubro se han asignado mas recursos nuevos de los que se le
asignaron a todo el Ministerio, por lo tanto como se verd mas adelante, a otros
rubros se les destiné proporcionalmente menos de lo asignado a la Cartera.

Por otra parte, es importante sefialar que en 1999 el rubro de
remuneraciones consume mas del 63.39% del presupuesto del Ministerio de
Educacién Publica, porcentaje similar a la de afios anteriores, lo que aunado a las
transferencias (entre las que destacan los fondos de las universidades estatales)
que llegan a representar 359% del presupuesto de 1999, deja un remanente infimo
para otros destinos, como el caso de compra de bienes, servicios, maquinaria y
equipo, asi como construcciones a las que en conjunto solamente se les asigna un
1.19, del presupuesto. Si al presupuesto del Ministerio de Educacién Publica se le
eliminan las transferencias corrientes y de capital, los gastos apenas
representarian un 3.8% del PIB.

Si se compara el presupuesto asignado en 1999 con el de 1998, vemos que
éste ha aumentado en ¢34,199,100,000.00; sin embargo, un 98.3% de esos
recursos se destinaron a reforzar las partidas de sueldos y salarios, las de
transferencias y las de gastos financieros. De manera que el aumento aparente se
traduce en términos reales a un infimo 1.7% de los nuevos recursos del Ministerio,
destinados a la realizacién de nueva inversién y obras de mantenimiento durante
este afio 1999.
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En sintesis, a pesar de que efectivamente al Ministerio de Educacién Puablica
se le asignan mas recursos a raiz de la reforma constitucional (un incremento de
149, por arriba de la inflacién esperada para 1999, porcentaje similar a la de afios
anteriores), de los ¢34,199,100,000.00 en que ha aumentado el presupuesto de
dicha institucién este afio, ¢33,639,400,000.00 se destinan a salarios,
transferencias y gastos financieros, de manera que para construcciones y compra
de bienes, servicios, maquinaria y equipo sélo se asignan ¢559,700,000.00.

Por lo anterior es posible concluir que si bien es cierto la reforma al articulo
78 de la Constituciéon le garantiza més recursos al Ministerio de Educacién Publica,
ello no es suficiente para propiciar que los nuevos recursos se traduzcan en mejoras
e inversién que faciliten elevar la calidad de la educacién costarricense.
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3. Consideraciones Finales

En la Regién Latinoamericana y del Caribe la matricula en la ensefianza
primaria ha aumentado rdpidamente a un ritmo del 4.4 % anual entre 1960 y 1980.

No cabe duda que dentro de este marco, e incluso a nivel mundial, Costa
Rica goza de indicadores en educacibn que compiten con los de paises
desarrollados.

Entre los logros que hemos alcanzado en materia educativa podemos citar,
entre otros, los siguientes:

e [E| pais se ubica en la lista de los diez paises con la tasa de alfabetizacién de
adultos mas elevada, superior al 959%,.

e En 1997 el 80% de los nifios con edades entre los 7-12 afios asistian a la
escuela. Para 1998 se reportaron 852,376 alumnos matriculados,
aproximadamente un 739% de la poblacién total de personas entre los 6 y 19
anos.

e [Es una de las naciones centroamericanas que mas recursos invierte anualmente
en educacién. Cabe destacar que en 1997 se reforma el articulo 78 de nuestra
Carta Magna y se establece que el gasto publico en la educacién estatal no
podra ser menor al 69 anual del Producto Interno Bruto. Sin embargo, se
calcula que para el presente afio (1999) llega al 5.8% del PIB.

Pero mal se harfa si no se analizan estos avances dentro de sus justas
dimensiones y se cierran los ojos a otros datos no menos reveladores. Lo cierto es
que a pesar de sus logros, el sistema educativo también tiene importantes
deficiencias. Algunos datos preocupantes sobre el estado de situacién actual de la
educacién son los siguientes:

e Durante 1997, 56,302 nifios, nifias y adolescentes desertaron del sistema
educativo.

e Aproximadamente 150,685 ni siquiera estaban dentro del sistema educativo en
1998.

e (Casi 75,000 nifics, nifias y adolescentes repitieron el curso en 1998.

e Hay un gran faltante de aulas, comedores, pupitres, entre otras cosas, y
solamente el 1.19 del presupuesto del Ministerio de Educacién Publica se
destina a la adquisicién de esos bienes.

® | a disparidad que existe entre la calidad de la educacién publica respecto de la
privada, asi como lo relativo a los servicios que ofrece una y otra.
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Por otra parte, el cuarto informe sobre el Estado de la Nacién sefiala que los
resultados obtenidos en 1997 en pruebas de primer ingreso indican fallas en
materia conceptual, cognitiva y linglistica por parte de los estudiantes de todos los
niveles educativos. Asimismo indica que més del 17% de la poblacién urbana de
Costa Rica carece de alguna educacién formal o tiene el | y Il Ciclos incompleto,
porcentaje que se duplica en la zona rural.

Y es que desde hace tiempo el sistema educativo se convirti6 en una
estructura burocratica, poco solidaria e incapaz de brindar las herramientas
necesarias para enfrentar los retos del nuevo milenio. Las voces de alerta no se han
hecho esperar; especialistas en educacién, docentes, padres y madres de familia y
estudiantes, reconocen la existencia de innumerables deficiencias e incluso de una
crisis generalizada en el sistema educativo costarricense.

Pero, fundamentalmente coinciden en que el fondo del problema radica en
gque no existe una politica clara en lo que a educacién se refiere. ContinGan
aplicandose modelos tradicionales de ensefianza que no responden a las
necesidades actuales del individuo ni del pafs.

Y este es, al entender de la Defensoria, el factor del que se desprende el
resto de la crisis educativa que se enfrenta. Asi, la alta tasa de desercién escolar y
de repitencia, la muy limitada capacidad de razonamiento abstracto de los
estudiantes y la persistencia de la ensefianza memoristica, y la pobreza en
conocimientos generales, no son mas que el fiel reflejo del desfase que existe entre
el destefido y desgastado modelo educativo y la coyuntura que vive actualmente el
pais y la sociedad, inmersos en un mundo que se transforma a pasos agigantados.

También existe un problema de orden econémico que incide directamente en
la calidad de la educacién, todo parece indicar que es préacticamente imposible
garantizar el precepto constitucional de la educacién gratuita y obligatoria si no se
giran los recursos necesarios.

El mejor legado que se puede dejar a los nifios, nifias y adolescentes del pais
a sélo siete meses de concluir el milenio es sentar las condiciones necesarias para
que el sistema educativo verdaderamente se constituya en un mecanismo legitimo

de ascenso social y vuelva a adquirir ese sentido de solidaridad y funcién social,
pilares de la democracia costarricense.

4, Recomendaciones
En relacién con el tema de la Educacién, la Defensoria de los Habitantes

RECOMIENDA:

Al Ministerio de Educacion Publica:
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e Acatar la recomendacién emitida en los expedientes 430-22-96 y 3087-22-97 en
el sentido de emitir las directrices necesarias para que las Juntas de Educacién
y Juntas Administrativas se abstengan de cobrar las cuotas voluntarias durante
el perfodo de matricula.

e Asimismo emitir las directrices o recordatorios que correspondan para que
maestros y directores cesen de utilizar medios denigrantes y excluyentes para
obligar al pago de cualquier contribucién o cuota e imponer con severidad las
sanciones correspondientes en caso de incumplirse esta directriz.

® |niciar un proceso de revisién y de reforma integral del sistema educativo que
permita superar las condiciones estructurales que estan afectando la calidad de
la educacién costarricense y limitando el cabal cumplimiento del precepto
constitucional sobre la obligatoriedad de la Educacién General Béasica y la
gratuidad de ésta, la preescolar y la diversificada.

Al Ministerio de Hacienda:

e Asegurar que en los aflos subsecuentes se cumpla con exactitud con lo
establecido en el articulo 78 de la Constitucién Politica respecto al giro efectivo
del 6% del Producto Interno Bruto para el Ministerio de Educacién Publica.
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CAPITULO II.
INFORME DE LABORES AREAS DE DEFENSA

A. DIRECCION DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER

Diferentes formas de discriminacién, de subordinacién y, en general, de
violacién de los derechos basicos de las mujeres continGan produciéndose y
reproduciéndose sistematicamente en nuestro pafs. En todo dmbito de la sociedad
se puede reconocer la existencia de condiciones poco igualitarias y equitativas entre
mujeres y hombres; el hecho de ser mujer constituye, en si mismo, la condicién
sobre la que se sustenta el sistema de inequidades, de desigualdades y de
relaciones asimétricas de poder y control al que se enfrenta la mitad de la
poblacién.

En este sentido, la preocupacién de la Defensoria se centra en que se
protejan los derechos e intereses de las mujeres, se aborden las formas especificas
en que se violentan sus derechos y se conozcan y analicen las condiciones
prevalecientes que perpettuan la violencia de género, con el propésito de contribuir
a su transformacién.

En este apartado se analizarén algunas de las situaciones mas preocupantes
que se han presentado durante el perfodo que abarca el presente informe, segln los
ambitos de mayor incidencia y poblaciones especialmente afectadas, asi como las
acciones que ha promovido y ha ejecutado la Defensorfa para enfrentarlas.

1. Ambito de salud

El derecho a la salud como derecho humano bésico constituye el fundamento
y principio orientador de la atencién y ejecucién de politicas publicas dirigidas al
logro de una buena calidad de vida de las personas. Su concepcién comprende
tanto el nivel de prevencién como el de atencién.

En el marco del derecho a la salud de las mujeres merece particular atencién
el problema del cancer de cuello del Utero, en virtud de que aproximadamente 621
casos son diagnosticados por afio, de conformidad con datos emitidos por expertos
de la Caja Costarricense de Seguro Social. En nuestro pais, este tipo de cancer
ocupa el cuarto lugar entre las causas de mortalidad femenina.

Ademas del hecho de constituir una causa tan importante de mortalidad
entre las mujeres resulta también necesario reconocer los efectos que ello provoca
en el dmbito social de la familia, dado el papel que cumplen las mujeres en el
proceso de integracién familiar, en el cuido y educacién de los nifios y nifias, asf
como de las personas adultas mayores. Es decir, las repercusiones de la cantidad
de mujeres con céancer de cuello de ltero sobrepasa los problemas personales y
familiares.
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Asimismo, en el ambito econémico se presentan efectos preocupantes dado
el alto costo de atencién de esta enfermedad. Segln datos de la Asesoria de la
Presidencia Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el afio de 1997
se gasté aproximadamente la suma de 187.000.000 (ciento ochenta y siete
millones de colones) en su atencién. Este impacto social y econémico puede verse
sensiblemente disminuido en la medida en que se invierta en programas de
prevencién, en cuyo marco se ha priorizado el examen de papanicolau.

a. Las citologias en el Hospital San Juan de Dios (Exp. N° 4823-21-98)

La Defensoria conocié una queja por el retraso existente en el Servicio de
Patologia del Hospital San Juan de Dios, en la valoracién y diagnéstico de las
pruebas citolégicas. Concretamente se indicé que se encontraban
aproximadamente tres mil citologias, que datan de dos afios atras, pendientes de
valorar; lo cual afecta la calidad de la prueba y lesiona los derechos de las
pacientes a conocer los resultados de sus examenes de papanicolau.

Con la inmediata investigacién de los hechos, en efecto se logré identificar la
existencia de dos grandes paquetes de citologifas sin procesar: el primero de
aproximadamente dos mil quinientas citologfas de enero del afio 1998, cuyo hecho
generador mas importante fue que la Unica persona que distribuye, realiza el
proceso de tincién y rotulado de las ldminas de la prueba se acogi6é a su derecho de
vacaciones en el mes de enero y no fue sustituido. ElI segundo gran grupo
corresponde a pruebas citolégicas tomadas en los afios de 1996/1997 provenientes
de las areas de atracciéon del Hospital.

Producto de la investigacion se puso en evidencia la violacion de los fines del
servicio de patologia, lo cual afecta directamente el derecho a la salud de las
mujeres y genera efectos negativos en la atencién y oportunidad del tratamiento.

Las recomendaciones resultantes de la investigacién se dirigieron a lograr
que el Hospital San Juan de Dios valorara todos los casos retrasados y procediera
inmediatamente a la notificacién de los resultados. En la actualidad, y como
producto del seguimiento a las recomendaciones, se tiene conocimiento que la
presa en citologias se logré resolver. Las pruebas citolégicas, a pesar de la
cantidad de tiempo guardadas, no presentaron problemas de calidad, segun lo
informan en oficio N° 1208-98 de fecha 8 de diciembre de 1998, suscrito por el Jefe
de Patologia del Hospital San Juan de Dios. Asimismo, en cumplimiento de las
recomendaciones se indicd que los resultados de las pruebas fueron debidamente
remitidos a los centros de referencia para las notificaciones a las interesadas.

De igual forma, como resultado de la investigacién, se realizaron una serie de
recomendaciones de caracter administrativo en el tanto se detectaron una serie de
obstaculos para el cumplimiento de los fines del servicio. Se abordé el tema de los
mecanismos de control del horario, los problemas en el pago de las horas extra y

cix



disponibilidad a los médicos y la falta de sustitucién del personal que realiza una
labor trascendental en el proceso de la resolucién de las citologias.

En relacién con estas recomendaciones debe sefialarse que estd pendiente
de remision el respectivo informe de seguimiento por parte de las autoridades de la
Caja Costarricense de Seguro Social no han remitido. En virtud de lo anterior, la
Defensoria insiste en la necesidad de una mayor atencién a esta problematica.

Cabe mencionar la reciente apertura del Laboratorio Nacional de Citologias,
el cual se perfila como la instancia que centralizard esta actividad cuyo reto lo
constituye la capacidad resolutiva en el marco de una alta demanda del servicio,
aunado al problema de la inopia de profesionales en este campo. Por la
importancia institucional del tema, la Defensoria considera oportuno darle
seguimiento al desarrollo y resultados del proyecto.

Finalmente, en este tema resulta importante destacar una informacién
publicada en el mes de marzo de 1999 en la Revista Acta Médica Costarricense,
que es la Publicacién Cientifica Oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica, en la que se reportan los resultados de una investigacion realizada en el
Hospital de San Ramén sobre el papanicolau, llegando a la conclusién de la
existencia de un bajo nivel de seguridad en relacién con los resultados de las
pruebas citolégicas. Esta situacién debe constituirse en una voz de alerta para
efectos de fortalecer la concepcién y formas de atencién integral a la salud de las
personas.

b. Derecho a la salud reproductiva

En relacién con el tema de la salud reproductiva, particularmente lo que
respecta al método de la esterilizacién, la Defensorfa ha evidenciado diversos
aspectos contrarios a los derechos de las personas adultas que deben modificarse
con el fin de avanzar en esta érea de la salud (Exp. #7040-21-99).

El reconocimiento al derecho basico de todas las parejas e individuos/as a
decidir libre y responsablemente el nimero de hijos; su espaciamiento e intervalo
entre éstos, asi como las posibilidades de satisfacer sus necesidades constituyen
los fundamentos del derecho a la salud reproductiva y su efectivo ejercicio depende
del grado de informacién con el que cuenten las personas antes de cualquier
decision.

No obstante lo anterior, las decisiones de las mujeres en esta materia se
limitan a la solicitud de la esterilizacién, en virtud de que una junta de médicos
posee la competencia definitiva de la decisién a partir de criterios patologistas, con
base en una lista de enfermedades taxativamente enunciada en el Reglamento de
Esterilizacién, lo que impide hacer valoraciones de salud integral. Esta
circunstancia, en consecuencia constituye una negacién al derecho a la autonomia
de la voluntad de las mujeres.
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Por lo expuesto, la Defensoria recomendé al Ministerio de Salud, -como ente
rector de la politica en esta materia- la elaboracién de un instrumento juridico que
sustituya el actual Reglamento de Esterilizacién, con el fin de reconocer el derecho
de las mujeres en el marco de un procedimiento que garantice un consentimiento
informado en cada Centro Hospitalario. Para ello se cre6 una comisién integrada
por funcionarias del Ministerio de Salud, de la Defensoria, de la Caja Costarricense
de Seguro Social y de la Agenda Politica de Mujeres que se abocé a la reflexiéon
sobre la salud reproductiva y sexual y a la elaboracién del documento intitulado
"Sobre la organizacién y atencién en servicios de Salud Sexual y Reproductiva".
Dicho documento estad en conocimiento de las autoridades del Ministerio de Salud
Pablica y de la Presidencia de la Republica.

Como parte de las acciones en torno a la salud y derechos reproductivos y
sexuales, asi como a otros compromisos asumidos sobre la salud, igualdad y
equidad entre los sexos en la Conferencia Internacional de Poblacién y Desarrollo
en El Cairo, Egipto, la Defensoria organizé en coordinacién con la Comisién de
Seguimiento Cairo +5 un Foro denominado: “Hacia el cumplimiento de los
compromisos de El Cairo”. Como resultado del Foro se acordé nombrar una
subcomisién, en la que participa la Defensoria, la cual debe elaborar una propuesta
para la constitucién de una Mesa Tripartita con representantes del Estado, la
Sociedad Civil y organismos internacionales.

C. Politica discriminatoria en el Hospital Nacional de Nifios en relacién con el
derecho a una persona como acompafnante

Otro aspecto de importancia lo constituye una queja presentada contra la
politica del Hospital Nacional de Nifios de autorizar exclusivamente a la madre o
persona de sexo femenino a que acompafie a los niflos y nifias durante su
internamiento en dicho Centro, la cual se tramita bajo el Expediente # 3153-21-97.

En criterio de la Defensoria, esta politica obedece a aspectos de orden
ideolégico que tienen su referente en un reparto de roles a partir del sexo. Desde
esta perspectiva, la directriz cuestionada reproduce la préactica social que prioriza
la atencién de los/as menores a las mujeres y violenta la igualdad que deberia
existir en relacién con los derechos y deberes del padre y de la madre.

En aras de ajustar la situacién a la normativa existente y de no realizar
interpretaciones que impliquen restricciones a derechos o recargos a obligaciones
que se fundamentan en relaciones estereotipadas entre hombres y mujeres, se
recomendé al Hospital Nacional de Nifios ajustar la directriz cuestionada para que
rija, con prioridad, la disposicién de que los niflos y las nifias puedan hacerse
acompafar de una persona adulta (padre, madre o cualquier otra persona adulta
miembra de la familia), sin realizar ninguna alusién al sexo.

Lo recomendado tiende a ajustar el accionar del Hospital Nacional de Nifios

a la normativa; asimismo, coadyuva en los cambios de roles y mentalidades
necesarios para una sociedad mas justa. La recomendacién de la Defensoria fue
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debidamente adaptada por el Hospital en donde se emitié una directriz sobre el
particular.

d. Caso de carestia de sdbanas en el Hospital San Juan de Dios

Resulta importante destacar el caso relacionado con los problemas que
genera la carestia de sabanas en los Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social. Concretamente se trata de la insuficiencia de s&dbanas en los servicios de
ginecobstetricia que afectd, por seis dias aproximadamente, los servicios de
maternidad del Hospital San Juan de Dios. Este servicio requiere de
aproximadamente 500 prendas diarias de sabanas para su funcionamiento, y por
insuficiencia en el abastecimiento se tuvieron que cerrar temporalmente algunas
salas, con el consecuente perjuicio al servicio y al derecho a la salud de las mujeres.

Con ocasién de este hecho, la Defensoria, en el marco del expediente N°
7129-21-99, llamé la atencién acerca de la naturaleza de este servicio, el cual
permanentemente esté recibiendo y atendiendo a mujeres, por lo que los recursos
de las salas de ginecobstetricia deben ser siempre suficientes para satisfacer las
necesidades impostergables que se dan con ocasién de los procesos de gestacién y
alumbramiento. El cierre temporal de este servicio constituye una situacién
potencial de violacién de derechos de las mujeres y los hijos e hijas por nacer.

En todo caso, la cantidad de sabanas requeridas para la atencién de los
servicios es un aspecto cuantitativo previsible, razén por la cual la administracién
debe tomar las precauciones pertinentes. La Defensoria dara seguimiento a este
asunto, en especial porque ya la prensa -Diario Al Dia del jueves 22 de abril- publicé
un reportaje sobre nuevos faltantes de sabanas en los Hospitales.

2. Ambito Laboral

En el mundo laboral, la discriminacién en contra de las mujeres se
manifiesta en una serie de hechos que lesionan sus derechos y violentan la
normativa juridica existente.

a. Mujeres policias

Un tema de relevancia lo constituye la discriminacién contra las mujeres
policias, algunos de los expedientes en los que se tramité ese tema son los # 1404-
2196 y # 2136-21-97. Este ambito de trabajo se ha caracterizado por ser
eminentemente masculino, no sélo porque la mayoria de sus integrantes son
hombres, sino porque el conjunto de simbolos, ritos, practicas y valores propios del
mundo policial se ha construido bajo el parametro de lo que es ser hombre. La
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insercién de las mujeres en este espacio laboral se caracteriza fundamentalmente
por las relaciones discriminatorias y de subordinacién que deben enfrentar por su
condicién de género.

Las denuncias, que responden en su mayoria a cuerpos policiales, tienen
relacién con el rol de las mujeres policias, donde se les asigna funciones que
tradicionalmente han sido asumidas por ellas en el &mbito doméstico, tales como la
cocina y limpieza de los lugares de trabajo, en detrimento de las funciones propias
de la labor policial. Asimismo, se han conocido denuncias sobre las condiciones de
la infraestructura de los lugares de trabajo, por no contar con espacios
acondicionados a las necesidades de las mujeres, razén por la cual tienen que
compartirlo con los hombres sin mayor grado de privacidad.

La Defensorfa ha constatado que la policia montada es uno de los cuerpos
policiales con mayores dificultades infraestructurales y que, como lo ha denunciado
esta institucién, ello incide directamente en los derechos humanos de las personas
que deben hacer uso de algunas de sus instalaciones. Concretamente, las mujeres
de este cuerpo policiaco se encontraban ubicadas en un espacio de caballeriza
adaptado como dormitorio, razén por la cual la mayoria de las policias femeninas
han abandonado su trabajo o han sido reubicadas, sin que a la fecha se cuente con
una soluciéon satisfactoria a la situacién infraestructural evidenciada. Actualmente
s6lo hombres pernoctan en esos espacios.

La Defensoria le da seguimiento a la recomendacién dirigida al Ministerio de
Seguridad Pdudblica de gestionar y/o canalizar los recursos presupuestarios
necesarios para que las condiciones infraestructurales, ambientales y laborales que
imperan actualmente en la Base Uno de la Policia Montada no violenten los
derechos fundamentales de las personas que ahf trabajan. Asimismo, se recomendé
gue dicha Base pueda proporcionar y mejorar el servicio de vigilancia que requieren
los/as habitantes del Parque Metropolitano, Paseo Colén, Museo del Nifio y zonas
aledafias. Esta ultima recomendacién esta siendo cumplida.

Las situaciones evidenciadas también se presentan en el cuerpo policial
femenino del Sistema Penitenciario, en particular para las que se encuentran
destacadas en el Centro de Atencién Institucional EI Buen Pastor, quienes también
han interpuesto quejas que reflejan una situacién parecida. En este caso, la
Defensoria ha recomendado acciones y estrategias que posibiliten formas de
entendimiento entre las distintas partes involucradas -mujeres policias y
autoridades de la Direccién General de Adaptaciéon Social-. Concretamente se han
recomendado reuniones de trabajo para lograr acuerdos sobre los roles de trabajo
del personal femenino de la Policia Penitenciaria, mejores condiciones de trabajo y
de la estructura donde duermen y descansan. Esta Defensoria ha evidenciado la
necesidad de disefiar una estrategia de comunicacién, divulgacién y capacitacién
interna sobre los deberes y responsabilidades propios de cada cargo, lo cual segin
indica la Escuela de Capacitacion del Sistema Penitenciario esta siendo
programado.
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En ambos casos, la Defensoria ha indicado a las autoridades ministeriales la
necesidad de prestar atencién a las especificidades de las mujeres policias, en
tanto su falta de consideracién implica seguir aceptando en forma casi exclusiva la
satisfacciéon de las necesidades de los hombres, como si fueran las Unicas, 1o que
impide resolver las necesidades especificas de las mujeres.

b. Trabajadoras Domésticas

En relacibn con las trabajadoras domésticas, las cuales son
aproximadamente 80.000 segun la Asociacién de Trabajadoras Domésticas
(ASTRADOMEYS), la Defensoria insistentemente ha venido denunciando el régimen
de excepcién previsto en el Cédigo de Trabajo y que continGa vigente. Este
contempla jornadas laborales de doce horas y establece tiempos de descanso y
feriados diferentes al resto de la mayoria de trabajadores. El proyecto del ley
titulado "Reforma del Cédigo de Trabajo en sus articulos 69, 87, a 94 BIS, 96 a 104
y 106" constituye una propuesta de cambio de este régimen laboral, al cual la
Defensoria ha dado seguimiento.

La Defensoria, en conjunto con el Ministerio de Trabajo, ASTRADOMES vy el
anterior Centro para el Desarrollo de la Mujer y la Familia lo retomé para su anélisis
y elabor6 un texto alternativo. La normativa propuesta tiene como fin modificar los
derechos laborales de estas trabajadoras relativos a la jornada, descansos y
vacaciones, de tal forma que este sector tan numeroso de trabajadoras logre
condiciones laborales similares a las que tienen la mayoria de los y las asalariadas
en el pafs.

Dada la urgente necesidad del cambio legal propuesto se ha realizado un
proceso de sensibilizacién en la Asamblea Legislativa y se ha solicitado al Poder
Ejecutivo la incorporacién del proyecto en la agenda de sesiones extraordinarias. A
la fecha, el proyecto no ha sido discutido; razén por la cual, en estrecha
coordinacién con el Ministerio de Trabajo, ASTRADOMES vy el Instituto Nacional de
las Mujeres se continuard impulsando su aprobacién hasta que se logren los
cambios que se estan proponiendo.

C. Régimen especial de proteccién a mujeres trabajadoras embarazadas

Otro tema recurrente de mucha importancia en el ambito del trabajo es la
violacién de los derechos laborales en el periodo de embarazo, sobre todo el
incumplimiento del régimen especial de proteccién a la mujer embarazada. Este
ocurre a través del despido, la no prérroga del nombramiento interino y la
interrupcién de los nombramientos interinos para nombrar a terceros en propiedad.
Estas circunstancias tienen como efecto el desempleo de las mujeres, ya que
dificilmente son reabsorbidas por el mercado mientras no terminen su proceso de
gestacién. Ademés, se les sustrae de las garantias de los servicios sociales y el
pago de subsidios.
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Por tal razén, la Defensoria, en el marco de una investigaciéon de oficio, le
remitié varias recomendaciones al Ministerio de Trabajo por ser el ente encargado
de hacer cumplir el régimen mencionado. Se recomenddé establecer un nuevo
procedimiento de caréacter sumario para la investigacién de las solicitudes del
patrono, para el despido de mujeres embarazadas y la confeccién de una circular
dirigida al personal del Ministerio en que se dieran a conocer las nuevas directrices
y procedimientos.

Asimismo, se giraron recomendaciones para mejorar las condiciones
infraestructurales para la celebracion de audiencias y dotar de medios de
transporte a las y los inspectores para dar efectivo cumplimiento a sus funciones.
Sobre aspectos de capacitacién se indicé la necesidad de coordinar con
instituciones de defensa como apoyo para las usuarias del servicio, asi como
capacitacion para el personal.

La importancia de que el Ministerio coordinara con la Direccién del Servicio
Civil el recordatorio de deberes legales en los casos de despido de funcionarias fue
también otra de las recomendaciones. Segun informe del Ministerio, de esta
institucién se envié nota al Director General de la Direccién del Servicio Civil
solicitandole extender un recordatorio a todas las instituciones de la Administracién
Pablica centralizada acerca de la normativa legal aplicable en caso de despido de
funcionarias interinas o en propiedad, que se encuentren embarazadas o en periodo
de lactancia.

El Ministerio de Trabajo ha asumido en forma positiva la mayoria de las
recomendaciones que se le formularon; sin embargo, es conveniente destacar la
modificacién de la politica para la investigacién de la solicitud de despido, los
plazos y procedimientos, lo que se plasma en la circular N° 003 del 20 de julio de
1998 emitida por el Ministro de Trabajo.

Ademas, se ampliaron los espacios en los cuales se puede llevar a cabo las
audiencias, con lo que aumenté la capacidad y cantidad de casos a tramitar
mensualmente. Se indica por parte del Ministerio de Trabajo que otro aspecto al
que se le ha dado énfasis es el de la capacitacién del personal. Asimismo, se ha
gestionado la compra de una "importante" cantidad de carros que se espera concluir
en los préximos meses.

Aunado a las acciones y gestiones mencionadas se informé a la Defensoria
acerca de la coordinacién con la Universidad de Costa Rica "...a fin de instaurar en
los préximos meses los servicios de atencién legal a las trabajadoras embarazadas”.
La Defensoria daréa especial seguimiento a todas estas medidas asumidas por el
Ministerio, dada la poblacién que directamente esta siendo afectada.

Finalmente, en el campo laboral se debe sefialar la existencia de una
comisién de trabajo constituida por la Defensoria, el Ministerio de Trabajo, el
Instituto Nacional de las Mujeres, la Agenda Politica de Mujeres y la Liga de Mujeres
pro Paz y Libertad que ha estado trabajando en el anélisis de los derechos laborales
de las mujeres, propuestas de ampliacién de dichos derechos, su difusién y la
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capacitacién a funcionarias/os. Concretamente se ha trabajado sobre temas como
el trabajo nocturno, la ampliacién e intensificacién de la jornada laboral, el régimen
laboral de las trabajadoras domésticas, la situacién de las mujeres en las maquilas,
asi como en las plantaciones bananeras. Asimismo, y como parte del proceso de la
Comisién, se ha trabajado en folletos y desplegables para la divulgacién de
derechos.

3. Poblaciones Especificas

a. Privadas de libertad

Desde el inicio de sus funciones, la Defensoria ha identificado a las privadas
de libertad como una de las poblaciones que requieren especial atencién y
seguimiento por parte de la institucién, precisamente por la caracteristica
fundamental que las identifica: la privacién de su libertad y las consecuencias que
ello genera en forma personal, familiar y social.

La actualizacién del diagnéstico general sobre el funcionamiento del Centro
Institucional EI Buen Pastor y las condiciones en que se encuentran las privadas de
libertad, el conocimiento que se ha logrado obtener mediante la casuistica y la
atencién personal en el mismo Centro han permitido a la Defensoria identificar
problemas que son recurrentes y, ademads, realizar acciones y actividades que han
contribuido a mejorar algunas de las condiciones en que funciona el Centro y el
respeto de los derechos de las privadas de libertad.

La Defensoria tramita en los expedientes # 317-21-98 y # 305-21-98 quejas
relativas a la situaciéon de los menores en casa cuna. Tales denuncias se derivan de
la existencia de un Convenio de Cooperacién reciproca para el funcionamiento de la
Seccién de casa cuna entre el Ministerio de Justicia y Gracia y el Patronato
Nacional de la Infancia, segun el cual se regul6 el tiempo de permanencia en el
Buen Pastor de las/los menores de edad con sus madres, de tres afios a un afo.
Especialmente, es el caso de dos mujeres que se encontraban embarazadas en el
momento de la firma del Convenio y que iban a ser afectadas por éste.

En virtud de las quejas y de las necesidades evidenciadas por esta Defensoria
con respecto al tema del ejercicio de la maternidad por parte de las mujeres
ubicadas con sus hijos e hijas en el Buen Pastor se le planted a la Directora del
Centro la necesidad de realizar un anélisis integral de la situacién de las madres y
sus hijas/hijos en un centro cerrado y no restringirlo a la edad de las/los menores.
Esta sugerencia le fue comunicada a la entonces Viceministra de Justicia, quien
integré una comisién bajo su coordinacién para abordar dicho asunto. La Comisién
estuvo integrada, de manera permanente, por la Viceministra y asesoras,
funcionarias de la Defensoria de la Mujer y la Directora del Buen Pastor. Los
resultados obtenidos fueron:

e (Convenio con el Hogar Santa Maria que posibilita la desinstitucionalizacién
diurna de las personas menores que se encuentran en casa cuna. Esto significa
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que las/los nifios de menos de un afo de edad se mantienen con sus madres
todo el dia; a partir del afio y hasta los tres asisten durante el dia al Hogar en
mencién.

® [ste lapso de tiempo en que las mujeres pasan sin los hijos e hijas, a su vez
facilita otro objetivo institucional cual es que las mujeres puedan tener y cumplir
un plan de atencién institucional que contempla las éreas de educacién, trabajo,
drogas y violencia.

e Seguridad de una reserva de fondos para la remodelacién del Centro v,
especificamente, del area de casa cuna, que contemple las necesidades de las
personas menores y de las mujeres.

e Un Transitorio que permite a las mujeres, como las que interpusieron la queja
mantener sus hijos/as hasta el cumplimiento de los tres afos.

e Adendum al convenio entre el PANI y el Ministerio de Justicia, que hace
referencia a la autorizacién de la prolongacién de la estadia hasta los tres afos
de edad cuando existan razones técnicas que asi lo justifiquen; realizar los
esfuerzos necesarios para organizar una guarderia en el Buen Pastor y fortalecer
los vinculos con el Hogar Santa Maria para ofrecer mayores alternativas a
hijos/hijas de las mujeres privadas de libertad.

® Después de los tres afos, los y las menores ubicadas en casa cuna que no
cuenten con grupo familiar en el exterior, podréan ser ubicados en el Hogar Santa
Maria.

Los hechos expuestos evidencian la solucién de la pretensién de la queja que
interpusieron las mujeres, al establecerse nuevas regulaciones sobre la estadia de
las personas menores en el Centro; no obstante, resulta importante destacar que en
criterio de esta Defensoria todos los aspectos relacionadas con casa cuna y
concretamente lo relativo a la edad de permanencia debe establecerse en un
instrumento juridico integral.

La atencién de quejas presentadas por las privadas de libertad, que son
enviadas a la Defensoria o son recogidas personalmente por sus funcionarias
cuando visitan el Centro, se refieren principalmente a temas como la saturacién de
las instalaciones fisicas; la falta de informacién relacionada con la resolucién
integral de la sentencia lo que las lleva a desconocer el razonamiento que
fundamenta el monto de la pena y los criterios que privaron para establecerla;
dilacién de justicia en la revaloracién de las sentencias; carencia de informacién
sobre el coémputo de la pena; lapso extenso para otorgar el permiso de visita
conyugal, especialmente para las indiciadas; limitadas posibilidades de trabajo
dentro del Centro; diversos problemas en la atencién de la salud; limitacién al
ejercicio del derecho de la maternidad por procedimientos lentos y, en ocasiones,
arbitrarios para que puedan ver a sus hijos o para lograr que se ejecute el cambio
de la persona que los tiene bajo su custodia ( dichas quejas se han tramitado bajo
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los siguientes nimeros de expediente 7502-21-99, 7494-21-99, 7483-21-99, 7473
21-99, 7465-21-99, 7329-21-99, 7311-21-99, 7165-21-99, 7162-21-99, 7158-21-
99 y 5911-21-99). Asimismo, en los talleres realizados sobre derechos de las
privadas de libertad, éstos son los problemas que con mayor frecuencia se sefialan.

La recepcién de quejas personales, la existencia de problemas de
infraestructura, la carencia de personal necesario especialmente en el area de
salud, aunado al hecho de que en los centros de reclusién masculinos se estaban
presentando diversos tipos de dificultades llevé a la Defensorfa a constituir un
grupo de trabajo con funcionarios y funcionarias del Area de Proteccién Especial y
de la Defensoria de la Mujer y del Sistema Penitenciario. El analisis de las
condiciones de las diferentes carceles, las restricciones de derechos individuales, la
necesidad de contar con sistemas informéticos sobre la situacién de cada persona
privada de libertad han sido temas abordados por la Comisién. Se pretende con
ello encontrar soluciones mas adecuadas.

En el marco de un seminario regional sobre sistema penitenciario y derechos
humanos, organizado por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos vy
realizado en Guatemala, se invité a participar a la Defensoria de la Mujer para que
se expusiera acerca de "La situacién de la Mujer privada de libertad: desafios desde
la perspectiva de género'. Fue una importante ocasién para compartir la
experiencia y conocimiento que se ha logrado sobre este tema y de aprender de la
realidad de los otros paises del érea.

b. Trabajadoras del sexo

Aun cuando el ejercicio de la prostitucién entre personas adultas no
constituye una contravencién o delito existen prejuicios, especialmente en contra de
las mujeres que la practican, que las convierte en personas en estado constante de
vulnerabilidad. Este sector de la poblacién femenina se enfrenta con frecuencia a
problemas originados por abuso y actitudes arbitrarias por parte de la policfa. Los
casos presentados a la Defensoria por parte de grupos de mujeres de San José,
Guépiles y de Puntarenas presentan gran similitud.

La denuncia mas reciente de detenciones y practicas policiales arbitrarias
proviene de la provincia de Puntarenas, tramitada bajo el expediente # 5825-21-98.
En ella se sefialan hechos tales como arrestos sin que exista resolucién judicial o
algun delito evidente, exigencia de la cédula o carné de salud que les son retenidos
cuando son llevadas a la Comandancia, son privadas de libertad por varias horas
sin que se les informe inmediatamente la razén para ello, los oficiales que las
detienen no se identifican, les dificultan el acceso a las hojas de registro originales
lo que provoca un evidente estado de indefensién.

Del mismo modo como se ha procedido en otras situaciones, la Defensoria
estableci6 comunicaciébn con la parte denunciada; en este caso, con la
Comandancia de Puntarenas. Se realizé una reunién de trabajo con el Primer
Comandante de la provincia y varios de los funcionarios a su cargo, asi como con la
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Jefa de Migracién de dicho lugar. Desde la perspectiva de la Defensoria, reuniones
como la mencionada sirven para diversos propdésitos tales como escuchar sus
puntos de vista sobre las denuncias, recordarles las obligaciones como funcionarios
publicos policiales, los derechos de las mujeres trabajadoras del sexo, la
necesidad de crear mecanismos de retroalimentacién constante sobre deberes y
derechos de los policias y las personas a las que atienden, métodos de control
eficaces acerca de la forma en que proceden los policias, asi como la necesidad de
coordinar esfuerzos con entes no gubernamentales que trabajan con este sector de
la poblacién, como es el caso concreto del Instituto Latinoamericano de Prevencidon
y Educacién en Salud (ILPES).

Asimismo, se sostuvo una reunién con mujeres trabajadoras del sexo en
Puntarenas y con la coordinadora del programa de La Sala-Puntarenas del ILPES.
Estas reuniones persiguen el propésito de reflexionar sobre los derechos de las
mujeres, de las personas que transitan por las calles donde las trabajadoras del
sexo se localizan, asi como sobre las funciones y obligaciones de los funcionarios
policiales.

4, Pensiones Alimenticias

El ejercicio de la maternidad y la paternidad legal genera un conjunto de
obligaciones y derechos para los padres y las madres; sin embargo, por el sistema
patriarcal que impera en nuestra sociedad, las obligaciones derivadas de las
relaciones intrafamiliares, como el cuido, crianza y educacién de las y los nifios, asf
como la prestacién de los servicios basicos en el ambito doméstico se le han
asignado casi exclusivamente a las mujeres. Esta asignacién e imposicién social de
las responsabilidades familiares y domésticas sobre las mujeres ha provocado,
ademas, el supuesto de que estdn obligadas a garantizar la manutencién
econdémica de la familia.

El mecanismo juridico para exigir la responsabilidad econémica de aquel que
no lo hace de forma voluntaria -que generalmente es el padre- lo constituye la
pension alimentaria. La obligacién alimentaria contempla el derecho no sélo de
tener alimentos, sino de cubrir las necesidades de vestido, educacién, salud,
vivienda, cultura y recreacién .

El tramite jurisdiccional para la asignacién de la pensién alimentaria a cargo
del progenitor/a que se niegue a pagarlo responsablemente se ha traducido en un
procedimiento lento, y sujeto a una serie de dilaciones y obstaculos legales y
administrativos.

Una investigacién de oficio realizada por la Defensoria sistematiza alrededor
de 50 quejas formales y varias consultas de caracter informal relativas a la lentitud
de los procedimientos; dificultades de notificar a la parte demandada; poca
celeridad; retraso en la tramitacién y notificacién de sus expedientes, asi como en
la emisién de resoluciones de fondo; falta de informacién respecto de la situacién
de sus pensiones alimentarias; retrasos en la emisién de sus cheques y ausencia de
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seguimiento jurisdiccional a los mandamientos que se les remiten a las autoridades
policiales de todo el pals para efectos de ejecutar las 6rdenes de apremio corporal.

Particular atencién merece la situacién del Juzgado de Pensiones
Alimentarias del Circuito Segundo Judicial de San José, en virtud de que constituye
un Mega Despacho que tiene la competencia de las jurisdicciones de Goicoechea,
Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca y Curridabat, asi como los asuntos
provenientes de los distritos de La Uruca, Zapote y San Francisco de Dos Rios. Esta
acumulacién de jurisdicciones le proporciona un enorme circulante, que exacerba
los problemas de agilidad en la administracién de justicia.

Asimismo, preocupan a la Defensoria los mecanismos que se utilizan para
fijar el monto de las pensiones alimentarias, en virtud de que quienes no tienen
salario reportado niegan sus verdaderas entradas. También, los sub-reportes
salariales constituyen mecanismos que benefician a la persona deudora, en tanto el
salario reportado esta por debajo del salario real. Estos artificios impiden el
conocimiento real de la capacidad econémica de los deudores alimentarios y, por
ende, la asignacién justa del monto de la pensién alimentaria. Se dificulta, en
sintesis, una mejor distribucién de las responsabilidades de caréacter econémico, lo
cual afecta sin duda alguna las condiciones de vida de la familia.

Otro problema que la Defensoria ha evidenciado con las quejas recibidas es
la traduccién de la declaracién de la sentencia relativa al monto de la pensién en
dinero efectivo. A falta del cumplimiento voluntario, su eficacia debe hacerse a
través de tres alternativas: la orden de rebajo automético de pensién, la orden de
apremio corporal o el embargo de bienes.

La orden de rebajo de salario constituye un mecanismo eficaz; sin embargo,
su ambito de aplicacién se restringe al requisito de que el obligado alimentario
posea trabajo estable y debidamente reportado ante la Caja Costarricense de
Seguro Social, requisito ausente en la mayoria de los deudores alimentarios. El
embargo de bienes implica la presentacién de otro juicio denominado Ejecutivo
Simple, para cuyo trdmite se requiere de tiempo, paciencia y de una persona
especialista en leyes que asesore a quien interpone la denuncia.

En caso de solicitar la emisién de una orden de apremio, el tramite
injustificadamente debe reiterarse mes a mes ante el despacho jurisdiccional que
conoce del juicio y para su expedicién suelen dilatar al menos una semana, lo que
muchas veces le implica a la persona solicitante varios desplazamientos ante los
despachos jurisdiccionales.

Una vez extendida la orden de apremio debe ejecutarse por medio de la
policia, como 6rgano auxiliar del Poder Judicial, de acuerdo a la competencia
territorial. Este tramite es uno de los mas dificiles de lograr con prontitud; no en
vano constituye la queja de mayor frecuencia en la Defensoria de la Mujer durante
este periodo.

La mayoria de las quejas conocidas formalmente por la Defensorfa, 41
expedientes, hacen referencia a la falta de accién de la policia en la ejecucién de la
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orden de apremio, en muchos casos por negligencia y en otros por relaciones de
amistad entre los miembros de la policia con el deudor alimentario, segln lo
manifiestan las mismas denunciantes.

Como contrapartida a esta situacién, los miembros de la fuerza publica
argumentan en su defensa una serie de obstaculos administrativos y de
infraestructura, tales como insuficiencia de personal; carencia de vehiculos para
trasladarse a zonas alejadas y ejecutar la orden, asi como para transportar al
apremiado; inexistencia de medios de comunicacién en las delegaciones, como
teléfono o fax. Asimismo, indican que por la deficiencias del correo, que constituye
el medio a través del cual el Poder Judicial les hace llegar la orden de apremio
corporal, muchas de las érdenes son recibidas cuando ya se encuentran vencidas,
por lo que no pueden ejecutarlas. Estas razones constituyen impedimentos que no
justifican el incumplimiento en la ejecucién de las érdenes de apremio.

Segun sefialé la Sala Constitucional en la resolucién N° 2728-91 de las ocho
y cincuenta y cuatro minutos del dia 24 de diciembre de 1991, no es vélido alegar
ausencia de recursos econdémicos cuando de por medio estd el cumplimiento de
derechos fundamentales. Dicha resolucidén en cuanto interesa indica:

"...un limite acostumbrado de la inefectividad de los entes publicos para
cumplir con toda propiedad los fines encomendados ya sea por mandato
constitucional o bien, por disposicién legal. La Sala no puede aceptar que
la falta de recursos econémicos sea un limite entre el respeto y la violacién
de los derechos esenciales de los seres humanos..."

Por lo expuesto, y en virtud de que las situaciones enunciadas son
recurrentes y representan obstaculos serios para la sobrevivencia y el disfrute del
derecho a tener alimentos, vestido, educacién, salud, vivienda, cultura y recreo a las
mujeres, nifios y niflas -como personas que constituyen mayoritariamente la
poblacién acreedora alimentaria-, la Defensoria recomienda al Poder Judicial, a la
Caja Costarricense de Seguro Social y al Ministerio de Trabajo conformar una
Comisién Interinstitucional, junto con la Defensoria, con el objetivo de reflexionar
sobre los problemas evidenciados y, en el marco de una coordinacién
interinstitucional, buscar e impulsar soluciones integrales.

5. Otras labores de la Defensoria de la Mujer

Las labores de Defensa de los derechos de las mujeres constituyen el eje
central de funcionamiento de esta é&rea especializada en la discriminacién y
violencia de género. La atencién de la casuistica, las investigaciones de oficio, la
agenda legislativa, la defensa juridica y la coordinacién interinstitucional son los
componentes del programa de Defensa, los cuales han sido abordados en sus
aspectos principales en los apartados anteriores.

Existe otro eje fundamental del area dirigido a la educacién, divulgacién e
informacién de los derechos de las mujeres. EI conocimiento de los derechos, su
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apropiacién y defensa se convierte en uno de los instrumentos claves para enfrentar
la discriminacién y las distintas formas en que cotidianamente se ejerce violencia
en contra de las mujeres.

La participacién continua en medios de comunicacién colectiva permite
exponer las concepciones que la Defensoria defiende en relacién con los derechos
humanos de las mujeres, el trabajo que realiza en la proteccién y ampliacién de
dichos derechos y le permite, a su vez, escuchar las inquietudes y problemas que
manifiestan especialmente las mujeres. Una situacién similar ocurre cuando se
asiste a conferencias y mesas redondas. Los temas fundamentales que se tratan se
relacionan con la violencia doméstica, el hostigamiento sexual, la discriminacién
laboral, el régimen de proteccibn a las mujeres embarazadas y pensiones
alimenticias. Mensualmente, en promedio, se participa en tres actividades de esta
naturaleza.

La conmemoracién de fechas con un alto significado para las mujeres es otra
de las formas en que la Defensoria contribuye al proceso de sensibilizacién y toma
de conciencia acerca de las violaciones de los derechos de las mujeres, por lo que
la Defensoria participé en eventos conmemorativos del 8 de marzo, "Dia
Internacional de la Mujer" y 25 de noviembre "Dia Internacional de la no Violencia
contra las Mujeres".

Ademas, a nivel internacional en el mes de mayo de 1998 se llevé a cabo una
reuniéon de trabajo con las integrantes de la Red de las Defensorias de las Mujeres,
a partir de la cual se elabor6 un documento titulado "Lineamientos para la
integracién de la perspectiva de género en los organismos de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman. Una accién de seguimiento a la Declaracién de
Toledo."

El documento en mencién se presenté en el Il Congreso Anual de la FIO,
realizado en Perd, y ha servido para que diversos organismos de la Federacién
integren la perspectiva de género en todo su quehacer.

En la reunién celebrada en Lima se incorporaron tres nuevos organismos a la

Red, por lo que en la actualidad estd constituida por nueve representantes de
Iberoamérica.
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B. DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL

La Direcciéon de Proteccion Especial conoce de la situacién de los distintos
sectores sociales cuyos derechos fundamentales se encuentran frecuentemente
lesionados o susceptibles de serlo en virtud de su particular vulnerabilidad;
derivada ésta de condiciones de desventaja en que se encuentran frente a
situaciones de poder, de hecho o derecho, y que obligan a una proteccién especial
por parte de los érganos publicos y de la sociedad en general.

Los grupos de poblacién que conoce esta Direccién son, aparte de los que
estan definidos en el articulo 51 de la Constitucién Politica como sujetos de
protecciéon especial, que son las personas con discapacidad y los adultos mayores,
las personas migrantes, las personas indigenas, las personas con distintas
preferencias sexuales y las personas que se encuentran frente al aparato de control
social formal: personas frente al poder policial, frente ala Administracién de
Justicia y las privadas de libertad.

Al ser los sectores més vulnerables, son los habitantes que menos voz tienen
frente a la sociedad y el Estado. Por ello, el estado poblacional que se presenta en
los informes de la Defensoria de los Habitantes no deviene tan sélo de las
denuncias recibidas por esta institucién, sino, en muchas ocasiones de la actividad
oficiosa que se desarrolla teniendo en cuenta los obstaculos que afrontan estos
habitantes en la defensa de sus derechos.

La meta de la Defensoria de los Habitantes es contribuir con la construccién
de una “ciudadania” para estos sectores sociales, entendiendo esta labor como el
compromiso de luchar por que éstos alcancen el status de miembros plenos de la
comunidad, reconociendo y garantizando el cumplimiento de sus derechos
fundamentales para poder lograr la realizacién de la persona humana. Se trata de
coadyuvar en el acceso, en igualdad de condiciones, a los mecanismos de
participacién ciudadana en la toma de decisiones y en la formulacién de politicas
publicas.

Es por ello que se subraya la necesidad de iniciar el transito de la senda que
va de la vulnerabilidad al reconocimiento pleno y real de los derechos, eliminando
las barreras culturales, sociales, econémicas y politicas, responsables de la
existencia auin de sectores no reconocidos a nivel de la sociedad.

1. Personas con discapacidad

a. lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad: una tarea
gue requiere mayor esfuerzo

De conformidad con la ultima Encuesta de Hogares de Propdésitos Multiples
efectuada en el mes de junio de 1998, elaborada por el Area de Estadisticas y
Censos del Ministerio de Economfia, Industria y Comercio, la poblacién total de

CxxXili



Costa Rica asciende a 3.340.909 personas de las cuales 311.354 presentan algln
tipo de discapacidad. La poblacién con discapacidad equivale entonces a un 9,3
por ciento del total de la poblacién, alin cuando se puede advertir de otros estudios
particulares que en diferentes cantones del pais se presenta un porcentaje mayor
que este promedio.

Es de suma importancia contar con estadisticas fidedignas sobre la
poblacién con discapacidad a efecto de planificar el suministro de servicios
tendientes a brindarles equiparacién de oportunidades. Debe tenerse presente que
existe una relacién estrecha entre las personas con discapacidad y su entorno en el
cual se incluye obviamente los servicios que suministra el sector Pdblico, y si el
entorno no es adecuado para su desarrollo el grado de exclusién social que
enfrentarédn sera mayor .

Tal y como se ha venido tratando en los dos informes anuales anteriores y en
atencién a la prioridad que debe darse a la materia, se analiza en este segmento las
situaciones o0 casos nuevos que se han conocido en relacién con la poblacién con
discapacidad e informa del seguimiento dado a los temas que fueran resefiados en
los afios anteriores.

b. Las pensiones vitalicias para personas que presentan Parélisis Cerebral
Profunda: un derecho denegado

La Defensoria de los Habitantes recibié una serie de denuncias (Expedientes
N° 5760-22-98, 5850-22-98, 7302-22-99, 7348-22-99) referidas a la suspensién del
otorgamiento de la pensién para personas que presentan secuelas de parélisis
cerebral por disposicién, segun se ha informado a los solicitantes, de un acuerdo
adoptado por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en virtud
de dificultades presupuestarias.

El 24 de enero de 1989, se publicé en el diario oficial La Gaceta, la Ley N°
7125 de pensién vitalicia para las personas que padecen paralisis cerebral
profunda. Dicho cuerpo normativo dispone el derecho a una pensién vitalicia a
favor de las personas que presentan parélisis cerebral profunda y se encuentran en
estado de abandono o que sus familias carezcan de recursos econémicos. La
pensién es equivalente al menor salario minimo decretado por el Poder Ejecutivo.
El 28 de abril de 1989 fue publicado el Reglamento a la Ley N° 7125 en el cual se
reiter6 que el monto de dicha pensién seria equivalente al salario minimo legal
fijado por el Poder Ejecutivo.

En la aplicacién de la citada Ley, la Junta Directiva de la CCSS ha utilizado
medidas restrictivas afectando su efectividad y vigencia. Entre ellas, mediante una
reforma al articulo 7 del Reglamento de la pensién de paralisis cerebral, publicado
en La Gaceta del 30 de octubre de 1993, se establecié que el monto de la pensién
se fijaria de acuerdo a estudios técnicos actuariales, y no ya conforme con la
disposicién legal de equipararlo al menor salario fijado por el Poder Ejecutivo. Esta
reforma al articulo 7 fue objeto de impugnacién judicial por parte de la madre de un
beneficiario de este régimen de pension.
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Como resultado de dicho recurso, la Junta Directiva de la CCSS en la sesién
N° 7197 del 3 de febrero de 1998 debidé adoptar el acuerdo de equiparar la pensidn
de pardélisis cerebral de todos los beneficiarios al monto fijado para el salario
minimo legal. Sin embargo, pese a la recomendacién de derogatoria emitida por
esta Defensoria (Expediente N° 1490-02-93, oficio PE-373-98 del 30 de octubre de
1998), el Decreto N° 22521-S-MTSS del 30 de setiembre de 1993 que reformaba el
reglamento de cita, continda vigente.

Si bien en la actualidad se subsané la diferencia mencionada adn se
encuentra pendiente de pago el monto que se dej6 de percibir durante el periodo
que no se equiparé dicha pensién al salario minimo. Por lo que la Defensoria de los
Habitantes, en conocimiento de una denuncia sobre el particular y atendiendo a la
supuesta manipulacibén de abogados para que los beneficiarios cobraran
retroactivamente los montos dejados de percibir, recomendé a la CCSS el pago de
dicha suma de dinero en forma oficiosa e inmediata (Expediente N° 5206-22-98,
oficio DHR-9901679-99 del 26 de febrero de 1999). En ese sentido, se sefialé que
la responsabilidad por el saldo en descubierto era de la entidad aseguradora y no
de los pensionados del régimen, por lo que los errores cometidos no podian
cargarse en su contra, habida cuenta de que se trata de un derecho adquirido
conforme a la ley.

En conocimiento de esta recomendacién, el Presidente Ejecutivo de la CCSS
informé a la Defensoria, mediante oficio N°® 3689 del 16 de marzo de 1999 que se
estad a la espera del pronunciamiento de la Direccién Juridica de esa instituciéon en
relacién con los casos de Paralisis Cerebral Profunda. Indica, ademas, "...que los
estudios actuariales deberan contemplar los costos y fuentes de financiamiento, que

permitan asumir el reconocimiento de los pagos retroactivos que procedan.”

Siguiendo con esta politica restrictiva, surgié un proyecto de ley para
reformar el articulo 1° de la Ley de Pensién Vitalicia para las personas que
presentan paralisis cerebral, el cual ingresé a la corriente legislativa bajo el
expediente N° 12.927. La reforma mencionada consistia en una reduccién del
monto a la pensién minima por vejez del seguro de invalidez, vejez y muerte que
administra la CCSS.

El proyecto mencionado fue conocido por la Comisién Permanente de
Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa, que rindié un dictamen negativo y se
remitié al archivo. Posteriormente y sin tener esta iniciativa legislativa ningln
efecto sobre la vigencia de la Ley 7125, la Junta Directiva de la CCSS adopté el
acuerdo de la sesion N° 7210 del 24 de marzo de 1998 mediante el cual se
suspendié el otorgamiento de nuevas pensiones para personas que presentan
paralisis cerebral profunda, autorizando éste solamente por reasignacién, es decir,
cuando por cualquier motivo una persona deja de ser beneficiaria del Régimen No
Contributivo y es sustituido por otro. Posteriormente, por medio del oficio N® 959
del 21 de enero de 1999, el Gerente de la Division de Pensiones informdé a las
diferentes Direcciones Regionales que la opcién de otorgamiento por reasignacién
guedaba a su vez denegada.
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Con base en estas disposiciones administrativas, se ha dejado sin efecto una
ley que desde el punto de vista formal y juridico se encuentra plenamente vigente.
Resulta a todas luces claro que el acuerdo emitido por la Junta Directiva de la CCSS
se extralimita en las competencias asignadas por ley a éste 6rgano colegiado. En
virtud de la jerarquia normativa, no es posible mediante acuerdo administrativo
derogar, dejar sin efecto o condicionar la aplicacién o vigencia de una ley, salvo que
ésta asf lo faculte.

Especificamente, en el caso de las pensiones por paralisis cerebral, la Ley
7125 estipula la existencia de un derecho, cuando concurren en el sujeto los
requisitos establecidos en la ley, pensién que es de caracter vitalicio, sin que se
establezca en la norma legal otro tipo de condicionamientos.

En conocimiento de las quejas planteadas sobre este asunto la Defensoria de
los Habitantes, mediante oficios N° DHR-9903639-99 y DHR-990365-99, ambos del
28 de abril de 1999, recomendé a la Junta Directiva y a la Presidencia Ejecutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social proceder a revocar el articulo 7° de la sesién
7210 del 24 de marzo de 1998 y todas aquellas disposiciones internas emitidas en
cumplimiento del mismo y ademas, girar a la brevedad las instrucciones necesarias
para que se reinicien los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la Ley
N° 7125, y por lo tanto, se entreguen las solicitudes de nuevas pensiones por
parélisis cerebral y se dé tramite a aquellas que se encontraren a la fecha
suspendidas.

Contra estas resoluciones, el Jefe del Departamento del Régimen No
Contributivo, en oficio N° DRNC-0409 del 18 de mayo de 1999, interpuso recurso
de reconsideracién que se encuentra pendiente de resolucién a la fecha de este
informe.

La discapacidad en ciertas ocasiones es muy cara por lo que se requieren
subsidios que contribuyan a la equiparacién de oportunidades y en la medida
posible alcanzar una vida independiente y plena.

El articulo 51 de la Constitucién Politica desarrolla el principio de proteccién
estatal de las personas con discapacidad y es en funcién del mismo que a la Caja
Costarricense de Seguro Social se le asigné la funcién de otorgar pensiones para
personas que presentan paralisis cerebral. Este segmento de la poblacién con
discapacidad arrastra una serie de prejuicios a los cuales se les suma en buena
cantidad de casos una situacién econémica adversa por lo que las posibilidades de
realizacién personal o de mejoramiento de la calidad de vida se esfuman. Es aqui
donde la intervencién estatal debe jugar un papel protagénico para equiparar
oportunidades para este colectivo social.

C. Atencién odontolégica a personas con discapacidad
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La Caja Costarricense del Seguro Social no cuenta con una politica de
atencién odontolégica para el segmento de la poblacién con discapacidad. Una
parte de esta poblacién presenta alteraciones motoras y dificultades en cuanto a su
capacidad cognoscitiva por lo que no les es posible para comprender el
procedimiento médico al que se les va a someter. Este tipo de poblacién es
considerada como pacientes de muy dificil manejo y requieren en muchos casos de
anestesia general para mantenerlos inmoéviles durante el tiempo que dura la
intervencion.

Sin embargo, las Unicas opciones para la atencién odontolégica de esta
poblacién son el Centro Nacional de Rehabilitacién y el Hospital Nacional
Psiquiatrico.

Se debe enfatizar la importancia de que se garantice la prestacién de
servicios odontolégicos en la localidad correspondiente a los asegurados, para no
obligar a los pacientes o a sus familiares a la erogacién de sumas significativas de
dinero por concepto de traslados a centros hospitalarios capitalinos.

En cuanto a este tema, la Defensoria de los Habitantes recibié una denuncia
(Expediente N° 208-22-98) de la madre de una joven con discapacidad mental que
no podia comprender el procedimiento odontolégico que se le aplicarfa. Dicha
sefiora interné a su hija en el Centro Nacional de Rehabilitacién para que se le
practicara una limpieza de dientes. Cuando visité a su hija al dia siguiente, se
percaté que le extrajeron los dientes inferiores sin que con anterioridad se le
informara de ello.

En los casos donde la persona no puede manifestar su voluntad y necesite
una intervencién odontolégica lo recomendable es informar a sus familiares y a su
vez estos proceder a manifestar su voluntad y dar su respectivo consentimiento. En
este sentido, y atendiendo a la resolucién del caso, la Defensoria de los Habitantes,
mediante oficio DHR-9807809-98 del 17 de agosto de 1998, recomendé al Centro
Nacional de Rehabilitacion y a la Caja Costarricense de Seguro Social girar
directrices para que, en casos futuros en los cuales una persona con discapacidad
participe como enfermo de dificil manejo, se explique esta situacién a ella o bien a
su encargado en el momento de la cita preliminar y dejar constancia de la
informacién suministrada y el consentimiento o asentimiento brindado en el
expediente, asimismo facilitar los medios para que los familiares de las personas
que no puedan manifestar su voluntad que sean sometidas a una intervencién
odontolégica estén cerca del sitio donde se realiza la intervencién.

Por su parte a la Caja Costarricense de Seguro Social se le recomendé
establecer una politica nacional de atencién odontolégica donde se tome en cuenta
las necesidades de las personas con discapacidad, que otorgue el mayor grado de
cobertura en cuanto a la poblacién atendida y en cuanto a servicios y tratamientos,
incluyendo prétesis dentales; eliminar la clausula de exoneracién de
responsabilidad de las férmulas que utiliza la CCSS para consignar el
consentimiento del paciente y capacitar a los médicos tratantes sobre la forma de
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informar a los pacientes, o a sus familiares, y la necesidad de contar con el
consentimiento informado del interesado."

Cabe destacar la préactica que existe en esta materia en relacién con la firma
de una clausula de autorizacién y de exoneracién de responsabilidad en los
tratamientos que brinda de la Caja Costarricense del Seguro Social, férmula que no
satisface el derecho de los pacientes a emitir un consentimiento informado en tanto
no cuentan con la informacién o no se les explica de forma adecuada vy
comprensible, siendo una autorizacién de dudosa validez.

d. Las personas con trastornos mentales

Las personas con trastornos mentales o emocionales son victimas de un
conjunto de estereotipos y prejuicios que inciden desde el mismo momento de su
nacimiento y arrastran a lo largo de su vida limitando sustancialmente las
oportunidades de desarrollarse.

Es necesario por tanto suministrar informacién adecuada a los miembros de
la sociedad; pero sobre todo a su familiares y a los funcionarios publicos que les
brinden servicios para que respondan a sus necesidades.

En cuanto a los servicios de salud para las personas con trastornos
mentales, se debe destacar la concentracién de la mayoria de recursos
profesionales y técnicos en los dos hospitales especializados en psiquiatria
existentes en el pais, generando un peligroso desequilibrio en términos de
cobertura de la poblacién, principalmente en areas rurales donde son escasos los
profesionales en este campo. Ello favorece la préactica del internamiento
hospitalario, con el consecuente desarraigo de sus familias y comunidades.

A manera de ejemplo, cabe seflalar que del total de enfermeras
especializadas en psiquiatria que existen en el pais el 33, 3% son funcionarias del
Hospital Nacional Psiquiatrico y el 159 son funcionarias del Hospital Roberto
Chacén Paut. De las enfermeras especializadas que no laboran en dichos

nosocomios el 27,3% realizan tareas que no corresponden a la psiquiatrl’a.6o

Lo anterior contribuye a la prevalencia de un modelo de profundas raices
segregacionistas que busca aislar a la persona con trastornos emocionales, ya que
supuestamente presenta un alto grado de peligrosidad. Desde esta perspectiva el
modelo psiquiatrico vigente en el pais posee un fuerte componente de control
social.

En cuanto a los egresados de los hospitales psiquiatricos no se cuenta con
servicios a nivel de comunidad que les permitan su insercién y permanencia en ella,
por lo que son frecuentes los internamientos mualtiples.

60 Montero Barquero, Francisco, Anélisis de Situacién sobre los Trastornos mentales en
Costa Rica, p. 22
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Durante el afio pasado, funcionarios de la Defensoria de los Habitantes
participaron en wuna serie de conversatorios organizados por el Instituto
Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito (ILANUD), de
los cuales se extrajo la necesidad de constituir una comisién que se diera a la tarea
de revisar la normativa en este campo. La comisién se integré por funcionarios del
Departamento de Salud Mental de la Caja Costarricense de Seguro Social, de la
Procuraduria General de la Republica, del ILANUD, de representantes de
asociaciones de familiares o personas con trastornos mentales y de la Defensoria de
los Habitantes.

De las reflexiones generadas por esta comisién se arrib6 a un serie
conclusiones entre las cuales destacan la urgencia de regular aspectos tan
relevantes como el internamiento involuntario, el consentimiento informado, la
eliminacién de medidas punitivas, entre otras. Se debe iniciar un proceso de
revisién de las normas sobre la capacidad de actuar y el proceso de insania.

e. Acceso al trabajo de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad tienen serios problemas para tener acceso a
un trabajo digno acorde con sus capacidades. Continda vigente el paradigma que
los concibe como seres enfermizos, débiles y por ende improductivos. Son muy
frecuentes las historias de personas con discapacidad que llegan a una entrevista
de trabajo y por su sola apariencia son descartados para ocupar el puesto al que
aspiran.

Segun la Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples ya anteriormente
mencionada, la poblacién econémicamente activa (PEA) con discapacidad suma
254.810 personas, de las cuales 92.532 estan ocupadas y 162.278 se encuentran
inactivas. El porcentaje de personas con discapacidad inactivas equivale a un 63,
7%. De este dato se deben sustraer una serie de grupos como el caso de las
personas que por la gravedad de su deficiencia fisica, psiquica o sensorial no
pueden incorporarse a las actividades productivas, variable que incide I6gicamente
en este porcentaje y que no es reflejado en esta encuesta. Sin embargo, auln asi
evidencia un numero importante de personas con discapacidad sin ocupacién
tomando en consideracién que el desempleo abierto en Costa Rica es de un 5,49%,.

Una persona sorda denuncié a la Defensorfa de los Habitantes que a pesar
de que ha estudiado y es administradora de empresas, no ha podido ubicarse
laboralmente de acuerdo a su capacidad intelectual y grado académico ya que
cuando se le brinda una oportunidad, esta no se concreta por su discapacidad. Lo
anterior ha provocado su incorporacién a labores tales como limpieza de oficinas u
otras para los cuales se encuentra sobrecalificado. En muchos casos no le han
pagado en estos trabajos sus derechos laborales, ni se le ha asegurado, ademas, de
qgue se le paga un salario inferior al minimo (Expediente N° N° 4801-22-98).
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La Defensoria de los Habitantes solicit, en esa oportunidad, a la Direccién
General de Empleo del Ministerio de Trabajo que se refiriera a dicha denuncia ya
que la persona sorda acudié a la Oficina de Colocacién Selectiva de esa Direccién.
En la contestacién a la solicitud se indic6é que: " Se da el caso en que el joven
cumple todos los requisitos del puesto solicitado y al coordinarse con la empresa
para mencionar su discapacidad, el empresario argumenta requisitos no
estipulados anteriormente, para de esta manera argumentar su negativa a aceptar
una persona con discapacidad en su empresa’. Aunque el Estado no esta obligado
a proveer un puesto determinado a un habitante, si esta obligado a ser vigilante de
que en materia de empleo no exista discriminacién alguna, como lo ha dicho
reiteradamente la Sala Constitucional.

Por otra parte, las programas laborables destinados a las personas con
discapacidad son reducidos destacandose, entre ellos, los denominados talleres
protegidos. La Defensoria de los Habitantes ha recibido una serie de denuncias
sobre los talleres protegidos, las cuales sefialan que les pagan salarios muy bajos,
que trabajan horas extras y ademéas no se las reconocen para efecto de pago.
También indican que no se cumple con darles el equipo necesario para desarrollar
sus funciones, lo cual perjudica su salud.

Los talleres protegidos no tienen bien definido su perfil generando
incertidumbre entre los usuarios toda vez que no saben si constituyen por si sola
una fuente de trabajo, si son centros de formacién laboral o bien suministran
terapia ocupacional. Los funcionarios de estos talleres deben definir el perfil que
mas se ajuste a las necesidades de cada uno de los usuarios. En esta labor debe
jugar un papel muy importante el Consejo Nacional de Rehabilitacién.

En general, la orientacién atribuida a dichos talleres es la de centros de
formacién laboral y como tales deben contar con programas de capacitacion,
personal idéneo para transmitir conocimientos, estrategias de colocacién laboral y
un plazo aproximado para el cumplimiento del objetivo de formacién.

Cuando la formacién laboral se prolonga en el tiempo indefinidamente se
constituye en una relacién de trabajo y como consecuencia el usuario serfa titular
de los derechos propios del trabajador.

Por otro lado, cabe sefalar en materia de acceso al trabajo la Direccién
General de Servicio Civil ha desplegado acciones tendientes a brindar equiparacién
de oportunidades en materia de reclutamiento de personas con discapacidad en
cumplimiento de la Ley 7600. Al respecto impulsé la reforma de varios articulos
del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, asi como ha solicitado a diferentes
ministerios reformar sus reglamentos para que se adecuten a las necesidades de las
personas con discapacidad. La Defensoria de los Habitantes brinda reconocimiento
a la labor desarrollada por el Servicio Civil.

f. Seguimiento de casos
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I Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial: ente rector en materia
de discapacidad

El articulo 5° del Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad dispone que el ente rector en materia de discapacidad
-léase el Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial- fiscalizara que
todas las instituciones publicas ofrezcan las oportunidades y las condiciones
necesarias para el cumplimiento de los derechos y deberes de las personas con
discapacidad. Tomando en cuenta que la funcién fiscalizadora no se encuentra
expresamente contemplada en la Ley Constitutiva del Consejo de Rehabilitacién y
que ello podria acarrear problemas de jerarquia normativa, la Defensoria de los
Habitantes recomendé en el Informe Anual del afio anterior impulsar un proyecto de
Ley en el cual se incluyera dicha funcién.

El proyecto para reformar la Ley Constitutiva del Consejo de Rehabilitacién
se encuentra en etapa de estudio y de anélisis por los miembros de la Mesa
Directiva de dicho Consejo. La institucién de nuevo insiste en la importancia de que
una funcién como la de fiscalizacién esté contenida en una disposicién legal en aras
de su fortalecimiento. La funcién de fiscalizacién establecida via reglamentaria
puede resultar lesiva de las competencias asignada por ley a las distintas
instituciones que conforman el Consejo, ademéas de que esta férmula normativa
resulta débil en tanto que queda a la discrecionalidad de las politicas y prioridades
del gobierno de turno.

La reforma de dicho cuerpo normativo no solo obedece a la incorporacién de
la funcién fiscalizadora sino a la adecuacién de este con el nuevo paradigma
introducido por la Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Por otra parte, dentro del seno de la mesa directiva del Consejo Nacional de
Rehabilitacion surgié la duda acerca de los alcances de la funcién fiscalizadora. Por
este motivo, se le solicité a la Procuraduria General de la Republica que vertiera su
criterio al respecto.

La Procuraduria General de la Republica mediante el oficio N° C- 205-98 del
7 del octubre de 1998, manifestdé con respecto a la funcién fiscalizadora del
Consejo de Rehabilitacién lo siguiente:

"Las acciones que la fiscalizacién implica se traducen en potestades de
direccién y coordinacién, por una parte, y de supervisiéon e inspeccién,
por otra, (...) En ejercicio de tales atribuciones, el Consejo puede
solicitar informes, realizar inspecciones etc., y si es del caso, solicitar a
las instituciones correspondientes adopten las medidas correctivas
necesarias"

Con el propésito de cumplir con tal cometido, el Consejo de Rehabilitacién

ha realizado algunas acciones como la creacién del Departamento técnico cuyo
objetivo es verificar que los entes publicos pongan en practica las disposiciones de
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la Ley 7600. Asimismo, se piensa habilitar una linea telefénica para recibir quejas
sobre el funcionamiento de las instituciones puablicas cuando interviene una persona
con discapacidad.

Si bien dicho Consejo ha desarrollado esfuerzos para asumir adecuadamente
la funcién fiscalizadora, la Defensoria de los Habitantes insiste en la necesidad de
fortalecer su papel de ente rector de forma para convertirlo mas activo y enérgico.,
lo que requiere del presupuesto necesario, sin que sea admisible una limitacién al
gasto como el impuesto para este perfodo.

Al respecto, si bien el presupuesto asignado al Consejo Nacional de
Rehabilitacién para el presente afio, suma ¢524.000.000 (¢294.000.000 de
presupuesto ordinario y ¢230.000.000 de recursos de FODESAF), lo cierto es que
por disposicién de la Autoridad Presupuestaria, se estableci6 a este Consejo un
Iimite de gasto en ¢ 390.000.000. Esta limitaciéon se ha sustentado en el Decreto N°
27323 del 29 de setiembre de 1998, sin que hasta la fecha este tipo de restriccién
se hubiera implementado en relacién con el Consejo Nacional de Rehabilitacién.

Es importante advertir que, segln la informacién de la Direccién Financiera
de esa institucién y ante lo infructuoso de las gestiones emprendidas para evitar la
reduccién del presupuesto en ¢134.000.000 (259% del total presupuestado para
este afo), son los programas operativos (becas y subsidios para las personas con
discapacidad -transporte, capacitacién, ayudas técnicas, alimentacién-, compra de
materiales y suministros para la prestacién de servicios como la estimulacién
temprana, terapias y apoyo a jévenes en prevocacionales y vocacionales, asi como a
las organizaciones de personas con discapacidad) los que en definitiva estan siendo
severamente afectados.

Desde esta Defensoria se hace, en ese sentido, un vehemente llamado a las
autoridades gubernamentales, particularmente presupuestarias, para que se
resuelvan en forma favorable las gestiones emprendidas por el Consejo Nacional de
Rehabilitacién, habida cuenta de la funcién que como ente rector en materia de
discapacidad le corresponde ejecutar y a la obligacién legal de cumplimiento de la
Ley N° 7600. La limitacién al gasto precisamente incide en los dineros que en
forma directa reciben las personas con discapacidad, sujetos beneficiarios de dicha

ley.

El 16 de diciembre de 1998, se publicé en el diario oficial La Gaceta el
Decreto Ejecutivo N° 27498 por medio del cual se crea la Comisién Asesora de la
Presidencia de la Republica en Materia de Discapacidad, conformada por tres
personas con discapacidad, dos familiares de personas con discapacidad, la
Primera Dama y la Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Rehabilitacién.

La conformacién de dicha Comisién es potestad del Presidente de la
Republica. Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la
Ley 7600 los funcionarios se encuentran en la obligacién de consultar a las
organizaciones de personas con discapacidad sobre los aspectos de la politica

CXXXii



publica que les afecten. La emisién de este Decreto no cumplié con la obligacién
contenida en el articulo 13.

El articulo 6 del Decreto N° 27498 dispone que dicha Comisién coordinaréa
las instancias publicas y privadas en materia de discapacidad, por lo que en
relacién con su cometido, este 6rgano entra en contradiccién con la Ley del Consejo
Nacional de Rehabilitacién al cual se le asigna la funcién coordinadora de este
sector.

Si bien la creacién de esta Comisién revela un profundo interés de la
Presidencia de la RepuUblica por atender las necesidades y derechos de las personas
con discapacidad, resulta necesario asegurar el apoyo gubernamental méas alla de
cuatro afios, fortaleciendo un proceso continuo y permanente que aproveche las
estructuras e instituciones existentes de forma que puedan cumplir a cabalidad los
cometidos por los cuales fueron establecidas.

il. Capacitacién Técnica: el caso del INA

En atencidén a las recomendaciones que gir6é la Defensoria de los Habitantes
el aflo anterior, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) informé que desarrollé
diversas acciones atinentes a su cumplimiento, entre las cuales destacan:

® |a ejecucién de programas de sensibilizaciéon y capacitacién sobre la tematica
de la discapacidad destinados a 170 funcionarios de diferentes unidades. Para
el afio en curso se planea desarrollar 11 talleres de sensibilizacién.

® F[| inicio de un proceso de revision de los instrumentos utilizados para la
inscripcion 'y matricula de las personas con discapacidad en los cursos
impartidos por el INA, con el objetivo de detectar las necesidades de los
miembros de esta poblacién y verificar si requieren algtn tipo de adecuacion.

® Durante el afio 1998 y el presente se continué brindando apoyo a los colegios
prevocacionales del Ministerio de Educacién Publica. Se imprimié el folleto La
Llave del Progreso adaptado para personas con deficiencias visuales.

® Se constituydé una comisién para revisar las politicas de la Institucién para que
se ajusten a lo que dispone la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

La Defensoria de los Habitantes reconoce los esfuerzos emprendidos por el
INA con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades para la poblacién con
discapacidad; sin embargo, aln se presentan barreras para la incorporacién de este
sector de la poblacién a los cursos impartidos por dicha Institucién. Este Despacho
lo comprobd a propésito de la tramitacién de un recurso de reconsideracion
interpuesto por la Subgerencia Administrativa de la institucién. En dicho recurso se
indicé que para establecer la idoneidad de la persona interesada para matricularse
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en el curso de afinamiento de motores era necesario someterlo previamente a una
prueba médica-sicolégica debido a que es una persona sorda.

Es importante sefialar que la prueba médica-sicolégica se constituye en un
requisito adicional no previsto por la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad ni en los requirimientos técnicos ni académicos del
curso. La citada prueba en el tanto representa un Iimite al ejercicio de un derecho
fundamental como lo es la educacién bajo la modalidad de la preparacién técnica,
necesariamente debe encontrarse establecido en una ley. Por lo que este requisito
no puede solicitarse en forma aprioristica a una persona con discapacidad ni a
ninguna otra.

Pero lo més grave de este tipo de argumento es que se piense que por el solo
hecho de que una persona presente una discapacidad vaya a generar problemas
emocionales que ameriten tratamiento psicolégico y que en funcién de este aspecto
se supedite el ejercicio de derechos fundamentales.

Cabe seflalar que el mencionado recurso fue rechazado, comprometiéndose
la Institucién recurrente a buscar asesoria especializada para poder atender las
necesidades particulares del solicitante y brindarle los apoyos técnicos que
requiere.

if. Acceso a la educacién de las personas con discapacidad

Segun lo dispone el articulo 17 de la Ley de lgualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, el Ministerio de Educacién Publica debera
suministrar los recursos humanos especializados, recursos didacticos, metodologia,
las adecuaciones curriculares, asi como la remodelacién de las plantas fisicas de
los centros de ensefianza.

Con respecto a las adecuaciones curriculares es importante sefialar que la
Defensoria de los Habitantes continda recibiendo una considerable cantidad de
quejas al respecto. Entre los principales obstaculos para aplicar las adecuaciones
se encuentra el desconocimiento en el procedimiento para aprobarlas, la dilacién en
su resolucién y la ausencia de una debida justificacién en caso de denegarse su

otorgamiento.61

Por otro lado, los docentes enfatizan la necesidad contar con una adecuada
capacitaciéon para poder aplicar las adecuaciones curriculares. Necesidad que es

6l Con respecto a este punto el Voto N° 08463-0199 la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia sefiala lo siguiente:"Sin embargo, esta Sala considera que si bien es cierto
no se solicité la revisién en el tiempo sefialado, también es cierto que los informes del recurrido no
se encuentran debidamente fundamentados en su denegatoria, lo que no debe perjudicar en forma
alguna a los menores, siendo por tanto necesario y relevante que el departamento recurrido razone
sus denegatorias y permita un conocimiento técnico de las conclusiones de la valoracién de los
menores que necesiten de las adecuaciones curriculares, como el caso de los amparados.”
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compartida desde la Defensoria y sobre la cual ha insistido ante funcionarios del
Ministerio de Educacién Pdblica. Empero, la capacitacién no va a modificar por si
sola una de serie de actitudes que obstaculizan la insercién de estudiantes con
discapacidad en sistema educativo regular. Se requieren acciones de divulgacién y
sensibilizacién de los derechos de las personas con necesidades educativas
diferentes por parte del Ministerio de Educacién Aqui de nuevo el Ministerio de
Educacién Puablica tiene que jugar un papel trascendente en el proceso de
sensibilizacién en aras de crear un ambiente favorable para el aprendizaje de las
personas con discapacidad mediante la introduccibén de componentes de
sensibilizacién en las capacitaciones que se incorporen en la dindmica educativa.

iv. Adecuacidn del entorno fisico: barreras arquitecténicas

El 20 de abril de 1998, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a la Ley de
Ilgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. Dicho Reglamento
contiene un capitulo dedicado a establecer requisitos técnicos para modificar el
entorno a efecto de que sea accesible para las personas con discapacidad.

La Defensoria de los Habitantes organizdé un ciclo de talleres en diferentes
regiones del pais para verificar el nivel de cumplimiento de la Ley 7600. Una de las
denuncias mas frecuentes que se plantearon en esos talleres consistié en que los
edificios publicos o de servicios al puUblico eran inaccesibles para personas con
movilidad restringida.

Recientemente la Defensoria de los Habitantes recibié una queja que se
refiere a que la sede del Instituto Costarricense de Electricidad en Sabana Norte no
cuenta con rampas para facilitar el acceso al edificio de personas que se trasladan
en sillas de ruedas. Al respecto cabe sefialar que durante el proceso de elaboracién
de este informe, el coordinador institucional de la Ley 7600 informé a esta
Defensoria de las medidas que sobre el particular ha adoptado el Instituto

Costarricense de Electricidad ©2, encontrandose los centros de atencién al cliente,
y entre ellos el denunciado, dentro de los planes pendientes para lo cual, inclusive,
solicitara a la interesada su criterio en calidad de garante de las modificaciones.

62 Mediante oficio del 27 de mayo de 1999, la coordinacién institucional informa a esta
Defensorfa: sobre la sensibilizacién e informacién al personal sobre la Ley 7600, la
realizacién de un diagndéstico institucional en las areas de atencién al cliente, que incluye el
aspecto de infraestructura. Se indica que ya algunas se han realizado como en las agencias
de Palmar Norte, Ciudad Neily, San Vito, Liberia y San Pedro. Asimismo, indica que los
clientes que en sus hogares tienen personas con discapacidad, el ICE los ubica en una tarifa
preferencial, ademas, de ofrecerles otras facilidades. Se sefiala que se estan modificando
gradualmente los teléfonos publicos en todo el pafs, se ha disefiado una tarjeta para el uso
de teléfonos para personas no videntes, se creé el servicio 137 y se adquirieron los aparatos
de comunicacion TITIWEY para personas con problemas auditivos y de voz.
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Por otra parte, se recibié una inquietud de un habitante en el sentido de que
el Aeropuerto Juan Santamaria es totalmente inaccesible para personas con
movilidad restringida, ademas que no cuenta con el porcentaje de espacios en el
estacionamiento para vehiculos que transportan personas con discapacidad.

Si bien la Ley 7600 otorga un plazo de 10 afios para modificar el espacio
fisico construido, la puesta en practica de esta obligacibn debe ser gradual y
progresiva a lo largo de ese periodo. En ese sentido el cumplimiento ha sido
deficitario, argumentandose dificultades presupuestarias sin que se visualicen las
acciones que se deben adoptar para cumplir en el plazo establecido con lo
dispuesto por la mencionada Ley.

Las especificaciones técnicas que permiten acceso al entorno fisico se
constituyen en elementos esenciales para el ejercicio del derecho a la libertad de
transito de las personas con discapacidad. Este derecho es imprescindible para el
ejercicio de otros derechos. Asi por ejemplo, sino se puede ejercer la libertad de
transito, mayores seran las barreras para tener acceso a diferentes servicios
brindados por el Estado como el educativo o el de salud, sin contar situaciones
menos visibles.

V. El Patronato Nacional de Rehabilitacién: la urgencia de un nuevo modelo

En el Informe Anual de 1998, |la Defensoria de los Habitantes alerté sobre la
situacibn que atravesaba el Patronato Nacional de Rehabilitacién, ente publico
inicialmente creado por ley para brindar atencién médica a las personas que
adquirieron una discapacidad como consecuencia de la epidemia de poliomielitis de
1953.

Dicho Patronato tenia serios problemas de indole presupuestario y
administrativo; pero sobretodo del modelo de atencién que se estaba desarrollando
ya que se caracterizaba por aislar al usuario de la comunidad y porque su objetivo
no respondia a las necesidades presentes de las personas con discapacidad.

Afortunadamente, con el cambio de la Junta Directiva, en la cual se
incorporé a usuarios de los servicios que presta el Patronato tal y como se
recomendd en el informe que se elaboré por parte de la Defensoria, se inicié un
proceso de replanteamiento de objetivos a partir de los estudios previamente
confeccionados asi como de un diagnéstico situacional que aporté la nueva Junta
Directiva.

Al respecto, se tomdé la decisién de aplicar un nuevo modelo de atencién
destinado a uno de los segmentos de la poblacién mas desprotegido: las personas
con discapacidad en estado de abandono y/o en riesgo social.

El nuevo modelo que se procura impulsar brindaria servicios a esta poblacién
dotéandola de un entorno hogarefio, a su vez se proporcionaria una vida integrada a
la comunidad. EIl fundamento de este modelo se dirige a crear las condiciones para
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potenciar el desarrollo de las personas con discapacidad en estado de abandono vy,
a su vez, mejorar su calidad de vida.

No obstante, es importante sefialar que contindan los problemas de tipo
presupuestario que no es imputable a la Junta Directiva actual y que podrian dar al
traste con las intenciones de cambio de modelo. Por lo que se debe llamar la
atencién al Gobierno y particularmente al Ministerio de Salud, al cual se encuentra
adscrito el Patronato de Rehabilitaciéon, para que destine los recursos necesarios
que permitan poner en practica el nuevo modelo.

VI El derecho al sufragio

El Tribunal Supremo Elecciones comunicé a la Defensoria la formulacién de
un conjunto de modificaciones legales en relacién con las formas de emisién del
sufragio, las cuales se presentaran a la Asamblea Legislativa en el momento
oportuno. En este proceso se ha consultado a diversos sectores de la sociedad a
efecto que se consideren las necesidades de los electores. Entre las reformas al
sistema electoral se plantea la impresién de las papeletas en braille.

La Defensoria de los Habitantes considera importante que en este proceso de
reformas electorales, dicho Tribunal adopte las previsiones necesarias para que en
las préximas elecciones nacionales se cuente con los mecanismos adecuados para
que las personas no videntes puedan ejercer el derecho al sufragio de manera
independiente y con la garantia del secreto. Sobretodo teniendo a la vista que el
plazo para efectuar estas reformas debe ser seis meses antes de la siguiente
eleccién.

vii Medidas de cara cter presupuestario

La Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y
su Reglamento, imponen una serie de obligaciones a diferentes instituciones
publicas. Asi por ejemplo, el Ministerio de Educacién Publica debe suministrar a los
estudiantes con necesidades educativas especiales recursos humanos
especializados, recursos didacticos, adecuaciones curriculares y la remodelacién de
la planta fisica de los centros de ensefianza a efecto de convertirlos en accesibles
fisicamente para personas con discapacidad (articulo 18).

Al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se le asigné la obligacién de
constituir una comisién cuya finalidad es definir estrategias, planes y proyectos
para promover la equiparacién de oportunidades en el empleo (articulo 69 del
Reglamento).

A la Caja Costarricense de Seguro Social se le impuso, entre otras
obligaciones, la de brindar servicios de apoyo y adquirir ayudas técnicas como
prétesis y sillas de ruedas (articulo 56).
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Para la realizacién efectiva de estas obligaciones se requiere de contenido
presupuestario. En virtud de lo anterior, la Defensoria de los Habitantes solicité al
Ministerio de Hacienda informacién sobre la incorporacién en los presupuestos
ordinarios y extraordinarios de las partidas necesarias para el cumplimiento de
dichas obligaciones, sin que se haya recibido a la fecha respuesta sobre el
particular.

La Defensoria de los Habitantes considera que debe insistir en la
trascendencia de que se tomen las precauciones de caracter presupuestarias para
la puesta en practica de dicho cuerpo normativo, ya que no es la primera ocasion
en que se vierte una recomendacién en ese sentido.

Al respecto vale la pena, recordar que la Sala Constitucional ha sefialado que
no es valido argumentar la ausencia de recursos econémicos cuando esté de por
medio el cumplimiento de derechos fundamentales. (véase en ese sentido el voto
N# 2728 del 24 de diciembre de 1991).

Por otro lado, el Ministro de Hacienda informé que se encuentra en la
actualidad atendiendo la solicitud de la Direccién General del Servicio Civil sobre la
revision y modificacién del Reglamento Auténomo de Servicios y organizacién con el
objetivo de que se ajuste a lo que dispone la Ley 7600.

Ademas se indic6é que dos de sus ingenieros se dieron a la tarea de
inspeccionar la planta fisica del edificio del citado Ministerio con la finalidad de
disefiar un entorno que no contenga barreras arquitecténicas.

2. Poblacién indigena
a. Introduccién

En el periodo correspondiente a este informe, la Defensoria de los Habitantes
se aboc6 a abordar el tema de los derechos de los pueblos indigenas mediante dos
estrategias definidas. La primera de ellas ya sefialada en el Informe Anual anterior
con el inicio del Proyecto de Promocién y Defensa de los Pueblos Indigenas que se
desarroll6 de noviembre de 1997 a diciembre de 1998 con el apoyo de la Embajada
de Canada. La segunda estrategia se llevd a cabo mediante la atencién de consultas
y denuncias planteadas directamente por habitantes de las diferentes comunidades
indigenas ante esta Defensorfa, a propdésito de las visitas constantes que se hicieron
durante este periodo a las comunidades indigenas de Shiroles, Sepeque 1 y 2,
Suretka, La Pera'y Amubri.

b. Estado de situacién

El proyecto de Promocién y Defensa de los Pueblos Indigenas surge en razén
de constataciones hechas por la Defensoria de los Habitantes sobre la necesidad
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actual de establecer una plataforma de accién adecuada por parte del sector
publico costarricense, que permita que nuestra sociedad supere los obstaculos de
orden legal, politico y cultural que hacen que los Pueblos Indigenas originarios de
nuestro pais cuenten con opciones muy limitadas para el desarrollo de sus
potencialidades, ésto tanto en el orden individual como en el colectivo, lo cual
vulnera sus derechos fundamentales.

La experiencia en promocién y defensa de los derechos de los Pueblos
Indigenas desarrollada por la Defensoria de los Habitantes desde 1993, denota la
exclusién sisteméatica de estas personas en la toma de las decisiones que afectan
directamente a sus intereses y los de sus comunidades: Despojo de tierras,
aprovechamiento irracional de los recursos naturales, contaminacién ambiental,
ausencia de servicios basicos de salud, educacién, vivienda, acceso al crédito, la
violencia doméstica y el incumplimiento sisteméatico de la Ley Indigena, son algunos
de los problemas detectados con mayor frecuencia.

El Proyecto de Promocién y Defensa de los Pueblos Indigenas se propuso
apoyar la capacidad institucional y comunitaria, a partir de las propias iniciativas
indigenas, en los territorios de Talamanca y la Zona Sur del paifs.

En Talamanca se desarroll6 un modelo piloto de Red de Defensa de los
Derechos Fundamentales y se cubrieron las comunidades indigenas bribris y
cabécares de Amubri, Suretka, Shiroles y Sepeque, contdndose ademés con
participacién de representantes de Mojoncito, Oro Chico, Alto Telire, y Gavilan
Canta, entre otros. En la Zona Sur se trabajé en la creacién de condiciones y
diagnéstico para el desarrollo del modelo de Red de Defensa en una etapa
posterior, y se cubrieron las comunidades de Térraba, Boruca, Ujarras, Cabagra,
Rey Curré y Salitre.

Para el cumplimiento de estos fines se dispuso como objetivo general
orientar la defensa y la promocién de los derechos fundamentales de las
comunidades indigenas, asi como lograr el establecimiento de mecanismos locales
que permitan la capacitacién y promocién de espacios para la elaboracién y
ejecucion de estrategias y el fortalecimiento de estructuras locales de defensa
conjuntas entre el sector publico y las comunidades.

Es posible advertir del contacto con estas poblaciones que las situaciones
conflictivas que se viven no son novedosas, sino que constituyen cuestiones
recurrentes desde hace ya muchos afios, sin que a la fecha se cuente con una
auténtica politica estatal de desarrollo para las poblaciones indigenas. La
indiferencia y la improvisacién han caracterizado las actitudes de los gobiernos en
relacién con estos habitantes.

Facilmente, a través de los foros, talleres, reuniones y conversaciones con los
pobladores indigenas, se evidencian los principales problemas que les afectan,
aunado al sentimiento de impotencia y frustracién por encontrar oidos sordos de
parte de las autoridades gubernamentales en torno a sus demandas.
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No solo las dificultades de acceso a las comunidades, derivada de su
aislamiento geografico que se agrava por la falta de vias de comunicacién
accesibles, sino su cultura, su lengua y sus condiciones socioeconémicas tornan
dificil el establecimiento de canales de comunicacién llanos y fluidos entre las
comunidades y el sector publico, no sélo a nivel central sino local.

Entre los multiples problemas que rapidamente saltan a la vista de cualquier
buen observador, se sefialan: falta de servicios basicos (agua potable, electricidad,
comunicaciones, vias de acceso), insuficientes servicios de salud, dificultades de
acceso a las autoridades publicas, incluyendo las de Seguridad Puablica y las de
Administracién de Justicia, fuerte presencia del problema de drogadiccién y
alcoholismo que redunda en draméticas situaciones de violencia doméstica contra
mujeres, niflos, nifias y personas mayores, explotacién econémica y laboral, entre
otros.

La experiencia en la zona de Talamanca y la zona sur del pais evidencié con
claridad la existencia de mdultiples esfuerzos del sector publico, de las
organizaciones no gubernamentales y de la propia cooperacién internacional, por
acercarse a los pueblos indigenas y favorecer su desarrollo en el marco de respeto
de su identidad cultural. Sin embargo, estos esfuerzos se visualizan en forma
desarticulada, repetitiva, en algunos casos y hasta ineficaz, en tanto pierden de
vista la propia participacién de los habitantes indigenas en su estructuracién y
ejecucion.

Entre las principales dificultades que se perciben por parte del sector pablico
se pueden enumerar:

e Desconocimiento de la legislacién indigena, incluyendo el Convenio 169 de la
O.1.T., la legislacién especial y las resoluciones de la Sala Constitucional en la
materia.

e Dificultades en la adecuacién del ordenamiento juridico nacional al Convenio
169.

o Desfase entre el Derecho Indigena y el Derecho comun, privando en la
interpretacién y aplicacién los principios y criterios de éste ultimo.

e [Existencia de politicas y programas publicos de nivel nacional que en forma
irrestricta se aplican en los territorios analizados, sin visos de adaptabilidad a la
realidad a la cual deben responder y por ende, violatorios de los derechos
fundamentales de los pueblos indigenas.

e |nfraestructura institucional limitada y falta de recursos presupuestarios para el
adecuado desarrollo de los programas institucionales, con sensible afectacién
en la prestaciéon de los servicios publicos.
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e F[alta de una verdadera rectoria en materia indigena por parte de la Comisién
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), institucién publica a cargo de la
tematica.

® |a temporalidad y falta de continuidad y sostenibilidad de los proyectos
dirigidos a las comunidades indigenas a partir de las transiciones
gubernamentales.

C. Incumplimiento del Convenio 169 de la OIT

La legislacién por la cual se rigen los derechos de los habitantes indigenas
del pais esta contemplada en la Ley Indigena N° 6172 del 29 de noviembre de 1977
y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 8487 del 26 de abril de 1978.

Esta ley tiene veintidés afios de estar vigente y la misma se encuentra
desfasada e insuficiente en relacién con la realidad de las comunidades indigenas.
Si bien el Convenio 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes fue ratificado por Costa Rica y entré en vigencia el 6 de setiembre
de 1991, sus aspectos y principios fundamentales aln distan mucho de
incorporarse en el ordenamiento juridico costarricense, encontrdndose en franca
contraposicién con los postulados de la propia Ley Indigena, actualmente vigente.

Ante la necesidad de dar cumplimiento efectivo al compromiso de
adecuacién normativa que representa la ratificacién de este Convenio, se encuentra
en estudio en la Asamblea Legislativa, bajo el expediente N° 12032, el proyecto "Ley
de Desarrollo Auténomo de los Pueblos Indigenas" como un acercamiento a este
proceso de revision de la legislacion vigente en torno a los derechos de las
poblaciones indigenas derivadas de su cultura e identidad. Sin embargo, esta
iniciativa legislativa ha encontrado multiples obstaculos particularmente al no
contar nuestro pais con experiencias en materia de consulta popular a las
poblaciones directamente beneficiadas por las leyes, y en ese sentido, se han
dejado planteadas distintas inquietudes en torno a la legitimidad del proyecto y sus
textos sustitutivos, en tanto para diversos sectores no representa la auténtica
voluntad de los pueblos indigenas, criterio, que conforme al Convenio 169, debe dar
la pauta para la formulacién de politicas, acciones, medidas y normas que les
atanen.

Mas alla de los vaivenes politicos que han encontrado en este caso un campo
propicio para allegar agua a los molinos de intereses politico-partidistas, es
necesario que el pais, por medio de la Asamblea Legislativa, recurra al
establecimiento de los mecanismos y estrategias necesarias que permitan legitimar
y validar la propuesta legislativa, de forma que a la mayor brevedad podamos
contar con un cuerpo normativo que instrumentalice los principios del Convenio
169 y otras normas internacionales que informan el marco de derechos de los
pueblos indigenas e incorpore con estas el Derecho Indigena dentro de nuestro
ordenamiento juridico nacional.
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Aunado al desconocimiento de la legislacién indigena y los principios que la
orientan, es clara la violacién de los derechos de los pueblos indigenas al momento
de su aplicacién, en tanto los parametros de efectividad, en la mayor parte de las
actividades prestacionales del sector publico, reiteran los criterios del Derecho
comun, que se imponen frente aquellos y consecuentemente los anulan.

Es por ello que llama la atencién que siendo la poblacién indigena del pais
equivalente aproximadamente a un 19% de la totalidad de la poblacién (unas 33.500
personas), sea tan dificil la atencién de sus legitimas demandas. En las politicas de
desarrollo del pais resulta ausente este sector de la poblacién en tanto se le
invisibiliza en el todo y no se responde a sus particularidades, desconociéndose su
derecho al desarrollo con respeto de su identidad y cultura. Resultan, en ese
sentido, extrafios en su propia tierra. Como bien indica una nifia Bribri, "en esta
tierra hermanos, que es nuestra por herencia, fue dada a nuestra abuela y
arrebatada después" se resume, a través del simbolismo de la tierra, su identidad y
su cultura, que por la falta de reconocimiento se amenaza, igualmente, con
arrebatar.

Actualizar la legislacién indigena y adecuar las politicas, leyes y reglamentos
de las instituciones publicas a partir del Convenio 169, es una necesidad urgente
para el rescate de la identidad de los pueblos indigenas, la preservacion y el respeto
de su cultura. Costa Rica debe reconocer que es una nacién multicultural y que las
acciones del Estado en favor del bienestar de los habitantes deben dirigirse hacia el
desarrollo igualitario y la equidad de las oportunidades.

d. Modelo de atencién a la salud no adecuado a las particularidades de los
pueblos indigenas

El sistema de atencién a la salud en las comunidades indigenas representa
uno de los problemas de mayor incidencia entre los habitantes de estos territorios.
La implementacién y puesta en practica de modelos sanitarios propios de zonas
urbanas, distan mucho de satisfacer las necesidades que en este aspecto tienen los
habitantes indigenas. Se comparte que con otras zonas del pafs, que el aspecto de
Salud Publica no es una cuestién atribuible a una o dos dependencias estatales en
forma exclusiva, sino que requiere del concurso de diferentes instancias para lograr
una garantia real del Derecho a la Vida.

Como parte del acceso, cobertura y calidad que demandan los servicios de
salud en los pueblos indigenas, debe tenerse muy en cuenta las condiciones
geograficas en que se encuentran muchas de estas comunidades, caracterizadas
por el aislamiento y la falta de servicios esenciales, asi como las barreras
idiomaticas y culturales y la existencia misma de una medicina autéctona natural
que debe ser respetada. Elementos que influyen y determinan las propuestas de
solucién que deben ser planteadas a las comunidades indigenas en respeto de su
identidad y sus necesidades.
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Ademas de la atencién primaria que debe brindarse a los habitantes
indigenas, resulta imperativo, particularmente, en el caso de poblaciones alejadas,
la promocién de la salud preventiva, entre otros, estableciendo programas de
capacitaciéon en salud, de manera que los habitantes puedan asumir la tarea de
prevencién y atencién de emergencias conjuntamente con el personal médico
encargado de asistir a esas zonas.

Para tal efecto, se ha recomendado, ademas, el suministro de botiquines con
medicamentos béasicos para atender necesidades de caréacter urgente, apoyado para
su aplicacién en la capacitacién de miembros de la comunidad. Un caso concreto
de esta situacién son las comunidades que estan después del rio Telire y en Alta
Talamanca. En caso de una emergencia, los habitantes de esas comunidades tienen
gue caminar muchas horas y atravesar durante 35 minutos en bote el rio Telire
para llegar a un lugar con acceso a un vehiculo para el traslado a una Clinica u
Hospital. Estas comunidades no poseen energia eléctrica ni servicio de teléfonos,
dificilmente algunas cuentan con un radio transmisor, para solicitar que se envie
una ambulancia una vez cruzado el rio.

Muchas son las experiencias que se nos relatan en torno a las dificultades
para enfrentar situaciones de emergencia, en virtud de la lejania con los puestos de
salud més cercanos. En el caso, del EBAIS de Amubri se resaltaron los
inconvenientes que representaba la misma dinamica del EBAIS en cuanto a la
atencibn ambulatoria, dado que mientras el equipo médico hacia visita a
comunidades, por la lejania, debia ausentarse varios dias del puesto, el cual
permanecia cerrado imposibilitando a los moradores mas cercanos cualquier
atencién de salud durante estas salidas.

En ese sentido, los modelos de atencién primaria (EBAIS) conformados
segln los parametros de cantidad de usuarios en un perimetro geogréfico
determinado, se rompen en estos territorios en tanto el ndmero de usuarios
requerido dificilmente se congrega en una zona mas o0 menos concentrada, sino que
se encuentra dispersa entre muchos kildémetros de la montafia, lo cual afecta el
servicio dada la distancia y las dificultades de acceso. No hay caminos
pavimentados ni lastreados ni puentes, o que dificulta sensiblemente la prestacién
eficiente y oportuna del servicio. Esta situacién se agrava durante el invierno,
cuando se imposibilita practicamente el transito en la zona.

Se colige facilmente de esta situacién que los niveles de salud en estos
territorios se distinguen cualitativamente del resto del pais, encontrandose, por
ejemplo, que el indice de desnutricién y mortalidad infantil en la zona de
Talamanca supera ampliamente el del resto del pafs: El cantén de Talamanca esta
dentro de los cuatro cantones a nivel nacional que presenta mayor grado de
desnutricién en la poblacién infantil, y la tasa de mortalidad de esta poblacién es
tres veces mas alta que la del resto de la poblacién costarricense, tal y como lo
resefiaron las autoridades de salud de la zona.

La ausencia en el suministro de agua potable es la caracteristica
predominante en la mayoria de comunidades indigenas de Talamanca, ain mas en
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aquellas que se encuentran aisladas en la montafia. Estas comunidades requieren
en forma urgente el establecimiento de acueductos.

Sobre este particular, desde esta institucién se confirmé que el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados no cuenta con una politica definida en relacién con los
acueductos en territorios indigenas, cuya organizacién comunitaria, representada
por medio de la Asociacién de Desarrollo, demanda la adaptacién del Reglamento
de Acueductos Rurales conforme a las particularidades de estas zonas. Es asi que
en la actualidad la tramitacién para la instalacién de uno de estos acueductos
presenta problemas desde el inicio, en tanto no solamente no se sabe con quién
contactar, sino ademas se somete a estas comunidades a los mismos requisitos
formales, incluyendo las barreras idiomaticas, de aquellas que se encuentran en
zonas mas desarrolladas o pobladas. Aunado a lo anterior, debe brindarse una
capacitacion adecuada a los miembros de las comunidades en materia de
administracién de los acueductos, de forma que se brinde a estos el mantenimiento
necesario para lograr un adecuado funcionamiento.

En ese sentido, la normativa que rige al Instituto Nacional de Acueductos y
Alcantarillados esta desfasada en relacién con el Convenio 169 de la OIT, ya que no
existe una adecuacién de dicha ley con el convenio, el cual en los articulo 24 y 25
de dicho convenio, se establece la obligatoriedad del Estado de suministrar
servicios adecuados de salud a las comunidades indigenas.

Cada comunidad indigena conforme a sus propias caracteristicas demanda
soluciones particulares a sus propias necesidades, en funcién ademas del mayor o
menor grado de deficiencia en cuanto a servicios basicos, por o que corresponde a
las autoridades publicas adaptar las acciones y medidas en funcién de los usuarios
finales y no de modelos estandarizados que poca o ninguna efectividad tendran en
contextos distintos al prototipo.

e. Educacién indigena: un proceso que requiere fortalecerse

De acuerdo con el Convenio N° 169, las autoridades del Gobierno estan
obligan a la formacién de miembros de las comunidades indigenas para la
ejecucion de programas de educacién y la preservacién de las lenguas, costumbres,
tradiciones y culturas de estas comunidades.

A partir de la creacién del Departamento de Educacién Indigena se han
venido dando una serie de pasos en favor del cumplimiento de lo dispuesto por el
citado convenio, como es la apertura de centros educativos en pueblos indigenas, la
capacitacion a miembros de las comunidades en metodologia y pedagogia para
formar a los maestros de la zona, establecimiento de convenios de formacién
pedagbgica con entidades universitarias, disposicién de un numero creciente de
plazas para maestros en estas escuelas y el establecimiento de un programa de
lenguas indigenas.
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Actualmente existen un total de 137 escuelas distribuidas en territorio
indigena, de las cuales 41 se encuentran en la regién de Talamanca, 53 en Pérez
Zeledén, 21 en Coto, 14 en Chirrip6, 2 en Guatuso, 2 en MatambU y 4 en la zona de
Puriscal, con una totalidad de 243 maestros.

Sin embargo, lejos de lograr por parte de las autoridades educativas una
consolidacién al proceso iniciado y que ha tenido gran aceptacién por parte de las
comunidades indigenas, se denotan acciones contradictorias al interno del propio
Ministerio de Educacién Publica al someter a criterios estandarizados el
nombramiento de los maestros en lengua indigena, en tanto se les exige los mismos
requisitos académicos que a los otros maestros, sin tener en cuenta que la
ensefianza y el aprendizaje de las lenguas indigenas, al menos como esta
desarrollado en nuestro pais, escapa de la academia para ser parte de las
costumbres, cultura y tradiciones de un pueblo, por lo que dificilmente quienes
hablan la lengua puedan contar con titulos universitarios que asi lo acrediten.

Para este afio, seglin denuncia remitida por los habitantes de la regién de
Coto, el Departamento de Personal del Ministerio de Educacién Publica rechazé el
nombramiento interino de maestros de lengua indigena por no contar con los
requisitos establecidos en el Estatuto de Servicio Civil sin adecuar, interpretar o
integrar ese marco normativo a la luz de los postulados y principios que informan el
Derecho Indigena. Si bien entonces se contaria con las plazas para llevar adelante
el programa, este practicamente quedaria abortado al poner en practica la medida
adoptada, en tanto no habrian personas conocedoras de la lengua que pudieran
llenarlas, quedando de esta manera afectado el fin uUltimo y consecuentemente el
derecho de los indigenas a educarse en su lengua.

En la actualidad, el Poder Legislativo analiza el proyecto N° 13.394 con el
cual se pretende reformar el articulo 76 de la Constitucién Politica, para reconocer,
ademas, del idioma espafiol como el idioma oficial, la existencia de cinco lenguas
autoctonas. Este proyecto tiene el propdésito de evitar que el uso y conocimiento de
estas lenguas se extingan y coadyuvar en el fortalecimiento y preservacién de la
cultura indigena.

Es importante destacar que, pese a la ampliacién de la cobertura de las
escuelas en zonas indigenas, muchas de ellas no cuentan con los recursos
necesarios para su adecuado funcionamiento, lo que compromete la calidad de la
educacién que se brinda. Tal y como se comprob6 en la Escuela de Sepeque I, el
comedor escolar funcionaba en una construccién con piso de tierra, sin ventanas,
techo a medio sostener y la cocina sin terminar de acondicionar. Muchas de estas
escuelas siquiera cuentan con agua potable, mucho menos energia eléctrica, por lo
que la posibilidad de hacer uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
(computadoras o programas teledirigidos) resulta imposible de imaginar.

Si bien se ha dado un avance significativo en cuestiones de acceso a la
educacién, debemos insistir en que el derecho a la educacién no se agota en éste,
sino que en forma intrinseca conlleva el derecho a una educacién de calidad, por lo
que aun falta por atender la falta de lugares adecuados para recibir lecciones, de
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pupitres, pizarras, libros y materiales necesarios, ademés, de los servicios basicos
necesarios para que el proceso educativo se de en condiciones de equidad.

Aprovechéndose el esfuerzo que este Ministerio ha manifestado por
reconocer la Educacién Indigena, es preciso que en dicha institucién y en
coordinacién con otras instancias se armonicen las politicas y acciones que han de
llevarse a cabo para fortalecer y dar continuidad a este trabajo, que no es otra cosa
que la realizacién de derechos fundamentales reconocidos a los pueblos indigenas.

Se debe reiterar que este trabajo no corresponde a una instancia
gubernamental en forma exclusiva, sino que al cumplimiento del cometido final
deben coadyuvar distintas instancias, incluyendo los gobiernos locales, apoyando a
la poblacién infanto-juvenil a tener acceso a una educacién de calidad.

Cabe destacar que no obstante poder afirmar la existencia de un avance
significativo en cuanto a la educacién primaria, éste no resulta proporcional al
desarrollo de la educacién secundaria, contandose a la fecha con tan sélo dos
colegios en Amubri y Boruca. Debe recordarse que la posibilidad de que un joven o
una joven asista a un centro educativo de ensefianza media o superior obliga al
desplazamiento de sus lugares de origen, lo cual tiene consecuencias particulares
no sélo en el plano socio-econémico, sino también afectivo y de arraigo. Asi que los
esfuerzos que han de darse en ese sentido, deben estar integralmente planteados
de forma que promueva la preservaciébn de la cultura indigena y no |la
desculturizacién.

f. Invasién de tierras

El problema de delimitacién e invasién de tierras en las comunidades
indigenas sigue estando vigente y no se visualiza resolucién por parte de las
autoridades del gobierno. La mayoria de procedimientos de desalojo y expropiacién
se encuentran paralizados por falta de voluntad politica y presupuesto, esta
situacién se corrobora a través de las visitas realizadas a las diferentes
comunidades indigenas del pais por funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes, en las cuales los pobladores indigenas han denunciado esta situacién e
indican que la invasién de tierras continla por parte de personas no indigenas. Esto
redunda en la ausencia de delimitacién e inscripcién de los territorios indigenas,
que impide contar con un control adecuado sobre sus poseedores y los usos de la
tierra.

En el Informe Anual anterior de la Defensoria se recomendé a la Comisién
Nacional de Asuntos Indigenas que se realizara un estudio sobre el proceso para
delimitar e inscribir los territorios indigenas tal y como lo sefiala la Ley Indigena N°
6172, en la cual se indica que las reservas seran regidas en sus estructuras
tradicionales o de las leyes de la Republica bajo la coordinacién y asesoramiento de
CONAI, asi ratificado por la Contraloria General de la Republica en dictamen
emitido el 20 de noviembre de 1995.
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En ese mismo dictamen, la Contraloria General de la Republica indicé que a
la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas le corresponde administrar los fondos
para cancelar las obligaciones de las expropiaciones y ejercer el debido control
conjuntamente con las Asociaciones de Desarrollo, para evitar que las personas que
hayan sido expropiadas, reingresen a estos territorios. Asimismo, le corresponde
establecer mecanismos para evitar el ingreso de personas cuya finalidad sea
apoderarse de terrenos indigenas.

En algunas comunidades indigenas de Talamanca, sobretodo en Shiroles, la
Junta de Vecinos se muestra sumamente preocupada por la invasién de tierras por
parte de personas fordneas a su comunidad, las cuales se asientan y las ponen a
producir, incluso afectando el recurso forestal y en general, el medio ambiente, lo
cual atenta contra las costumbre y cultura de los pueblos indigenas, estas
personas se adentran en el territorio afectando otras comunidades indigenas de esa
zona.

Con respecto a la zona sur, la situacién se mantiene en idénticas
condiciones, los habitantes de esa zona manifiestan que las invasiones de personas
no indigenas contindian, algunos para asentarse en esos territorios y otros ingresan
furtivamente para cazar ilegalmente y dedicarse a la deforestacién.

g. Derecho de acceso a la Justicia: necesidad de acceso en condiciones de
igualdad

Con el Proyecto de Promocién y Defensa de los Pueblos Indigenas se procuré
establecer un acercamiento entre las comunidades indigenas y los operadores
juridicos de la zona de Talamanca.

A partir del problema de violencia doméstica que se presenta en las
comunidades indigenas, la Defensoria de los Habitantes visualiza un desfase entre
los alcances de la Ley de marras y las posibilidades reales de aplicacién efectiva en
zonas que por su lejanfa geografica y por su condiciones econdmicas, sociales y
culturales, hacen préacticamente nugatorias las medidas de proteccién que en ella
se disponen, en tanto no existe autoridad publica suficiente que las haga respetar,
ni administrativa ni judicial.

Entre los principales problemas expuestos por los habitantes de las
comunidades indigenas en su relacibn con la Administracién de Justicia se
encuentra la barrera idiomatica que se presenta en el momento de entablar sus
denuncias. Se indica que algunas veces la calidad de la atencién no es la debida por
el hecho de que no se les entiende su lengua, lo cual practicamente implica la
negacién del servicio. La falta de intérpretes imposibilita que se de el acceso a la
justicia con la pertinencia y prontitud que ésta se demanda, cargando la
responsabilidad de hacerse entender a los usuarios del servicio, mas que a sus
prestatarios. Es importante indicar que en materias como las de familia y la penal,
la relacién personal de los interesados con su proceso resulta fundamental, por lo
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que, no tratandose de lenguas extranjeras, sino de lenguas autéctonas, corresponde
a la Administracién del servicio proveer los recursos para facilitar el acceso a éste
de todas las personas sin discriminacién alguna.

Asimismo, en razén de las mismas dificultades de acceso y de amplitud de
los territorios indigenas, resulta imperiosa la necesidad de revisar las formas
organizativas en cuanto a la atencién de los usuarios y la prestaciéon del servicio,
debiendo buscarse mecanismos que acerguen éste a sus beneficiarios, méas que
obstruirles el acceso a la justicia por razones de lejania, lengua u horarios. En ese
sentido, es necesario revisar el perfil de los funcionarios judiciales, en todas sus
distintas funciones, de forma que, no contadndose con la posibilidad de tener
oficinas en todos los puntos de interés, al menos en forma peridédica existan visitas
a las comunidades que permita a éstos mantener contacto con los habitantes a los
cuales se deben. Aspectos como perimetros de notificacién, diligenciamiento de
notificaciones, emisién de medidas de proteccién, entre otras, adquieren
dimensiones distintas en estos contextos, més alun cuando tampoco existen
funcionarios auxiliares a la funcién judicial que los faciliten (Fuerza Publica).

La experiencia rescatada a partir de la denuncia de este tipo de situaciones
qgue afectan el derecho al acceso a la justicia de las personas indigenas, permitié
lograr en Talamanca un acercamiento entre los habitantes y el Poder Judicial,
logrando una atencién mas diligente y la coordinacién de actividades conjuntas con
la comunidad. Un ejemplo de ello se muestra con la actitud vigilante del Fiscal de
Bribri, quien en su oportunidad recurrié a la Contraloria General de la Republica
con el propésito de que se verificara la inversién de dineros provenientes de la
corporacién municipal, destinados originalmente para caminos de la zona, los
cuales segun denuncia de los habitantes, no se habia dado.

En la zona sur, propiamente en el cantén de Buenos Aires, se corroboré la
necesidad de establecer una oficina de la Fiscalia y de la Defensa Publica, dado que
en dicho cantén actualmente sélo funciona un Juzgado Contravencional de Menor
Cuantia, de manera que cuando alguna persona necesita interponer alguna
denuncia penal, tienen que trasladarse hasta el Juzgado de Pérez Zeledén. Esta
situacién dificulta a los habitantes, en general de la zona y con mayor razén a los
indigenas, el traslado hasta estos tribunales, amén de la lejania por la erogacion
econémica que representa.

En conversaciones sostenidas con funcionarios judiciales del cantén de
Buenos Aires y de Pérez Zeled6n, se coincide en la necesidad urgente de abrir
oficinas judiciales para fiscal y defensor publico, ya que la poblacién de la zona ha
crecido considerablemente y ha sido ocupada como un lugar para trasegar y
almacenar droga. Indican estos funcionarios judiciales que resulta sumamente
dificil para los fiscales y defensores publicos coordinar acciones desde Pérez
Zeledén, dado que la mayor parte de las veces que se presentan a entrevistar a las
personas que interponen una determinada denuncia, no las encuentran en el lugar.

h. Inseguridad de los habitantes de los pueblos indigenas: una demanda
urgente
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A raiz del proyecto de Promocién y Defensa de los Pueblos Indigenas, los
habitantes de estos territorios hicieron saber la inseguridad en esos territorios
sobre todo por el trafico de droga que se presenta en estas zonas. En el informe
pasado, esta situacién se plante6 como un problema urgente de resolver. En ese
sentido, la Defensoria de los Habitantes se reunié con las principales autoridades
preventivas y represivas para conformar una comisién que pudiesen coordinar con
los habitantes de la zona de Talamanca, el seguimiento a este tema el cual arroja
un resultado positivo; sin embargo, los habitantes de la comunidad de Talamanca
aln se presentan inconformes en razén de que les han comunicado que la Guardia
Rural posiblemente sea traspasada al Comando Atlantico con lo que se perderia la
coordinacién actual.

En la zona sur en el mes de diciembre se efectué una reunién con
funcionarios publicos entre los cuales se encontraba el Delegado Cantonal de
Buenos Aires, el cual externé el deseo de coordinar con los representantes de las
diferentes comunidades indigenas de esa zona.

A pesar de que se han logrado ciertos avances y existe voluntad sobre todo
de los funcionarios regionales, no basta la buena voluntad de ellos si no obtienen el
respaldo de las altas autoridades a quienes corresponde tomar la decisién final en
asuntos de seguridad ciudadana.

De esa manera se presentan situaciones especiales propias de las
comunidades indigenas, por ejemplo en Sepeque Il, comunidad al cual se llega via
Rio Telire (40 minutos) y una hora con quince minutos aproximadamente
caminando, actualmente tienen asignados tres funcionarios de la fuerza publica. En
la localidad no se cuenta con un puesto policial, sino que estédn ubicados en el
puesto de la salud que la comunidad les asign6é temporalmente. En algunas
comunidades de la zona sur, este tipo de problemas también es frecuente, de tal
manera que el problema no se soluciona solamente con la asignacién del recurso
humano, sino que también se debe de velar por las condiciones en las cuales
estaran estas personas desempefiaran su labor.

Un aspecto fundamental en materia de seguridad de las comunidades
indigenas, es procurar que los funcionarios de la fuerza publica asignados en estos
territorios, tengan plena conciencia de que estos pueblos poseen condiciones
sociales, culturales y econémicas que les distingue de otros sectores de la sociedad
y que, en parte, se rigen por sus propias costumbres y tradiciones, amparados por
una ley especial tal y como lo sefiala la Ley N° 6172 y por el Convenio N° 169 de la
OIT.

i. CONAI: juna institucién para quién?

La Comisién Nacional de Asuntos Indigenas es una institucién encargada de
promover el mejoramiento social, econémico y cultural de la poblacién indigena,
con miras a elevar sus condiciones de vida y a integrar las comunidades
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aborigenes al proceso de desarrollo. Asi se establece en la Ley de Creacién de la
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas, Ley N° 5251 de julio de 1973.

En las visitas realizadas a las distintas comunidades indigenas por
funcionarios de la Defensoria de los Habitantes, se han recibido una serie de
denuncias en contra de la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas entre las cuales
se pueden sefialar las siguientes:

® Que la invasién de tierras por parte de personas no indigenas continda sin que
la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas intervenga de lleno en el asunto o
bien se dislumbre una solucién a corto plazo.

e Otras de las quejas interpuestas es en relacién al uso indebido de vehiculos de
la instituciéon y al mal uso de los viaticos. En ese sentido se ha solicitado
informacién a la institucién y las respuestas no han sido claras.

® Segln informacién remitida a esta Defensorfa, la dltima Asamblea General
realizada por la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas se efectué en el afio de
1991; es decir, hace ocho afios que no se celebra una, situacién que refleja que
la institucion como tal, no esté realizando una funcién integradora y no esta
totalmente respaldada por las comunidades. Como corolario de esta situacién,
cinco presidentes de distintas Asociaciones de Desarrollo, solicitaron a la Junta
Directiva de CONAI, un informe del por qué el Presidente y Secretario de la
Junta Directiva de CONAI han estado realizando reuniones con distintos
jerarcas, remitiendo comunicados a las entidades partes de la Asamblea General
con el propésito de nombrar a delegados de la institucién, sin convocar a una
Asamblea General. En relacién con este asunto, esta Defensoria se encuentra en
proceso de investigacion.

e En las comunidades indigenas se ha detectado un divisionismo entre sus
habitantes, unos a favor de la CONAI y otros en contra. En ese sentido, cabe
resaltar que la CONAI debe de ser una institucién neutral que no debe de estar
al servicio o los intereses de nadie en particular, sino en beneficio de la
colectividad, en este caso de los habitantes indigenas de todo el pafs.

e En relacibn con denuncias por explotacién laboral de personas indigenas,
sobretodo en la zona sur, los funcionarios de la CONAI no han atendido la
situacién.

e |a CONAI tiene contratados a una serie de funcionarios en calidad de
promotores en las distintas regiones indigenas; sin embargo, cuando la
Defensoria ha visitado las comunidades los habitantes no saben en qué estan
trabajando ni cuéles son sus funciones, ni los programas especificos que
desarrollan. Un ejemplo de ello se da en las comunidades de Talamanca en
donde se trabajé durante un afio con el Proyecto de Promocién y Defensa de los
Pueblos Indigenas, sin haber contado en todo su periodo de desarrollo con la
participacién de los funcionarios de la CONAI. A esto se suma la resistencia
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absoluta de esta comunidad de trabajar con personeros de esta institucién,
actitud que llama a la reflexién sobre el cumplimiento de los cometidos
asignados a esta institucién.

J. Inexistencia de caminos: obstaculo para el desarrollo

La mayoria de las comunidades indigenas presentan un serio problema de
acceso debido al estado de los caminos.

En ese sentido, cabe sefialar la responsabilidad que le compete a las
municipalidades en administrar los servicios e intereses locales con el objetivo de
promover el desarrollo integral de sus comunidades, y es que en el asunto de los
caminos en estos pueblos ha existido falta de accién efectiva por parte de las
autoridades responsables. Recientemente se present6é un caso en la regién de
Talamanca, el cual la Contraloria General de la Republica se encuentra
investigando, dado que aparentemente el gobierno local reporté como gastos de su
presupuesto, la apertura de caminos que son inexistentes en el territorio indigena.

El mantenimiento y apertura de caminos no es un asunto aislado, sino que
debe de enfocarse como un problema integral ya que afecta el acceso a los
servicios basicos y con ello derechos fundamentales de los pobladores indigenas.

Algunos inconvenientes que presentan los EBAIS para dar atencién médica
preventiva estriba precisamente en la imposibilidad de ingresar a los territorios por
no tener caminos adecuados, lo cual se repite con las autoridades de la fuerza
puUblica y aquellas otras instituciones que prestan servicios.

Un ejemplo de ello se presenté en una visita que la Defensoria de los
Habitantes realiz6 a la Comunidad de Cabagra de la zona sur en el mes de
diciembre de 1998. En esa oportunidad los miembros de la Asociacién de
Desarrollo Integral y otros miembros de la comunidad manifestaron que el teléfono
publico administrado (el Gnico) se encontraba descompuesto a consecuencia de
una tormenta eléctrica. Los funcionarios del ICE les comunicaron que llegarian a
arreglarlo cuando las condiciones climaticas mejoraran debido a el camino estaba
en pésimo estado.

El estado de los caminos en territorios indigenas es un problema de urgente
atenciéon, por lo que esta Defensorfa hace un vehemente llamado a las
Municipalidades y al Ministerio de Transportes y Obras Publicas, para coordinar
acciones que den solucién afectiva a esta situacién.

3. Personas Migrantes: un llamado a la solidaridad nacional

a. Introduccién

La Defensoria de los Habitantes tiene la obligacién de velar por los intereses
y derechos de los habitantes incluyendo dentro de su atencién a aquellas personas
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que se encuentran en particulares condiciones de vulnerabilidad, como son las que
se encuentran de forma irregular en el pais.

No obstante, debe entenderse que el concepto de migrante se extiende al
grupo que incluye a aquellas personas que se encuentran en situacién migratoria
regular o irregular, sean refugiados, asilados, residentes permanentes o temporales,
como a todos aquellos que no se encuentren documentados. Se enmarca a todas
estas personas de manera integral para incluir tanto su situacién migratoria, como
la situacién laboral, social y econémica.

b. Estado de la situacién

i. Tramites migratorios

Las quejas en relacién con la dilacién en la tramitacién y la resolucién de
solicitudes de residencia, asi como respecto a la poca claridad en cuanto a
requisitos siguen siendo una constante en las denuncias que se presentan ante esta
Defensoria en contra de la Direccién General de Migracién.

En reiteradas oportunidades y como bien ya se habia dicho en el informe del
perfodo anterior, la Defensoria de los Habitantes se ha pronunciado sobre ese
particular, indicando que si bien es cierto que es facultad del Consejo de Migracién
fijar los requisitos que se deben aportar con la solicitud de residencia, se
encuentran una serie de inconsistencias en relacién con los criterios para la
verificacién de tales requerimientos, lo que afecta el derecho a la informacién de los
usuarios, contribuyendo a los atrasos denunciados.

Se ha intervenido para que la Direccién General de Migracién se ajuste al
periodo de respuesta establecido por la ley, habida cuenta de los plazos de
resolucién constatados; en algunos casos denunciados han llegado a demorar hasta
veintin meses (Expediente N° 5014-22-98). Sin embargo, dicha instancia ha
insistido en que no cuentan con recursos suficientes para hacer frente a esta
exigencia legal y que la carga laboral es mayor a la capacidad de los funcionarios
con que se cuenta.

En ese sentido, las autoridades del ramo han propuesto algunas medidas
para hacer frente a la situaciéon sefialando la construccién de un nuevo edificio con
el fin de descongestionar las instalaciones actuales y la dotacién del equipo de
cdmputo que se requiere.

Cabe destacar que la dilacién del procedimiento implica no solamente la
resolucién de las solicitudes, sino también la revisién y valoracién de los requisitos,
primera etapa después de la cual puede prevenirse al solicitante para que complete
0 subsane su peticién. Debido a que no se cuenta con un efectivo sistema de
notificaciones y de informacién a los interesados, muchas veces estos no
completan los requisitos en tiempo, situacién que atrasa y obstruye la tramitacién
de las solicitudes segln los alegatos planteados por los funcionarios de Migracién.
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Es asi que en relacién con las posibles demoras al tramite ocasionadas por
culpa del solicitante se estableci6é la medida de la subsanacién de requisitos en un
término establecido, previa comunicacién al interesado, de forma que una vez
fenecido dicho plazo, se procedera a declarar inadmisible su solicitud y se ordenara
su archivo definitivo.

La adopcién de estas medidas es importante teniendo presente que el
retraso de la resolucién crea un estado de incertidumbre al interesado, pues al no
contar con un status migratorio regular o definido, es susceptible de sanciones de
diferente orden.

Por lo anterior, es que se ha insistido y se considera de urgente necesidad
que los procedimientos se realicen apegados a los plazos establecidos por la ley,
facilitando el procedimiento e informando oportunamente al interesado sobre el
avance del tramite, con lo que no sélo se legaliza la permanencia a la poblacién
migrante en nuestro pais, sino también se regula el acceso a los servicios basicos
gue demanda esta poblacién (Expedientes 311-22-98 y 68-22-98).

il. Opciones y Naturalizaciones

De igual forma se debe agregar que en la tramitacién de las solicitudes de
naturalizacién ante la Seccién de Opciones y Naturalizaciones de la Direccién del
Registro Civil se siguen encontrado retrasos.

Sin embargo, a diferencia del periodo anterior se destaca que sobre la
retencién de la cédula de residencia del interesado durante el tiempo que
transcurria el tréamite hasta su resolucién definitiva; el Tribunal Supremo de
Elecciones en atencién a las recomendaciones que en ese sentido emitié la
Defensoria de los Habitantes, eliminé este requisito mediante acuerdo adoptado en
la sesiéon N° 11479, celebrada el 11 de setiembre de 1998.

Se seflalaba que al entregar el solicitante la cédula de residencia, Unico
documento que acreditaba su permanencia regular en el pais, en algunos casos por
perfodos de hasta seis meses, se derivaban una serie de inconvenientes que
afectaba el ejercicio de sus derechos.

En cuanto al periodo de resolucion de los tramites de naturalizacién, esta
Defensoria recibié una serie de denuncias por dilacién, a raiz de las cuales se ha
insistido en reiteradas oportunidades sobre el deber de garantizar el derecho de
peticion y pronta respuesta, asi como el cumplimiento de los plazos establecidos
por ley en el tramite de las solicitudes que se conozcan.

Cabe destacar que ante la falta de claridad de la Ley de Opciones y
Naturalizaciones en la definicién de los plazos de resolucién una vez cumplidos los
requisitos, la Defensorfa se ha pronunciado sobre la aplicacién supletoria de los
plazos establecidos en la Ley General de la Administracién Pdblica, de forma que se
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garantice a los habitantes el derecho constitucional de pronta respuesta, que limite
en lo posible el margen de discrecionalidad de |la autoridad publica.

Para ello las autoridades del ramo deberan adoptar las medidas necesarias
que permitan la agilizacién del procedimiento tanto en lo que atafie a la
intervencién de la autoridad publica como a la conminacién al interesado del
cumplimiento de los requisitos que le correspondan, aspecto que debe ser suplido
con una adecuada informacién a los interesados.

iii. Trabajadores Migrantes

En relacién con el tema de la Tarjeta de Trabajo Estacional, sefialada en el
Informe Anual anterior, la Defensoria, en seguimiento al cierre de las actividades de
este programa que ejecutara el Ministerio de Trabajo por medio de la Fundacién de
Desarrollo Humano para Centroamérica (FUNDHECA) solicité a ese Ministerio un
informe sobre el particular. En este se resefia que del informe realizado por la
Seccién de Investigaciones Contables del Organismo de Investigacién Judicial, la
Fundacién conocié un total de 9.353 registros contables de gestionantes que fueron
procesadas por la Fundacién provenientes de personas migrantes que se
encontraban laborando. (oficio DMT-A-MF-340, del 13 de noviembre de 1998).

Dentro de la principales deficiencias observadas se sefialé6 que existieron
recibos por dinero captado por la Fundacién en concepto de pago por el trdmite de
la tarjeta, que no cuentan con su respectivo nimero de expediente. Ademaés se
encontraron 2.652 gestiones de las cuales se desconoce si contaron con
expediente. De igual forma se encontraron 3757 expedientes en los que no consta
el recibo de dinero correspondiente a la gestién. El Ministerio de Trabajo informé,
ademas, que existen 6409 gestiones, que corresponden al 689% del total que
conocié la Fundacién que presentan alguna deficiencia en el procedimiento.

Por otro lado, se denunciaron otras situaciones irregulares como el hecho de
gue a algunas personas migrantes que se les gestioné el tramite no disponfan de
documento que los identificara. Asimismo, se encontré la situacién de aquellos a
quienes se les autoriz6 la tarjeta de trabajo en actividades no permitidas por el
Decreto 24432-TSS-G, que regulaba este régimen.

Desde el Ministerio de Trabajo con ocasién de un informe sobre el tema
enviado a esta Defensoria, se manifesté6 el compromiso por adoptar las medidas
que garantizaran los derechos laborales de los trabajadores migrantes que se
sometieron a este régimen, asumiendo la responsabilidad estatal de velar por las

condiciones sociales y laborales adecuadas para todos los trabajadores. 63

Sobre las condiciones de trabajo de las personas extranjeras y directamente
vinculado a la situacién de los trabajadores migrantes, la Sala Constitucional

5 Oficio DMT-A-MF-340, 13-11-98
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mediante el voto 616-99, declaré la inconstitucionalidad y consecuente anulacién
del articulo 13 del Cédigo de Trabajo, que establecia los porcentajes de
contratacién de mano de obra extranjera, en virtud de lo cual le corresponde ahora
al Ministerio de Trabajo la adecuada inspeccién y vigilancia del cumplimiento de la

ley.

Cabe sefialar que a propdésito de esta resolucién, el acceso al trabajo de las
personas extranjeras no queda subordinado a las necesidades del mercado laboral,
en tanto ya no existen limitaciones de contratacién, sino que se sujeta a una
cuestion de status migratorio que faculte o no para realizar labores remuneradas en
el pafs.

Esta Defensorfa considera necesario que el Ministerio de Trabajo en vista de
este nuevo panorama fortalezca la funcién de control que le corresponde . En la
actualidad la accién de la Direccion General de Inspeccién es muy limitada por la
falta de recursos, lo que debe ser solventado a la brevedad con miras a garantizar
las nuevas reglas que rigen la materia.

iv. Del acceso a los servicios de salud de las personas migrantes

Sobre el acceso a los servicios de salud, se conoce que en algunas regiones
como en la Chorotega, la Caja Costarricense de Seguro Social trabaja en la creacién
de una comisién interdisciplinaria de estudio de la atencién de indocumentados
extranjeros, iniciativa que surge debido a que en esa regi6on se atiende gran
cantidad de personas extranjeras indocumentadas. Un estudio realizado por dichas
autoridades en 1995 se logré6 estimar la cantidad de migrantes que
aproximadamente se atienden en esa zona. Los resultados mostraron que en ese
periodo se atendieron 866.658 consultas de las cuales segun el informe la quinta

parte fueron por primera vez.64

En los centros de salud de todo el pais se atiende a esta poblacion
independientemente de su condicibn migratoria, de afiliacibn al sistema,
incurriéndose en gastos que muchas veces la entidad de salud considera como
gasto no recuperable en términos econémicos, debido a que la mayoria no cotiza
para el régimen de seguridad social.

La CCSS ha expresado su preocupacién por la inversién, siendo consciente
de respetar el derecho a la salud que contempla nuestra Constitucién Politica y
sobre el que esta Defensoria ha insistido se debe garantizar a todos los habitantes.

Aspectos como salud y vivienda deben integrarse en el abordaje de esta
temética, teniendo en consideracién los efectos que derivardn del régimen de
excepcién, pues como ya se observd, Unicamente en la regién Central se concentra
mas del cincuenta por ciento de la poblacién migrante beneficiaria, que obtendra

64 |nformacién suministrada por el Dr. Manuel Jiménez, Hospital de la Anexién, oficio PPC-
018-99, 26 -01-99.
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ademaés de su residencia, el acceso a derechos como salud, vivienda y educacién y
obligando al Estado costarricense a asumir su obligacién de velar por hacerlos
efectivos.

La insercién arménica de esta poblacién en nuestra sociedad es uno de los
grandes retos que se le presenta al Estado para el inicio del milenio.

V. Foro Permanente de Poblacién Migrante

En el marco del Foro sobre Poblacién Migrante en el que la Defensoria
participa como Secretaria Técnica, se retomaron las acciones por parte de las
instituciones miembros a partir de setiembre de 1998.

Dicha instancia tiene como objetivos principales velar por la proteccién de
los derechos humanos de la poblacién migrante irregular en Centroamérica,
principalmente en Costa Rica, contribuir a la formalizacién de politicas y estrategias
de los gobiernos a través de sus miembros y promover que las politicas publicas
garanticen el mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de la poblacién
migrante. Participan como miembros instituciones estatales, organizaciones no
gubernamentales y agencias Internacionales

Por medio de reuniones periédicas se ha dado seguimiento a las politicas y
medidas que en materia migratoria ha adoptado el Gobierno de la Republica,
principalmente monitoreando de cerca el proceso de amnistia migratoria decretado
para las personas migrantes centroamericanas.

Se trabaja también a través de comisiones especiales, en asuntos juridicos,
de documentacién, asuntos laborales, sociales, econdémicos, de informacién y
divulgacién de derechos.

Por otra parte, se realiza en el seno de este Foro el anélisis de situaciones
que afectan directamente a las personas migrantes como son los derechos
laborales, el cumplimiento de las garantias sociales para los y las trabajadoras
migrantes, el estudio de acuerdos y resoluciones del Consejo Nacional de Migracién
y de la Sala Constitucional. Ademéas se ha venido colaborando con el proceso de
amnistia en una campafa divulgativa de parte de todas las organizaciones
miembros, cuyos representantes, en algunos casos se han desplazado a regiones
alejadas del pais, con el fin de dar a conocer el proceso. Con este propdsito se
emitié un boletin de prensa a nivel de radioemisoras y un desplegable que se
distribuye en todo el pafs, que incluye informacién para los beneficiarios de la
amnistia.

Ademas de las dificiles condiciones que enfrenta la poblacién migrante,
especialmente en lo relativo al respeto de sus derechos laborales, debe sefalarse
que la situacién de la mayoria de las mujeres trabajadoras migrantes se vio
agravada por las exigencias desiguales a las que debifan someterse para laborar
legalmente. EI trato diferencial y discriminatorio que han tenido estas mujeres, asi
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como la necesidad de conocer mas a fondo sus propias condiciones de insercién
laboral en el pais y por consiguiente sus derechos llevé a la Defensoria de la Mujer a
incorporarse al Foro de Migrantes. La necesidad de analizar las condiciones
especificas que enfrentan las mujeres, para efectos de impulsar medidas
apropiadas que tiendan a mejorar sus condiciones laborales y de vida en este pais
hace necesario que la Defensoria siga participando desde las diversas perspectivas
de la defensa de los derechos humanos de las personas trabajadores migrantes.

Asimismo, dentro de las acciones realizadas por el Foro se llevé a cabo una
evaluacién preliminar sobre el proceso de amnistia migratoria con la participacién
de los jerarcas del Consejo de Migracién, la Direccién General de Migracién y
Extranjeria y el Ministerio de Trabajo. Se conté, ademas, con la intervencién de la
Organizacién Internacional para las Migraciones y la representacion de las
organizaciones no gubernamentales que trabajan con poblacién migrante.

El Foro no s6lo ha trabajado como instancia de discusién de las situaciones
gue enfrentan las personas migrantes o de las politicas migratorias, sino también
se ha constituido en un espacio de permanente comunicacién con aquellos que
necesitan denunciar situaciones especificas, con miras a brindar seguimiento al
problema desde distintos ambitos.

Concientes de que el tema migratorio no sélo corresponde a nuestro pafs,
sino que debe ser contextualizado dentro del ambito de la regién centroamericana,
desde el Foro se participd en un encuentro Binacional Costa Rica-Nicaragua, con el
objetivo fundamental de aunar esfuerzos entre las organizaciones y representantes
estatales de ambos paises.

La Defensoria de los Habitantes considera que la promocién de este tipo de
espacios es sumamente provechosa para el abordaje integral de situaciones tan
complejas como los movimientos migratorios, haciendo un vehemente llamado a
las autoridades para que se fortalezca la participacién y el compromiso de las
instituciones publicas participantes, necesarios para la coordinacién de acciones y
para la toma de decisiones.

C. Régimen de excepcién migratoria

. Introduccidn

Desde la década de los afios 70, Costa Rica ha jugado un papel particular en
los procesos migratorios de la regién centroamericana, en calidad de pafs receptor
de estos flujos, principalmente de ciudadanos nicaraglienses. Las razones de estos
movimientos han sido multiples desde politicas hasta econémicas y naturales,
como ocurre en la actualidad con motivo del Huracéan Mitch.

Lo que ha faltado, tomando en cuenta a esta condicién particular del pafs, es
la existencia de una politica migratoria integral que atienda tanto el aspecto
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estatutario o de legalidad de permanencia, como las acciones de insercién laboral,
social y cultural de la poblacién migratoria incorporada en la comunidad nacional.

Esta situacién obliga a nuestro pais a adoptar una serie de acciones
integrales y progresivas que permitan abordar la cuestion de un modo adecuado y
que oriente el establecimiento de politicas migratorias que superen la coyuntura
para convertirse en politicas de Estado sostenidas, que permitan minimizar los
efectos negativos y potenciar las consecuencias positivas de este fenémeno.

Estas politicas publicas migratorias, las cuales Costa Rica ha intentado
elaborar en distintos momentos, pero que se modifican cada cuatro afios, requieren
de un proceso de elaboracién que contemple un complejo proceso de formulacién.

En ese sentido es necesario la consecucién de datos especificos de la
composiciéon y cuantificacién de la poblacién migrante, lo que permitird definir
mejor las politicas, pues podré evaluarse el impacto de su insercién en el pais y
hacer una proyeccién de las necesidades que esta poblacién tiene.

lgualmente es fundamental, no perder de vista los procesos de legalizacién
como el que se encuentra vigente (Amnistia Migratoria) que no es el primero en su
tipo en Costa Rica, aunque si en su amplitud y flexibilidad, proceso que a su vez
permitird a esta poblacién insertarse con seguridad juridica en el trabajo, asi como
tener acceso a los servicios en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

Respecto a la insercién laboral es de suma importancia la puesta en marcha
de politicas y acciones por parte del Ministerio de Trabajo, como responsable de
velar porque los patronos brinden las condiciones adecuadas a sus trabajadores y
respeten los derechos que como tales tienen.

La importancia que para la produccién del pais tiene la mano de obra
migrante se encuentra bien reconocida, siendo necesario mantener una vigilancia
permanente sobre la forma en que esta se da con miras a que no se incorporen
distorsiones en el mercado laboral nacional.

Dentro del &mbito de las responsabilidades de los funcionarios de ejecutar y
disponer politicas en favor de los derechos de esta poblacién migrante, es
fundamental la divulgacién de los aportes socioeconémicos, y la riqueza de las
sociedades multiculturales, como lo ha sido la nuestra a través de toda la historia.

Asimismo, se hace indispensable el apoyo integral entre los paises de la
regién en procura del mejoramiento de las condiciones de vida de sus miembros,
estableciendo medidas constantes y acordes con las necesidades de cada grupo,
procurando mitigar el fenémeno migratorio y promoviendo el retorno a los paises
de origen con el apoyo de la cooperacién internacional, la atraccién de inversién
extranjera y el mantenimiento de condiciones de estabilidad politica.

No cabe duda que los movimientos migratorios tienen implicaciones
juridicas, politicas econémicas y sociales en los paises afectados. En el caso de
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Costa Rica se debe fortalecer la posicién como pafs receptor y procurar condiciones
de insercién de esta poblacién en armonia con nuestro nivel de desarrollo y respeto
de los derechos fundamentales de todas las personas.

il. Estado de situacién

Como experiencia del pais en materia de regimenes de excepcién o amnistias
migratorias, el antecedente inmediato anterior se encuentra en 1994 y que continu6
algunos afios después con la denominada Tarjeta Estacional de Trabajo que
flexibilizaba los tramites migratorios y de permanencia temporal con ocasién de la
realizacién de ciertas labores productivas.

Como parte del trabajo prioritario que la Defensoria de los Habitantes ha
desarrollado en el tema de la Poblacién Migrante, se ha dado seguimiento y se ha
convocado a la evaluacion del cumplimiento de los objetivos fijados por las
autoridades gubernamentales con el denominado Régimen de Excepcién Migratoria,
decretado por el Poder Ejecutivo en diciembre del afio pasado y puesto en vigencia
del 1° de febrero al 31 de julio de 1999.

Este Régimen, segln lo han indicado las autoridades nacionales respectivas,
nace como resultado de la reunién de los Presidentes del Area del 9 de noviembre
de 1998, en solidaridad con los pueblos azotados por el Huracan Mitch, para hacer
un llamado a la comunidad Internacional con el fin de unir esfuerzos en favor de los
afectados por ese desastre natural.

En ese sentido, solicitaron que en los distintos paises centroamericanos se
concediera una amnistia general a los inmigrantes indocumentados y se evitara la
deportacién, para no agravar mas las situacién.

Como respuesta, el gobierno de Costa Rica mediante el Decreto Ejecutivo N°
27457-G-RE, publicado en la Gaceta N° 239 de fecha 9 de diciembre de 1998,
puso en vigencia la amnistia migratoria.

El objetivo fundamental de este régimen es legalizar, documentar vy
regularizar la permanencia de personas migrantes centroamericanas que antes del
9 de noviembre de 1998 se encontraban en nuestro pais en condiciones de
irregularidad, otorgandoles el status de residente permanente libre de condicién por
un afio.

En cumplimiento de este fin, la Direccién General de Migracién acondicioné
sus delegaciones y oficinas regionales en San Carlos, Upala, Los Chiles, Puerto
Viejo, Puntarenas, Quepos, Liberia, La Cruz, Playas del Coco, Nicoya, Limén,
Guapiles, Golfito, Sereno, Pérez Zeleddn, asi como una oficina descentralizada de la
sede principal de Migracién en San José, (exclusivamente dedicada a la recepcién
de las solicitudes de los beneficiarios).
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Se indica por parte de las autoridades del ramo que se han invertido
aproximadamente ¢500.000.000 (quinientos millones de colones) en este
programa. Es asf que para su ejecucién se contraté a 103 funcionarios a plazo fijo,
(de febrero a julio de 1999), a quienes se les brindd capacitacién, de parte de la
oficina de Planificacién de la Direccién General de Migraciéon y Extranjeria, en
donde se formulé un manual de procedimientos y un programa de capacitacién.

Al 18 de mayo del total de depdsitos que realizan los beneficiarios del
régimen se ha logrado recaudar la suma de ¢372.413.690.15, equivalente a
111.002 solicitudes, suma que proyectada al final del perfodo permitird compensar
la inversién realizada.

Asimismo, se espera como resultado del proceso contar con mayor
informacién sobre esta poblacién, para efectos de adoptar politicas migratorias
mas claras y definidas en diversos campos como salud, educacién y trabajo. En
este Ultimo aspecto se podra monitorear la inserciéon de esta fuerza en el mercado
laboral, de forma que se pueda fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones por
parte de patronos y trabajadores, que contribuyan al sistema de seguridad social,
una de las principales preocupaciones en relacién con el aumento en la demanda
de los servicios publicos de salud derivada de la presencia de personas migrantes
en el pafs.

A solicitud de la Defensoria de los Habitantes, la Direccién General de
Migracién ha mantenido informada a esta instancia del desarrollo del programa y
del movimiento de solicitudes en las diferentes oficinas abiertas con ese propdsito.
Lo anterior teniendo en cuenta la expectativa que no s6lo a nivel de la poblacién
migrante, sino también a nivel de la poblacién nacional, se ha creado en torno a
este proceso y en relacién con el impacto para la sociedad costarricense.

El dato estadistico de recepcién de solicitudes al 18 de mayo de 1999 que
emite la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria reporta la presentacién de
99.214 solicitudes de residencia cobijadas bajo este régimen de excepcién,
distribuidas geogréaficamente segln se anota en el cuadro adjunto, de las cuales el
959%, corresponden a ciudadanos nicaraglienses. Cabe sefialar que la proyeccién de
las autoridades migratorias es que al final del proceso se hayan acogido a la

amnistfa unos 200.000 centroamericanos®®.

Oficina Febrero Marzo Abril Mayo Total
San José 17,979 18,163 12,591 0,661 55,394
Liberia 1,220 1,648 851 309 3,828
La Cruz 530 693 373 230 1,826
Nicoya 906 504 276 124 1,810
El Coco 769 400 289 124 1,582
San Carlos [ 2,888 3,856 2,000 802 9,356
Upala 840 698 533 231 2,302

6565 Direccién General de Migracién y Extranjerfa, oficio DG-434-99, 30-4-99.

clx




Los Chiles 1,488 1,308 932 547 4,275
Puerto Viejo [ 1,416 1,556 657 282 3,911
Limodn 2,299 1,244 889 880 5,122
Guapiles 1,220 934 660 388 3,202
Pérez 690 248 128 51 1,117
Zeleddn

Golfito 230 222 156 116 724
Sereno 43 27 23 9 102
Quepos 408 263 159 110 940
Puntarenas |1,598 1,321 480 326 3,723

Fuente: Oficina de Planificacién de la Direccién General de Migracién y Extranjeria.

Ademés, se indica que de la poblacién que se ha acogido al Régimen el 209,
son personas menores de 18 afios y el 80% mayores de edad, lo que resulta
importante advertir en relacién con la proyeccién en cuanto a las demandas
laborales y educativas que la insercién de esta poblacién en nuestra sociedad
representa.

El informe de las autoridades de Migracién indica que se ha documentado al
30 de abril de 1999 a 1777 extranjeros, encontrandose listas 6000 resoluciones
para ser notificadas. Esta Defensoria llama la atencién sobre este punto en tanto
que con esta capacidad de respuesta institucional y de acuerdo a la capacidad
instalada, a las solicitudes presentadas a la fecha y las que aun faltan por
presentarse, se visualiza que al 31 de julio (fecha de conclusién de la amnistia) no
se tendran resueltos todos los tramites ni documentados todos los beneficiarios, lo
que puede redundar en problemas para la acreditacién de status ante las
autoridades policiales y de migracion.

Entre las principales deficiencias que se han detectado en el sistema, y asf lo
confirma la Direccién de Migracién y Extranjeria, esté el no contar con el equipo y
los recursos necesarios para documentar a todas las personas a quienes se les
resuelve favorablemente la solicitud de residencia.

En este sentido, resulta necesario que las autoridades del ramo procedan al
establecimiento de las medidas alternativas que habran de adoptarse para evitar
los conflictos que de esto puedan derivarse.

Por otra parte, la Defensoria de los Habitantes y el Foro Permanente de
Poblacién Migrante han externado su preocupacién por la baja respuesta de los
centroamericanos para acogerse a esta amnistia, siendo evidente que a la fecha la
concurrencia a las oficinas migratorias no ha sido lo fluida que se preveia teniendo
en cuenta que a nivel de opinién puadblica se habla de casi medio millén de
migrantes en el pafs.

Esto es un aspecto esencial que debe ser tomado en cuenta por las

autoridades competentes, con el propdésito de evaluar sus posibles causas y
establecer mecanismos para aprovechar el tiempo que resta a este proceso. Debe
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recordarse que posterior a este periodo las posibilidades de legalizar la situacién
irregular en que se encuentran muchos migrantes en el pais seran mas limitadas,
persistiendo entonces el estado de incertidumbre y desproteccibn para esta
poblacién, amén de la incidencia de este aspecto en la adopcién de politicas y
acciones de corto, mediano y largo plazo.

Por otra parte, se conoce de abusos policiales en contra de personas
migrantes que aun con el documento de identidad y el comprobante de la solicitud
del régimen citado han sido detenidos y enviados a las fronteras para su rechazo,
también casos en los que se ha operado el rechazo administrativo, que se supone
solo en puestos fronterizos, en sectores como Naranjo, Poas ( La Nacién, 13 de
marzo de 1999).

Este fue el caso de un joven menor de edad nicaragliense al que detuvieron
en Poéas de Alajuela, quien aunque mostré sus documentos con la fecha de la cita
para acogerse a la amnistia, lo remitieron a la mévil de la policia migratoria en
Naranjo para que sea enviado a la frontera y asi proceder a su rechazo
administrativo. Al intervenir la Defensoria se inform6é que la Fuerza Publica
responsabilizaba a la policia de Migracién por estar deteniendo a los nicaraglienses
indocumentados para remitirlos a su pais y ésta a su vez responsabiliza a la Fuerza
Pablica por realizar las detenciones de personas migrantes sin criterio ni
capacitacién alguna.

Lo anterior claramente evidencia el problema de coordinacién de politicas
migratorias, entre las propias entidades encargadas de abordar el asunto, en este
caso en el aspecto represivo.

Sobre esta situacién, se informé a la Defensorfa, que la Policfa Especial de
Migracién continta con su trabajo de campo normal, procediendo a rechazar a
todas aquellas personas que recién ingresan ilegalmente al pais. Si bien se sabe
que posterior al 9 de noviembre de 1998, el ingreso irregular de centroamericanos
al pais se mantiene, el principal problema que al respecto se visualiza es la falta de
capacitacion de las autoridades policiales de la Fuerza Publica y de Migracién para
distinguir entre el recién ingresado y el que es susceptible de acogerse al régimen,
por lo que esto ha dado pie a lamentables confusiones que afectan la expectativa de
derecho que se ha creado a propésito de la amnistia.

Con el fin de observar que este proceso migratorio sea respetuoso de los
derechos e intereses de sus beneficiarios, se realizé una visita a la oficina de
Migracién de San Carlos, en la que se conocié ademas sobre la tramitacién actual
de permisos de trabajo, los cuales se otorgan solamente para trabajadoras
domésticas. Se conoci6 a la vez que siendo el Ministerio de Trabajo el competente
para otorgarlos, no estd emitiendo el permiso y que la oficina de migraciones
laborales fue cerrada desde marzo pasado.

En la visita a Ciudad Quesada se observé que en la oficina de Migracién,

todavia en abril trabajaban en forma manual porque no cuentan con equipo,
situacién que es preocupante, pues no podran emitir las cédulas si no tienen los
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recursos habilitados. El 30 de mayo de 1999 es la fecha prevista para la entrega de
las primeras cédulas en esa oficina, que suman aproximadamente dos mil.

Como parte de los problemas que se encontraron en ambas oficinas se cita
la falsificacién de la tarjeta de malaria u otros documentos y la falta de equipo para
resolver con prontitud. Se observé también, que los abogados reciben atencién
preferencial lo que afecta al resto de los usuarios.

La Defensoria de los Habitantes para verificar el funcionamiento de las
oficinas de Migracién ademas de las visitas a la oficina central y a Ciudad Quesada
ha programado la inspeccién a las demas oficinas que atienden el régimen antes de
la conclusién del periodo de vigencia.

Se considera fundamental no perder de vista la situacién de las personas que
ingresaron al pafs después del 9 de noviembre, o que no califican para acogerse a
la amnistia, sobre las que no se ha definido politica alguna.

La Defensoria de los Habitantes considera que este proceso no debe quedar
truncado con el vencimiento del plazo de la amnistia, sino que debe continuar
después del 31 de julio. El problema social migratorio no tiene soluciones policiales
ni represivas, sus origenes son mas complejos y, por ende, demanda soluciones
igualmente complejas e integrales. El uso de la fuerza policial sélo debe darse en
condiciones de excepcién, agotando en todo caso los procedimientos que al
respecto establece la ley.

Es de vital importancia que el proceso sea transparente y que, como en este
caso, se den evaluaciones periédicas para determinar los aspectos débiles y
proceder a su correccién. La denuncia de las irregularidades y los intentos de
defraudacién del proceso son necesarias, y a ello deben contribuir las propias
personas que se benefician del mismo.

fil. And lisis estadistico de la poblacié n migrante

La Defensoria de los Habitantes ha considerado necesario realizar un estudio
sobre las principales caracteristicas de esta poblacién, a partir de la informacién
estadistica con que se cuenta a nivel de instancias publicas como la Direccién
Nacional para los Refugiados y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Este
esfuerzo permite contar con algunos elementos que fundamenten la adopcién de
acciones y politicas particulares en relacién con esta poblacién.

De acuerdo a informacién suministrada por la Direccién Nacional para los
Refugiados, en Costa Rica hasta mayo de 1997 habian 134.870 migrantes de

origen nicaraguense, en las siguientes subcategorias 66

66 |nforme sobre el proceso de verificacién del flujo migratorio procedente de Nicaragua
hacia Costa Rica, Lic. German Chacén Araya, Jefe Dpto, Investigacién y Proyectos,
DIGEPARE. DIP-101, 6 de mayo, 1999.
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Subcategorias *

residentes permanentes 99.940
residentes temporales 15.677
refugiados 15.078
asilados politicos 441
residentes rentistas-pensionados 479
permisos temporales 3.255
total 134.870

Se agrega a estos datos que aproximadamente entre 24.000 y 30.000
personas de origen nicaragliense cruzan la frontera en forma clandestina
mensualmente, y que el 509, se quedan en territorio nacional.

Segun los registros de la Direccién General de Migracién y Extranjeria, en
Costa Rica hay mas de 134.870 migrantes de origen nicaragliense registrados, y
mas de 600.000 personas de esa nacionalidad que se encuentran en forma

irregular, registrados hasta mayo de 1997. 67

De igual forma los registros de esa oficina muestran el crecimiento de la
migracién de Nicaragua a Costa Rica, a partir de las estadisticas de ingresos y
egresos correspondientes a 1997 y 1998, como se muestra en el siguiente

cuadrob8:

Afo 1997 Afo 1998
total ingresos 99.088 158.331
total egresos 76.606 99.088
Diferencia (abs) 22.482 59.243
Diferencia (%) 23%, 37%

La Encuesta de Hogares que anualmente elabora el actual Instituto Nacional
de Estadisticas indica en su Gltimo informe (julio de 1998) que en el pais hay un
total de 88.956 personas inmigrantes, categoria en la que se incluye tanto a las que
se encuentran en situacién regular como irregular.

Es necesario resaltar que para efectos de la encuesta, se requiere que las
personas entrevistas tengan al menos seis meses de vivir en forma permanente en
el mismo lugar, por lo que por la movilidad interna que caracteriza a la poblacién
migrante, debe tenerse en cuenta que estos datos son tan sélo proyecciones, en
tanto la realidad de esta poblacién escapa en buena medida a la metodologia de la
estadistica. Sin embargo, dada la dificultad de cifrar en forma precisa el nimero de
personas migrantes que actualmente se encuentran en nuestro pafs, se considera

67 Informe de Actividades 1994-1997, Cuadro N”17, pag. 85 Costa Rica: Residentes
Centroamericanos seglin su categoria migratoria y pafs, acumulado hasta mayo de 1997,
DIGEPARE: DIP-101-99, 6 de mayo de 1999.
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importante el resultado de la encuesta, en tanto se acerca a una caracterizacion
aproximada de la situacién de esta poblacién.

Se destaca que de ese total de poblacién migrante, las personas mayores de

12 afiosb9 (consideradas como poblacién econémicamente activa) es de 88.956, de
los cuales se encuentran ocupados 57.966, desocupados 4.072 (cesantes o que
buscan trabajo por primera vez) e inactivas 26.918. Se registran, ademas, 14.926
personas menores de 12 afos.

El analisis de esta informacién permite sefialar que del total de poblacién
migrante en edad productiva, un 659% se encuentra inserto en actividades laborales
frente a un 359, desocupado.

La distribucién de la poblacién econémicamente activa, seglin la encuesta de
cita, confirma la concentraciéon de poblacién en la regién central y la zona norte del
territorio nacional, para repartirse de la siguiente manera :

Regi6én Migrantes Ocupados Desocupado | Inactivos
Central 54.872 38.154 3.261 13.457
Chorotega 7.929 4.597 100 3.232
Pacifico 2.476 1.534 35 907
Central

Brunca 4,418 2.033 70 2.315
Huetar 12.011 7.831 312 3.868
Atlantica

Huetar 7.250 3.817 294 3.139
Norte

Totales 88,956 57,966 4,072 26,918

Fuente: Encuesta de Hogares, julio 1998, Instituto Nacional de Estadisticas

La mayor concentracién se encuentra en la regién Central y asciende al
61,6%, del total, porcentaje del cual el 24,5 % se encuentra inactivo, lo que implica
que los mayores efectos de la migracién y principalmente el mayor impacto a nivel
social y econémico se observa principalmente en esta regién, situacién que en parte
explica la alta concentracién de personas migrantes en las zonas marginales de la
regién central del pais. Se trata de una sefial de alerta sobre la urgencia de adoptar
acciones inmediatas para la atencién y el abordaje integral de estas zonas.

Esta informacién permite, ademés, sefialar que el 519% de la poblacién
migrante se ubica en zona urbana y un 499 en zona rural. Datos que se confirman

69 Para efectos de la encuesta la Poblacién Econémicamente Activa se ubica a partir de los
12 afios. Al respecto cabe sefialar que segun lo dispuesto por el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, la edad minima de ingreso al trabajo es de 15 afios, lo cual reforma la
disposiciéon del Cédigo de Trabajo que la fijaba en 12, por lo que resulta pertinente que se
modifiquen los parametros de estimacién de esta poblacién a nivel de este instrumento
estadistico.
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con el proceso de amnistia migratoria, en el cual, como se vera mas adelante, el
569%, de solicitudes se han presentado en San José.

Siempre partiendo del anélisis de la concentracién de la poblacién que es
mayor en la regién central, se observa que el 61,27%, del total de la poblacién
menor de 12 afios se ubica en esta regién, situacién que incide directamente en
ambitos como la educacién, pues las escuelas y colegios de la zona son receptoras
de esta poblacién, sin que se encuentre con la infraestructura y los recursos
necesarios para atender adecuadamente esta demanda.

Poblacién Migrante Menor de 12 afios :

Regién Menos de 12 afios | %
Central 9.146 61,27
Chorotega 1.511 10,12
Pac. Central 346 2,3
Brunca 702 4.7
Huetar Atlantica 1.949 13,0
Huetar Norte 1.272 8,5
Total inactivos 14,926 100

Fuente: Encuesta de Hogares, julio 1998, Instituto Nacional de Estadisticas

Al conocer las actividades a las que se dedica esta poblacién y su nivel
educativo, se obtiene una visién mas amplia de la demanda laboral que representa.

Los datos son coincidentes en el sentido que hay incapacidad para competir
en el mercado laboral, las personas migrantes desempefian labores que no
demandan preparacién académica especializada. Se observa que el 23,8% no
completé la educacién primaria y el 20,669 no completé la educacién secundaria,
ambos constituyen la mayor concentracién de la poblacién en ese nivel.

Dentro de las actividades laborales la mayor concentracién se muestra en
servicios se constituye un 27,63%, seguida de las actividades de agricultura y pesca
concentradas en el 21,3%, lo que indica una tendencia mayor hacia sectores
laborales que no solicitan nivel educativo especifico.

EDUCACION PEA
Ninguna 10,571
Primaria incompleta 21,259
Primaria completa 15,743
Secundaria incompleta 18,384
Secundaria completa 7,089
Secundaria técnica incompleta 884
Secundaria técnica completa 843
Parauniversitaria 231
Universitaria 11,558
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lgnorado 2,394

Total PEA 88,956

Fuente: Encuesta de Hogares, julio 1998, Instituto Nacional de Estadisticas

Por su parte la actividad laboral de la poblacién econémicamente activa; se
desagrega en las siguientes labores:

Actividad Personas migrantes
Agricultura, caza, silvicultura, pesca 13,061
Industria manufacturera 8,510
Electricidad, gas y agua 231
Construcciéon 4 452
Comercio 12,497
Transporte, almacenamiento 1,117
Establecimiento financiero, seguridad 1,216
Servicios comunal, social, personal 16,896
No bien especificados 2,480
Por primera vez 678
total PEA (activa) 61,138

Fuente: Encuesta de Hogares, julio 1998, Instituto Nacional de Estadisticas

4, Personas privadas de libertad

a. Introduccién

El tema de la situacién de las personas privadas de libertad en nuestro
sistema penitenciario, ha sido de especial atencién por parte de esta Defensoria, la
cual ha insistido ante las autoridades gubernamentales sobre la urgencia de su
abordaje le presten la debida atencién. El sistema penitenciario ha sido por mucho
tiempo la cara oculta de la sociedad, en la cual las reformas penitenciarias y los
avances en politica criminal ejecutadas en los afios sesenta, se dejaron
abandonadas para llegar a tener actualmente un sistema carcelario con una
infraestructura insuficiente para albergar a la poblacién, y sin un presupuesto
adecuado para enfrentar las necesidades administrativas, legales y de tratamiento
de los Centros de Atencién Institucional del pais. Igualmente se han dejado de lado
la capacitacién de los funcionarios del sistema penitenciario, por lo que algunos de
ellos hayan sido absorbidos por el mismo sistema, perdiendo la nocién de manejo y
trabajo de un sistema de readaptacién en donde se protejan los derechos humanos.

b. Estado de la situacién

I Infraestructura: un problema audn sin solucién
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La infraestructura de los Centros de Atencién Institucional del pais ha sido
un problema sobre el cual la Defensoria ha realizado mdultiples llamadas de
atencién a las autoridades correspondientes. Dificilmente puede ser un secreto el
grado de hacinamiento en que se encuentran las personas privadas de libertad en
los distintos centros; sin embargo, la falta de recursos, de politicas y de acciones
sostenidas ha llevado esta situacién a tal grado de abandono que hasta los propios
funcionarios del sistema técnico (administrativos, y de seguridad) se encuentran
laborando en condiciones lamentables y sin los recursos técnicos que se requieren
para manejar y controlar una estrategia enfocada a preservar los derechos
fundamentales de estas personas y la posible reinsercién a la sociedad.

Las condiciones de hacinamiento en los Centros de Atencién Institucional
tiene como efecto que la atencién individualizada de las personas privadas de
libertad se haya perdido. Los reclusos se convierten en un ndmero més. La
prestacién de los servicios béasicos no alcanza para todos y, en el mayor de los
casos, no se registra quienes demandan mayor atencién que otros. El efecto
inmediato de esta situacién ha sido la pérdida de la calidad de vida en los Centros,
generando de esa forma una grave violacién a la dignidad de las personas recluidas
y de los funcionarios penitenciarios. De esta situacién de frustracién devienen
motines, fugas, homicidios, trafico y consumo de drogas entre las personas
privadas de libertad, a lo que se suma una situacién laboral insatisfactoria,
perdiéndose de vista los objetivos del sistema de adaptacién social, limitdndose a
una mera labor de contencién.

Socialmente se ha visto al sistema penitenciario como el lugar donde deben
estar las personas que cometen algln tipo de delito, sin tomar en consideracién
gue estas personas en algin momento retornardn de nuevo a la sociedad. Se ha
demostrado que no son las politicas represivas las que podran reducir la
posibilidad de reincidencia, aun cuando la balanza de la opinién publica se inclina
por ellas; en tanto el fendmeno delictivo es muy complejo y su causalidad multiple.

La sobrepoblacién de los centros ha impedido a su vez separa las personas
indiciadas de las sentenciadas. En la mayoria de las veces, las personas son
recluidas indiferentemente en un pabellén sin tomar en cuenta su reincidencia en el
delito, lo que determina la ubicacién son las caracteristicas de la persona de
acuerdo a las valoraciones que se efectlien. Se han dado casos en que personas que
tuvieron diferencias y rencillas fuera de la carcel son ubicados en un mismo
pabell6n. Al respecto las autoridades justifican la situacién en la ausencia de mayor
espacio en los centros. Y se han conformado con adoptar medidas preventivas o
disciplinarias en aquellos casos en que la peligrosidad del sujeto amenace la
seguridad institucional la de las personas que lo rodean o la propia.

Las dos ultimas administraciones del Ministerio de Justicia y Gracia, se han
preocupado por tratar de aliviar el problema de hacinamiento, para tal efecto en los
centros de Liberia, Pococi, San Carlos, La Reforma y en proceso el centro de
Cartago, se construyeron una primera etapa de nuevas instalaciones. La segunda
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etapa de estas construcciones se encuentran en proceso algunas, y otras en espera
del correspondiente presupuesto y del tramite de ley.

El Centro de Atencién Institucional de San José (San Sebastian), se ha
convertido en un lugar deshumanizante para las personas internas alli.
Actualmente se proyecta acondicionar el edificio de la Escuela Nacional de Policia
para proceder a albergar a personas sentenciadas provenientes de aquel centro y
dejar la Unidad de Admisién de San Sebastian, para personas indiciadas como
inicialmente fue concebido.

Esta Defensoria considera que el problema de sobrepoblacién vy
hacinamiento que padece el sistema penitenciario, requiere de una atencién en
forma integral, por lo que realizar soluciones parciales equivale a retardar la
atenciéon del problema. En ese sentido, se reconoce el interés manifiesto de la
actual Ministra de Justicia por la consecucién de mayor presupuesto para esa
institucién, recurriendo a las autoridades del Poder Judicial y a organismos
internacionales en procura de cooperacién econémica. El sistema carcelario del
pafs requiere en forma urgente de programas con sostenibilidad presupuestaria que
respondan a una clara y definida enmarcada en el respeto de los derechos
humanos.

il. Drogas: un problema que requiere una solucién urgente

El trasiego y venta de drogas dentro de los centros penales, se convierte en
unos de los grandes problemas que afronta el sistema penitenciario y que van en
absoluta contraposicién con los propésitos de adaptacién para las personas
privadas de libertad.

El consumo de drogas en el pais se ha convertido en un problema
generalizado. Los mercados de droga operan principalmente en las escuelas,
colegios y en los barrios marginales, siendo el objetivo de los mercaderes de la
droga la poblacién infanto juvenil. Una gran cantidad de la poblacién juvenil, adulto
joven y adulta media privada de libertad se encuentra vinculada de una u otra forma
con las drogas, sea como traficantes o consumidores.

No obstante ser este uno de los principales aspectos que deben ser
atendidos por las autoridades del ramo, es bien sabido que entre las paredes de los
centros penitenciarios se da un mercado muy amplio de sustancias psicotrépicas y
un nivel de consumo tal, que no obstante ser la poblacién carcelaria la més
sometida al control de la sociedad, resulta inconcebible su altisima incidencia.
Lejos de ser un ambiente controlado, la realidad refleja una situacién ain mas
grave de la que puede estarse viviendo extramuros.

El Centro de Atencién Institucional La Reforma es uno de los centros donde
mas se presenta el problema de trasiego y consumo de drogas. Las propias
personas ahi recluidas informan que por cada quince o veinte personas, existe un
expendedor de drogas con su mercado definido.
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Si bien es cierto en el Centro La Reforma se inauguré un centro para la
atencién y tratamiento de las personas adictas, su alcance no llega a las
magnitudes del problema, que no sélo se presenta en este centro sino que es
situacion critica practicamente en todos los demés. Las autoridades indican que el
ingreso de drogas al Centro se realiza por medio de las visitas de los internos; sin
embargo, no se han adoptado las medidas necesarias para controlarlo, teniendo en
cuenta que el ingreso de terceras personas a los establecimientos carcelarios se
encuentra severamente regulado por las autoridades, principalmente policiales.
Debe realizarse al respecto un estudio a profundidad para detectar las debilidades
del sistema en cuanto a ingreso y definir acciones en forma urgente.

En el mes de enero de 1999, una persona privada de libertad oriunda de la
Provincia de Limén, fue asesinada en el Centro de Atencién Institucional La Reforma
con arma blanca por otra persona privada de libertad. La respuesta de los
funcionarios de ese Centro fue que la muerte se debié a que el sujeto no habia
cancelado una deuda por adquisicién de droga.

Ello evidencia que las autoridades conocen la dimensién del problema y las
complicaciones que de él se derivan, siendo a la fecha tenues las acciones
emprendidas y adoptando la situacién como una realidad que se les ha escapado
de las manos.

Regulacién sobre el asunto existe, verbi gracia el decreto N° 25883-J, de
fecha 31 de marzo de 1997. " Reglamento de Incautacién de Drogas y Control de
Medicamentos en el Sistema Penitenciario Costarricense" que establece una serie
de obligaciones a los Directores de los Centros de Atencién Institucional, en el
control del trafico y consumo de drogas; sin embargo, la realidad revela que faltan
acciones que la lleven a una préctica.

fil. Salud: un servicio para mejorar

Tal y como se mencioné en el informe del periodo anterior, las Areas de
Salud de los Centros de Atencién Institucional carecen de una infraestructura
adecuada para brindar un servicio adecuado, situacién que afecta tanto a las
personas privadas de libertad en su derecho a la salud., como a los funcionarios.

A pesar de que las autoridades del sistema penitenciario han realizado varias
acciones tendientes a mejorar la prestacién del servicio de salud, aln queda mucho
por hacer. Un ejemplo de ello es la asignacién de un médico del Ministerio de
Justicia para atender durante tres dias con horario normal a la poblacién del Centro
de Atencién Institucional de Pococi y durante dos dias al Centro de Limén.
Anteriormente estos dos Centros no contaban con horarios de visita fijos y
dependian practicamente de los EBAIS de la zona.

El traslado de las personas a citas médicas gestionadas previamente con
especialistas en centros hospitalarios, constituye un problema que no ha sido
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subsanado por las autoridades de los centros, los expedientes se confunden, los
tramites se dilatan y las 6rdenes no se acatan dado que en la mayoria de los casos
no existe una coordinacién eficaz entre los funcionarios encargados.

En lo que respecta a la atencién de las personas privadas de libertad que
padecen de algun trastorno mental, durante este periodo no se observan acciones
para solucionar el problema. La realidad de estas personas privadas de libertad que
se encuentran recluidas de forma indiferenciada con el resto de la poblacién
recluida, es bastante lamentable. No reciben un trato especial por su condicién, no
se encuentran separadas de las personas comunes lo que conlleva a que sufran
maltratos, agresiones fisicas, sexuales y discriminacién. A pesar de que se les
medica, no se les brinda un seguimiento adecuado al tratamiento terapéutico que
requieren. Este problema se agrava debido a que a estas personas son mortificadas
por otros privados de libertad y en la mayoria de los casos les suministran drogas
en forma gratuita, lo que viene a deteriorar un mas su condicién.

Las autoridades penitenciarias han insistido en que la atencién de estas
personas corresponde al Hospital Nacional Psiquiatrico, a lo cual los personeros de
dicho Hospital se han opuesto alegando de que dicho nosocomio no reune las
condiciones de seguridad necesarias para alojar a este tipo de personas. que aparte
de tener problemas mentales, tienen una historia delictiva. Esto los ha llevado a
exigir la presencia de agentes de seguridad del sistema penitenciario para custodiar
a las persona que son trasladados a ese Hospital; situacién a la vez dificil, habida
cuenta del déficit de personal de seguridad que tiene el sistema penitenciario.

El problema es actual y lo estan sufriendo estas personas. Mientras las
autoridades buscan una solucibn que nunca llega, se les sigue violentando el
derecho fundamental a la salud. En ese sentido, esta Defensoria considera
necesario que las autoridades del sistema penitenciario se aboquen con caracter de
urgencia a la propuesta de soluciones en forma coordinada y concertada con las
autoridades de salud, en tanto la responsabilidad no corresponde a una sola
dependencia sino que es del Estado.

Por otro lado, la sobrepoblacién y la infraestructura inadecuada se
constituyen en elementos que obstaculizan una efectiva prestacién médica. Este
problema se agrava en los centros de atencién institucional situados en provincias y
regiones alejadas, siendo generalizada la mala atencién médica que se les brinda,
particularmente por falta de recurso médico destacado.

iv. Maltrato fisico: un mal aun presente

Las denuncias por maltrato fisico y psicolégico se han incrementado en los
Gltimos meses. La Defensoria de los Habitantes ha insistido en la necesidad de
capacitar a las personas que laboran en el érea de seguridad de los centros, con la
finalidad de fomentar el respeto de los derechos humanos de las personas
recluidas. En las inspecciones realizadas a los establecimientos penitenciarios, se
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ha podido constatar la existencia de personal de seguridad sumamente joven e
inexperto.

A raiz de las fugas y otros amagos de desorden que se han suscitado en el
Centro de La Reforma, se dio la orden de disparar contra las personas que
estuvieran en la accién evasiva. La falta de precisiéon de este tipo de disposiciones
de coyuntura, aunada a la falta de capacitacién adecuada, genera confusién entre
los agentes de seguridad quienes se ven a acatarlas irrestrictamente bajo el temor
de ser responsabilizados por tales actos y perder en consecuencia su trabajo. En
ese sentido, la reaccibn asumida por los agentes de seguridad es altamente
violenta, por lo que para evitar fugas o motines, han adoptado mecanismos de
defensa y seguridad que pudieren atentar contra la propia integridad fisica y la
vida de las personas privadas de libertad.

Un ejemplo de ello lo constituye el ultimo intento de fuga que se dio en el
Centro La Reforma. Una de las personas que intenté evadirse fue recapturado diez
minutos maés tarde. Posteriormente hubo necesidad de trasladarlo a la Clinica de La
Reforma y de ahi al Hospital de Alajuela ya que mostraba una herida en la cabeza
que necesité ocho puntos de sutura, ademas de presentar quebradura en uno de
sus brazos.

Este ultimo ejemplo retrata un tipico acto de abuso de autoridad y una doble
sancién por parte de las autoridades de seguridad contra la persona que intenté
darse a la fuga. La responsabilidad de los agentes de seguridad no puede ir mas
alld de lo permitido por el Reglamento General de la Policifa Penitenciaria y las
Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos en lo
atinente al uso de la fuerza. En este sentido, se hace necesario recomendar a las
autoridades penitenciarias, valorar la pertinencia de la urgente capacitacién de los
agentes de seguridad del sistema, de forma que se aborde en forma clara y técnica
los mecanismos para el manejo de situaciones de emergencia como las de cita,
eliminando el dictado de directrices emitidas al calor de la urgencia de la ocasién.

En relacién con el maltrato psicolégico, esta préactica es dificil de comprobar
ya que se realiza en forma solapada y quedan al dicho de los interesados; sin
embargo, en algunas oportunidades se presentan quejas en forma reiterada en
contra de un agente de seguridad correspondiendo a los directores de los centros
darles el debido seguimiento. Los procedimientos disciplinarios y su aplicacién
deben de ser transparentes y oportunos segln lo sefialan los reglamentos.
Cualquier situacién que no sea clara y no sea atendida en tiempo conlleva el peligro
de dejar impunes actuaciones que agravan alin mas el clima de violencia que hoy
viven las cérceles.

V. Derecho a la informacién
En el transcurso de un afio desde que se realizé el Gltimo informe de la

Defensoria ante la Asamblea Legislativa, este problema se ha seguido presentado
en forma reiterada en los distintos centros. Desinformacién en relacién con el
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coémputo de pena, de la situacién juridica, de la aplicacién del articulo 55 del
Coédigo Penal, de los resultados de valoraciones efectuadas meses atras, entre
otros, son quejas constantes. Al respecto sorprende cémo algunas autoridades no
consideran que suprimirle informacién a las personas privadas de libertad sea un
problema que se tenga que solucionar, por lo tanto son pocas las medidas y
estrategias adoptadas en los Centros para eliminar esta practica.

Esta situacién se acentlia cuando una persona es trasladada de un Centro a
otro, dado que no siempre se consigna en el expediente toda su informacién
juridica y médica (epicrisis). Sobre el particular esta Defensoria ha insistido ante la
autoridades del Ministerio de Justicia en la necesidad de mantener un sistema de
informacién actualizado y adecuado que evite y solvente en forma eficiente este tipo
de conflictos, que en ocasiones degeneran en actitudes violentas por parte de los
privados de libertad.

VI De la visita conyugal

La Defensoria de los Habitantes conocié del caso de un privado de libertad,
quien solicité voluntaria y unilateralmente la suspensién de visita conyugal
argumentando que tenia varios problemas con su compafiera. Por sus
manifestaciones, se le impuso una medida cautelar de suspensién de visita
conyugal, situacién que duré casi dos afios a pesar del hecho de que ambas partes
pidieron reestablecer la visita, y las autoridades penitenciarias acordaron mantener
la suspensién, estableciéndose en ese momento que se revisaria su caso cada seis
meses a fin de determinar el levantamiento de la medida cautelar. El privado de
libertad se sometié a los procesos terapéuticos para ofensores domésticos como lo
habia dispuesto la autoridad penitenciaria.

En este caso, la Defensoria de los Habitantes sostuvo los siguientes puntos:

® | a sentencia privativa de libertad restringe los derechos derivados de la libertad
de transito de una persona y derechos conexos a éste, y no tiene dicha privacién
de libertad que mermar los demas derechos de la persona humana (derecho a la
salud fisica o mental, derecho al trabajo, libertad de pensamiento y conciencia,
libertad moral y sexual)

® | a suspensién de la visita no es una medida cautelar (la suspensién no estéa
contemplada en el articulado de las medidas cautelares). Las autoridades
penitenciarias deben tomar conciencia que al limitar derechos fundamentales
debe la autoridad de cefiirse a la letra de la ley, y no aplicar analégicamente
(para llenar vacios legales) otras disposiciones.

e Sj revistiera el caracter de 'medida cautelar' (por ser una situacién especial), la
Defensoria de los Habitantes reitera las caracteristicas de excepcionalidad,
temporalidad y necesidad que tiene toda medida cautelar.
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e F[| Estado no puede arrogarse el derecho a interrumpir indefinidamente un
derecho, y menos basado en un reglamento (siempre teniendo presente las
consideraciones técnicas, psicolégicas y sociales del caso

® Por dltimo, se analizé la circunstancia de que el privado de libertad se sometié a
los procesos terapéuticos con el fin de prepararle para la reanudacién de la
medida cautelar. Sin embargo las autoridades penitenciarias le indicaron que la
participacién en los programas grupales por si solos no garantizaban el
levantamiento de la medida, ya que dependia de él, manifestacién que sujeta el
levantamiento de la medida a una inseguridad juridica con la cual no puede
cargar el administrado.

Vil Materia Penal Juvenil

La situacién penitenciaria en materia penal juvenil puede ser analizada
partiendo de cuatro aspectos:

1.- Centro Juvenil San José. El centro para varones adolescentes y jévenes
tiene, al momento de redaccién del presente informe, 31 personas menores de
edad privadas de libertad. Entre éstos, hay 2 adolescentes (en la categoria de 12 a
15) y 29 j6venes (en la categoria de 15 a 18 afios). Respecto a la situacién juridica,
17 se encuentran privados de su libertad provisionalmente, y 14 sentenciados.

Alun cuando la poblacién penitenciaria no es alta, la infraestructura del
centro no permite un tratamiento adecuado de los privados de libertad. No posee
un area o espacio adecuado para la préactica del deporte ni para el esparcimiento
(situacién que contraviene los puntos 32 y 47 de las Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad). Se conoce de un proyecto
de traslado de esta poblacién hacia otro centro de atencién institucional, ante lo
cual se aplauden los esfuerzos por brindar a esta poblacién un centro adecuado
para su educacién y formacion de conformidad con los instrumentos
internacionales referentes en la materia.

Preocupa a la Defensoria de los Habitantes la aplicacién de las sanciones
disciplinarias a los privados de libertad menores de edad. Todas las medidas y
procedimientos disciplinarios deben contribuir a la seguridad y a una vida
comunitaria ordenada, pero también deben tender como fin primordial el
permanente desarrollo personal y la reinsercién; sanciones como el aislamiento y la
incomunicacién, por su gravedad, deben ser comunicadas a la Defensoria a fin de
que ésta revise su correcta aplicacién y fiscalice su ejecucién. Sin embargo,
situaciones que deben ser notificadas inmediatamente para poder ejercer esta
fiscalizacién, llegan posterior a la aplicacién de la medida, haciendo nugatorio el
deber de la Defensoria de controlar y el derecho de la persona menor de edad de
que 6rganos externos al Sistema Penitenciario velen por la adecuada aplicacién de
las medidas.
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Aparte de ello, se aplican medidas cautelares en aplicacién del art. 27 del
Decreto Ejecutivo N° 22139, Reglamento de Derechos y Deberes de los privados y
Privadas de Libertad, que exclusivamente demarca su ambito de aplicacién en el
articulo 1 que establece: “Las disposiciones contenidas en este Reglamento seran
aplicables a todos los privados y las privadas de libertad ubicados en los diferentes
niveles de atencién de ADULTOS de la Direccién General de Adaptacién Social”. La
aplicacién por analogia de esta normativa, a las personas menores de edad para
limitarle sus derechos pierde de vista uno de los principios rectores de la materia
juvenil, que es el de ESPECIFICIDAD. Lo que si debe respetarse es la
excepcionalidad, temporalidad, necesidad, razonabilidad y proporcionalidad de las
medidas aplicables, y nunca aplicar medidas como el aislamiento y la celda oscura
como sancién permanente (punto 67 Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccién de los Menores Privados de Libertad).

Un ejemplo de la aplicacion de lo anterior, es una situacién que fuera
comunicada a la Defensoria de los Habitantes el dia 15 de marzo de 1999, en que
se comunica a esta institucién la aplicacién de una medida cautelar de aislamiento
en el Centro San José, la cual fue prorrogada por una decisién del Departamento de
Seguridad en el Centro Amparo de Zeledén. Esta situacién se reitera nuevamente
con el mismo privado de libertad el 9 de abril del presente afio.

2.- Centro Juvenil Amparo de Zeledén. El Centro Amparo de Zeledén cuenta,
para el momento de redaccién del Informe, con 7 mujeres privadas de libertad
menores de edad, todas ellas mayores de 15 afos.

El Centro cuenta con un solo médulo de atencién, que posee un Area de
Convivencia, sala de TV, una amplia cocina y un solo @mbito que posee 3 cuartos
grandes (para 5 personas cada uno) y 3 cuartos pequefios.

El espacio es bastante reducido como para atender situaciones como la
ocurrida el 24 de marzo de 1999, cuando una adolescente se puso agresiva y se
procedié a sacarla al espacio de contencién y alli permanecié por tres dias, entre
otras razones, porque la planta fisica no relne las condiciones que faciliten su
abordaje de otra forma.

Se solicité al Ministerio de Justicia informacién respecto del caso, y
principalmente se le formulé una serie de preguntas, como dénde estarian ubicadas
las mujeres privadas de libertad por la Ley de Justicia Penal Juvenil, que
cumplieran la mayoria de edad y cémo se puede dar un abordaje terapéutico con la
infraestructura con que se cuenta. ElI Ministerio informé que en el Proyecto del
‘Sistema de Atencién integral a la Poblacién penal Juvenil’ se observan estas
situaciones y se pretenderé darles solucién.

3.- Centro Adulto Joven. Ubicado en el mismo terreno que La Reforma, se
encuentran alli recluidos los jévenes varones que cumplieron la mayoria de edad
estando sentenciados o siendo juzgados bajo la Ley de Justicia Penal Juvenil. Un
centro que carece de talleres (en violacién al articulo 42 de las Reglas antes
mencionadas que establece: “Todo menor tendré derecho a recibir formacién para
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ejercer una profesién que lo prepare para un futuro empleo”), carece de un espacio
fisico suficiente para que los adultos jovenes puedan realizar actividades deportivas
y de esparcimiento, no reciben diariamente clases de la ensefianza secundaria, no
existe un lugar digno para recibir las visitas de familiares (en violacién al punto 59
de las Reglas Minimas de Proteccién de Menores Privados de Libertad) y las
instalaciones se encuentran en mal estado (carecen de un alero o botaguas, por lo
qgue el agua se mete a los ambitos).

Al igual que ocurre en los demas centros, la comunicacién que deben hacer
los centros a la Defensoria conforme lo establece el articulo 138 inciso | de la Ley
de Justicia Penal Juvenil, llega excesivamente tarde, tornando en absolutamente
inatil el fin dltimo que funda la norma, que es el control y fiscalizacién de la
aplicacién de medidas cautelares. Desde 1997 se viene presentando esta situacién
con el Centro Adulto Joven, siendo que notifican las actas del Consejo de Valoracién
aproximadamente uno o dos meses después, lo cual implica una obstaculizacién al
derecho de fiscalizacién de las instituciones que por ley deben realizarla.

4.- Programa de Sanciones Alternativas. ElI programa de Sanciones
Alternativas, a cargo del Ministerio de Justicia y Gracia, se divide en el Proyecto de
atencién para jévenes con sentencia de libertad asistida, proyecto para la ejecucién
de la sancién prestacion de servicios a la comunidad, proyecto de creaciéon de
centro especializado para adicciones en jovenes, proyecto de creacién de red
comunitaria, seguimiento de sanciones alternativas en Guanacaste, Heredia y
Cartago y Proyecto para la ejecuciéon de las 6rdenes de orientacién. En la actualidad
se encuentran 184 jévenes con sanciones alternativas (171 hombres y 13 mujeres).

Sin embargo, este programa no cuenta con una activa participacién del

Ministerio de Educacién’/0 ni con la participacién y colaboracién permanente de la
sociedad costarricense. Costa Rica carece aun de una cultura de apoyo a las
sanciones no privativas de libertad; debe de construirse una conciencia colectiva de
apoyo a la persona menor de edad infractora, por que como diria Gaetano de Leo,
“La desviacién tampoco es un problema de la escuela ni de los llamados equipos
psicopedagdégicos, porque la primera es una institucién normativa que rechaza al
que se desvia, y los segundos se han demostrado del todo estériles o, peor auln,
manipuladores. La solucién del problema de la desviacién no se puede delegar a
nadie; s6lo puede encontrar su puesto en el ‘interior de los servicios comunitarios
de base, sin ambiguas exportaciones”.

viii, Situacion Administrativa de los Centros

En las visitas realizadas a los centros de atencién institucional, se ha
observado deficiencias en el &rea administrativas. En la mayoria de estos se carece
de recursos materiales y técnicos para un desempefio laboral acorde con las
necesidades de los establecimientos. Se corroboré que en algunos centros solo
cuentan con una computadora, por lo tanto muchos de los trabajos se realizan con

70 Informe del Programa de Sanciones Alternativas (oficio N° PSAA-168-99), p. 7
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maquinas de escribir manuales, dificultandose el manejo de registros de poblacién
y sus movimientos. En algunos sélo se cuenta con una linea telefénica la cual se
utiliza también para el Facsimil. Oficinas que no rednen las condiciones de
infraestructura adecuadas, lo que torna mas gravoso el cumplimiento de las
obligaciones, es otro de los problemas que se presentan. Ejemplo de ello es el
centro de atencién institucional de Heredia, que requiere en forma urgente una
renovacién de sus instalaciones.

Esta Defensoria considera indispensable que las politicas y soluciones que se
adopten desde el Ministerio de Justicia y Gracia tendientes a mejorar el sistema
penitenciario del pais, se realicen con un criterio integral, incluyendo a funcionarios
y privados de libertad. Las medidas emergentes alivian problemas inmediatos pero
no prevén ni solucionan los problemas a largo plazo.

5. Funcién policial

a. Estado de la situacién

I Formacién profesional

La formacién y capacitacion profesional requeridas por los funcionarios
policiales del Ministerio de Seguridad Publica, para el adecuado ejercicio de sus
funciones, es responsabilidad de la Academia Nacional de Policia.

La Defensoria ha insistido en la necesidad de que dicho centro formativo
emprenda una revisién de los contenidos de los programas de capacitacién que
imparte, con el fin de que sean adecuados a las necesidades del servicio y a los
principios democraticos costarricenses. Como parte de esta labor la Academia ha
redisefiado la llamada "Prueba de Vocacién”, de manera tal que no implique un
entrenamiento en ejercicios militares -como ha sido denunciado ante esta
Defensoria-, sino que consista en que el aspirante conozca, a través de diferentes
escenarios, la vida real y cotidiana de un funcionario policial. A la vez se delinearon
los contenidos del curso "Control de Muchedumbres”, por medio del cual el
aspirante a policfa adquiere conocimientos teéricos acerca de las muchedumbres,
las técnicas de control de disturbios, el uso de equipo y agentes quimicos, y sobre
el respeto de los derechos humanos en este tipo de control, ello en virtud de las
denuncias que sobre abuso policial se ha conocido en esta clase de situaciones.

En lo que se refiere a la necesidad de ampliar el margen de cobertura de los
funcionarios capacitados e incorporados al Estatuto Policial, conforme a lo
establecido en la Ley General de policfa, la actual administracién del Ministerio de
Seguridad Publica ha capacitado a 126 funcionarios; sin embargo, el Ministerio
espera haber capacitado -al final de la presente administracién- a 2850
funcionarios, es decir, al 34% de los 8343 funcionarios que conforman la Fuerza
Pablica. Para facilitar el proceso de capacitacién de la Fuerza Publica,
recientemente el Ministerio traslado la Academia Nacional de policia a un lugar mas
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céntrico, accesible y dotado de mejores condiciones para impartir la capacitacién
civilista que requieren los servidores policiales.

Aln cuando el Ministerio de Seguridad Publica ha velado porque en el
proceso de reclutamiento de los aspirantes a policias, se cumpla con los requisitos
minimos de ingreso a la Fuerza Puablica, para que puedan tener acceso a recibir el
Curso Basico Profesional y con ello poder ser cubiertos por el Estatuto Policial, el
proceso de profesionalizacién esta limitado por la capacidad de la Academia. Esta
situacion continta afectando negativamente la eficacia policial y deteriorando su
imagen publica, pues el producto de las actuaciones improvisadas es la lesién a los
derechos de las personas.

ii. Situacidon laboral

La formacién y capacitacién impartida a los funcionarios policiales y la
politica laboral del Ministerio de Seguridad Publica deben estar basadas en el
respeto de los derechos humanos de los funcionarios policiales y, por supuesto, de
los habitantes, a cuyo servicio deben estar.

e Jornadas laborales: La Defensoria de los Habitantes ha insistido en que aln
cuando el régimen laboral al que estan sujetos los funcionarios policiales tiene
caracter excepcional esto no puede implicar un régimen excepcional de
derechos humanos, por ende, la prestacién del servicio de seguridad no debe
llevarse a extremos deshumanizantes. En consonancia con esta posicién el
Ministerio de Seguridad Publica ha implementado el Proyecto "Policia de
Proximidad” mediante el cual pretende que los policias no permanezcan
acuartelados en las comisarias, sino que se garantice su presencia en las calles
y comunidades; el establecimiento de la jornada laboral de ocho horas diarias
para los funcionarios policiales, con la excepcionalidad de doce horas en
situaciones realmente urgentes; y el traslado de funcionarios a las unidades
policiales mas cercanas a sus domicilios. La Defensoria ha instado al Ministerio
de Seguridad Publica para que continde impulsando estas medidas, pues su
concretizacién devendria en favor del bienestar de los funcionarios policiales y
de los habitantes en general.

Pero el tipo de jornada y de rol de trabajo, asi como el tramite de permisos y
vacaciones, contintian siendo establecidos y otorgados por los jefes de las Unidades
Policiales; algunos de los cuales, por capricho o ignorancia, utilizan criterios
personales arbitrarios en contradiccién con las politicas laborales dictadas por el
jerarca de ese Ministerio. Sin embargo, es importante mencionar que, por lo
general, cuando se ha recomendado la apertura de los procedimientos
administrativos correspondientes y la investigacibn ha demostrado que
efectivamente se han dado actuaciones irresponsables, los jefes de las unidades
policiales han sido sujetos de sanciones disciplinarias, incluyendo el despido.

Ante tales irregularidades los funcionarios policiales se encuentran
desamparados, no porque no existan las instancias necesarias en el Ministerio de
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Seguridad Publica (Departamento de Inspeccién Policial, Departamento de
Recursos Humanos, Contraloria de Servicios), sino porque la mayoria de los
funcionarios policiales desconocen su existencia. Se ven obligados, en
consecuencia, a recurrir directamente a la Defensoria de los Habitantes para
reclamar sus derechos. Ademas, debido al mecanismo conocido como “"cadena de
mando”, es a su superior inmediato a quien primero deben expresar sus
disconformidades, pero su superior inmediato es precisamente el que, en muchas
ocasiones, incurre en la restricci6on de los derechos de sus subalternos. (C1Por
medio de la Resolucién del Expediente N° 4973-22-98 la Defensoria de los
Habitantes se manifesté respecto a las condiciones laborales de los funcionarios
policiales, especificamente, sobre las jornadas laborales)

La situacibn descrita amerita que el Ministro de Seguridad Publica
implemente mecanismos internos de control, informacién y divulgacién que
garanticen el respeto de los derechos laborales de los funcionarios policiales.

En lo que respecta a las condiciones laborales de la Policia Penitenciaria,
sujeta a las directrices del Ministerio de Justicia y Gracia, la situacién es bastante
critica. Desde 1996 la Defensoria han recibido quejas de los policias penitenciarios
del Centro de Atencién Institucional de San José y del de La Reforma, debido a las
condiciones ambientales en las que deben desempefar su labor y por algunas
directrices laborales violatorias de sus derechos laborales. Especificamente han
denunciado irregularidades en el pago de la disponibilidad y las horas extras, en la
tramitacién de sus vacaciones y en el establecimiento de la jornada laboral; a la
vez, se han referido al paupérrimo estado en que se encuentran los lugares en los
gue deben trabajar y a la falta de capacitacién en general.

La Defensorfa ha determinado que la situacién obedece al hecho de que las
condiciones laborales de los funcionarios policiales estan directamente ligadas con
las condiciones generales que imperan en esos centros penales, particularmente,
con la sobrepoblacién de personas privadas de libertad. Por tanto, ha recomendado
al Ministerio de Justicia y Gracia que tome las medidas preventivas necesarias para
que a dichos funcionarios no se les afecte su derecho al contacto familiar, el
descanso y su vida social en general (Los Informes Finales en los que la Defensoria
de los Habitantes se ha pronunciado sobre este punto son los siguientes: 0981-22-
96, 5491-22-98 y 5495-22-98).

En respuesta, en marzo del presente afio, la Direcciobn de la Policia
Penitenciaria emprendi6 un estudio de los puestos y condiciones personales de
cada funcionario para determinar cuales se hallan protegidos por el Régimen del
Estatuto Policial y, consecuentemente, brindarles la posibilidad de firmar un nuevo
contrato laboral. A la vez, la Escuela Nacional de Capacitacién Penitenciaria ha
incentivado a los funcionarios que no cuentan con el tercer afio de secundaria, a
matricularse en el programa de Tercer Ciclo, reuniendo asi el requisito de ingreso al
Régimen del Estatuto Policial. Y en relacién con los excesos en la jornada laboral,
se conform6 una comisién encargada de trasladar toda la poblacién sentenciada del
Centro de Atencién de San José, de manera que la situacién de sobrepoblacién no
repercuta en los horarios habituales de los policias penitenciarios.
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Acuartelamiento: El acuartelamiento es una forma de concentracién que el
Ministerio de Seguridad Publica denomina "disponibilidad”. Adn cuando los
proyectos laborales del Ministerio tienden a que paulatinamente se adopte en la
Fuerza Publica el horario de 8 horas, existen cuerpos policiales en los cuales
esta propuesta es tan solo un suefio lejano. Esta situacién es, por ejemplo, la del
Grupo de Operaciones Especiales, en donde los funcionarios policiales se ven
obligados a laborar durante varios dias seguidos, teniendo que estar disponibles
las veinticuatro horas del dia, no se les permite salir de las unidades policiales
después de cumplir la jornada diaria de trabajo, y no se les paga el tiempo
disponible. ElI Ministerio de Seguridad aduce que no les paga la disponibilidad
porgue no estan cubiertos por los beneficios que otorga el Estatuto Policial; sin
embargo, dichos funcionarios realizaron un curso "especial” en la Academia
Nacional de Policia, para atender situaciones nacionales de emergencia, razén
por la cual fueron separados de sus unidades policiales de origen, sin tomar en
cuenta su parecer, ni darles una retribucién salarial especial. Por si fuera poco,
se les utiliza en labores policiales cotidianas, como recorridos a pie por la
Avenida Central de San José y vigilancia de fiestas patronales.

Esta situacién se da también en muchas delegaciones y subdelegaciones en

las que los funcionarios policiales son privados de su derecho a pernoctar con su
familia, aln cuando residan cerca de su lugar de trabajo, simplemente porque se
aduce que su presencia es necesaria por si se presenta una emergencia.

Mecanismos militares: Las quejas recibidas de parte de los funcionarios
policiales evidencian que a pesar de los esfuerzos realizados para modernizar la
estructura laboral del Ministerio de Seguridad Publica mientras persistan
mecanismos como la “cadena de mando”, el ’charlie-charlie”, el
acuartelamiento y los rangos militares, basados en la obsoleta vy
antidemocratica ideologia militarista, las arbitrariedades laborales cometidas
por los comandantes y jefes de unidades policiales persistirdn. Pero, ademas, la
nocividad de este tipo de mecanismos no solo repercute en los funcionarios
policiales, sino también sobre los derechos de los habitantes, cuando son
victimas de actuaciones arbitrarias sustentadas en un principio de autoridad del
que se invisten los que se sienten superiores por portar distintivos de un tipo de
régimen ajeno al sentir civilista y democrético de la sociedad costarricense. Por
lo tanto, se insta vehemente al Ministro de Seguridad Publica a erradicar los
mecanismos de indole militar que persisten en ese Ministerio.

Despidos laborales: Amparada en el articulo 140 de la Constitucién Politica, la
presente Administracién Gubernamental incurrié en el despido de un numero
considerable de funcionarios policiales. Dado que algunos de ellos recurrieron a
la Defensoria en procura de que se les restituyera en sus puestos de trabajo, se
procedié a analizar la situacién pero no fue posible determinar elementos -en el
marco de la legalidad vigente- que indicaran actuaciones materiales, actos y
omisiones de la actividad administrativa del Ministerio de Seguridad Publica que
atentaran o amenazaran los derechos de los funcionarios policiales cesados.
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Sin embargo, la Defensoria de los Habitantes reiter6 al Ministerio de
Seguridad Publica lo preocupante que resulta el hecho de que funcionarios
policiales que posean algin grado de capacitacién o que se encuentren
emprendiendo acciones educativas para poder adscribirse al Estatuto Policial sean
despedidos, pues ello lesiona las aspiraciones personales de quienes buscan en el
servicio policial una alternativa laboral y profesional; ademas de que implica un alto
costo econémico para el Estado, en detrimento de los limitados recursos con que
cuenta para financiar la labor de seguridad publica.

e Condiciones de infraestructura de las Unidades Policiales: ElI Ministerio de
Seguridad Publica ha realizado esfuerzos significativos por acondicionar la
infraestructura de las Unidades Policiales, de manera que esta no atente contra
la dignidad y la salud de los servidores policiales, ni la de las personas que son
detenidas en forma temporal.

La Defensorfa de los Habitantes se ha mantenido vigilante de este proceso
realizando inspecciones a diferentes Unidades Policiales. Pero las visitas realizadas
también han permitido verificar un hecho sumamente preocupante: Ila
infraestructura policial es de tipo cuartelaria. Las Unidades Policiales se
caracterizan, en general, por ser recintos cerrados. El habitante que necesita
realizar algun tramite en una Unidad Policial debe enfrentarse primero a una gruesa
puerta de hierro cerrada, vigilada por un funcionario policial fuertemente armado, a
quien el habitante debe explicarle su solicitud; seguidamente el funcionario por una
pequefia ventanilla enrejada solicita que abran la puerta; el habitante ingresa y la
puerta se cierra a sus espaldas, una vez adentro, es atendido seriamente por otros
funcionarios.

Debe recordarse que el servicio policial es un servicio publico, por lo tanto el
ambiente cuartelario que impera en las Unidades Policiales y la disciplina militar
que media en las relaciones policiales deshumanizan el servicio policial. En este
sentido, el Ministerio de Seguridad Publica deberia emprender un plan de
remodelacién de las Unidades Policiales de manera que la infraestructura cerrada e
intimidante que las caracteriza actualmente sea sustituida por un ambiente de
servicio abierto y receptivo, sin perder de vista los aspectos de seguridad que la
funcién demanda.

iii. Actuaciones Policiales

La Defensoria de los Habitantes es del criterio que la modernizacién de las
diferentes instancias policiales debe realizarse con base en varios criterios
interrelacionados: formacién y capacitacién de caréacter civilista accesible para
todos los funcionarios; constitucién y promocién de un ambiente de trabajo basado
en el respeto, la confianza y la responsabilidad; humanizacién de la infraestructura
policial para funcionarios y usuarios; constitucién de un régimen laboral basado en
el respeto de los derechos humanos, que garantice la estabilidad y provea
incentivos laborales; y dotacién del equipo laboral requerible para desempefiar
eficientemente el servicio policial.
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® Abusos de autoridad: Los abusos de autoridad que han implicado lesiones a la
integridad fisica de las personas constituyen un tema que los jerarcas del
Ministerio de Seguridad Publica disculpan por las agresiones que reciben los
funcionarios policiales mientras desarrollan la labor policial. Sin embargo, los
funcionarios policiales, como los del Grupo de Operaciones Especiales, han
manifestado ante esta Defensoria que ellos cometen agresiones contra los
habitantes no precisamente para proteger su integridad fisica, sino como forma
de canalizar la agresividad que les causan condiciones laborales como el
acuartelamiento.

Actualmente la Defensoria investiga dos casos graves, el mas lamentable es
el de un joven estudiante que fue agredido brutalmente por miembros de la Reserva
de la Fuerza Publica, mientras disfrutaba sanamente de los Festejos Populares en
Zapote. Por lo visto algunos funcionarios policiales tienen internalizado el
estereotipo de que todo joven es problematico y, por lo tanto, debe ser reprendido.
Por si fuera poco, el Ministerio no ha podido identificar al agresor; v,
sorprendentemente, ha sefialado que en todo caso no es un funcionario de ese
Ministerio pues al pertenecer a la Reserva de la Fuerza Publica no tiene relacién
laboral con el Ministerio. Obviamente la Defensoria no comparte este criterio, pues
aunque el agresor no mantenga una relacién laboral es un funcionario con las
mismas responsabilidades y deberes de los demés funcionarios policiales, en tanto
desempefia en forma autorizada funciones de indole policial. Y, en este sentido, el
Ministerio de Seguridad Publica debe responder por las actuaciones de sus
funcionarios.

e Detenciones arbitrarias: Si bien es cierto las redadas han dejado de ser una
practica cotidiana, las detenciones arbitrarias individuales no han dejado de
serlo. Toda persona cuya actitud o apariencia le resulte sospechosa a algunos
funcionarios policiales se convierte en victima de una detencién arbitraria. Por lo
general, se obliga al habitante a identificarse, si no puede hacerlo, si se niega o
si continta calificando como sospechoso, es detenido y llevado a la oficina
conocida como "Resefia” en las oficinas centrales del Ministerio de Seguridad
Publica, en donde debe esperar hasta que sean investigados sus antecedentes.
Con esta excusa la policia administrativa continué durante este periodo
efectuando operativos de detencién y redadas de personas inocentes, mediante
procedimientos que pretenden "limpiar la ciudad" y las barriadas marginales,
pero que en realidad resultan ineficaces para combatir la verdadera delincuencia
y SuUS causas.

® Desalojos ilegales: En materia de desalojos la Defensoria ha sefialado al
Ministerio de Seguridad Publica que dado que en este tipo de casos existen de
fondo problemas de tenencia de la tierra, de vivienda, de trabajo y otros, es
decir, de exclusién social, se deben emprender gestiones interinstitucionales
para procurar dar respuestas integrales a los conflictos. EI Ministerio ha acatado
las recomendaciones emitidas procediendo a actuar de acuerdo con el principio
de cooperacién y auxilio reciproco, esto implica que ha procurado coordinar con
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las instituciones publicas cuya competencia las obliga a atender las diferentes
necesidades sociales y econémicas de los habitantes.

® |naccién policial: Las quejas recibidas por la poca o ninguna accién de parte de
las autoridades policiales en respuesta a las demandas de seguridad de los
habitantes y comunidades del pais, son numerosas. Se han recibido quejas de
parte de las comunidades de Tejarcillos, La Carpio |, Los Cuadros, EI Repasto de
Turrialba y de la Urbanizacién Las Lomas de Moravia. A la vez, grupos de
habitantes organizados han demandado mayor seguridad, como es el caso de
los Comerciantes Asociados de la Zona Noroeste del Casco Metropolitano
(CAZNOCAM), el de la Cooperativa de Ciegos Vendedores de Loteria
(COOPECIVEL), vy el de la Asociacién de Vecinos de La Sabana (ASVESA).
Individualmente, se han recibido quejas por inaccién policial de parte de un
joven menor de edad quien, luego de ser asaltado entre Hatillo y Barrio Cuba,
recurrié a la Sétima Comisaria a solicitar ayuda y le fue negada; en este mismo
sentido se recibi6é la queja de los familiares de unos marineros que quedaron a
la deriva en el Océano Pacifico, situacion ante la cual la Base Naval de
Puntarenas se cruzé de brazos aduciendo no tener recursos para rescatar a los
marineros.

En los casos de inaccién policial ante solicitudes individuales de los
habitantes las recomendaciones han sido puntuales y especificas. Sin embargo, en
los casos en los que las quejas son presentadas por comunidades o grupos
organizados de habitantes, inicialmente la Defensoria procedia a recomendar al
Ministerio de Seguridad Publica que destinara los recursos humanos y materiales
en respuesta a las demandas de seguridad, ante lo cual el Ministerio desarrollaba
algunas medidas que luego de un tiempo suspendia aduciendo escasez de recursos.
Posteriormente el Ministerio fortalecié el Programa de Seguridad Comunitaria y
empez6 a formar comités de seguridad en las comunidades que estuviesen
dispuestas a recibir la capacitacién requerida para formar el comité.
Indiscutiblemente el Programa ha resultado una iniciativa oportuna y necesaria,
pero el Ministerio debe supervisarla y vigilarla muy de cerca, para evitar que los
habitantes se atribuyan funciones policiales que no les corresponden, y cuya
consecuencia inmediata serfa la lesién fisica y moral de habitantes inocentes al ser
vapuleados por barras de vecinos enardecidos de odio e investidos de una supuesta
autoridad derivada de la organizada contra la delincuencia.

Sin embargo, no todas las situaciones denunciadas han podido ser cubiertas
por el Programa de Seguridad Comunitaria, pues existen regiones cuyas
caracteristicas sociales y econémicas, aunadas a un alto grado de violencia, impide
que los habitantes se organicen en comités de seguridad. En este tipo de
situaciones, como es el caso de la zona noroeste metropolitana -cominmente
conocida como la Zona Roja- y la comunidad de Los Cuadros de Guadalupe, la
Defensoria ha promovido la formacién de instancias interinstitucionales con la
participacién de organizaciones de la sociedad civil. Este tipo de instancias ha
demostrado ser un mecanismo adecuado para atender situaciones que requieren de
respuestas integrales, dado que la problematica de seguridad que se presenta
obedece a causas sociales y econémicas que no pueden ser resueltas Gnicamente
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mediante acciones policiales. Ademas, han propiciado el desarrollo de mecanismos
de coordinacién 'y comunicacién interinstitucionales, intersectoriales e
interdisciplinarios que devienen en el aunamiento de esfuerzos hacia metas
concretas, y que devienen en una mejor utilizacién de los recursos institucionales
con los que se cuenta para dar respuesta a las distintas necesidades de los
habitantes.

e Corrupcién: Por medio de las quejas recibidas de parte de grupos organizados
de habitantes, sobre todo las que corresponden a localidades en las que el
trafico y el consumo de drogas figuran como el principal generador de
problemas, los habitantes han denunciado la corrupcién de funcionarios
policiales al prestarse a encubrir a vendedores de drogas ilicitas. La denuncia de
este tipo de hechos es sumamente riesgosa para los habitantes, pues temen por
las represalias que tomen los narcotraficantes y los policias, de ahi que los
habitantes soliciten la estricta confidencialidad de sus nombres. Debido a que el
Departamento de Inspeccién Policial del Ministerio de Seguridad Publica no
cuenta con los recursos logisticos para realizar este tipo de investigaciones, la
Defensoria de los Habitantes ha solicitado la intervencién del Ministerio Publico
en la investigacion de presuntos actos de corrupciéon policial por parte de
narcotraficantes en Barrio Cristo Rey.

® Procedimientos Administrativos: En todos los casos en los que la Defensoria de
los Habitantes encontré suficientes elementos para presumir actuaciones
arbitrarias por parte de funcionarios policiales recomendé al Ministro de
Seguridad Publica la apertura de los procedimientos administrativos
disciplinarios correspondientes.

Como producto de la investigacién de una queja presentada por un habitante
en relacién con la dilacién con que fue investigada una denuncia que interpuso ante
el Departamento de Investigacién Policial, la Defensoria recomendé al Ministerio de
Seguridad Publica que revisara el tiempo de resolucién de los expedientes
administrativos en dicho Departamento y que gestionara los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para que ese Departamento pudiese realizar
una labor eficiente. En atencién a lo anterior, la Auditoria General del Ministerio
analizé los factores que estaban provocando la situacién y presenté una serie de
recomendaciones al Viceministro de Seguridad, a la Direccién de Recursos
Humanos, al Departamento de Inspeccién Policial y a la Direccién General de
Informética.

En consecuencia el Ministerio de Seguridad Publica trabaja actualmente en
la promulgacién de un Reglamento Interno y emprendié gestiones ante la
Procuraduria General de la Republica para solventar las necesidades de
capacitacion en materia de Derecho Administrativo y Constitucional que tienen los
funcionarios involucrados en la determinacién de sanciones. Para agilizar el
procedimiento, el Despacho del Viceministro de Seguridad Publica elimind la
practica de revisar las resoluciones que emite la Inspeccién Policial. A la vez, dado
que determinaron que la falta de equipo de cémputo es uno de los factores que
mas retrasan la labor, se cambiara la red de cémputo y se dotara al Departamento
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con nuevos microcomputadores. El Departamento de Inspeccién Policial, por su
parte, se ha abocado a revisar y resolver los 4013 casos existentes al inicio de la
presente administracién. En relacién con los afios 94, 95, 96 y 97, ha resuelto 1850
casos, 2300 de 1998 y 1500 de 1999. A la vez, ha procurado la resolucién de los
expedientes atrasados y de los nuevos en el menor tiempo posible. Dada la
importante y necesaria labor que realiza este Departamento el Ministerio de
Seguridad Publica debe continuar con las gestiones recomendadas, para que sea
dotado de los recursos humanos y materiales necesarios para su efectivo
funcionamiento.

e (Control de drogas ilicitas: La intervencién interinstitucional en localidades como
la Zona Noroeste Metropolitana o la comunidad de Los Cuadros de Guadalupe,
en donde la Defensoria de los Habitantes actliia como instancia coordinadora, ha
permitido constatar que en esas localidades el trafico y el consumo de drogas
ilicitas es un factor que incide negativamente en los niveles de violencia. Esta
circunstancia ha demandado la necesidad de que la policia de Control de Drogas
participe activamente en los operativos interinstitucionales que se han realizado
para controlar el flagelo de la drogadiccién, particularmente en lo que se refiere
al trafico de drogas. Sin embargo, la participacién de este cuerpo policial
continla condicionado por los limitados recursos humanos y técnicos que
posee, aproximadamente 80 funcionarios para atender el control de drogas en
todo el paifs.

® [E| servicio privado de seguridad: La proliferacion de empresas privadas de
seguridad ha crecido a un ritmo desmesurado. Este tipo de negocio es
alimentado por el aumento provocado en la sensacién de inseguridad en la
poblacién y por la falta de presencia policial en las comunidades.

Las empresas de seguridad privada venden servicios de seguridad en
residenciales y a empresas privadas para la vigilancia de propiedades y el
transporte de valores. Particularmente este Gltimo servicio lo realizan con personal
fuertemente armado, en horarios que no siempre son los méas adecuados para tan
peligrosa labor, poniendo en peligro la integridad fisica de los habitantes que
transitan por el lugar, en caso de que se diera un incidente o inclusive una falsa
alarma, y ante la cual los policfas privados podrian reaccionar de modo equivoco,
pues de hecho la Unica formacién policial que reciben es el Curso Basico Policial.

Otro aspecto preocupante es el de las condiciones laborales a que someten
las empresas de seguridad privada al personal que contratan. En este sentido, la
Defensoria de los Habitantes se encuentra investigando una queja presentada por
un policia privado en la que denuncia que en la empresa para la cual trabaja no les
pagan el seguro social, ni los tienen cubiertos por una péliza de riesgos laborales,
los dotan con armas en mal estado, no les dan equipo de radio o teléfono para
atender emergencias, no tienen servicios sanitarios ni un lugar para descansar, y
que los horarios de trabajo ascienden a mas de doce horas diarias. Estas
condiciones laborales han sido observadas por la Defensoria en diferentes lugares,
sin embargo, dado que se trata de empresas del sector privado, es el Ministerio de
Seguridad Publica el que esta facultado y obligado, por la Ley General de policia, a
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supervisar mediante mecanismos efectivos de control el funcionamiento que
brindan las empresas privadas de seguridad. Sin embargo, cuando la Defensoria le
ha solicitado a la Direccién del Servicio de Vigilancia Privada su intervencién en
situaciones como la antes sefialada, ha aducido la carencia de recursos humanos y
materiales suficientes para desempefar eficientemente la labor que le compete.

En este sentido, y ante la problematica que eventualmente pueda llegar a
constituir la proliferacién de empresas de seguridad fuertemente armadas, el
Ministerio de Seguridad Publica debe actuar de inmediato a efecto de que este tipo
de servicio este estrictamente regulado y controlado por parte del Estado.

6. Poblacién bisexual, gay, lésbica y transgenérica

a. Estado de la situacién

En lo que se refiere a denuncias por discriminacién por opcién sexual, a

principios del presente afio, la Asociaciéon Triangulo Rosa presenté una queja71 por
el despido de que fue sujeto un profesor de secundaria, presuntamente por el hecho
de ser homosexual. La investigacién del asunto tuvo que ser suspendida debido a
que la Asociacién presenté, a la vez, un recurso de amparo ante la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Pero lo preocupante del caso es
qgue, aun cuando esa instancia judicial determiné que el despido obedecié a causas
ajenas a la condicién homosexual del profesor despedido, sefialé sobre la
discriminacién que "...si bien nuestra Constitucién Politica en su articulo 33
establece el derecho a la igualdad entre las personas impidiendo la discriminacién
contra la dignidad humana, las denuncias presentadas aduciendo el mencionado
articulo, en su mayoria carecen de pruebas que los sustenten y ello da como
resultado el rechazo de este tipo de gestiones, tal y como sucede en el caso bajo
examen." (Resolucién N° 14016-98, del 12 de junio de 1998). Se destaca asi la
dificultad para el operador de Derecho y para quien se siente victima de este tipo
de actos de distinguir si se trata de una interpretacién equivoca del principio de
igualdad y de no-discriminacién, por ende de una errénea percepcién del
denunciante, o de falta real de pruebas que sustenten la denuncia.

Especificamente sobre la restriccién al derecho de reunién, al principio de

igualdad y de no-discriminacién, a mediados del presente afio se conocid6 la queja72
del propietario de un hotel situado en la comunidad de Quepos, quien formaba
parte de los organizadores de un festival turistico de caracter internacional para
personas gays Yy lesbianas, quien denuncié la actitud discriminatoria por parte de
las autoridades del gobierno local, al cuestionar la posibilidad de realizar tal
actividad en dicha comunidad.

La investigacion de los hechos permitié constatar que algunos funcionarios
de la municipalidad habifan expresado, publica y anticipadamente a cualquier

71 Exp. 221-22-98
72 Exp. 5056-22-98
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gestion presentada por el grupo organizador-, que en caso de conocer una solicitud
denegarian el permiso, porque consideraban que la actividad atentaba contra sus
principios, su idiosincrasia y sus creencias religiosas. En la constatacién de estos
hechos se basé la Defensoria para recomendar al Alcalde y al Concejo Municipal del
cantén su deber de velar porque los pronunciamientos municipales correspondan a
las resoluciones adoptadas por la corporacibn municipal en conocimiento de
solicitudes concretas de los habitantes, para que se garantice el principio de
igualdad. Ademas, se les insté para que coadyuvaran en la conciliacién de los
distintos intereses comunales, organizando actividades por medio de las cuales se
garantice la tolerancia y el respeto de los derechos fundamentales, el bienestar
general y el orden publico para todos los habitantes.

Se considerd oportuno recordarle a los diferentes sectores involucrados que
el ejercicio de los derechos fundamentales de los habitantes debe darse dentro de
los limites del ordenamiento juridico. A las autoridades publicas, en particular, se
les seflal6 que innegablemente la organizacién de actividades de caracter
conciliador y concertador requiere de una amplia convocatoria, para que se
garantice una participacién justa y democrética, y que por ello es necesario el
compromiso participativo, tolerante y respetuoso de los diferentes actores sociales
convocados, de modo que puedan abocarse a encontrar y emprender soluciones en
pro del bienestar general y el mantenimiento del orden publico comunal y nacional.

Posteriormente, en el mes de agosto, la Defensoria recibié una queja73 de
parte del Movimiento Gay y Lésbico 5 de Abril, en la que expresaba su malestar y
disconformidad porque el Presidente de la Republica, a través de los medios de
comunicacién colectiva, habfa instado a las autoridades pulblicas a no conceder
permisos para que las personas homosexuales pudieran realizar actividades
publicas. Sobre esta queja, la Defensoria emitié un informe, en el cual se da la
razén a los quejosos y a la fecha se conoce de un recurso de reconsideracion
presentado.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica reconoce la necesidad de
trabajar la especificidad de los derechos fundamentales de las personas a partir de
sus condiciones particulares, en este caso de la poblacién gay-lésbica, bisexual y
transgenérica. A la vez, comparte el compromiso transformador de los derechos
humanos -tal y como fue declarado en la | Conferencia de Derechos Humanos de la
Poblacién Bisexual, Gay, Lesbiana y Transgenérica (BGLT) y Personas Viviendo con
VIH/SIDA (PVS), en San José de Costa Rica, el 28 de noviembre de 1998- que
conlleva no solamente la lucha efectiva que permite la denuncia y defensa de estos
derechos, sino también la incorporacién de procesos educativos, de capacitacién y
de promocién, en todos los frentes, de manera tal que conjuntamente se consolide
una sociedad mas tolerante y respetuosa de todas las personas.

7. Comerciantes autonomos

73 Exp. 5387-22-98.
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a. Estado de la situacién

La investigaciéon de las causas a las que obedece el hecho de que cientos de
habitantes tengan que buscar su sustento diario y el de sus hijos, vendiendo
diferentes productos a lo largo y ancho de nuestro pais, ha permitido a la
Defensoria sostener el criterio de que las quejas expresadas por los comerciantes
autbnomos obedecen a un contexto de la realidad nacional caracterizado por la
ampliacién de la economfia informal, por la contraccién del mercado de trabajo vy,
en general, por los procesos de exclusién social y criminalizaciéon de la pobreza.

Ante esto, se ha sostenido que resulta dificil e inoportuno pretender
encontrar soluciones individuales ante una problemética que excede lo particular y
que especificamente redunda en la inoperancia de una ley de patentes de ventas
ambulantes que otorga potestades discrecionales a las municipalidades del pafs,
pero que no se refiere a las necesidades de las personas.

Aln cuando se han dado importantes procesos de regulacién y concesién de
permisos para ventas, y de que se han implementado alternativas como el Mercado
del Paso de La Vaca en procura de solucionar los conflictos surgidos entre
vendedores, policia y otros sectores de la poblacién, la Defensoria de los Habitantes
ha continuado recibiendo quejas individuales de comerciantes auténomos por
problemas relacionados con la concesién de patentes o decomisos arbitrarios, en el
primero de los casos ha reconocido las potestades discrecionales que la ley otorga
a las municipalidades, en los segundos ha recomendado la apertura de los
procedimientos disciplinarios contra los funcionarios que presuntamente
incurrieron en una actuacién arbitraria.

Con base en la experiencia adquirida en la resolucién de los conflictos
surgidos en el pasado entre comerciantes auténomos y autoridades municipales, la
Defensoria insta a las corporaciones municipales para que se mantengan vigilantes
de las necesidades y problemas de este sector de la poblacién, de manera que
puedan ser previstos con anticipacién los posibles conflictos que se susciten y se
planteen respuestas alternativas. Para tal efecto, resulta oportuna la convocatoria
formal de las partes interesadas, tendiente a conformar instancias
interinstitucionales, por medio de las cuales se emprendan acciones de negociacidén
en forma coordinada y respetuosa.

8. Los desaparecidos del Barco Diana D: 15 afios de incertidumbre

a. La solicitud de los familiares

En el mes de noviembre de 1993, la sefiora Gloria Morales Quesada presentd
a la Defensoria de los Habitantes una solicitud para que se realizara una
investigacién tendiente a dilucidar el paradero de los tripulantes desaparecidos del
barco Diana D, ocurrido en enero de 1984.
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Sefiala la sefiora Morales que dos de los pasajeros desaparecidos son
parientes suyos. Aporta ademdas algunos documentos, entre ellos, una carta
dirigida al entonces Presidente de la Republica y a la Ministra de Justicia en la cual
sefiala ocultamiento de informacion por parte de la sede diplomatica costarricense
en Nicaragua y solicita se le proporcione copia de los informes elaborados en su
oportunidad por funcionarios de la Administracion anterior. Agrega que durante
nueve afos ha realizado gestiones ante las entidades gubernamentales de ayuda sin
resultado alguno.

b. Gestiones realizadas por la Defensoria de los Habitantes

i En atencién a la solicitud de la Sra. Morales, el 19 de noviembre de 1993, la
Defensoria solicité informacién a los entonces titulares de Gobernacién y Relaciones
Exteriores. Pese a los requerimientos de la Defensoria y de los familiares de los
desaparecidos, no se obtuvo respuesta de parte de las autoridades
gubernamentales.

Valga sefialar que en el mes de febrero de 1992, la Asamblea Legislativa
conoce y rechaza una mocién de orden para el nombramiento de una comisién
especial que investigue la desaparicién del barco Diana D.

El 30 de mayo de 1997, la Defensoria emitié un informe en el cual se
consignan las gestiones hechas por la sefiora Morales, entre ellas ante la
Procuraduria de los Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica
(enero de 1989), ante el Presidente de la Republica (junio de 1993), y ante la
Comisién Costarricense de Derechos Humanos (marzo de 1994), para concluir en
que el silencio ha sido la respuesta predominante en las autoridades publicas
costarricenses. Ante esa situacién se recomienda al Ministerio de Relaciones
Exteriores "Integrar una comisién investigadora del caso de la embarcacién Diana D
para que en el término de seis meses emita un informe al respecto” (Oficio N° PE-
211-97).

ii. El 19 de noviembre de 1997, la Comisién Investigadora del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto presenté el informe solicitado en el cual se hace una
relaciéon de hechos que sefiala que del expediente administrativo que consta en ese
Ministerio tanto la Defensoria como la Sala Constitucional tienen conocimiento. En
dicho documento se describen las acciones realizadas a ese momento para concluir
que: "Del estudio realizado se desprende que este Ministerio siempre ha intervenido
atendiendo las solicitudes y en favor de estos, solicitando por medio de sus
representantes como corresponde, ante las autoridades nicaraglenses, la
informacién pertinente sobre el paradero de la embarcacién y sus tripulantes. Ante
las diversas gestiones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el Gobierno
de Nicaragua, siempre ha negado la detencién del barco Diana D y sus tripulantes".

No obstante lo anterior, la Defensoria consideré que dicho informe no
aclaraba en su totalidad las circunstancias que mediaron en la desaparicién de los
pasajeros del Diana D, y dado que en los medios de comunicacién colectiva se
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continuaba divulgando la versién que aseguraba que los desaparecidos se
encontraban presos en las céarceles nicaragienses, la Defensoria continué con la
investigaciéon de esta dltima versién.

En este sentido, el 6 de enero de 1998, la Defensoria de los Habitantes
entrevisté al sefior Mario Mazariegos Palacino, quien en 1984 era miembro de la
Base Naval de Puntarenas, y, el 21 de marzo de 1998, a José Alberto Pérez Lora,
quien presuntamente mientras estuvo detenido en una céarcel nicaragliense tuvo
contacto con unos costarricenses que aseguraba eran los desaparecidos del Diana
D.

En resumen el sefior Mazariegos informé que, en los dias anteriores a la
desapariciéon del barco, el Puerto Corinto en Nicaragua habfa sido atacado por
pequefias lanchas llamadas "pirafias", por lo que el Diana D pudo haber sido
confundido con el barco madrina que abastece a esas lanchas, siendo atacado y
hundido. Aseguréd, ademas, que de acuerdo con el resultado de la bldsqueda por
mar y aire que se realizé, y en el cual él participd, el barco Diana D nunca ingresé a
aguas nacionales, y que asi fue comunicado al Ministerio de Seguridad Pudblica y a
la Direccién de Inteligencia y Seguridad (DIS) en ese entonces mediante un informe
escrito.

Por su parte, el sefior Pérez Lora declaré que mientras estaba en la cércel
modelo de Tipitapa, a mediados de 1984, una noche ingresaron detenidas dos
personas, quienes estuvieron ahi durante 24 horas. Los detenidos dijeron que eran
costarricenses y que habfan venido en un barco. Ocho afios después, estando en
Costa Rica, establecié contacto con una joven, ella le mostré una foto de uno de los
desaparecidos y él asegura que es uno de los que vio en la céarcel de Tipitapa.

Con fecha 10 de julio de 1998 se realizé una “Adicién al Informe Final” de la
investigacién, por medio de la cual -en sintesis- recomendaba al Ministerio de
Relaciones Exteriores la activacion de mecanismos internacionales para lograr el
esclarecimiento de la desaparicion de los pasajeros del barco Diana D y
concretamente hacia una peticién a la Asamblea General de las Naciones Unidas en
el siguiente sentido:

® "Que esa Asamblea valore la conveniencia de remitir el caso al Consejo de
Seguridad, para que realice una investigacién de los hechos acaecidos con la
desaparicién de los costarricenses a bordo del Diana D.

® [n caso de denegarse dicha peticién se determinen las acciones a seguir para la
resolucién del presente asunto en defensa de los derechos humanos
establecidos en los diferentes instrumentos de derecho internacional y se
restaure el orden y la seguridad internacionales"

Ademas, se informé a los familiares que les asistia el derecho de acudir a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (Oficio N° DH-548-98).
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iii. El 3 de agosto de 1998, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
interpuso recurso de reconsideracién contra las recomendaciones de la Defensoria
fundamentandose, entre otros, en los siguientes aspectos:

e (Considera la Cancilleria que del mismo informe de la Defensoria se desprende
que "Costa Rica realizé oportunamente la busqueda e investigaciones
pertinentes para la localizacién del Barco Diana D..."

e Que: “Analizado el expediente nos encontramos con una serie de especulaciones
que no tienen un sustento probatorio que le permita al Estado costarricense
acudir ante las instancias internacionales a presentar una queja o solicitar
simplemente la investigacién a efectos de determinar la responsabilidad de otro
Estado.”

e (Que: "Para presentarse ante las instancias creadas para resolver los conflictos
entre Estados o bien los incumplimientos, deben existir hechos probatorios que
establezcan la responsabilidad directa de ese Estado”

® (Que: "Considerando lo anterior es imposible que el presente caso pueda ser de
conocimiento de instancias como la Asamblea de las Naciones Unidas, de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, por instancia de Costa Rica"

El 15 de octubre la Defensoria rechaza los argumentos esgrimidos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores (Oficio N° DH-0793-98).

Sin embargo, dadas las dudas en cuanto a la instancia internacional
competente para conocer este tipo de casos, y ante una nueva solicitud del
Ministerio reiterando sus argumentos, la Defensoria de los Habitantes consulta al
Instituto Interamericano de Derechos Humanos sobre los mecanismos de
proteccion en Derecho Internacional en casos de desapariciones forzosas o
involuntaria de personas (oficio de 29 de octubre de 1998).

iv. El 24 de noviembre de 1998 y tomando en consideracién los elementos
técnicos de un organismo internacional especializado en la materia, la Defensoria
resuelve revocar los informes anteriores y recomienda al Ministerio de Relaciones
Exteriores colaborar con la sefiora Morales, via Consulado de Costa Rica en
Nicaragua, en aquellas acciones administrativas o judiciales que ante los
organismos internos de ese pais decida interponer la sefiora Morales. Ademas de lo
anterior, se le sugiere a la sefiora Morales presentar una denuncia ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, previo agotamiento de los recursos internos,
y poner el caso en conocimiento del Grupo de Trabajo sobre desapariciones
forzosas o involuntarias de las Naciones Unidas, érgano especializado en el
sistema internacional para el conocimiento de estas situaciones.

v. A partir de dicha recomendacién, la Defensoria ha dado permanente seguimiento
a este caso, mediante las siguientes acciones:
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Se establecié contacto con los otros familiares de las personas desaparecidas,
quienes aportaron informacién que anteriormente se desconocia y que fue
puesta en conocimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se ha insistido ante el Ministerio de Relaciones Exteriores para que continte
gestionando en la via diplomatica el apoyo a los familiares de las personas
desaparecidas en el barco Diana D.

Es asi que, en relacién con el cumplimiento de la recomendacién emitida por

esta Defensorfa el 24 de noviembre de 1998, el Ministerio de Relaciones Exteriores
informé el 10 de febrero de 1999, lo siguiente:

“Que el 10 de diciembre de 1998 la Directora Juridica remitié al sefior
Max Suérez, Encargado de Negocios de Costa Rica en Nicaragua, el
informe con las recomendaciones de la Defensoria.

Que el Cénsul General de Costa Rica en Nicaragua visité el 31 de enero
de 1999 la cércel de Granada, y que el 4 de febrero habfa procedido a
solicitar al Comisionado General un informe sobre todos los
costarricenses que actualmente se encuentran detenidos en los
diferentes centros penitenciarios.

Que una vez obtenido el informe solicitado, el Cénsul visitaria todas las
carceles para verificar si los costarricenses desaparecidos se encuentran
en estas.”

Posteriormente, el 24 de febrero de 1999, la Directora Juridica del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, informé que se habia solicitado la cooperacién de
la Cruz Roja Internacional, “...para poder acceder a los archivos de todas
aquellas personas detenidas en Nicaragua en los afios ochenta. Asimismo, el
sefior Canciller ha considerado la colaboracién de dicha institucién para realizar
visitas a los centros penitenciarios de Nicaragua.”

Con el objetivo de obtener informacién fehaciente sobre los rasgos y datos

personales de las personas desaparecidas, que eventualmente permitiera la
identificacién de estos por parte de la Cruz Roja, el Ministerio considerd necesario
convocar a los familiares a una reunién.

La reunién sugerida se efectué el 10 de marzo de 1999, en el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Durante la reunién se informé a los familiares sobre las
Gltimas gestiones oficiales realizadas, se recopil6 la informacién sobre las
personas desaparecidas y se acordé realizar, el 19 de marzo de 1999, una
reunién con un representante de la Cruz Roja Internacional.

La siguiente reunién se realizé el 19 de marzo de 1999, en esta ocasién se
conté con la presencia del sefior Claudio Barcini, representante de la Cruz Roja
Internacional, y del sefior Niger Davinsson Roca, quien asegura que venia en el

CXCii



barco Diana D y que fue detenido y encarcelado en Nicaragua, junto con los
demas pasajeros.

El Sr. Barcini sefial6 que la Cruz Roja Internacional acepté la intervencién en

la blsqueda de las personas desaparecidas, sin embargo, se mostré escéptico
respecto a la posibilidad de que las personas desaparecidas estén en Nicaragua,
pues él estuvo en ese pais entre los afios 1987 y 1991, periodo durante el cual se
realizaron 3 o 4 visitas al afio a las cérceles nicaraglenses, con el objetivo de
censar la poblacién, y nunca se tuvo conocimiento de que esos lugares estuviesen
los desaparecidos.

Por su parte, el Sr. Davinsson, relaté las supuestas torturas y describié los

diferentes lugares en los que -presuntamente- estuvo encarcelado junto con los
desaparecidos del Diana D. Posteriormente, se entrevisté con el Sr. Barcini para
compartir informacion.

Con motivo de las declaraciones dadas por el sefior Niger Davinsson a la prensa
nacional y durante una reunién que se efectu6é en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el 29 de marzo de 1999 la Defensoria de los Habitantes procedié a
entrevistarle formalmente. EI Sr. Davinsson asegura que él viaj6é en el Diana D, y
que fue detenido, torturado y encarcelado en Nicaragua, junto con los demas
pasajeros y tripulantes de la embarcacién, en 1984.

Dado que en algunos medios de comunicacién colectiva se informé que un
costarricense habfa negociado con unos comandantes sandinistas la liberacién
de uno de los presuntos detenidos, y que el Cénsul de Costa Rica en Nicaragua
se habia visto involucrado en la negociacién, el pasado 29 de marzo se solicité
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto una reunién con el sefior Cénsul,
para conocer la versiéon oficial de la situacién. A la fecha el Ministerio no ha
respondido a esta solicitud.

Como a la fecha se desconoce el paradero de los pasajeros y tripulantes
mexicanos y guatemaltecos que viajaban en el Diana D, y siendo que esta
informacién serfa de suma importancia para las gestiones futuras, el 14 de abril
se solicité informacién a la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México
y a la Procuradurfa de Derechos Humanos de Guatemala, respecto a las
gestiones oficiales que emprendieron México y Guatemala ante la desaparicién
de los ciudadanos de esos paises que viajaban en el Diana D. Sin embargo, a la
fecha no se ha obtenido respuesta.

Finalmente, el pasado 25 de mayo, el Ministerio de Relaciones Exteriores remitié
a esta Defensoria copia del informe presentado por el sefior Jean-Marc Bornet,
Delegado Regional para América Central y el Caribe del Comité Internacional de
la Cruz Roja.

Respecto a las gestiones de busqueda de los desaparecidos en las céarceles

nicaraguenses, el Sr. Bornet informé lo siguiente:
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“...un delegado del CICR efectlio una misién de varios dias a Nicaragua,
durante la cual sostuvo reuniones con las autoridades responsables del
Sistema Penitenciario Nacional, asi como entrevistas con varios
detenidos que por el periodo de condena y detencién eran susceptibles
de aportar o aclarar de estas personas desaparecidas.

El resultado de esta misién e investigaciones fue que no se logré ningln
elemento nuevo.

Cabe mencionar que el CICR a pesar de la labor continua que realizaba a
través de sus visitas con regularidad al conjunto de las cérceles del
Sistema Penitenciario Nacional y a distintas gestiones ante las
autoridades en la época de los afios 1986 a 1989 para ubicar a este
grupo de personas desaparecidas, la busqueda y las gestiones no
permitieron lograr evidencias que estas personas estuvieran detenidas.

En base a lo anterior concluimos que dichas personas no se encuentran
detenidas en Nicaragua.” (Oficio GUA99/389cti: 18/05/99)

C. Seguimiento y acciones pendientes

Ante esta situacién y de acuerdo con las ultimas informaciones recabadas, la
Defensoria de los Habitantes se ha abocado al estudio de posibles acciones que
podrian emprenderse en los ambitos nacional e internacional; todo con el fin de
procurar una respuesta satisfactoria a la solicitud planteada por los familiares de
las personas desaparecidas con el barco Diana D.

De este estudio, y pese a los multiples esfuerzos realizados hasta la fecha, no
ha sido posible establecer indicios comprobados de que las personas
desaparecidas estén o hallan estado en las cérceles nicaragienses, tal como
algunas personas suponen y otras incluso han testimoniado. Ademas se tiene
demostrado a partir de las gestiones diploméaticas realizadas por la Cancilleria que
esta posibilidad siempre ha sido negada por las autoridades nicaragiienses y que
recientemente el Comité Internacional de la Cruz Roja ha concluido una
investigacién segun la cual se establece que dichas personas no se encuentran
detenidas en Nicaragua.

Ciertamente en, diferentes momentos, distintas personas han afirmado que
estuvieron en las cérceles nicaragienses y que ahi estuvieron en contacto con los
costarricenses desaparecidos en el barco Diana D, pero estas versiones no han
podido ser demostradas ni sostenidas formalmente, pues por alguna u otra razén,
nunca han presentado los elementos probatorios a los que aluden.

Cabe indicar aqui que la Defensoria de los Habitantes también ha sido testigo

de cdémo algunos de los familiares de las personas desaparecidas han sido
manipuladas por inescrupulosos en quienes han depositado la esperanza de
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encontrar a sus seres queridos. Sin embargo, estos individuos sélo han jugado con
el dolor y el sufrimiento ajeno, despertando recuerdos y sentires a los que los
familiares, con todo derecho, se niegan a renunciar: el derecho a la esperanza.

En caso que las acciones que se presenten ante las autoridades nicaraglienses
no prosperen, o que el resultado no sea del todo satisfactorio a sus pretensiones, y
de acuerdo con los elementos probatorios que pudiesen tenerse en cuenta, los
familiares de las personas desaparecidas podrian valorar la posibilidad de
presentar las denuncias correspondientes ante los organismos internacionales
competentes, tales como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos o el
Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzosas o Involuntarias de las Naciones
Unidas, seglin se recomendara en el informe de noviembre pasado.

De momento, y con el objeto de procurar alguna otra informacién sobre la
suerte de los pasajeros del barco Diana D, la Defensoria de los Habitantes
continuaré insistiendo ante instituciones homélogas como la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México y la Procuraduria de Derechos Humanos de
Guatemala, con el objeto de conocer sobre las gestiones oficiales emprendidas por
México y Guatemala ante la desaparicion de los nacionales de esos paises que
viajaban en el barco Diana D. Ademas, la Defensoria insistira con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto a fin de conocer el informe que ha de rendir el Cénsul
de Costa Rica en Nicaragua en relacién con las gestiones por él emprendidas en
relacién con este asunto.

Cabe destacar que desde que la Defensoria tuvo conocimiento de este asunto
ha emprendido distintas acciones en procura de una respuesta efectiva a los
familiares de las personas desaparecidas, con el interés de poner fin al estado de
incertidumbre en que se ha mantenido de estas personas por mas de quince afos.
Este interés se mantiene y el caso continda abierto.

C. DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA

1. Proteccion de la biodiversidad (especies en riesgo)

La proteccién de la biodiversidad es de suma importancia para la
supervivencia de los humanos. Es ese sentido, conviene conocer, qué debe
entenderse por biodiversidad. De acuerdo con la Convencién de la Diversidad
Biol6gica, firmada en Rio de Janeiro en 1992, Ley N°7416 publicada en La Gaceta
N°143 el 28 de julio de 1994, biodiversidad es:

“...la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluido,
entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros
ecosistemas acuaticos y los complejos ecolégicos de los que forman
parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las
especies y los ecosistemas”
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La soci6loga Silvia Rodrl’guez74, sefiala al respecto que la biodiversidad es
un concepto abstracto que refiere a la variabilidad de todas las formas de vida, que
interactlan, se apoyan, se neutralizan y se agregan en una lucha diaria. Asimismo
manifiesta que: “La biodiversidad no es un recurso como tal sino el conjunto de recursos
y de otros elementos vivos de la naturaleza todavia desconocidos en sus funciones ..."

La Convencién para la Diversidad Biolégica constituye un marco de
estrategias para la proteccién de poblaciones, ecosistemas, especies y genes a la
cual se comprometié el pais a partir del momento en que suscribié dicho convenio
internacional y por su medio se obligd a adoptar las medidas correspondientes
para proteger la biodiversidad. Para hacer efectiva esta estrategia, es preciso que
se identifiquen las actividades humanas y los fenbmenos naturales que influyen en
los procesos de reproduccién y conservacién de especies, también se requiere
contar con un censo de poblaciones, disefiar planes de manejo, politicas de
proteccioén de poblaciones amenazadas e identificacién de ecosistemas
especialmente fragiles o sensibles a la actividad humana. Una vez que se cuente
con la informacién técnica que permita tomar decisiones con un criterio cientifico y
vélido, las estrategias de conservaciéon y, eventualmente, de explotacién, deben
resultar coincidentes en los distintos estratos de toma de decisiones, es decir, a
nivel local, regional, a nivel de cuenca y nacional.

Una de las resoluciones de la "I Conferencia Ministerial sobre Medio
Ambiente", auspiciada por el Consejo de Europa, afirma que la fauna junto con las
zonas naturales son elementos vitales y excelentes indicadores del equilibrio
biolégico del medio ambiente. Los elementos de importancia cientifico, cultural,
recreativo y econémico para el ser humano de hoy y para las generaciones futuras
representan un gran valor para la preservacién de recursos genéticos mundiales
acreditdndose ademas, la necesidad de su proteccién como recursos naturales
irremplazables.

La proteccién de las diversas poblaciones de especies, se extiende mas alla
de garantizar la existencia de un numero minimo de ejemplares, o determinar
medidas de conservacién del habitat limitando el uso del suelo o las actividades
autorizadas, pues existen otros factores, tales como la calidad del aire, de los
suelos y del agua, que son determinantes en su conservacién.

Costa Rica posee una biodiversidad de las mas ricas del planeta, por lo que
su proteccién es esencial para asegurar la calidad de vida de los costarricenses.
Por tal razén, el 27 de mayo de 1998 se publicé la Ley de Biodiversidad N° 7788,
la cual llega a reforzar la Convencién de la Diversidad Biolégica suscrita por el pais
en afios pasados, como se indicé anteriormente. Esta Ley tiene como objetivo
primordial la conservacién de la biodiversidad y el uso sostenible de sus recursos,
asi como la distribucién justa de los beneficios y costos derivados.

74“Esclarecer el significado del término biodiversidad”. En Revista: Ciencias Ambientales.
Editorial Fundacién UNA, N° 13, noviembre de 1997. La sefiora Rodriguez es profesora de
la Escuela de Ciencias Ambientales de la UNA y esta especializada en la probleméatica social
relacionada con los usos de la biodiversidad.
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Estudios realizados por la Fundacién Neotrépica, a finales de la década de
los ochenta y principios de los noventa, determinaron que cerca del 22% de las
especies de mamiferos de Costa Rica se encuentran amenazados o en peligro de
extincién, principalmente, por la pérdida del habitat natural que ocupan,
reduciéndose asi las areas donde obtienen sus alimentos y los espacios para su
reproduccién y proteccién, a lo que debe agregarse la caceria indiscriminada que
sobre estas especies recae, sobre todo para obtener su carne o su piel. Asimismo
se considera que algunos reptiles se encuentran en una situacién similar, tal es el
caso de la tortuga verde.

La Defensoria de los Habitantes, desde un principio, se ha comprometido
con la proteccién de la biodiversidad participando inclusive en el proyecto de ley
para crear dicha normativa, ya que comprende la importancia de su preservacion.
Asimismo, en la medida de lo posible y de sus competencias ha realizado grandes
esfuerzos por que los habitantes y las autoridades publican asuman el compromiso
con la preservacién de los ecosistemas y las especies vivas de nuestro pais, asi
como de una explotacién sostenible de los recursos, partiendo de una visién
integrada y como parte de la adopcién de una novedosa ética de responsabilidad
ambiental.

No se pueden utilizar los recursos naturales desconociendo la dindmica
propia de las especies, sus ciclos de vida, y su hébitat. Sin embargo en la préctica
se percibe un amplio desconocimiento por parte de las autoridades estatales y los
funcionarios responsables en la ejecucién de los principios y politicas de
estabilizacién de poblaciones. Ante tal precedente, en 1993, al iniciar sus funciones
la Defensoria de los Habitantes ha venido analizando, de manera permanente, la
problematica relacionada con la proteccién de especies en riesgo o peligro de
extincién. Investigacién que ha incluido desde la afectaciéon del recurso marino en
el Golfo de Nicoya hasta la disminucién de la lapa ropa como poblacién silvestre en
nuestro pais.

A continuacién se presentan varios ejemplos de los esfuerzos que ha

realizado la Defensoria en pro de la conservacién de la biodiversidad vy,
especificamente, en relacién con las especies en peligro de extincién en Costa Rica.

a. Probleméatica sobre mortalidad de delfines

Uno de los problemas especificos en los que se ha trabajado, en defensa de
la biodiversidad de nuestro pais ha sido el de la mortalidad de delfines a causa de
faenas de pesca, como especie asociada al atn aleta amarilla.

Desde el mes de mayo de 1995, esta Defensorfa inicié una investigacién75
en relacién con la matanza de delfines provocada por la pesca de atun en aguas
jurisdiccionales de Costa Rica y con las deficiencias del Instituto Costarricense de

75 A rafz de queja interpuesta por el sefior William Flores Flores, expediente N°584-03-95
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Pesca y Acuacultura en el control de la pesca y el otorgamiento de licencias a
barcos extranjeros.

Durante la investigacién se comprobé que, a pesar de las acciones de la
Comisién Interamericana del Atin Tropical -CIAT- (organismo en el que el pais
participa), continuaba dandose la muerte de delfines como consecuencia de la
pesca de atln aleta amarilla; seglin informacién solicitada directamente a la CIAT
en 1993 y 1994, se reportaron respectivamente 314 y 199 delfines muertos
incidentalmente en aguas costarricenses. Ademaés, se comprobé que el control
ejercido por el INCOPESCA era insuficiente, pues la verificacién de requisitos era
Unicamente formal -sin control efectivo de las faenas de pesca-, el control posterior
se hacia s6lo en la descarga de atin en las enlatadoras del territorio nacional y los
informes de los observadores de la CIAT eran remitidos directamente a esta
organizacién, sin que el INCOPESCA conociera la situacién real y la contribucién de
la flotilla autorizada para la pesca de atin aleta amarilla dentro de nuestra zona
econdmica exclusiva, en la mortalidad de los delfines.

Con fundamento en lo indicado, el informe final de la Defensorfa, oficio CV-
1049-95, del 24 de octubre 1995 recomendé al INCOPESCA, establecer
mecanismos nacionales de control de mortalidad de delfines, verificacion de
cumplimiento por parte de los buques atuneros extranjeros de los requisitos
establecidos para el otorgamiento de licencias nacionales, e integrar una comision
que analizara las posibilidades de adecuar los montos que por canon se cobra.

En noviembre de 1995, el entonces Presidente Ejecutivo del INCOPESCA
informé que el Programa Internacional de Conservacién de Delfines de la CIAT
tenfa un panel de revisién para controlar las infracciones, el cual emitia un informe
anual con los resultados alcanzados. Ademas, indicé que se haria todo lo que
estuviera al alcance para realizar patrullajes, que se habia ordenado Ia
intensificacién de la revisién en la descarga y que consideraba que no se debia
cambiar unilateralmente el criterio para el céalculo del canon a pagar por la licencia,
porque todos los paises de la regién utilizaban el mismo y no seria competitivo.

No obstante, en agosto de 1998, los denunciantes en este caso, reiteran
ante la Defensoria de los Habitantes los hechos inicialmente objeto de queja, por lo
que se solicita al INCOPESCA presentar informacién por escrito, actualizada y
detallada, sobre el seguimiento dado a cada una de las recomendaciones. Se
reitera la obligacién de INCOPESCA, de conocer oportunamente, los datos de
mortalidad de delfines que se presenta en la jurisdiccién nacional no pudiendo
desatenderla por la sola participacién en los programas de la CIAT.

A esta solicitud, el INCOPESCA informa que el nimero de delfines
reportados muertos por la CIAT en aguas nacionales, a consecuencia de la pesca,
ha sido de 341 en 1995, 199 en 1996 y 91 en 1997.

Si bien estos ndmeros evidencian una importante disminucién en la
mortalidad de delfines dentro de la zona econémica exclusiva de Costa Rica, como
consecuencia probable de los programas de la CIAT, de la documentacién aportada

CXCVii
i



se desprende también que los datos obtenidos debieron ser solicitados a ese
organismo dado que el INCOPESCA carecia de su propio reporte o registro de
mortalidad de delfines por periodos ni especies. Ademas se hace evidente que el
mecanismo de control de la CIAT no permitia conocer la situacién actual -pues el
informe se presenta al final de un afio- y que los informes del panel de revisién, a
pesar de contener informacién muy valiosa, resultan insuficientes para conocer y
vigilar adecuadamente el uso de los recursos marinos, por lo que se requiere de la
elaboracién y ejecucién de un plan en el &mbito nacional.

Pese a lo indicado, INCOPESCA sefiala que no se pueden realizar las
inspecciones a los buques durante las faenas de pesca, ni en los procesos de
descarga, por falta de recursos, a pesar de que anteriormente si se estaba
realizando inspeccién al menos durante la descarga. Sobre este respecto, la
Defensoria de los Habitantes no puede aceptar que, desde 1995, y a pesar de los
compromisos adquiridos a nivel nacional e internacional, no se haya tomado
ninguna medida administrativa o presupuestaria, para ejercer este control sino que
por el contrario se haya dado un retroceso en cuanto a la vigilancia durante la
descarga.

Si bien se debe reconocer que en la préactica pueden existir otros
mecanismos o medidas mas idéneas que las recomendadas por la Defensoria de
los Habitantes para ejercer el control sobre la mortalidad de delfines y para evaluar
el impacto que esta actividad humana estd generando en la poblacién de los
delfines que habitan el Océano Pacifico Occidental, lo cierto es que en todo ese
tiempo el INCOPESCA no habia presentado ningln otro mecanismo alternativo,
sino que simplemente insistia en que el control se ejerciera Unicamente por parte
de los organismos internacionales.

Finalmente, en lo que corresponde a la revision de los cdnones a pagar por
licencias de pesca otorgadas a buques extranjeros y su vinculacién a la cantidad
capturada, se indica que se estd elaborando un proyecto de ley en el que se
incorporan estos elementos; sin embargo, no se remitié copia del mismo.

A este respecto, el proyecto de Ley que se tramita en la Asamblea
Legislativa, bajo el expediente N° 13248, para modificar los articulos 5, 38, 39, 42,
44 y 45 de la Ley de INCOPESCA, continda relacionando los montos a cobrar con la
capacidad de acarreo o arqueo neto de registro, a pesar de que se recomendd
tomar en cuenta, para estos efectos, la cantidad real capturada. Igualmente, se
establece que deben considerarse las necesidades de materia prima en las plantas
procesadoras nacionales para definir estos canones y se mantienen privilegios en
relaciéon con las licencias otorgadas a los barcos que descarguen en esas industrias
ubicadas dentro del territorio nacional; sin que exista una justificacién o un estudio
econémico que determine la ganancia de Costa Rica, en términos de generacién
de empleo y otros, en relacién con los montos dejados de percibir por eximir el
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pago del canon, asf como las consecuencias que esta actividad tiene en el d&mbito
ambiental. 76

Se recibié en audiencia al Presidente Ejecutivo de la institucién, quien
expuso en detalle el programa de conservacién de delfines de la CIAT para pesca
sobre esta especie, los problemas de captura incidental de especies con otros
métodos, tales como pesca sobre objetos flotantes; y la imposibilidad de hacer
s6lo pesca sobre brisas por no ser estas tan abundantes. No obstante, se le
hicieron las observaciones precedentes, comprometiéndose el representante de
INCOPESCA a proponer medidas alternativas para cumplir con los objetivos que
persiguen las recomendaciones emitidas por la Defensoria, que se enmarcan
dentro de los deberes y competencias legales asignadas a INCOPESCA.

En respuesta al recordatorio que se le hizo al Presidente Ejecutivo respecto a
este compromiso, recientemente envia una nota indicando la imposibilidad de
cumplir la recomendacién de exigir al observador del CIAT remitir copia a
INCOPESCA del informe, ya que éste es confidencial. No obstante, sefiala la
posibilidad de que esta institucién solicite incluir en la legislacién costarricense la
obligatoriedad para que el capitan de la navegacién informe lo que acontece con
los delfines durante el viaje.

En cuanto a la vigilancia de faenas y descarga, insiste en la incapacidad para
realizarlas. Como propuestas alternas, Unicamente se sefiala la aprobacién sobre
la "Ley sobre Vigilancia Compartida entre Estados Unidos y Costa Rica" —propuesta
que habria que revisar con sumo cuidado debido a que este proyecto incluye otros
aspectos polémicos— y la realizacién de inspecciones de descargas en forma
aleatoria.

Finalmente, sobre la recomendacién de revisién de los cdnones a pagar por
licencia de pesca, se indica UGnicamente que no se podria hacer pues produciria
desempleo masivo en la industria atunera, pero sin sustentar la afirmacién.

b. Venado Cola Blanca: cuestionamiento de los cuadros de veda vy de las
permisiones para su_ejercicio por la ausencia de estudios de poblaciones e
inventarios que lo justifiquen

Un vecino de Guanacaste presenté ante la Defensoria una denuncia’/’
alegando la disminucién de las poblaciones de venado cola blanca producto de la
caza descontrolada de |la especie y permitida por las autoridades del MINAE. Luego
de la informacién remitida por el Area de Conservacién Tempisque y del estudio de
los cuadros de vedas y del marco juridico aplicable, se tuvo por acreditado que el
Ministerio del Ambiente y Energia no ha realizado estudios ni inventarios de la

76 Llama la atencién que, de conformidad con un articulo del Dr. Freddy Pacheco, los datos
del INCOPESCA de permisos de pesca a embarcaciones extranjeras sefialan que en 1998 se
otorgaron 60 permisos, de los cuales 24 fueron gratis.

77 Expediente N°2422-23-97
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poblacién del venado cola blanca que pudiera justificar las autorizaciones de caza
gue anualmente se otorgan en esa provincia y no cuenta con los recursos
econdémicos ni de personal para ejercer un control adecuado de la caza del venado
cola blanca.

La Defensoria consider6 que las actividades de caza y las formas de
aprovechamiento y manejo de la fauna silvestre deben partir del conocimiento
cientifico que determine la viabilidad y conveniencia de dicho aprovechamiento,
para asegurar el mantenimiento y la existencia de las especies, para ese efecto es
preciso la realizacién de estudios de los organismos, de su comportamiento
alimenticio, reproductivo y de las condiciones necesarias para su permanencia,
definir las extensiones minimas de los ecosistemas, los tamafios de poblaciones,
evaluar los ciclos reproductivos y la viabilidad genética de las especies, esto
implica la ubicacién geogréafica y la delimitacién de areas de conservacién, es decir
la cuantificacién y cualificacién de los individuos y de los espacios necesarios y
suficientes para la conservacién de la especie.

En el caso del venado cola blanca, el cuadro de vedas publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 37 del 23 de febrero de 1999 y vigente durante el presente
afo, dispone que para la caza mayor se permite la misma en temporadas que
comprenden 23 dias al afio, lo cual se contrapone a lo sugerido por los mismos
representantes de la Asociacién de Cazadores en el primer taller nacional sobre el
venado cola blanca, quienes proponen doce dias por afio. Se cuestioné ademas, la
utilizacién de perros entrenados para el ejercicio de la actividad, dado que esta
practica no permite seleccionar las piezas entre machos o hembras, provocando
una alta mortalidad de hembras prefiadas y crias.

Esta Defensorfa no comparte la politica adoptada para el fomento y
permisién de una actividad que conlleve la eliminacién de especies de vida
silvestre con fines de diversion, recreacion y esparcimiento. El Convenio para la
Proteccién de la Flora, de la Fauna y de las Bellezas Escénicas Naturales de los
Paises de América. -ratificado por Costa Rica mediante Ley N° 3763 del 19 de
octubre de 1976- recomienda la adopcién de Leyes y Reglamentos que aseguren la
proteccién y conservacién de la flora y fauna dentro de los territorios de los
Gobiernos contratantes y fuera de los parques y reservas nacionales. Sobre el
particular, el articulo 5° del Convenio de marras indica puntualmente que " dichos
reglamentos contendran posiciones que permitan la caza o recoleccién de
ejemplares de fauna y flora para estudios e investigaciones cientificas por
individuos y organismos debidamente autorizados”, de lo cual se infiere que el
aprovechamiento para otros fines no parece estar comprendido como medida de
proteccién y conservacién, salvo el caso en que cientificamente se determine la
conveniencia de la reduccién de especies en situaciones de sobrepoblacién.

En el informe final remitido por la Defensoria se concluye, con apoyo en el
principio preventivo previsto en la Declaracién de Rio Sobre Medio Ambiente y el
precautorio sefialado por el Convenio Sobre Biodiversidad Biolégica, que mientras
no se realicen estudios de poblaciones y comportamiento de la especie que
demuestren que existe una sobrepoblacién de la especie, el Ministerio del
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Ambiente y Energia debe excluir de la cosecha de caza anual al venado cola blanca
como medida preventiva y precautoria, y declarar una veda transitoria mientras se
concluya la investigacién cientifica correspondiente que pueda justificar y
fundamentar las autorizaciones de caza.

Se recomendd al Ministerio del Ambiente y Energia, la elaboracién de
analisis cientificos para realizar los estudios que determinen el estado actual de la
poblacién del venado cola blanca en su éarea de influencia y declarar la veda
transitoria de caza durante el plazo programado para la finalizacién de las
investigaciones indicadas. No obstante lo anterior, el cuadro de vedas ultimo
vigente continda siendo una copia de los cuadros anteriores sin que se cumpliera
con las recomendaciones finalmente emitidas.

Al Ministerio de Educacién Publica se recomendé elaborar, en conjunto con
los funcionarios del Ministerio del Ambiente y Energfa, los contenidos de educacién
ambiental en materia de prevencién de fuegos e incendios y proteccién de la vida
silvestre para la proteccién del venado cola blanca, entre otras especies. Establecer
los cursos de capacitacién para los profesores y maestros de las areas de ciencias
y ajustar los programas de estudios para su implementacién.

En el informe de cumplimiento78, remitido por la oficina Sub Regional del
MINAE en Santa Cruz, se acogen de inmediato las recomendaciones de la
Defensoria de los Habitantes y, en particular, respecto a la formacién de un grupo
de profesionales que lleven a cabo los estudios cientificos para determinar el
estado actual de la poblacién de la especie, se considera de suma importancia
adoptar como medida precautoria la prohibicién de caza. La Defensorfa dara
seguimiento del caso a efecto de que para el préximo periodo de caza se adopten
las medidas indicadas.

C. Afectacién a la Fauna de Acompafiamiento durante |la Pesca de Camarén

La Defensoria de los Habitantes recibié una denuncia presentada por un
habitante, en representacién de los "Pescadores del Golfo de Nicoya" en relacién
con la participacién del INCOPESCA en la proteccién de la fauna de
acompafiamiento durante la pesca de camarén en el Golfo de Nicoya, denuncia que
posteriormente fue extendida al Golfo Dulce por solicitud del Programa de Estudios
Tropicales.

Durante la investigacién, esta Defensoria recabd informacién que permite
constatar la evidente afectacién que existe a la fauna de acompafamiento del
camarén, entre la que se encuentra:

® En junio de 1998, el Departamento de Estadistica Pesquera de INCOPESCA
aporta datos alarmantes en relacién con la afectacién a la fauna de

78 Oficio N° 0SSC0343098 del Tec. Réger Gutiérrez Vindas, dirigido al Ing. Emel Rodriguez,
entonces Director del ACT del MINAE.
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acompafamiento, durante capturas realizadas por la flota semi-industrial de
barcos camaroneros, para los periodos de noviembre, diciembre de 1997 y
enero a abril de 1998.

® |nspeccién realizada el 1° de agosto de 1998 de las 8:15 a.m. a las 12:30 p.m,,
en Puntarenas en la regién del Golfo de Nicoya, en la cual se constaté un
minimo de porcentaje de la captura correspondiente a camarones blancos, el
resto incluye gran variedad de peces, crustaceos, algunos moluscos y
celenterados.

Entre las conclusiones de la inspeccién obtenidas por los técnicos
participantes se desprende que en el operativo se evidencié la mortalidad de
especies que produce el arte de pesca de arrastre utilizado por las embarcaciones
en el sector analizado. Ademas, se logré6 comparar la metodologia que utilizan los
pescadores artesanales en relacién con la técnica utilizada por los barcos
camaroneros, siendo la primera efectivamente menos dafiina en la afectacién de la
fauna de acompafiamiento del camarén. Es necesario indicar, que en esa

oportunidad, el DET (dispositivo excluidor de tortugas)79 se estaba utilizando de
acuerdo con las recomendaciones y legislacion vigente.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria de los Habitantes estima
fundamental efectuar una evaluacién detallada que incluya la identificacion y
estructura de tallas, de las especies capturadas actualmente por el arte de pesca
utilizado. Debe incluirse la estimacién del peso total capturado por el barco y por
la flota que opera en el Golfo de Nicoya. Asimismo, se deben comparar los
resultados con la captura hecha por la flota artesanal y también, comparar el fondo
marino de las areas donde se realiza arrastre, con aquellas donde no se realiza.
Todo ello mediante tomas de video y muestras de sedimento.

Por Gltimo se concluyé, que dicha investigacién es necesaria con el fin de
determinar el estado de los ecosistemas que albergan poblaciones pesqueras en el
Golfo de Nicoya y hacer lo extensivo al Golfo Dulce, para concretar las acciones de
manejo que se deben implementar para preservar las mismas, tales como
recuperacién, vedas, cambio de uso de artes, técnicas de explotacién, entre otras.

e E| Programa para el Manejo de los Recursos Marino-Costeros (PROMARCO),
como programa de alcance nacional, busca conocer, en todas sus etapas, cual
es la dindmica del sistema costero-marino, para asi orientar las decisiones
dentro de un uso sostenible de los recursos ambientales. Por lo tanto, el
programa debe ser visto como una via para desarrollar lineamientos politicos
que garanticen a nuestro pais un desarrollo costero-marino sensato, evitando
los errores cometidos en el pasado.

79 Este dispositivo consiste en aros con rejas que se instalan dentro de la red y que gufan a
la tortuga hacia una salida. El DET no s6lo permite la liberacién de las tortugas, también
reduce la captura de especies no deseadas, protegiendo la ecologia marina.
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La Defensoria de los Habitantes tiene conocimiento que el Instituto
Costarricense de Pesca y Acuacultura, INCOPESCA, tuvo una amplia participacién
en la elaboracién del Programa para el Manejo de los Recursos Marino-Costeros
(PROMARCO), por lo tanto tomandolo como marco de referencia, seria oportuno
proceder a corto plazo a la puesta en practica de las medidas necesarias para
proteger el recurso marino y costero del Golfo de Nicoya y Golfo Dulce.

Debe anotarse que en atencién al principal objetivo, cual es garantizar la
preservacion del ecosistema que habita el Golfo de Nicoya y el Golfo Dulce, el ideal
a alcanzar serfa establecer una restriccién de la pesca en las zonas mas afectadas.
Para ello es necesario generar algunos cambios en las regulaciones actuales de la
pesca que aporten una mayor proteccién al recurso marino. Se debe crear
conciencia en reconocer que con la desaparicién del recurso marino, no solo se
genera un desequilibrio ecolégico sino que también equivale a la eliminacién del
sustento de trabajo de un sector social y econémicamente muy vulnerable.

A pesar de la manifestacién hecha desde el INCOPESCA en punto a
encontrarse realizando conjuntamente con la Universidad Nacional, un proyecto de
monitoreo de las poblaciones de camarén blanco, con el fin de tener elementos
cientificos apropiados para la toma de decisiones; mas adelante en dicho instituto
se reconoci6 la existencia de la problematica y manifestaba que el Gobierno esta
analizando la ejecucién de posibles medidas de ordenamiento pesquero que
salvaguarden la sostenibilidad de los recursos y agrega, que se realizan esfuerzos
para extender las investigaciones actuales a la zona de Golfo Dulce.

El avance en la investigacién es sumamente lento, lo cual resulta
preocupante, considerando que el recurso maritimo disminuye dia con dia,
situacién que incluso ya ha sido expuesta por los medios de comunicacién
colectiva, tal y como publicé el diario la Republica el 18 de enero de 1999, en el
articulo titulado "DISMINUYEN RECURSO EN EL GOLFO DE NICOYA".

Por medio de un reciente acuerdo, el N°A.J.D.[.P./126-99 del 15 de abril de
1999, la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura acordé
disponer las vedas para los barcos de arrastre, la flota camaronera de arrastre, asi
como para la flotilla artesanal en la zona del Golfo de Nicoya, medidas que
entraban en vigencia a partir del 1° de mayo de cada afio, excepto para 1999, afio
en que las vedas iniciaron el 15 de mayo; en la Gaceta N° 98 del 21 de mayo de
1999 se publica un nuevo acuerdo de la Junta Directiva del Instituto Costarricense
de Pesca y Acuacultura, correspondiente al Acuerdo A.J.D.I.P./ 148-99 del 12 de
mayo de 1999, con el cual se deja sin efecto el acuerdo anterior y ademas se
establecen nuevas regulaciones pertinentes sobre la pesca de la flota camaronera
de arrastre y para la flota pesquera artesanal en el Golfo de Nicoya,
estableciéndose el periodo de veda solamente para 1999, especificamente del 20
de mayo al 20 de octubre.

En la motivacién de este nuevo acuerdo se reconocié expresamente que el

Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura carece de criterios técnicos
suficientes al establecer los periodos o plazos de veda, pues en dicho documento
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se consigna que ".. se consideré conveniente la conformacién de una Comisién
Multidisciplinaria que propondrd a las instancias pertinentes las acciones a definir e
implementar para fijar las regulaciones durante los préximos afios, a los efectos de la
conservacién, proteccién y explotacién de los recursos pesqueros dentro del Golfo de
Nicoya, realizandose adicionalmente los estudios cientificos y técnicos que sean
necesarios para la toma de decisiones pertinentes."

Consultados los pescadores artesanales sobre las disposiciones establecidas
en la materia por parte del INCOPESCA, manifestaron que los criterios externados
en este nuevo acuerdo no representan gran variante, pues al no establecerse una
veda definitiva en ciertos sectores del Golfo de Nicoya, la sobreexplotacién y
disminucién de la fauna de acompafiamiento del camarén ira en aumento.

Esta Defensoria ha manifestado reiteradamente, que el INCOPESCA por
mucho tiempo ha establecido medidas en relacién con el manejo del recurso
marino, sin contar con los criterios técnicos pertinentes, por lo tanto lo indicado en
este nuevo acuerdo viene a confirmar ese criterio.

Es necesario agregar, que debido a una visita realizada por una delegacién
de la Oficina de Inspecciones Marinas de Estados Unidos, donde comprobaron que
varios barcos camaroneros con bandera nacional no utilizaban el "Dispositivo
Excluidor de Tortugas" conocido como DET, pese a que en la inspeccién realizada
por la Defensoria de los Habitantes en agosto de 1998 si se estaba empleando, el
cual es de uso obligatorio debido a la presencia de poblaciones de tortugas
marinas en las zonas de pesca del camarén y al cerrarse el mercado
estadounidense, el 1° de mayo de 1999, Estados Unidos de América decreté el
embargo al camarén nacional.

No obstante, debido a una réapida accién de las autoridades nacionales ante
la Embajada de Costa Rica en Washington, se realiz6 una nueva inspeccién en la
zona el 10 de mayo de 1999, por parte de las autoridades estadounidenses, cuyos
resultados determinaron la reapertura de las exportaciones de dicho recurso, por lo
qgue el embargo fue levantado.

2. Cuencas Hidrogréaficas

a. El manejo integrado de cuencas hidrogréaficas, politica institucional para la
conservacién y aprovechamiento racional de los recursos

Tradicionalmente, la visién del Estado en materia de conservacién de los
recursos naturales renovables y el planeamiento del desarrollo econémico ha sido
fragmentaria y limitada en su concepcién e implementacién. De esta forma, el
suelo, el agua, los bosques, la vida silvestre y, en general, cada uno de los
componentes de las cuencas hidrogréficas ha sido regulado en orden al uso y al
aprovechamiento de los recursos individualmente considerados y no como partes
integrantes de un todo. La competencia territorial o material se ejerce en atencién
a la divisién territorial administrativa: provincia, cantén, distrito o mediante la
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distribucién funcional en areas de accién por regiones, sin consideracién alguna de
los sistemas naturales existente en las 34 cuencas hidrogréaficas con las que cuenta
el pafs.

Ante ello, la Defensoria de los Habitantes ha insistido sobre la necesidad y
conveniencia para la aplicacién del criterio del manejo integrado de las cuencas
hidrograficas como instrumento dinamico de planificacion de los recursos
naturales y de las actividades econdémicas bajo una perspectiva sistémica y
sostenible que permita manejar, aprovechar, proteger y conservar los cursos
naturales teniendo como fin la conservacién y el mejoramiento de la calidad
ambiental y de los sistemas ecolégicos para generar bienes y servicios que mejoren

la calidad de vida de sus habitantes.80 Estima la Defensoria, que esta dimensidon
conceptual debe orientar las politicas y la toma de decisiones en materia de uso y
aprovechamiento de los diversos componentes naturales de todas y cada una de
las instituciones del Estado encargadas de los programas de desarrollo en sus
diversos fueros de accién, mediante la conformacién de instancias
interinstitucionales que elaboren y pongan en ejecucién estrategias y programas de
manejo de cuencas.

Con respecto a la necesaria participacién entre otras instituciones, del
Instituto de Desarrollo Agrario, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el
Ministerio del Ambiente y Energia y las Municipalidades, para el manejo, uso y
conservacion de suelos y agua, la Defensoria de los Habitantes ha considerado que
el marco legal actual, partiendo de los principios de uso y conservacién del recurso
hidrico y del suelo establecido en la Ley Organica del Ambiente y en la Ley de Uso
Manejo y Conservacién de Suelos, brindan los lineamientos bésicos para que el
concepto de manejo integrado de cuencas sea llevado al plano de ejecucién.

b. Casos especificos

I Aprovechamiento forestal en asentamientos campesinos del IDA, expediente
N°0060-23-98

Los criterios de uso y conservaciéon del recurso hidrico deben aplicarse entre
otros, "en el otorgamiento de concesiones y permisos para aprovechar cualquier

80Estos lineamientos de accién fueron contemplados en la Cumbre de la Tierra, celebrada
en Rio de Janeiro en 1992, en ella se consigna como un COMPromiso
internacional:"Garantizar que las cuencas hidrograficas sean consideradas unidades de
planificacidn y gestié n ambiental en modelos de desarrollo ecolégico y socialmente sostenibles”
Por su parte, en la Estrategia de Conservacién para el Desarrollo Sostenible de Costa Rica
se dispuso: "Evaluar y controlar las condiciones presentes potenciales (en cantidad y calidad) de
los recursos hidricos, por cuencas hidrogrdficas o dreas de recarga, como base para la
planificacién futura de proyectos. Desarrollo de un Plan Nacional de Recursos Hidraulicos que
enfatice la conservacién y manejo integrado de recursos a fin de optimizar los beneficios de usos
actuales y potenciales del agua, y definir la asignacién racional del recurso. Se propone un sistema
nacional de cuencas basado en los usos preferenciales del agua."
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componente del régimen hidrico"8l dentro de los cuales evidentemente se
encuentran comprendidos los permisos de aprovechamiento del bosque natural y el
suelo, por lo cual dicha normativa debe entenderse integrada a la Ley Forestal
vigente y a la Ley de Tierras y Colonizacién, y debe ser considerada y valorada a la
hora de emitir los permisos de aprovechamiento forestal como en la elaboracién de
los programas de titulacion de tierras. En tal sentido los programas de
adjudicacién parcelaria que desarrolla el Instituto, deben integrar los principios de
proteccion y conservacion de todos los elementos componentes del sistema
hidrolégico.

La Ley de Manejo, Uso y Conservacién de Suelos -Ley N° 7779 publicada en
la Gaceta N° 97 del 21 de mayo de 1998- contempla los principios de
sostenibilidad e integracion del suelo con los demas recursos naturales y establece,
como objetivo, el de impulsar la implementacién y el control de practicas que
eviten la erosién y otras formas de degradacién del recurso. Sefiala igualmente
dicha legislacién, la obligacién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
coordinar las acciones de manejo y conservaciéon con el Ministerio del Ambiente y
Energia y las demés instituciones competentes -dentro de las cuales debe
considerarse integrado el Instituto de Desarrollo Agrario- para la elaboracién de
Planes Nacionales de Manejo, Conservacién y Recuperacién de Suelos por areas,
para lo cual deben incorporarse los criterios béasicos para definir la cuenca o

subcuenca hidrogréfica.82

En cuanto a la necesaria integracién del Instituto de Desarrollo Agrario en la
elaboracién de los Planes de Manejo de Uso de Suelos y estudios hidrogeolégicos,
el articulo 21 de la Ley de comentario establece que en materia de aguas, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia deberé coordinar, con el Servicio Nacional de
Riego y Avenamiento y cualquier otra institucién competente, la promocién de las
investigaciones hidrol6gicas, hidrogeolégicas y agrolégicas en las cuencas
hidrograficas del pafs, asi como en las practicas de mejoramiento, conservacién y
protecciéon de los suelos en las cuencas hidrograficas, segln la competencia del
Servicio mencionado.

81 Articulo 52 de la Ley Orgénica del Ambiente.

82pyeden citarse, ademés, las siguientes disposiciones:
a)- Definicién de las dreas criticas por cuenca o subcuenca. Dichas &reas serd n definidas con base
en el criterio de la gravedad de la degradacién del suelo y su entorno, que constituye una limitante
fundamental para cualquier actividad.
b)- Identificacién de las medidas y practicas de manejo, conservacién y recuperacién de suelos
para la cuenca o subcuenca de que se trate, segln las condiciones agroecolégicas y
socioecondmicas del &rea correspondiente. Tales medidas y pré cticas serd n obligatorias para los
usuarios y las demas instituciones competentes en cuanto se refiere a las dreas criticas.
(..)
d) Elaboracién de los estudios basicos para incluirlos en el levantamiento catastral de la zona
correspondiente a la cuenca o subcuenca.
e)- Definicion de la estrategia técnica necesaria para difundir, en forma participativa entre los
propietarios del drea las préd cticas de conservacién, manejo y recuperacién de suelos.”

"Los planes por 4 reas contenderd n, como minimo, lo siguiente:
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Ademas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley del
Instituto de Desarrollo Agrario, entre otras, es funcién de dicha institucién la de
cooperar en la conservacién de los recursos naturales del pafs asi como la de
promover y coadyuvar en las labores de recuperacién de tierras, por tal motivo,
previo a la adquisicién de los terrenos sobre los cuales se pretende desarrollar los
programas de colonizacién y adjudicacién parcelaria, el Instituto de Desarrollo
Agrario debe acreditar que, por la vocacién y capacidad de uso del suelo dichos
inmuebles resultan aptos para el ejercicio de las actividades agrarias.

En los programas de titulacién es preciso conciliar los fines productivos
agrarios y aquellos de proteccién y conservacién de los recursos naturales, de tal
forma, que ante la existencia de zonas con bosque y fuentes de agua dentro de los
terrenos que adquiere y administra el IDA, debe verificar y hacer efectivo el
cumplimiento de la normativa ambiental en cuanto a la prohibicién de cambio de
uso del suelo y la reserva de los doscientos metros publicos que establece el

articulo 31 de la Ley de Agua383, sobre las cuales no podra adjudicar terrenos
para la explotacién agricola a no ser que esa actividad se lleve a cabo con técnicas
y metodologia de cultivo compatibles con los fines de proteccién que no impliquen
alteracién significativa de los ecosistemas.

il. Caso de la cuenca del rio Bananito, expedientes N° 1998-23-97, 1777-23-96 y
5038-23-98

En la Defensoria se realiz6 una investigacién con ocasién del impacto

ambiental que sufre la parte alta, media y baja de la cuenca del rio BananitoS4,
problemas de erosién y aumento en la sedimentacién provocada por el
aprovechamiento forestal del bosque natural, afectacién del recurso hidrico que
abastece la poblacién de Limén, ademas de los desbordamientos del rfo Bananito
en la parte baja y desvios del cauce en la desembocadura.

Luego de la investigacibn e informacién recabada, se emitieron
consideraciones sobre el impacto ambiental que generan los aprovechamientos
forestales sobre el régimen hidrogeolégico y respecto a la relacién de los planes de
manejo con las medidas de mitigacién de impactos.

En virtud del caracter simbiético entre el recurso hidrico y la cobertura
forestal, una de las medidas mas efectivas para mantener la calidad natural del
agua es la preservacién de los bosques, especialmente aquellos que crecen en las

83 Se declaran como reserva de dominio a favor de la Nacién:

a)- Las tierras que circundan los sitios de captacién o tomas de surtidoras de agua potable, en un
perimetro no menor de doscientos metros de radio.

b)- La zona forestal que protege o debe proteger el conjunto de terrenos en que se produce la
infiltracién de aguas potables, asi como el de los que dan asiento a cuencas hidrogrédficas y
margenes de depdsito, fuentes surtidoras o curso permanente de las mismas aguas.”

84 Expedientes N°2998.23-97, 1777-23-96 y 5038-23-98
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zonas de alta precipitacién85 y relieve escarpado o0 severo que permita la
regulacién del régimen hidrolégico y evite alterar las condiciones quimicas y fisicas
del agua por el arrastre de la sedimentacién.

La Defensoria considera que para la toma de decisiones en materia de
manejo y uso de los recursos naturales es fundamental precisar el comportamiento
hidrogeolégico de los diversos componentes que interactian en el sistema natural
dentro de las cuencas hidrogréficas. La calidad y disponibilidad del agua depende
de las condiciones del suelo para permitir la infiltracién de los nacimientos o en su
caso para que el agua llegue a las fuentes superficiales en cantidad y calidad
aceptable para su consumo.

Con respecto a los planes de manejo que se han autorizado para el
aprovechamiento del bosque natural en la parte alta de la cuenca del rio Bananito,
se considerd que no obstante dichos instrumentos pretenden "aprovechar, conservar
y desarrollar la vegetacién arbdrea que exista o se pretenda establecer, de acuerdo con el
principio de uso racional de los recursos naturales renovables que garantizan la

sostenibilidad del recurso"86, la falta de fiscalizacién previa y durante el periodo de
corta por parte de las autoridades del MINAE hace que estos instrumentos sean
insuficientes para cumplir con dicho cometido.

Se consider6é ademas, que ante la falta de informacién sobre las condiciones
hidrogeolégicas de la parte alta y media de la cuenca del rio Bananito donde no se
han realizado estudios puntuales sobre suelos y zonas de vida, pendientes, tiempo
de arrastre y transporte de sedimentaciéon y aguas superficiales a fuentes de agua
entre otros, los Planes de Manejo presentados dificilmente van a comprender
informacién exacta sobre el particular, y en tal sentido no es posible medir los
posibles impactos sobre el suelo y el agua ni contemplarse las medidas de
mitigacién y prevencién de la erosién.

Estimé la Defensoria como necesario que la Administracién Forestal del
Estado asuma el cumplimiento de las obligaciones dispuestas y se realicen con la
colaboracién de otros organismos publicos y privados, las investigaciones
forestales, de suelo y biodiversidad en el 4rea de impacto asi como aquellos
estudios hidrogeolégicos que sean atientes para aplicar mejores criterios técnicos
al momento de valorar las autorizaciones de aprovechamiento forestal e imponer
las medidas de mitigacién y proteccién de suelos y de las fuentes de agua.

En atencién a la determinacién del area de recarga acuifera y la necesaria
aplicacién de la prohibicién de tala, se indic6, siguiendo con los criterios
anteriormente emitidos en otros informes respecto a la necesidad y conveniencia
de realizar los estudios que determinen y delimiten las areas de recarga acuifera,
dentro de la cual se considera no sélo la superficie de terrenos en las cuales ocurre
la principal infiltracién que alimenta a un determinado acuifero, sino ademas por

85 Para la zona en estudio donde se localiza la cuenca del Rio Bananito el promedio de
precipitacién varia entre 5.5000 a 6.000 mIm por afio.
86 Articulo 3 del Reglamento a la Ley Forestal N° 7575.
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reforma introducida por la Ley de Biodiversidad a las fuentes superficiales como el
caso del rio Bananito, la Defensoria sostiene el criterio de que no es necesario
proceder a la compra o expropiacién de los terrenos que queden afectados por la
prohibicién de corta que establece el articulo 34 de la Ley Forestal, pues el
procedimientos y las condiciones que el articulo 72 de la Ley Forestal sefiala -asfi
reformado por el articulo 114 de la Ley de Biodiversidad- es aplicable a las areas
protegidas oficialmente bajo la categoria de Parque Nacional Reserva Bioldgica,
Refugio de Vida Silvestre, Reservas Forestales y Zonas Protectoras cuando los
terrenos deban ser incluidos en tales éreas. La prohibicién de corta sobre que debe
aplicarse a las areas de recarga deviene de norma expresa de rango de ley.

El manejo integrado de cuencas se concibe como un instrumento dinamico
que permite manejar, aprovechar, proteger y conservar los recursos naturales
teniendo como fin la conservacién y el mejoramiento de la calidad ambiental y de
los ecosistemas ecolégicos para generar bienes y servicios que mejoren la calidad
de vida de sus habitantes.

De acuerdo con los documentos y la informacién recopilada, parte del area
que comprende la cuenca del rio Bananito habia sido adquirida por el Estado
desde el afio de 1990, no obstante lo cual, algunas personas lograron inscribir
inmuebles a su nombre mediante el trdmite de informaciones posesorias sin que,
en su momento el Ministerio del Ambiente y Energia hiciera la reserva
correspondiente en los planos y en su caso la Procuraduria General de la Republica
presentara las oposiciones del caso.

En conocimiento de lo anterior la Procuraduria General de la Republica
remitié el 9 de diciembre de 1997 al Area de Conservacién La Amistad, nota en la
cual le indica que estando en tramite el estudio y montaje de los planos que realiza
la Oficina de Catastro Nacional y mientras se produce la inclusién de los terrenos
dentro de una o varias de las &reas silvestres estatales, debe esa Area
administrarlos y protegerlos, como parte del Patrimonio Natural del Estado que
son, y tomar las acciones pertinentes para excluir a particulares que pretendan
apropiarselos.

La Defensoria de los Habitantes considerd necesario que ante la posibilidad
de que varios de estos terrenos hayan sido inscritos, la Procuraduria General de la
Republica procediera a realizar una investigacién registral y de estimarse
necesario gestionar la declaratoria de la nulidad de las inscripciones que se
hubieran practicado sobre terrenos publicos.

En relacién con los problemas de inundaciones presentes en la parte baja de
la cuenca la Defensoria de los Habitantes consideré lo siguiente:

e C(Caracteristicas naturales de la zona y la intervencién preventiva de la Comisién
Nacional de Emergencias:

Estima la Defensorfa de los Habitantes, que es imprescindible que la
Comisién Nacional de Emergencias, en coordinacién con las instancias oficiales de
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atenciéon de desastres, procedan a elaborar un programa de prevencién para lo
cual resulta conveniente incorporar y aprovechar en todo lo que fuera factible, el
programa de atencibn temprana de desastres por inundaciones que la
Organizacién de Estados Americanos pretende implementar en la zona.

Se sugiere para tal efecto la instalacién de puestos de control de caudales y
crecidas y la elaboracién de modelos que permitan estimar el tiempo real a los
centros de alerta de crecidas, por otra parte debe estimarse la conveniencia de
instalar obras de proteccién en las zonas expuestas.

e Sobre las obras de drenaje y modificacion de la desembocadura del rio
Bananito.

Llevan razén los vecinos al cuestionar las medidas adoptadas con el visto
bueno de la Municipalidad de Limén y la Comisién Nacional de Emergencias pues
al desconocerse los criterios y estudios técnicos que motivaron el drenaje y
cambio de curso del rio Bananito, no puede descartarse que dichas obras tuvieran
alguna relacién con los dafios ocurridos en los terrenos que ocupan, es evidente
que en las méargenes de la desembocadura actual del rio Bananito se presentan
desprendimientos y se erosionan las paredes de los terrenos adyacentes.

® [Enrelaciéon con las posesiones de terrenos en la Zona Maritimo Terrestre.

De conformidad con la informacién obtenida en la Municipalidad de Limén,
no obstante reconocer la imposibilidad legal para el otorgamiento de concesiones
en la zona, se acepta el otorgamiento por parte de ese gobierno local de la
existencia de permisos de uso cuyos titulares y terrenos no son identificables en
los registros de la oficina respectiva, siendo necesario realizar una inspeccién de
campo cuyos resultados aln no han sido dados a conocer por el ayuntamiento.

Estima la Defensoria que a la Municipalidad de Limén le corresponde
realizar un estudio completo de los titulos o permisos conferidos a los poseedores
que se encuentran actualmente ubicados en la zona restringida y en tal caso
elaborar un sistema de registro y catastro que permita ejercer el control y tomar
las medidas correspondientes.

Una vez realizada la demarcacién, habiendo sido declarada de aptitud
turistica de la playa, es necesario que la Municipalidad de Lim6n proceda a la
elaboracién del Plan Regulador Costero integrando los usos actuales amparados a
titulo legitimo que correspondan a ese caracter, debe impedirse los usos no
conformes con el destino indicado y destinar al uso publico la zona que cubria los
doscientos metros y aquella que hubiera resultado del movimiento natural
reservando los 150 metros restantes al uso turistico conforme lo establezca la
planificacién.

Se advierte que mientras no se elabore, aprueba y publique el Plan

Regulador Costero, la Municipalidad debe abstenerse de otorgar concesiones en la
zona y en el caso de que sea procedente el otorgamiento de los permisos de uso,
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estos deben considerarse provisionales condicionados y de caréacter precario, por
otra parte una vez cumplidas las etapas respectivas las concesiones de uso
turistico deberan ser aprobados por el Instituto Costarricense de Turismo de
conformidad con lo establecido por el articulo 37 de la Ley de la Zona Maritimo
Terrestre.

3. Disposicion de desechos del procesado de citricos dentro de los
terrenos del Parque Nacional Guanacaste

La Defensoria de los Habitantes conocié una denuncia que se tramité bajo el
Expediente N° 0165-23-98, presentada en relacién con la contaminacién generada
por la inadecuada disposicién de desechos provenientes del procesado de naranjas
dentro de los terrenos del Parque Nacional Guanacaste asi como por supuestos
manejos irregulares dentro del Area de Conservacién Guanacaste.

Durante la investigacion se realizaron dos inspecciones al sitio
corroborandose la veracidad de los hechos denunciados y se emitié el informe
correspondiente. Este expediente se discutié tanto con el ex ministro del Ambiente
y Energia, de la Administracién anterior, como con la ministra del actual gobierno.

El MINAE ha justificado la disposicién de los citados desechos, en el marco
de un proyecto de investigacién para la regeneracién de los suelos erosionados del
area.

La Defensoria de los Habitantes consider6é que el proyecto de investigacion
para regeneracién del suelo fue desarrollado sin contar con registros adecuados de
las cantidades de desechos que son depositados en el sitio experimental que,
ademas, carece de monitoreos asi como de controles y de los registros usuales en
proyectos de investigacién, que permitan caracterizarlo como un proyecto con rigor
cientifico.

En el citado informe, la Defensoria evalué la posibilidad de que con el
desarrollo del proyecto se pusieran en riesgo los cuerpos de agua cercanos al sitio
de depdsito de los desechos de naranja, la microfauna que tiene como habitat esa
zona, en particular, el efecto negativo que pueden producir sobre los roedores
algunos de los aceites esenciales que contienen estos citricos, como por ejemplo el
d-limoneno y de las aves propias de la zona. Como preocupacién adicional, se
considerd la falta de registros que en caso de ser exitoso el proyecto, impedirian
que dicha experiencia pudiera repetirse adecuadamente, para regenerar suelos
igualmente degradados. Estas inconsistencias que presenta el proyecto, fueron
sefialadas también por la Comisién Cientifico Técnica que al efecto nombrara la
Universidad Nacional.

Asimismo, en el citado informe se analiz6 la naturaleza juridica de las areas

de conservacién, sus atribuciones asi como las limitaciones existentes para
disponer de bienes de dominio publico.
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Como parte de la investigacién desarrollada por la Defensoria, se realizaron
tres inspecciones al sitio, dos de ellas en la temporada de cosecha y una fuera de
temporada. De éstas se determind la falta de registros cientificos y controles en el
desarrollo del proyecto.

Es importante destacar que el proyecto se desarroll6 sin contar con un
estudio de impacto ambiental previo, que considerara el impacto que dicha
actividad generarfa al medio ambiente y a la biodiversidad de la zona. Igualmente
relevante resulté el hecho de que a la industria procesadora de citricos, la SETENA
le aprobd la operacién de una planta procesadora de alimento para ganado, como
forma de disposicién de esos desechos, la cual no estaba operando y tampoco se
habia modificado la resolucién de la SETENA en tal sentido.

Con fundamento en las consideraciones esgrimidas en el informe, se
recomendd suspender el desarrollo del proyecto hasta tanto no se cuente con un
estudio de impacto ambiental que estime los posibles beneficios que puede recibir
el area de conservacién al disponer, dentro de sus terrenos, los desechos de las
naranjas procesadas por la compafia.

Otro aspecto que también fue analizado en su oportunidad, fue el cambio de
sitio del depdsito durante el desarrollo del proyecto, ya que el primer sitio de
depédsito, denominado EI Amo, presentaba una composicién de flora y fauna
radicalmente distinta a la que presenta el lugar donde se desarrollé la segunda
etapa del proyecto, especificamente El Hacha, sin que se brindaran criterios
técnicos suficientes para el cambio de sitio, el cual se ubica mucho més cerca de
las instalaciones de la industria.

En el sitio denominado EI Amo, que cuenta con una superficie de una
hectarea, fueron depositados 100 camiones de desechos -aproximadamente 1200
toneladas métricas- y en el Hacha, con una superficie de tres hectareas, 1000
camiones, es decir, 12.000 toneladas métricas de cascara de naranja.

También se considerd importante, la carencia de registros por parte del Area
de Conservacién Guanacaste en relacién con el nimero de camiones de desechos
que ingresan al area de depdésito, ya que los datos que indican un aproximado de
mil camiones por afio o 12.000 toneladas métricas. EI convenio suscrito establecia
ademaés, la disposicién de desechos durante 20 afos, plazo totalmente arbitrario,
sin que, en criterio de la Defensoria, se contara con elementos y valoraciones
suficientes que permitieran garantizar el éxito del proyecto ni estimar el impacto en
el area a largo plazo.

Como acciones tendientes al seguimiento del referido informe, la Defensoria
de los Habitantes solicité a la Contraloria General de la Republica, pronunciarse
sobre la validez del convenio suscrito y ademas se solicité auditar la administracién
de recursos que ingresan al Area de Conservacién Guanacaste. Mediante el
informe N°15/99 de la Direccién General de Auditoria, Departamento de Gobierno,
ese 6rgano de control concluyé que el citado convenio suscrito por el MINAE y una
empresa carecia de refrendo, requisito sine qua non para su ejecucién, y que el
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contenido de ese convenio no tomé6 en cuenta una serie de normas juridicas que
deben ser cumplidas de previo a suscribir acuerdos como ese. En virtud de lo
indicado, la Contraloria General de la Republica, concluyé que el convenio
incumple la normativa juridica que regula los contratos celebrados por el Estado y
al restablecimiento de la situacién del Parque al estado en que se encontraba antes
de disponer las toneladas de desechos del procesado de la naranja.

Por su parte, la Sala Constitucional mediante la resolucién N° 2219-99 de
las 15:18 del 24 de marzo de 1999, y en conocimiento de un recurso de amparo
presentado por una empresa contra el Ministerio del Ambiente y Energia en
relaciéon con el proyecto de regeneracién natural del suelo ya citado, declaré con

lugar el recurso y condené al Estado al pago de costas dafios y perjuicios87. En la
citada resolucién la Sala Constitucional consideré que el convenio de servicios
ambientales que suscribi6 el Ministerio de Ambiente y Energia, deviene
absolutamente nulo, en cuanto autoriza el depésito de los desechos dentro de una
zona del Parque Nacional Guanacaste por resultar contrario al ordenamiento
juridico, al principio precautorio del derecho ambiental y especificamente a los
articulos 50 y 11 de la Constitucién Politica.

Tal y como lo habfa indicado esta Defensoria, se evidenci6 la ausencia de un
estudio de impacto ambiental previo, sobre todo en lo que corresponde al médulo
2, El Hacha, donde por ejecutar dicho convenio, se provocéd la muerte de algunos
de los arbustos y la contaminacién y obstruccién de una quebrada. Igualmente, se
elabora respecto a la naturaleza juridica del Area de Conservacién considerando
que se trata de un area donde no podian permitirse actividades que cambiaran el
uso o las caracteristicas ecolégicas del sitio.

Finalmente, debe considerarse que de conformidad con esta resolucién el
Ministerio de Ambiente y Energia deberd tomar las medidas necesarias para
revertir la situaciéon y para la recuperacién y protecciéon de la zona.

4, Labor preventiva de la Comisién Nacional de Emergencias

La Defensoria de los Habitantes se ha manifestado en multiples ocasiones
sobre la necesidad de que las autoridades responsables se preocupen por evitar la
pérdida de bienes materiales y vidas humanas, como consecuencia de la
vulnerabilidad ambiental, la cual se incrementa por el uso de terrenos para usos
distintos para los cuales tienen vocacién natural. Es por ello que en atencién a las
distintas denuncias recibidas por los habitantes ha recomendado a la Comisién
Nacional de Emergencia, a las municipalidades, al Ministerio de Vivienda, al
BANHVI, y al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, intervenir oportunamente
en los casos de desbordamiento de rios, avalanchas, erosién de terrenos, fallas
geol6gicas y contaminacién por aguas negras, entre otros. Estos fenémenos
afectan en Costa Rica a gran cantidad de familias, generando costos sociales,

87A la fecha, el voto ya esta redactada pero aln le faltan unas firmas.
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ambientales y econémicos importantes y sobre todo, creando situaciones de
saneamiento ambiental que ponen en riesgo la vida y la salud de los habitantes.

El principal bien protegido por el ordenamiento juridico, es la vida, y en
atencion a este compromiso adquirido por la sociedad costarricense, deben
realizarse todos los esfuerzos que se estimen necesarios para evitar mayores
pérdidas y afectacién en la salud y economia de los hogares de las familias de
menores recursos.

A las municipalidades de Guadalupe, Desamparados, Cartago, Limén y San
José, entre otras, se les ha prevenido sobre los riesgos que se presentan en sus
cantones y respecto a la importancia de realizar acciones concretas, como
reubicaciones de familias, dragado de rfos, construccién de muros de contenciény,
sobre todo, restringir las autorizaciones para la construccién de proyectos
habitacionales en zonas vulnerables y terrenos no aptos para vivienda, con el fin de
reducir el impacto de los fenémenos naturales en las familias beneficiarias de
proyectos de interés social o de viviendas individuales ubicadas en 4&reas

especialmente sensibles 88. En los cantones sefialados, se acredita gran
saturacién de suelos, poca capacidad de los cauces para recibir las aguas servidas
provenientes de las urbanizaciones, problemas de erosién en terrenos de relleno, o
zonas de enjambres sismicos, entre otros. Algunos ejemplos de lo indicado son los
casos de rio Cuclbres y rio Damas en Desamparados, Urbanizacioén Manuel de
Jests Jiménez, Los Diques, Cocori, y rfo Reventado en Cartago, Urbanizacién

Johnny Ramirez y Los Pinos en San José.89

Lamentablemente las medidas de prevencién no se han adoptado
oportunamente y se han dado afectaciones que bien pudieron evitarse. La
Defensoria ha solicitado en multiples ocasiones el criterio de la Comisién Nacional
de Emergencias a fin de determinar técnicamente la situacién de riesgo en que se
encuentran las familias asi como también las medidas de mitigacién o correccién
necesarias. La Defensoria ha enfatizado, en estos casos, sobre la importancia de
que las instancias involucradas coordinen la labor preventiva. A efecto de tener
claridad en cuanto al alcance de la competencia de la Comisién Nacional de
Emergencias en estos supuestos, y ante una diferencia de criterios entre la
Comisién y la Defensoria, dado que la Defensoria ha sostenido, reiteradamente,
gue no existe justificacién alguna para que la Comisién Nacional de Emergencia se
inhiba de actuar en situaciones de prevencién, se opté por consultar a la
Procuraduria General de la Republica respecto de los alcances de las funciones
asignadas por ley a dicha Comisién.

Dicha consulta originé el dictamen N° C-257-98 en el que se establece
claramente la competencia preventiva de la citada Comisién frente a situaciones de
necesidad y urgencia. El citado dictamen indica, ademas, que la Comisién Nacional

88 Expedientes : 22998-23.97, 1777-23-96, 5038-23-98,065-23-98,084-23-98, 3072-23-97
y 527-03-94.
89bidem.
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de Emergencia tiene, entre sus competencias, el poder-deber de realizar acciones
de prevencién que protejan las personas y los bienes en situaciones de peligro.

El dictamen, desarrolla los argumentos esgrimidos por la Sala Constitucional
en la resoluciéon N° 3410-92 del 10 de noviembre de 1992, de conformidad con la
cual, la Comisién debe seguir cumpliendo con las funciones que su normativa le
otorga y, por lo tanto, cumplir con los fines impuestos por el legislador al momento
de su creacion.

Es importante resaltar, que la Procuraduria dictaminé que la Comisién
puede realizar acciones preventivas, pero no enmarcadas dentro de un régimen de
excepcién sino, tal y como lo ha sefialado la propia Sala Constitucional, su accionar
debe someterse a la legislacién ordinaria, incluso en lo que atafie a procedimientos
de contratacién.

Pese a existir el dictamen supracitado, y jurisprudencia constitucional, la
Comisién Nacional de Emergencia ha sostenido una posicién contraria a lo
anteriormente esgrimido, aduciendo que la ley no le permite actuar en materia
preventiva.

Como ejemplo de tal posicién puede citarse que a rafz de la investigacién
que llevé a cabo la Defensoria de los Habitantes y con el &nhimo de amparar el

derecho a la salud y seguridad de los residentes del Condominio Rio Damas?0 se
remitié a la Comisién Nacional de Emergencia, copia de toda la documentacién
técnica sobre el caso, lo anterior con el fin de que la Comisién Nacional de
Emergencia, se pronunciara sobre la posibilidad de reubicacién de las familias que
habitan dicho condominio.

Ante dicha solicitud, se recibieron diferentes oficios suscritos por los
representantes de dicha institucién, conforme consta en el expediente en el sentido
de que la Comisién Nacional de Emergencia, no puede actuar en situaciones de
prevencién.

Dado que la posicién de la Comisién Nacional de Emergencia, a criterio de
esta Defensoria violenta, evidentemente, los mandatos legales y la jurisprudencia
constitucional, que le han sido impuestos, se decidié interponer una denuncia
penal contra el Presidente y Junta Directiva de dicha institucién por el delito de
incumplimiento de deberes, denuncia que se tramita en el Juzgado Penal de Pavas
bajo el expediente N° 651-3-99.

Resulta evidente la ausencia de una planificacién y coordinacién entre los
distintos sectores administrativos, en el ambito nacional que evite o contenga la
incidencia de los desastres que han causado al pais enormes pérdidas tanto
econémicas, ambientales y sociales. La coordinacién de estas actividades le
corresponde evidentemente a la Comisién Nacional de Emergencias, organismo
que cuenta con la informacién puntual sobre vulnerabilidad en todos los campos, vy

9OExpediente 065-23-98
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por ser responsable tanto de Ila atencién de las emergencias como de la
prevencién de éstas.

5. Manejo de desechos

a. Desechos Domésticos: el caso de Rio Azul

La adecuada disposicion de los desechos sélidos continta siendo un tema
sin resolver en nuestro pais. A pesar de que se ha logrado generar conciencia
ciudadana sobre el tema y de que ya se han establecido algunos verdaderos
rellenos sanitarios, que funcionan de acuerdo con las disposiciones existentes, la
mayorfa de la basura que producen nuestras ciudades continla depositandose en
el botadero de Rio Azul, sin clasificacién alguna y con un tratamiento que, en los
Gltimos meses, ha resultado insatisfactorio.

Aln las autoridades del Poder Ejecutivo no han establecido una fecha de
cierre definitivo a la recepcién de basura, o al menos de una regionalizacién que
permita la disminucién sustancial de las toneladas de desechos que se depositan
en el lugar. EI Ministro de Salud y la Unidad Ejecutora de Desechos Sélidos han
hablado de extender el plazo entre 500 y 750 dias méas de funcionamiento, en caso
de que se continle operando recibiendo la misma cantidad de desechos. Sin
embargo, esta posicién es contradictoria con los estudios técnicos anteriores (con
base en los cuales se realizé el informe final de esta Defensoria e incluso los votos
de la Sala Constitucional) y no se conoce de algin detallado estudio técnico
posterior, que permita sostener la posibilidad de tal operacién.

El avance en las obras de cierre técnico ha sido muy timido, sigue sin
iniciarse el proyecto de aprovechamiento de gas propano, de acuerdo con los
mismos informes del Ministerio de Salud, ain no se ha logrado un funcionamiento
6ptimo de las lagunas de lixiviados, a pesar de algunos avances realizados al
respecto. En los dias previos a la emisién del presente informe, incluso se tuvo
dificultades con el material de cobertura de los desechos debido al desperfecto de
la maquinaria.

Ante las situacién descrita, el 12 de abril de 1999, algunos de los habitantes
de las comunidades aledafias al relleno blogquearon la entrada al mismo. Ante
solicitud de los dirigentes comunales y del sefior Ministro de Salud, la Defensoria
de los Habitantes intervino como mediadora en el conflicto, lograndose la apertura
de la entrada del relleno ese mismo dia y la realizacién, dias después, de una
reunion de alto nivel en que los dirigentes expusieron directamente a los sefiores
Ministros de Salud y de la Presidencia, asi como al Presidente Ejecutivo de la
Comisién Nacional de Emergencia, los problemas de contaminacién, de falta de
material de cobertura y de recursos que impiden un actuar fluido de la Unidad
Ejecutora y de otras necesidades comunales.

En esta reunidén se logré un compromiso por parte de las altas autoridades
para que la Comisién Nacional de Emergencia valorara las zonas aledafas al
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relleno y determinara cuéles son las viviendas que se encuentran en grave
situacién, con el fin de brindarles el apoyo necesario. Se llevé a cabo una visita de
inspeccién de acuerdo con los compromisos obtenidos y se estd a la espera del
informe escrito por parte de dicha Comisién. Igualmente, se indicé que la
maquinaria que estaba descompuesta ya habia sido reparada, que se mantendria
la coordinacién con la Policia Montada para evitar que los camiones produjeran
problemas de contaminacién en el trayecto y, por ultimo, que se tomarian las
medidas necesarias para operar adecuadamente mientras se realiza el cierre
técnico.

La Defensoria de los Habitantes, desde la emisién de su informe final del

caso en octubre de 199591, seflalé que la vida atil del relleno de Rio Azul era
limitada, por lo que el tema del cierre era un punto primordial a considerar. Es
criterio de esta Defensorfa, que debe definirse una fecha definitiva de cierre en un
plazo corto o que, en caso de que se pretenda una regionalizacién con disminucién
sustancial de la cantidad de desechos que se reciben, debe solicitarse un estudio
técnico, preferiblemente a un ente neutral y cientifico, como alguna de las
universidades publicas, que determine si es posible continuar operando en esas
condiciones y por cuanto tiempo. lIgualmente, tal y como se le hizo saber al sefior

Presidente de la Republica y al sefior Ministro de Salud92, considera esta
Defensoria que la regionalizacién del relleno no puede significar un cese de las
actividades de cierre técnico por parte del Poder Ejecutivo, que tiene la obligacién
de llevar a buen término ese cierre ya que ha operado por muchos afios en el sitio y
en muy malas condiciones. En ese sentido, el articulo primero del Decreto Ejecutivo

N° 27781-S93 seria contrario con el ordenamiento juridico y con las resoluciones
de la Sala Constitucional emitidas al respecto94.

Estima la Defensoria que la solucién al problema de Rio Azul no es
perpetuar la operacién del relleno, sea en manos del Poder Ejecutivo o de las
Municipalidades, actuar asi seria irresponsable y generaria problemas de
credibilidad en las autoridades publicas que se han comprometido en diversas
ocasiones a decretar el cierre definitivo del mismo.

En este proceso de blusqueda de alternativas, es necesario también realizar
una campafa de educacién dirigida a los habitantes, a fin de disminuir la cantidad
de basura que se produce y fomentar los programas de reduccién, reciclaje,
reutilizacién y clasificacién de los desechos, sélo de esta forma la solucién podra
ser sostenible para nuestro planeta.

b. Desechos Hospitalarios

91 Expediente 290-23-95

92 DH-0318-99 del 26 de abril de este afio

93 Publicado en La Gaceta el 20 de abril pasado
94 N°. 1154-96
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Segun se resefi6 en el pasado informe anual, la Defensoria de los Habitantes
recomendé a las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro Social, un
tratamiento especial para los desechos hospitalarios. Interinstitucionalmente, se
han venido realizando esfuerzos para mejorar el proceso de gestién de residuos
hospitalarios, dentro de este proceso, la Caja Costarricense de Seguro Social creé
una oficina reponsable de mejorar ese tratamiento a través del Programa de
Saneamiento Basico Institucional.

En el Gltimo afio, las autoridades del Ministerio de Salud han aplicado un
programa de vigilancia continuo para la evaluacién de las condiciones sanitarias y
ambientales de los hospitales y clinicas de la Caja Costarricense de Seguro Social,
ademas de clinicas privadas, lo que incluye los procedimientos en materia de
manejo de desechos. En la primera fase, se evallan los hospitales, en la segunda
las clinicas y, en la tercera, los centros de salud y EBAIS, lo que espera concluirse
en julio de 1999.

Hasta el momento, se ha presentado a esta Defensoria copia de los
resultados de las inspecciones realizadas en el Hospital Max Teran, la Clinica
Jerusalén y la Clinica de Coronado. En estos documentos se observa que se han
encontrado una serie de deficiencias y que el Ministerio de Salud ha ordenado
medidas para su correccién.

Se trata, sin embargo, de un proceso en el cual falta ain mucho por hacer,
por la seguridad de los trabajadores que manipulan este tipo de desechos y de la
poblacién en general. Debe llamarse la atencién en el sentido de que, en todos los
informes remitidos, se han detectado deficiencias en el manejo de desechos
hospitalarios; por lo que sera necesario que el Ministerio de Salud, lleve a cabo un
seguimiento fuerte para verificar que se realicen las correcciones dispuestas y
establecer una efectiva coordinacién con la CCSS, para que el mejoramiento de
estos aspectos permee a todas las instancias responsables. Témese en cuenta que
la disposicion de este tipo de desechos se continda realizando en un area comun
con los desechos domésticos a pesar de ser considerados -en méas de un 40%-,
como desechos peligrosos.

6. Mala calidad constructiva de las viviendas y desarrollo de proyectos
de interés social en lotes sin vocacién urbana

La constante en las quejas que recibe la Defensoria sobre proyectos
colectivos o de operaciones individual, refieren a la mala calidad constructiva que
presentan las viviendas construidas en los proyectos de interés social, las cuales
por lo general son entregadas con instalaciones eléctricas expuestas, paredes sin
repello, utilizacién de materiales de construccién "de segunda" o que no relnen las
especificaciones técnicas que corresponden, inadecuados o en algunos casos
inexistentes sistemas de evacuacién de aguas negras y servidas.

La Defensoria ha constatado que el incumplimiento de estandares minimos
de calidad obedece al hecho de que las Entidades Autorizadas del Sistema
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Financiero Nacional para la Vivienda conciben su papel como meros entes
financiadores de las solicitudes que presentan los desarrolladores en el caso de
proyectos colectivos o al propio habitante cuando se trata de una operacién
individual, sin que sea debidamente supervisado el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de las obras y el apego de éstas con lo establecido en los
planos de construccién aprobados.

También se denuncia la mala calidad que presenta la infraestructura
comunal, esto es, aceras, cordones de cafio, calles, provisién de agua potable,
sistemas de evacuacién de aguas negras, pluviales y servidas, utilizacién de
tuberfas con dimensiones menores a las que técnicamente corresponden y que
afectan el suministro de agua potable de la comunidad.

Sobre este particular, a pesar de que la Defensoria viene denunciando esta
situaciéon desde hace varios afios y ha instado a la Administracién a que prepare y
envie un proyecto de ley a la Asamblea Legislativa, en el que se establezca la
responsabilidad de la entidad autorizada, respecto a la calidad constructiva y a la
vocacién de los suelos, esto no ha ocurrido por lo que la propia Defensoria se ha
dado a la tarea de preparar un proyecto de ley en tal sentido y remitirlo tanto a las
jefaturas de fraccibn como a los ministros responsables y a la Presidencia de la
Republica.

Ejemplo de esta delicada situacién son los beneficiarios del proyecto la

Gran Piedra9% quienes denunciaron ante la Defensoria a la Mutual Guanacaste, la
empresa desarrolladora AICET de Costa Rica y al BANHVI por cuanto el proyecto
quedé en total abandono, no obstante lo anterior, la MUGAP inicié el cobro por los
créditos adquiridos sin que las viviendas hubieran sido habitadas. Adicionalmente,
los vecinos denunciaron que las obras presentan defectos constructivos,
inadecuada disposiciéon de aguas servidas y drenajes inconclusos; y en el &mbito de
infraestructura comunal, carecen de aceras y a ninguna casa se le ha instalado el
servicio de agua indicandoseles que el costo de la acometida correria por cuenta de
cada familia.

Durante la investigacién, la Defensoria tuvo por demostrado que el proyecto
-compuesto por 33 viviendas- fue financiado por la MUGAP y se inicié con la
construcciéon de 16 viviendas la cual fue suspendida en setiembre de 1997, esto
debido a la declaratoria de intervencién de la MUGAP que implicé el
incumplimiento del cronograma de desembolsos inicialmente propuesto de modo
que el flujo de recursos fue muy irregular. Asimismo, de acuerdo con inspeccidén
realizada en el sitio, se acredité que las obras presentaban omisiones en
construccion que tornaban practicamente imposible su habitacién producto,
ademas, del deterioro que se habia generado a partir del abandono del proyecto.

En este caso, la Defensoria concluyé que se violenté el derecho de los
habitantes a recibir informacién adecuada y oportuna, dado que al momento de
emitir el informe se desconocia cual entidad autorizada asumiria la administracién

95 Expediente N°0057-23-98
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del proyecto y que, siendo que el retraso y la suspensién de las obras no habfan
sido imputables a los beneficiarios, cualquier medida tendiente a cargarle a éstos
los costo para terminar o reparar las viviendas, que naturalmente responden al
abandono o por fallas en el proceso de levantamiento, seria, a todas luces,
ilegitima. La Defensoria concluyé en este caso que la Gerencia del BANHVI, la
MUGAP o su liquidadora deberéan coordinar acciones y definir la reparacién y la
conclusién de las obras con la mayor brevedad posible.

Asimismo, la Defensoria gird varias recomendaciones, entre ellas, a la
Gerencia General del BANHVI con el fin de que se levante un inventario de las obras
faltantes y defectuosas del proyecto y se requiera a la Intervencién de la MUGAP, el
cumplimiento de un cronograma de obras para finalizar el proyecto.

Otro ejemplo de lo anterior, es el caso de la Johnny Ramirez9% en Barrio
Cuba, en el cual la Defensoria de los Habitantes realiz6 una investigacién
relacionada con serios dafios que presentaban algunas viviendas de esta
urbanizaciéon de interés social. Esta institucién concluyé, de acuerdo con diversos
informes técnicos, que existian problemas de deslizamiento de terreno -dado que
los estudios de suelo realizados durante la elaboracién del proyecto no fueron
suficientes para determinar las caracteristicas del terreno- y mala calidad
constructiva, lo que ameritaba la ejecuciéon de diversas obras de ingenierfa y la
reubicacién de varias familias.

Con fundamento en lo anterior, la Defensoria recomendé a los organismos
involucrados, disponer el traslado de las familias que asi lo requerfan, proceder a
coordinar las acciones de contencién y otogarle contenido presupuestario a dichas
obras.

En casos como el presente, la Defensoria de los Habitantes ha venido
sefialando que, atendiendo a la filosofia que inspira al sistema y las normas legales
que regulan el programa de vivienda popular, la responsabilidad del desarrollador y
de la entidad autorizada ante los beneficiarios es solidaria y no podia hacerse
depender de un proceso de reclamacién a otras entidades en la via judicial. Este
criterio fue objeto de recurso de reconsideracién por parte del Banco Popular por
considerar que existian otros responsables como la empresa encargada de la
construccién, el profesional responsable, la propia Asociacién y las entidades que
autorizaron planos y permisos de construccién, ademas, de que la responsabilidad
del Banco se limitaba a aspectos financieros del proyecto.

La Defensoria de los Habitantes resolvid, reiterando la posicién que ha
sostenido a través de los diferentes informes finales de expedientes e informes
anuales presentados a la Asamblea Legislativa, que tratdndose de viviendas de
interés social, la inversién se realiza con fondos publicos, por lo que existe una
normativa de orden publico que atribuye deberes especificos a quienes supervisan
la inversién con esos fondos con el fin de asegurar que la construccién de las
viviendas cumpla con normas de seguridad, calidad asi como las sanitarias.

96 Expediente N°1989-23-97
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Estima la Defensoria, que la calidad de la obra y la supervisién técnica son
premisas para asegurar la inversién. Esto no quiere sefialar que los conflictos que
se presenten entre los entes participantes en un proyecto de vivienda no puedan
dilucidarse en la via judicial, pero lo que la Defensoria no acepta es que los
beneficiarios del proyecto deban esperar a que los procesos judiciales se resuelvan
para poder resarcirse de los dafios causados, existiendo todo un régimen de
responsabilidad en la instancia administrativa que le permite obligar a los distintos
6rganos que integran el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, a responder.

No obstante lo anterior, el Banco Popular decidié impugnar en via judicial
las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes, lo que esta institucién
considera que constituye una téactica dilatoria para no asumir las responsabilidades
que le corresponden. La Defensoria ha insistido ante la Superintendencia General
de Entidades Financieras y el Banco Popular, que estas actuaciones del Banco no
eximen a las instituciones involucradas de cumplir con sus obligaciones legales,
continuar con los tramites para dar cumplimiento a lo recomendado y atender la
imperiosa necesidad de traslado de las familias afectadas. Lo que mas preocupa a
la Defensorfa de los Habitantes, es que durante todo este tiempo, mientras las
instituciones involucradas debaten su responsabilidad, la vida y seguridad de los
habitantes afectados continta en peligro, como lo ha demostrado una vez mas un
informe reciente del Ministerio de Salud que declara inhabitables muchas de las

viviendas y ordena su desalojo.97 La actuacién réapida y responsable de la
administracién es ahora méas urgente que nunca.

Como aspectos positivos, puede sefialarse que el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos abrié un expediente de investigacién para determinar la
responsabilidad que puede tener el ingeniero a cargo de la empresa constructora
asi como a los ingenieros fiscalizadores de inversiones. En atencién a dicha
investigaciéon se emitié un informe preliminar ISRG-12199 y actualmente, mantiene
en proceso de recopilacién de la informacién el caso.

Por otra parte, el proyecto habitacional La Pradera, ubicado en la Guacima
de Alajuela, fue iniciado por la Asociacién Especifica Pro-Vivienda de Alajuela en
1989 con el financiamiento del Banco Popular y de Desarrollo Comunal para la
realizacién de las obras. La Urbanizacién constaba en principio de tres etapas y
estaba dirigida a una poblacién constituida en su mayoria por madres jefes de
hogar, que debido a su precaria condicién econémica, no tenfan oportunidad de
acceder a vivienda. EI proyecto de vivienda fue calificado de interés social por el
BANHVI.

Durante la construccién de la primera y segunda etapa se presentaron
dificultades para que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal girase los fondos
de financiamiento; asi como la aparente omisién de la Asociacién en presentar la
documentacién necesaria para realizar la individualizacién de los préstamos.
Concretamente, las dificultades provenientes del Banco Popular se presentaron una

97 Informe UPCD-D 001-98 del 5 de enero de 1999.
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vez concluida la primera etapa del proyecto(octubre de 1989), momento en que se
detuvo el giro de los dineros.

El Banco Popular justificé la detencién en el giro de los dineros en la
omisién por parte de los representante de la Asociacién Pro-vivienda de envié de
los expedientes individuales de los beneficiarios de la primera etapa. Asimismo, no
se aportaron los planos catastrados de los terrenos, requisito necesario para
proceder a la individualizacién de los terreno y correspondiente otorgamiento a
cada uno de los beneficiarios.

Por su parte, se habia solicitado ante el Banco Hipotecario de la Vivienda la
recalificacién del proyecto como proyecto de interés social con el fin de abaratar la
construccién con la disminucién del valor de los materiales de construccién. Sin
embargo, se presentaron atrasos en dicha institucién con respecto a la tramitacion
de la solicitud.

El atraso presentado condujo a la insuficiencia del crédito aprobado en
primer término. A su vez, la Asociacién de Vivienda desde 1989 comenzé a anotar
segregaciones sobre la propiedad y en el Registro Publico se anotaron varios
embargos.

En su respuesta, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal indicé que las
pugnas internas entre los beneficiarios y la falta de pago del préstamo otorgado,
ocasionaron la paralizacién del proyecto y la remisiéon de los créditos al tramite de
cobro judicial.

Por otra parte, las viviendas de la segunda etapa fueron entregadas a los
beneficiarios sin contar con los acabados basicos. Ademdés, se presentaban
problemas debidos a la mala calidad de los materiales empleados en las obras de
urbanizacién. Al respecto, es importante anotar que la investigacién determiné la
ausencia de aprobacién por parte del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados del sistema de aguas de la urbanizacién. Consecuentemente, los
dafos e irregularidades en la construccién elevaron significativamente su costo.

Las autoridades bancarias y la Asociacién Pro-Vivienda firmaron en 1993 un
Fideicomiso con el fin de terminar la construccién del Proyecto de Vivienda. En el
Fideicomiso el Banco recibié como dacién en pago el terreno de la Urbanizacién y
se comprometi6 a girar los fondos necesarios para la finalizacién de la
construccién, ascendiendo el crédito a la suma de ¢214.643.000,00
posteriormente ampliada en ¢ 15.590.000,00 como reintegro de saldo a favor por
concepto de la dacién en pago. Después, se le agregd una suma cercana a los
treinta millones de colones en concepto de reajuste de bono aplicado por el
BANHVI.

Las denuncias planteadas por los vecinos se referfan a esta etapa de la
construccién. Estas pueden ser agrupadas en dos grandes bloques. En el primero,
referian a una serie de anomalias en la administracién del Fideicomiso.
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La investigacion de la Defensorfa determind que estos problemas se
debieron principalmente por la ausencia de comunicacién entre los representantes
de la Asociacién Pro-Vivienda y los vecinos. Por esta razén, los vecinos no tuvieron
conocimiento de las clausulas establecidas en el Fideicomiso, ni de las
consecuencias practicas derivadas del mismo. Sin embargo, los vecinos si
manifestaron sus dudas con respecto al empleo de la totalidad de los dineros
girados en la construccién de las viviendas.

El otro bloque de denuncias hacia referencia a las omisiones del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en relacién con la supervisién y garantia de la
calidad de las obras en construccién. Al respecto, se determiné que el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal no solicité a la empresa constructora Igarantia de
cumplimiento de las obras. En su lugar, se aplicé una retencién del 15% con
respecto a los giros que se realizaban para la construccién, lo que derivé en un
perjuicio para los beneficiarios del proyecto urbanistico.

Durante el proceso de construccién, las autoridades municipales tampoco
ejercieron la funcién de supervision establecida en la Ley de Construcciones y su
Reglamento.

Por otro lado, las autoridades bancarias no ejercieron las funciones de
fiscalizacién y vigilancia sobre la construccién tal y como se establece en el
Reglamento General de Crédito del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
Este reglamento establece en sus articulos 17 y 25 una obligacién legal a las
entidades autorizadas orientada a evitar que se presenten anomalias en el proceso
de construccién y que este se materialice en cumplimiento y observancia de los
planos aprobados y los contratos firmados.

En lugar de velar por la calidad de la construccién y cumplimiento del
contrato firmado entre el Fideicomiso y la empresa constructora, las autoridades
del Banco Popular encargadas del proyecto delegaron la fiscalizaciobn en un
ingeniero contratado por la Asociacién. Si bien, dicho ingeniero emitié una serie de
observaciones con respecto al proceso constructivo, dentro de la informacién
enviada a la Defensorfa no se encontré6 documento que comprobara la correccién
de las irregularidades detectadas.

Se presentd documentacién en la que se evidencia que la empresa
constructora entregd varias viviendas incompletas, asi como la ausencia de obras
de urbanizacién, particularmente del sistema de alcantarillado de aguas servidas.
Sin embargo, la empresa constructora si recibié la devolucién de la garantia
(retencién del crédito) y sé6lo se le aplicé una multa por el atraso presentado en la
entrega de las obras.

No consta en el expediente informacién con respecto a la realizacién del
avalto ni de los resultados del mismo. Por el contrario, las afirmaciones de los
vecinos sobre el mal estado en que fueron entregadas las viviendas confirman la
clara omisién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en su condicién de
entidad autorizada.
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Ahora bien, simultdneamente los beneficiarios deben enfrentar otras
dificultades provenientes del atraso en el pago de las cuotas del préstamo a la
entidad bancaria, que en muchos casos ha culminado en el cobro administrativo y
judicial de los pagos insolutos e incluso se vislumbra el ulterior remate de las
viviendas. En este punto, es necesario sefialar que desde un primer momento los
beneficiarios han afirmado que no se realizé el estudio socioeconémico de rigor
exigido antes de la firma del Contrato de Fideicomiso. Esta omisién derivé en la
fijacibn de mensualidades que sobrepasaban la capacidad financiera de las
familias.

Con base en la informacién recibida, se emitieron varias recomendaciones a
la Superintendencia General de Entidades Financieras y al BANHVI tendientes a la
realizacién de una intervencién al Banco Popular con el fin de revisar el manejo
aplicado a los fondos en el proyecto y la determinacién de la situacién individual de
cada uno de los deudores.

Con el fin de determinar la efectiva aplicacién de los dineros entregados, se
sefialé la necesidad de realizar un estudio técnico en conjunto con el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos para determinar el estado de las viviendas al
momento de su entrega. Con base en la investigaciéon realizada y con
cumplimiento al debido proceso, determinar la posible responsabilidad por parte
de los funcionarios del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

En ultimo término es preciso sefialar que la SUGEF presentd una recurso de
reconsideracién contra tres de las recomendaciones contenidas en el informe final,
el 24 de marzo de 1999, mediante oficio SUGEF -1688-99 fechado 22 de marzo de
1999. Dicho recurso se encuentra en estudio para su resolucién.

7. Zona de proteccion del recurso hidrico

Uno de los temas sefialados por la Defensoria de los Habitantes como de
atencién prioritaria en el informe anual del afio pasado fue la necesaria proteccién
del recurso hidrico, por su importancia para la vida y la conservacién de un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Se indicé en esa oportunidad que
para la proteccién de las fuentes de agua, especialmente aquellas para consumo
humano, era necesario garantizar el respeto del cauce ecolégico, identificar las
zonas de recarga, asi como reivindicar y reforestar la zona publica de los 200
metros de proteccién e identificar dichas zonas en los mapas oficiales.

a. Caso La Chavotera98

Entre los casos citados de contaminacién de fuentes de agua e irrespeto de
la zona de proteccién, estaba la queja por contaminacién del Acueducto de

98 Expediente N°2299-23-97
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Alajuela, fuente "La Chayotera" en Poas de Alajuela, por agroquimicos utilizados en
un vivero de helechos. Durante la investigacién se constaté que el vivero no contaba
con permisos y que, por la topografia del terreno, la fuente de agua se encontraba
expuesta a contaminacién por filtracién y escorrentia de las aguas residuales
provenientes de los cultivos. Se recomendé entonces reivindicar la zona publica y
reforestarla, realizar los estudios necesarios para determinar si existia
contaminacién o riesgo y ordenar las mejoras necesarias para evitarla.

En el Gltimo afio, a rafz de las recomendaciones emitidas, las instituciones
involucradas intervinieron en la atencién del caso. Después de realizados los
estudios de analisis de agua por parte del Ministerio de Salud, no se report6
contaminacién por plaguicidas, no obstante, para evitar peligro de contaminacién
se le solicité al vivero denunciado la presentacién de un plan de manejo de
desechos liquidos y sélidos y la puesta en practica de un sistema de tratamiento de
las aguas de escorrentia que conduzcan agroquimicos. Ademas, se ordend, por
parte del Ministerio de Ambiente y Energfa, el retiro de las plantaciones a las
distancias de seguridad, lo que fue cumplido sélo parcialmente, dado que, aunque
se retiraron los cultivos, las instalaciones siguieron dentro de la zona de proteccién
lo que motivé presentacién de la denuncia penal respectiva por parte de esa
autoridad. La Municipalidad delimité fisicamente la zona de la naciente, realizé los
estudios y determiné que la zona de proteccién pertenecia a la empresa propietaria
del vivero, por lo que falta por determinar el procedimiento para la reivindicacién.
Resulta importante sefialar también que se continué con el proyecto para
determinar la ubicacién de las nacientes que abastecen las comunidades del
Cantén Central de Alajuela.

A raiz de este caso se gener6 una conciencia en las autoridades locales de la
importancia de abordar el tema desde una perspectiva global, conciencia que se
tradujo en acciones concretas, y los habitantes que interpusieron la queja se
encuentran bastante satisfechos con los cambios logrados.

b. Caso Acueducto de Laguna de Alfaro Ruiz99

En relacién con el caso de contaminacién del area de recarga acuifera de las
nacientes que abastecen el Acueducto de Laguna de Alfaro Ruiz, especialmente a
causa del desarrollo de un proyecto del Instituto de Desarrollo Agrario, el Instituto
de Acueductos y Alcantarillados remitié al Laboratorio Nacional de Aguas solicitud
de estudio de la calidad de las aguas. La Defensorfa insiste, ante esta institucién,
sobre su funcién contralora en la materia de acuerdo con lo dispuesto por la ley.
Por su parte, el IDA decidié destinar para la construccién de viviendas, Unicamente
los primeros 10 lotes, pues de acuerdo con el criterio técnico recabado, dicha zona
no representa peligro para las fuentes de agua por su ubicacién y compré una
nueva finca para trasladar el centro del asentamiento proyectado.

99 Expediente 568-23-96
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8. Trabajadores bananeros afectados por el DBCP

En noviembre de 1998, la Defensoria de los Habitantes concluyé la etapa de
investigacién en el caso de los trabajadores agricolas afectados por la aplicacién
del producto quimico conocido como DBCP, en las plantaciones bananeras durante

el periodo de 1970 a 1979100,

Para la atencién del caso se realizaron visitas a las comunidades de
Guapiles, Nicoya de Guanacaste, Barranca y Corredores de Puntarenas. Durante las
visitas realizadas, se entrevistaron aproximadamente 4.000 personas, entre ex
trabajadores bananeros, esposas y compaferas y mujeres jefas de hogar cuyos
esposos ya fallecieron. En dichas visitas, mediante el uso de formularios y atencién
personalizada, se recopil6 informacién relacionada con la sintomatologia,
afecciones, padecimientos, centro de atencién médica donde son atendidos, ndcleo
familiar y la situacién socioeconémica de los afectados, asi como el periodo en que
laboraron para las fincas bananeras.

En el informe final se concluyé, de acuerdo con las fuentes de consulta, que
el DBCP era altamente téxico y pudo ocasionar problemas de esterilidad e
impotencia en los varones, asi como una serie de padecimientos fisicos y
psicolégicos en los trabajadores bananeros. Estimé la Defensoria que las
patologias que presentan los cuatro mil trabajadores entrevistados directamente
por funcionarios de la Defensoria, y de quinientas compafieras de éstos
trabajadores, asi como sus hijos, no han sido adecuadamente estudiadas y por ello
muchos de estos trabajadores carecen de diagndésticos y tratamientos oportunos.
Tampoco son atendidos adecuadamente en los centros médicos del pafs, la
mayoria de los trabajadores bananeros afectados se han visto limitados en el
acceso a los centros de salud dado que, desde hace varios afios se ven
imposibilitados para realizar labores agricolas y no han tenido capacitacién en
otras areas de trabajo. Esta situacién da como resultado la falta de cobertura del
sistema de seguridad social y pensiones para los trabajadores y sus familias las
cuales sobreviven de ingresos generados en la economia informal y trabajos de
temporada.

Consideré, en esa oportunidad la Defensoria, que la poblacién afectada debe
ser evaluada en forma integral por un grupo interdisciplinario de médicos a efecto
de determinar si las demas patologias reportadas por este tipo de poblacién
pueden asociarse efectivamente a la exposicién al DBCP. Independientemente de
los resultados que pueda arrojar este tipo de valoracién multidisciplinario, lo cierto
es que se trata de una poblacién que debe recibir apoyo por parte del Estado,
especificamente, en lo concerniente al acceso a los servicios de salud, a pensiones
y a obtener informacién oportuna y clara respecto a su condicién fisica. También,
se solicité en el informe que emitiera la Defensoria, capacitar a las jefas de hogar y
a los trabajadores en otro tipo de actividades a efecto de que puedan suplir las
necesidades mas inmediatas de su nucleo familiar.

100Expedientes: 250-23-98 y 261-23-98
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En el citado informe se establecié fuera de toda duda la responsabilidad del
Estado costarricense por cuanto permitié la importacién y aplicaciéon del DBCP, y el
incumplimiento de normas de seguridad establecidas para los trabajadores
agricolas de la época. Todo ello se concluye con fundamento en la teoria de la
responsabilidad objetiva y el hecho elaborado ampliamente por la doctrina respecto
a que la prescripcién corre a partir del momento en que se tiene conocimiento del
dafio y l6gicamente se identifica y establece la causa.

Se desprende de la reconstruccién de hechos realizada por la Defensoria,
con base en documentos de estudio y entrevistas, que el DBCP se establecié como
causa de esterilidad comprobada en 35 trabajadores de una fabrica de formulacién
de este producto en Occidental, California, razén por la cual en 1975 la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de Norteamerica (EPA) lo calificé
como posible agente carcinégeno y establecié la necesidad de que los trabajadores
utilizaran equipo de proteccién. Posteriormente en 1977, mediante la sancién de
leyes federales, se prohibié la elaboracién del citado producto y se restringié su
uso en los Estados Unidos, no obstante ello, el nematicida se continué
produciendo, exportando y aplicando en Costa Rica y en otros paises
centroamericanos, principalmente en Honduras. Pese a la disposicion de la Agencia
de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos y a que dos de las tres principales
compafifas productoras de banano en la regién abandonaron su uso en 1977, la
compafifa Standard Fruit insisti6 en continuar su uso en Costa Rica y en 1978,

implementé el uso de equipo de protecciéon personal.101

Conforme los requerimientos de los trabajadores, y tal y como se indicara
supra, la Defensoria considera que el Estado debe satisfacer los siguientes
derechos de la poblacién afectada:

e Atencién médica integral de los afectados

Los estudios y las referencias médicas consignadas en el presente informe,
sefialan que muchos de los padecimientos y enfermedades relacionadas con la
exposicién al DBCP pueden manifestarse o confirmarse mucho tiempo después de
los periodos de exposicién, tales como el cancer y otras enfermedades crénicas.
Algunos de estos estudios refieren a periodos de hasta 20 afos.

De conformidad con la informacién recabada en las entrevistas realizadas a
los trabajadores, se puede inferir que muchos de sus padecimientos vy
enfermedades no han sido aun diagnosticadas por especialistas, ni relacionados
con su exposicién al DBCP. La atencién médica que recibe la gran mayoria se
limita al servicio de medicina general en centros de atencién de primer y segundo
nivel -clinicas y EBAIS-, en aquellos casos en que los atienden, ya que la mayoria
no estan cubiertos por la seguridad social dado que no pueden laborar en
actividades agricolas ni exponerse al sol, dada su deteriorada condicién de salud.

101 Thrupp, L. A. 1991, Esterilizacién de los trabajadores expuestos al uso de pesticidas,
Causas y Consecuencias del DBCP, 4: 731057.

CCXXV
i



En cuanto al tema de la atencién médica que aborda la Defensoria y dada
la complejidad del cuadro clinico manifestado por los trabajadores afectados, se
recomendé la conformacién de grupos de especialistas médicos en los principales
centros hospitalarios que tengan a su cargo la atencién interdisciplinaria de los

afectados102, Se considera oportuno, ademas, la identificacién de estos pacientes
y la elaboracién de una base de datos en donde se consigne la informacién del
diagnéstico, tratamiento, y los avances de la atencién de estos pacientes a efecto
de que el diagnéstico considere la exposicién al DBCP y una eventual afectacién
sistémica de los pacientes. En relacién con los pacientes menores de edad, hijos de
trabajadores expuestos al DBCP durante el periodo de la concepcién, estima
necesario la Defensorfa que cuando asi resulte procedente, sean atendidos por el
Programa de Genética del Hospital de Nifios.

Si bien es cierto que de los estudios cientificos y de la literatura médica no
ha sido posible establecer una relacién de causalidad fuera de toda duda, entre la
aplicacién del DBCP y las patologias que manifiestan los trabajadores afectados,
de sus manifestaciones y de las epicrisis recabadas en casos puntuales, asi como
de la consistencia de estos padecimientos y de los periédos de exposicién al
plaguicida, se generan importantes sospechas sobre la eventual alteraciones en el

material genético de los 103,

Es por ello, que la Defensoria procura obtener financiamiento internacional
para que se realicen andlisis de ADN de algunos de los trabajadores a efecto de
establecer, con certeza, si se produjeron alteraciones genéticas y, si estas tienen
relacién con las afecciones congénitas que reportan hoy los hijos, especialmente
los varones de estos trabajadores.

® Derecho a obtener una pensién

102 g5 por ello que en el Informe Final rendido, la Defensoria emitié recomendaciones al Consejo
de Gobierno, al Ministerio de Salud, al Instituto Nacional de Seguros, a los directores de
hospitales y clinicas de las zonas donde se concentra la poblaciéon afectada y al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. Entre éstas, se consigna:

- Designar recurso humano que atienda, oriente e informe a los 3,970 trabajadores bananeros
gue tienen asuntos pendientes con ese Instituto, de acuerdo con el listado suministrado a la
Defensorfa de los Habitantes.

- Brindar una atencién médica especializada en el &mbito de diagndéstico, atencién y tratamiento
de los trabajadores, cényuge o hijos que presenten sintomas de padecimientos relacionados con
el DBCP.

103pe acuerdo con lo consignado en el documento " Efectos adversos en la salud atribuidos al
DBCP", son abundantes los estudios que sefialan al DBCP como un potencial mutéageno. Dichos
estudios han sido desarrollados, tanto en células humanas in vitro, como en animales de
experimentacién in vivo. Entre de las fuentes de referencia se citan a Goldsmith, J y Potashnik, G.
1984, reproductive in families of DBCP-exposed me. Arch. Environ Health, Pease, William,
Vandenberg, Jhon y Hooper, Kim “ Comparing Alternative Appoaches to Establishing Regulatory
Level for Reproductive Toxicants: DBCP as case study, también Wesseling C, Ahlbo,,. Cancer in
Banana Plantation worker in Costa Rica. 1996.
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Debido a que muchos de los trabajadores expuestos al DBCP no eran
contribuyentes del régimen de seguridad social porque algunos servicios de salud
los brindaban las compafifas bananeras dentro de las mismas plantaciones, no
aparecen como cotizantes del régimen sino hasta principios de 1980, razén por la
cual no cumplen con las cuotas obrero patronales requeridas para resultar
beneficiarios de una pensién. Algunos trabajadores, atendidos en esta Defensoria,
han manifestado que sus solicitudes de pensién han sido denegadas por
incumplimiento de cuotas de cotizacién, dado que no se consideran los afios de
labores agricolas que no fueron reportados por las empresas bananeras, en esa
oportunidad.

La Constitucién Politica es clara, en el articulo 73 al sefialar que los seguros
sociales se establecen en beneficio de los trabajadores, a fin de protegerlos contra
los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demaés
contingencias que la ley determine. En el humeral siguiente, articulo 74 de la Carta
Magna se dispone ademés que los derechos y beneficios derivados del Capitulo de
Derechos y Garantias Sociales son irrenunciables, y "su enumeracién no excluye
otros que se deriven del principio cristiano de justicia social y que indique la ley..." a fin
de procurar una politica permanente de solidaridad nacional. Por su parte la Sala
Constitucional ha declarado que existe un "derecho fundamental a la jubilacién a favor
de todo trabajador, derecho que como tal, pertenece y debe ser reconocido a todo ser

humano, en condiciones de igualdad y sin discriminacién a/guna.”104

e (Consideracién del reconocimiento al pago por concepto de riesgos laborales

Considera la Defensorfa de los Habitantes que los resultados médicos que se
practiquen a los trabajadores, recomendados por esta Defensorfa, deben ser
considerados por el Instituto Nacional de Seguros a efecto de estimar los montos
adecuados y justos de indemnizacién de los trabajadores bananeros que han
interpuesto reclamos sin que a la fecha éstos hayan sido resueltos.

Como parte de las gestiones realizadas por la Defensoria, se logré que el 19
de octubre de 1998, se publicara en La Gaceta el Decreto Ejecutivo N° 27383
MTSS, por medio del cual la Primera Vicepresidenta en ejercicio de la Presidencia
de la Republica y el Ministerio de Trabajo decretan la creacién de la Comisién para
la atencién del caso de los trabajadores afectados por el DBCP.

En los considerandos del decreto de cita se reconoce que el DBCP ha trafdo
graves consecuencias a la salud de los trabajadores agricolas y que el principal
dafio ocasionado por la exposicién al toéxico es la atrofia testicular, que degenera
en azoospermia y oligospermia y causa la esterilidad irreversible, ademas de otros
dafios como impotencia sexual y severas repercusiones psicoldgicas y sociales.

Se considera ademas que "dada la magnitud del problema y el potencial dafio
ocasionado a ciudadanos costarricenses, El estado ha de darles todo su apoyo,
ofreciéndoles todo tipo de asesoria necesaria en cuanto la requieran, asi como tomando

104yoto de la Sala Constitucional N° 1147-90 de las 16:00 hrs de 21 de setiembre.
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las medidas preventivas que impidan la repeticié n de casos similares, todo en proteccién
de los intereses de los trabajadores y sus familias.”

Como objetivo principal de la comisién que se constituye, se establece
estudiar la problematica de los trabajadores bananeros que resultaron afectados,
asesorarles respecto a los derechos que les asisten y recomendar a las
instituciones involucradas las acciones pertinentes a fin de que las necesidades de
la poblacién y sus familias sean debidamente cubiertas y atendidas. La Comisién
debe velar igualmente por que se ofrezcan los servicios médicos y psicolégicos
necesarios a los trabajadores afectados por el DBCP y sus familias, dichos
servicios incluiran la realizacién de estudios de poblacién afectada y sus familias,
para un adecuado acercamiento al problema y sus consecuencias.

Como parte de las facultades de la comisién se le atribuye la de solicitar y
obtener de las oficinas y dependencias publicas, tanto centralizadas como
descentralizadas, la informacién y colaboracién que requieran para el logro de sus
objetivos.

e Cumplimiento de las recomendaciones y seguimiento del caso:

En conocimiento del informe final, en la Sesién N° 24 del 20 de octubre de
1998, en su articulo segundo el Consejo de Gobierno acogié las recomendaciones
emitidas. La oficializacién al méas alto nivel implica que para todos los efectos las
recomendaciones emitidas por la Defensoria deberan ser impulsadas y ejecutadas
por los Jerarcas y Presidentes Ejecutivos de las instancias atinentes.

Asimismo, la Defensoria de los Habitantes ha continuado con las visitas a las
comunidades donde se concentra la mayor parte de la poblacién expuesta, en esas
reuniones generales de atencién realizadas en Puntarenas y Guéapiles donde han
asistido aproximadamente 1000 trabajadores, se expuso el informe final y se
dieron a conocer las recomendaciones emitidas.

El informe final fue expuesto al grupo de médicos de la zona Atlantica en un
taller celebrado el viernes 20 de noviembre de 1998 en la Escuela de la Regién del
Trépico Himedo. En igual sentido se ha requerido a la Comisién del Ministerio de
Trabajo la presentacién de un programa de trabajo y el cronograma de actividades
con indicacién de responsables para el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas.

En el ambito de organismos internacionales se estd gestionando Ila
colaboracion a efecto de que un grupo de expertos pueda realizar una valoracién y
estudio cientifico méas puntual en la poblacién en virtud del cual se confirme o
descarten las sospechas en cuanto a otros padecimientos relacionados con el
DBCP y se puedan orientar de mejor manera la atencién de esos trabajadores.

Se ha continuado aportando elementos probatorios al Colegio de Abogados
en donde se tramitan las denuncias presentadas a peticién de los trabajadores con
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respecto a la representaciéon de los abogados nacionales en los reclamos judiciales
por dafios y perjuicios que presentaron en cortes norteamericanas.

El cumplimiento de las recomendaciones debe lograrse por medio de la
Comisién de atencién del caso, la cual es presidida por un funcionario del
Ministerio de Trabajo. A dicha instancia se le remitié, por medio de su presidente y
del Ministro de Salud, la lista de los trabajadores atendidos por esta Defensoria
para la oficializacién del grupo de atencién; ademas, guardando la confidencialidad
exigida en estos casos, se entregd informacidén relacionada con la sitomatologia
general manifestada por los trabajadores entrevistados.

CCXXX
i



D. DIRECCION DE CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccién de Control de Gestién Administrativa ha venido atendiendo los
problemas planteados por los habitantes en contra de la Administracién por
situaciones de pasividad o inercia en su actuar, o bien por la existencia de
omisiones o infracciones a su deber legal de actuar que le es propia.

Hay que recordar que la Administracién Publica constituye la organizacién
que mejor puede expresar el dinamismo estatal, porque se espera de ella una serie
de actuaciones juridicas y de prestaciones destinadas a materializar el conjunto de
valores que se desprenden del sistema constitucional y de las leyes, con el objeto
de concretar de forma genérica o coyuntural el interés publico.

De este modo, la actividad de la Direccién de Control de Gestién
Administrativa conforme a la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica
se realiza a solicitud de los habitantes o algunas veces de oficio, en aquellos casos
de inercia o pasividad, de actuacién ineficaz o tardia -carente de diligencia o
prontitud- de la Administracién Publica.

Los temas que conoce la Direcciéon de Control de Gestién Administrativa son
muy diversos y amplios.

A continuacién se indicaran los temas mas frecuentes que conoce y resuelve
el area.

Las quejas interpuestas contra las municipalidades generan el mayor
volumen de reclamaciones recibidas, entre las que destacan denuncias por mala
prestacién de los servicios publicos de agua potable, recoleccién de basura,
limpieza y cercado de lotes, a los que se agregan problemas varios respecto a
dafios en la infraestructura vial y sanitaria. También se reciben denuncias por
cobros indebidos de los servicios municipales, altos consumos de agua potable,
policia municipal e impuesto de bienes inmuebles.

Asimismo se reciben denuncias por inobservancia del deber municipal de
vigilancia y fiscalizacién en urbanizaciones y proyectos constructivos, cierre de
caminos publicos, o bien, declaratoria de calles puablicas en incumplimiento de la
normativa vigente; falta de controles en el otorgamiento de permisos para el
expendio de licores, realizaciéon de ferias o turnos, asi como la deficiente vigilancia
para garantizar a los habitantes el ingreso a las playas y a la zona maritimo
terrestre. En este dltimo caso merece especial mencién el cierre del acceso a la
zona puUblica efectuado por empresas propietarias de hoteles de playa ubicados en
la Provincia de Puntarenas.

En materia laboral, la Direccién de Control de Gestién Administrativa ha
atendido casos sobre dificultades con el nombramiento de personal interino en
instituciones del Estado, persecucién laboral, malas condiciones de trabajo,
violaciones al fuero sindical y dificultades en la administracién y aplicacién del
régimen de riesgos del trabajo.
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En cuanto a esta dltima temética, se realiz6 una investigacién general del
régimen, estableciendo los problemas existentes en la prestacién de servicios por
parte del Instituto Nacional de Seguros, ente administrador del Seguro de Riesgos
del Trabajo, asi como problemas propios en la administracién del seguro, que han
culminado con una valoracién orientada a la determinacién del cumplimiento
efectivo del INS de las obligaciones establecidas en el articulo 205 del Cédigo de
Trabajo.

Otros temas en que interviene la Direccién de Control de Gestidén
Administrativa son pensiones, problemas varios en la Direccién General de Aviacién
Civil, mala prestacién de los servicios de transporte remunerado de personas por
vias terrestres, asi como deficiente prestacién de los servicios de suministro de
electricidad y telefonia y, en general, de todas aquellas irregularidades en cuanto a
autorizaciones que debe otorgar la Administracién Publica.

Si bien es cierto la Defensoria no sustituye a la administracién activa en la
realizacién de las acciones requeridas a efectos de cumplir de forma eficaz con la
prestacién de los servicios encomendados o de las obligaciones legales
establecidas, se considera que a partir de las investigaciones realizadas por la
institucién, la Administracién, y particularmente los Gobiernos Locales, pueden ir
identificando problematicas recurrentes en el Cantén y tomar los acuerdos que
conlleven la asignacién y reserva de partidas presupuestarias y de recursos
humanos necesarios para la ejecucién oportuna de las obras y para tomar las
medidas que resuelvan los problemas detectados.

1. EL Régimen de Riesgos del Trabajo

Las estadisticas indican que s6lo en el afio 1998, se produjeron 116,501

siniestros laborales.105, Lo anterior debe analizarse en relacién con las 760,446
personas que se encuentran cubiertas por el seguro de riesgos del trabajo, dando
una tasa de siniestralidad de un 15%.

Al Instituto Nacional de Seguros se le ha encomendado la atencién de uno
de los regimenes mas importantes del sistema de seguridad social: el de
proteccion de los y las trabajadoras por los accidentes y enfermedades que sufran
como consecuencia del desempefio de sus labores.

Dada la importancia del referido seguro, resulta relevante velar por la
calidad en los servicios que brinde el Instituto Nacional de Seguros, asi como la
buena administraciéon de los recursos propios del régimen.

Al respecto, la Defensoria de los Habitantes recibié quejas indicativas de la
insatisfaccién de los afiliados a este régimen en relacién con la prestacién de los
servicios que brinda el Instituto referido, y del trabajo de la Junta Médica

105 Fyente: Informe anual de labores, Riesgos del Trabajo y Salud Ocupacional. INS.1998.
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Calificadora (Exp. N° 3315-24-97, 002-24-98, 100-24-98, 115-24-98, 0219-24-98).
Entre las quejas mas frecuentes se encuentran las siguientes:

e Tardanza por parte del Instituto Nacional de Seguros en el otorgamiento de
citas médicas antes de emitir una valoracién final.

e Mala atencién por parte de los médicos del Instituto Nacional de Seguros, tanto
por el retraso en el otorgamiento de citas médicas como por el trato personal
que se les da a los usuarios.

® Desconocimiento de los usuarios de la posibilidad con que cuentan de apelar
los dictamenes emitidos por el Instituto Nacional de Seguros ante la Junta
Médica Calificadora de la Incapacidad para el Trabajo.

e |a Junta Médica Calificadora no cuenta con la capacidad instalada para hacerle
frente a la demanda de atencién presentada.

® | as dolencias que estan sujetas a riesgo laboral no incluyen enfermedades que
estan afectando a muchas personas, tales como la brucelosis o el tinel carpal.

De conformidad con las denuncias planteadas, la Defensoria de los Habitantes
realiz6 una investigacién general del Régimen de Riesgos del Trabajo. Al respecto,
se considerd necesario enfatizar en que el régimen esta constituido por el Instituto
Nacional de Seguros como administrador de los seguros; el Consejo de Salud
Ocupacional como 6rgano encargado de la prevencién y la participacién en
politicas publicas relacionadas con salud ocupacional y la Junta Médica
Calificadora de la Incapacidad como ente con facultad de revision de las
valoraciones emitidas por el Instituto Nacional de Seguros.

Cada una de las instancias que conforman el régimen requiere de un
funcionamiento eficiente y el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones legales
encomendadas, en tanto, la ineficiencia en la prestacién de servicios sea por parte
del Instituto Nacional de Seguros, la Junta Médica Calificadora o bien el Consejo de
Salud Ocupacional, repercute en el régimen como un todo.

En el caso del Instituto Nacional de Seguros como administrador del seguro
de riesgos del trabajo, la Defensoria consideré conveniente reiterar que dicho
seguro debe diferir en su administracién de los seguros comerciales que también
administra. Asimismo, avalé las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica en cuanto a la correccién de ciertas préacticas contables en la
administracién del seguro de riesgos del trabajo que ha seguido el Instituto
Nacional de Seguros y que debilitan dicho seguro, asi como el régimen en su
totalidad, déandole en algunos casos al seguro de riesgos del trabajo un tratamiento
propio de un seguro comercial.

Considera la Defensoria que el Instituto Nacional de Seguros debe cumplir
con lo dispuesto por el articulo 205 del Cédigo de Trabajo, contando para todos los
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efectos con una contabilidad separada para el seguro de riesgos del trabajo y
realizando las liquidaciones anuales correspondientes, con el consecuente reparto
de excedentes al Consejo de Salud Ocupacional.

En relacién con la calidad de los servicios que brinda el Instituto Nacional de
Seguros, la Defensoria reconoce los esfuerzos que estéd realizando la entidad
aseguradora para lograr la mejora de la atencién en materia de riesgos del trabajo,
entre los que se sefialan: cambios de infraestructura, (traslado de los servicios que
se brindaban contiguo al Mercado La Coca Cola, a un nuevo edificio), mayor
desconcentraciéon de servicios médicos asistenciales, ubicacién de consultorios en
empresas, creacién de un grupo de control de gestién, asi como la implementacién
de un sistema de Informacién Médico-Administrativo.

Pese a lo anterior, a partir de las denuncias recibidas la Defensoria de los
Habitantes consider6 conveniente recomendar al Instituto Nacional de Seguros
realizar un Estudio de Tiempos y Movimientos del Servicio Médico brindado, en
aras de procurar la mejora del mismo, asi como un estudio de la calidad en la
prestacién del servicio, basicamente desde el punto de vista humano y de trato
personal de los beneficiarios.

La calidad, eficiencia y oportunidad en el servicio que brinda el INS en
materia de riesgos del trabajo, son los objetivos a lograr, todo en procura del
fortalecimiento y eficiencia del régimen de riesgos del trabajo.

Por otra parte, conviene indicar que en el informe N° 01/98, emitido en el
mes de noviembre de 1998 por la Contraloria General de la Republica, se sefala
una mala administracién del seguro por riesgos del trabajo en el afio 1997, en
tanto se concluye que el Instituto Nacional de Seguros realiz6é ajustes a las reservas
de primas no devengadas, matematica y de siniestros pendientes, sobre los cuales
no se encontré un fundamento técnico que los justifique y causé con ello una
sobrestimacién en el registro de dichas reservas por ¢3.465.022.307, 60, lo que
implicé una distorsién en la informacién financiera del perfiodo en mencién, al
subestimarse las utilidades del ejercicio en la misma cuantia.

De conformidad con los ajustes realizados en las reservas, los estados
financieros del Instituto Nacional de Seguros para el aflo 1997, reportaron una
utilidad de ¢127.565.831,08. La Contraloria General de la Republica indica en su
informe que la utilidad de operacién que debié mostrar el ejercicio del afio en
mencién asciende a la suma de ¢3.592.588.138,68.

Y, ;cual es el efecto para el régimen de riesgos del trabajo de las
sobrestimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Seguros en el periodo
19977 Precisamente, el articulo 205 del Cédigo de Trabajo supracitado establece
que "...si se presentaren excedentes, éstos pasara n a ser parte de una reserva de reparto,
que se destinard, en un 50%, a financiar los programas que desarrolle el Consejo de
Salud Ocupacional y el resto a incorporar mejoras al régimen...".
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La afectacién a la reserva de reparto deviene en perjuicio de los programas a
realizar por parte del Consejo de Salud Ocupacional, asi como de las mejoras que
se deben realizar al régimen.

La Defensoria de los Habitantes tiene conocimiento de que el Instituto
Nacional de Seguros no comparte las conclusiones a las que llega la Contraloria en
su informe, por lo que se estd en proceso de contratacién de una auditoria
actuarial internacional a efectos de que dirima el conflicto surgido entre el 6rgano
contralor y dicho Instituto.

La Defensoria se mantendra vigilante de lo que al respecto se resuelva, en el
entendido de que el Instituto Nacional de Seguros debe cumplir con el reparto de
excedentes en la proporcién que corresponda a favor del Consejo de Salud
Ocupacional.

Precisamente, de la informacién recabada por la Defensoria se desprende la
necesidad de reforzar tanto la labor de la Junta Médica Calificadora como la del
Consejo de Salud Ocupacional, todo lo cual resulta imposible si no se les dota de
los recursos econémicos y humanos requeridos.

La Defensoria logré comprobar que la Junta Médica Calificadora viene

atendiendo desde el afio 1996 un promedio de 600 personas al afnol06, Pese a
que la demanda de servicios se ha visto incrementada, no ha ocurrido lo mismo en
cuanto a la dotacién de recursos humanos y logisticos para el fortalecimiento de la
labor que realiza la Junta Médica Calificadora. Al respecto, considera la Defensoria
qgue el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debe abocarse a atender las
necesidades de recurso humano, logistico y técnico que tiene la referida Junta.

En el caso del Consejo de Salud Ocupacional, en un sistema preventivo en
materia de régimen de riesgos del trabajo, la labor preventiva de eliminacién del
riesgo o encasillamiento del mismo, asi como de proteccién al trabajador, resulta
la de mayor importancia, siendo que en tanto disminuyan las causas generadoras
del riesgo, los efectos, sean los accidentes del trabajo o enfermedades, seréan
menores. Partir de una teoria en materia de riesgos de consecuencia, exposicién y
probabilidad resulta contraria a la labor preventiva que se debe realizar y que debe
mas bien partir de la probabilidad de riesgo, la exposicién al riesgo, hasta
desembocar en la consecuencia, reuniendo los esfuerzos requeridos a educar e
informar sobre las probabilidades y exposiciones al riesgo al que se ven sometidos
los trabajadores.

Considera la Defensoria que la labor de educacién en materia de Salud
Ocupacional en todos los niveles (empleadores, trabajadores) resulta de vital
importancia en la sociedad, requiriéndose el debido seguimiento al Plan Nacional
de Salud Ocupacional existente, asi como la existencia en los centros de trabajo de
una comisién de salud ocupacional.

106, Departamento Actuarial del INS, 1997.
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En ese sentido, cobra importancia las funciones encomendadas al Consejo de
Salud Ocupacional, llamado por ley a realizar labor preventiva, de informacién,
difusién y discusién en materia de salud ocupacional. No obstante, para que el
Consejo citado realice las labores encomendadas se requiere que cuente con los
recursos econémicos necesarios que permitan desarrollar sus actividades, todo lo
cual deviene en la reiteracién de la necesidad de que el INS traslade al Consejo los
recursos que correspondan por concepto de excedentes.

Con fundamento en todo lo expuesto anteriormente, la Defensoria recomendé
al Instituto Nacional de Seguros: cumplir con las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en el informe N° 1-98; velar porque se le brinde
al usuario de los servicios por concepto de riesgos de trabajo, la informacién
necesaria por parte del profesional médico que lo atienda; cumplir con las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la Republica en el
Informe N° 68/97; realizar un estudio de tiempos y movimientos del servicio
médico brindado por el INS en materia de riesgos del trabajo; velar por la calidad
de la atencién que se le brinde al usuario de los servicios en materia de riesgos del
trabajo; procurar los medios de difusién y divulgacién del procedimiento seguido
por el INS en materia de riesgos del trabajo, estableciendo incluso el derecho con
el que cuentan los trabajadores de presentar una revision de las valoraciones
emitidas por el INS ante la Junta Médica Calificadora; velar porque se cumpla lo
dispuesto en el articulo 232 del Cédigo de Trabajo y no se deje de atender a una
persona por el hecho de que su empleador haya incumplido con la obligacién legal
de suscribir la correspondiente péliza de riesgos del trabajo; y efectuar los
movimientos presupuestarios correspondientes para asignar y transferir los
recursos que le corresponden al Consejo de Salud Ocupacional, relativos a la
distribucién de excedentes del periodo 1997.

Asimismo recomendé al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:
mantenerse vigilante de que en la Junta Médica Calificadora de la Incapacidad para
el Trabajo existan un médico general, un fisiatra y un ortopedista, de conformidad
con lo establecido en el articulo 263 del Cédigo de Trabajo; realizar un diagnéstico
en el que tomen participacién los integrantes de la Junta Médica Calificadora que
permita determinar cuéles son las necesidades de la referida Junta; tomar las
medidas urgentes requeridas a efectos de procurar en el menor tiempo posible
coadyuvar en las labores que realiza la Junta Médica Calificadora, sea por medio de
apoyo logistico o técnico; valorar la necesidad de elaborar un nuevo reglamento
general que venga a regular el accionar de la Junta Médica Calificadora de la
Incapacidad del Trabajo; procurar la aprobacién de los convenios internacionales
suscritos con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en espera de
ratificacién por parte de nuestro pais; y valorar por intermedio del Consejo de
Salud Ocupacional la necesidad de actualizar el nimero de enfermedades
profesionales contenidas en el Cédigo de Trabajo, asi como el hecho de que las
mismas sean sustraidas de la ley y enmarcadas en un reglamento que permita su
actualizaciéon y la agilizaciéon del reconocimiento de nuevas patologias.
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2. Situacion de Interinazgos en el Hospital Rafael Angel Calderén
Guardia

La Caja Costarricense de Seguro Social cuenta con 32,000 empleados de los
cuales un 609% se encuentra en condicién de interinazgo, sobrepasando en muchos
casos el plazo razonable de espera para la regularizacién de su condicién laboral.
La persistencia de esta situacién no sélo significa la violacién flagrante de los
derechos que asisten a todo trabajador, sino que perjudica la atencién que reciben
los asegurados.

La Defensoria tuvo conocimiento, por medio de una denuncia presentada por
una profesional en medicina, segun consta en el Exp. N° 4991.24.98, sobre la
situacién laboral de interinazgo prolongado en que se encontraba prestando sus
servicios a la Caja Costarricense de Seguro Social desde 1991.

Concretamente sefial6 que en noviembre de 1995 se le traslad6é al nuevo
servicio de "Consulta Extemporanea", creado para descongestionar el Servicio de
Emergencias del Hospital Rafael Angel Calder6n Guardia.

Sin embargo, cuando se produjo la habilitacién financiera para dar
contenido presupuestario al c6digo de dicha plaza, se nombr6 a otro médico en
ese puesto.

Continué laborando en forma permanente, pero con un alto grado de
inestabilidad laboral, acrecentada por los constantes retrasos en el pago de su
salario. Ademas, hasta mayo de 1998 se la mantenia nombrada en una partida de
tiempo extraordinario, pese a que los directores del hospital siempre le
prometieron permanencia y estabilidad en el trabajo.

La relacién laboral entre la denunciante y el Hospital Calderé6n Guardia
finalizé con la aceptacién por parte de la galena de las prestaciones laborales a que
tenia derecho.

A través de la investigacién realizada sobre esta denuncia y por medio de las
conversaciones mantenidas con las autoridades de dicho centro médico, se
determiné que aproximadamente un 40% del personal médico se encontraba en
condicién de interinazgo, afectando la situacién laboral de alrededor de 240
médicos.

La Defensoria comparte los criterios juridicos de la Sala Constitucional en
relacién con los interinazgos prolongados, en particular los emitidos en el Voto N°
5572-96 en el que la Sala Constitucional dispuso, entre otras cosas, que:

(...) el Estado no puede pretender a través de cualquier procedimiento,
prolongar los interinazgos mas alla de un plazo razonable y prudencial,
debiendo tomar las medidas y prevenciones necesarias para que ello no
ocurra, pues ello va en detrimento de la estabilidad [laboral
constitucionalmente protegida en el articulo 56.
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La figura del interino, por si misma no violenta ninguna disposicién
constitucional, sin embargo, debe desarrollarse dentro de los limites de la
razonabilidad, que exigen una necesaria relacién entre el fin o espiritu de una
institucién y su operatividad en el supuesto concreto. Asi, una figura laboral
que se cred con fines provisionales no puede pervertirse con una pra ctica que
pretende perpetuar lo temporal con evidente menoscabo de una serie de
derechos inherentes tan solo al trabajador con un puesto en propiedad,
principalmente la estabilidad.

En este mismo pronunciamiento se fijaron las consecuencias del
reconocimiento de la obligacién del empleador publico de regularizar la situacién
de sus funcionarios, en los siguientes términos:

"Ante la inexistencia de una norma especial que haga referencia al punto,
considera la Sala que lo procedente (...) es fijar el plazo en un afio, aclarando
que a partir de ese momento lo que opera es la adquisicidn de los derechos
de los cuales un trabajador en propiedad es titular (asimilado por la misma
jurisprudencia laboral a los derechos emanados del contrato de trabajo a
tiempo indefinido preceptuado en el articulo 28 del Cédigo de Trabajo) no la
propiedad automdtica de la plaza, que debe llenarse necesariamente por los
procedimientos de concurso que la normativa correspondiente determine.

Lo procedente y obligatorio es sacar a concurso las plazas, tomando en
cuenta para la designacién, las calificaciones, tiempo de servicio y
cualesquiera otras condiciones necesarias para el puesto para el cual se esté
concursando, de acuerdo con criterios de idoneidad, eso si, sin violentar el
principio de igualdad que debe regir entre propietarios e interinos al
concursar, computdndosele al dltimo adn el tiempo laborado como interino.
Consecuentemente, la Caja Costarricense de Seguro Social debe sacar a
concurso aquellas plazas vacantes ocupadas por oS recurrentes
interinamente y conceder un trato igual a interinos y propietarios al
seleccionar a aquel a quien se adjudique la plaza".

Finalmente, considera esta Defensoria, que si la recurrente ocupé en forma
interina los puestos en el Servicio de Emergencias y en Consulta Extemporéanea,
haciendo permisos, incapacidades y vacaciones de otros colegas, pero nunca una
plaza vacante porque ésta no existia, el Hospital Rafael Angel Calderén Guardia
debi6é tomar las previsiones administrativo presupuestarias, para crear la plaza en
propiedad y sacarla a concurso, pues la existencia de dicha dependencia y las
funciones que tuvo a cargo la galena son de la mayor importancia desde el punto
de vista de la prestacién de un servicio publico esencial a la poblacién, cual es el
derecho a la salud inmediata en condiciones de emergencia, en la medida en que la
entidad en todo momento debe garantizar el interés publico de los asegurados y no
asegurados que requieran la asistencia médica urgente de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Téngase en consideracién que la recurrencia de los pacientes a los
Servicios de Emergencias de los Servicios de Consulta Extemporanea, justificé no
s6lo la creacion de la Consulta Extemporanea sino también la creacién de las
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plazas necesarias para que tal dependencia desarrollara normalmente su labor, a
la vez que garantizara a sus funcionarios y profesionales estabilidad laboral.

En consecuencia la Defensorfa recomendé a la Direccién del Hospital Rafael
Angel Calderén Guardia evaluar la posibilidad de crear las plazas en propiedad que
se estimen necesarias para dotar a la dependencia de Consulta Extemporanea del
personal requerido con nombramiento en propiedad, para el cumplimiento de las
importantes funciones que le fueron encomendadas por la Direccién del Hospital.

Una vez valorada la posibilidad de creacién de las plazas, proceder a la
brevedad posible, a sacar a concurso publico las mismas, dando oportunidad a
todos aquellos médicos que llenen los requisitos para participar en el concurso en
igualdad de condiciones.

De conformidad con los votos de la Sala Constitucional sefialados, y
partiendo de la base de que los nombramientos interinos no pueden rebasar el
plazo de un afio, encargar un estudio minucioso de todos los puestos ocupados con
caracter de interinidad que rebasen ese plazo, a efecto de que dentro de lo posible
se limiten los interinazgos a lo estrictamente necesario, y se proceda a sacar a
concurso publico todas aquellas plazas vacantes existentes en el Hospital Rafael
Angel Calderén Guardia.

3. Planificacion Urbana
a. La declaratoria de calles publicas y la mala planificacién en el cantén de
Palmares

La Defensoria de los Habitantes recibié una queja en la cual se denunciaban
irregularidades en el proceso de aprobacién y construccibn de varias
urbanizaciones en Palmares, lo cual afectaba la calidad de vida de los habitantes
del lugar.

Desde el comienzo de la gestién de la Defensoria, se ha tenido conocimiento
de la utilizacién por parte de la Municipalidad de Palmares del procedimiento de
declaratoria y apertura de calles puablicas para fines urbanos sin exigir a los
desarrolladores urbanos los requisitos establecidos por la normativa urbana

vigente, procediendo a aprobar fraccionamientos simples.107 Es decir no se ha
comprobado que dichos caminos contaran con el refrendo del INVU vy, por otra
parte, muchos se encuentran en mal estado, y lo que es mas preocupante, en
varios casos se constaté que no existian mayores estudios técnicos que los
relativos al ancho de los caminos, debido a que éstos no cuentan con desaglies o la
infraestructura requerida. Como consecuencia de ello, se dificultaba la posibilidad
de exigir las responsabilidades del caso contra las empresas constructoras o los
profesionales responsables para lograr la construccién de las obras exigidas, en
virtud de que la Municipalidad alegé en su oportunidad que lo que se habia

107 Expedientes 2911-03-94, 2249-03-94, 1432-03-94, 2704-24-97.
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producido eran segregaciones individuales frente a las calles publicas abiertas y no
urbanizaciones. Al no considerarse éstos como procesos de urbanizacién, se
negaba la posibilidad de existencia de zonas verdes, areas de juegos infantiles y
caminos con la infraestructura necesaria, en perjuicio de la calidad de vida de los
habitantes del cant6n de Palmares.

Se le sefialé a la Municipalidad de Palmares que como bien lo dispone la
Ley, toda declaratoria y apertura de calle publica conlleva un proceso de
urbanizacién, pues los fraccionamientos simples se dan frente a calles ya
existentes.

Por considerar que el caso planteado (Exp. N° 2472-24-97) encerraba el
problema general de Planificacién Urbana en el cantén de Palmares, la Defensoria
recomendd tomar las acciones pertinentes para solucionar las irregularidades
detectadas en cada una de las urbanizaciones inspeccionadas, asfi como
recomendaciones al Concejo Municipal tendientes a realizar una revisién general de
los procedimientos seguidos en materia de declaratoria de caminos publicos,
apertura de los mismos y autorizaciones de construcciéon, de forma tal que el
proceder municipal se ajuste a lo establecido en la normativa urbanistica vigente.

Durante la etapa de seguimiento del caso, la Municipalidad de Palmares
informé que se iba a abocar a inspeccionar las declaratorias de calle publica con el
fin de indicarle a los propietarios las medidas que deben tomar en cada caso.
Asimismo, se indicé que se iba a hacer todo lo posible para implementar el Plan
Regulador del Cantén.

b. Practicas administrativas irregulares detectadas en el Proyecto de Vivienda
Social Loma Verde, en Purral de Goicoechea

Dentro de la problematica de irregularidades constructivas analizadas en
aflos anteriores, esta Defensoria tuvo conocimiento de una denuncia contra la
Municipalidad de Goicoechea por su inaccibn para corregir las graves
irregularidades y préacticas administrativas e ingenieriles cometidas en el desarrollo
del proyecto de vivienda social denominado Loma Verde, ubicado en Purral de
Goicoechea.

En la construccién y administracién de este proyecto, segun quedé
evidenciado en el peritaje realizado por la firma Palma y Asociados a solicitud del
Juzgado de Instruccién de Goicoechea en la causa N° 1593-7-93 no se logré
documentar los procedimientos llevados a cabo por los constructores y las
autoridades municipales para la buena marcha del mismo, determinandose una
falta absoluta de supervisién profesional e inspeccién municipal durante los
procesos constructivos. Entre otras cosas, no se pudo justificar la adquisicién de
una franja de terreno que gener6 la calle peatonal y vehicular a la urbanizacién
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para lograr la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
sanitario, red telefénica y eléctrica y red de evacuacién pluvial.

Se irrespetd lo aprobado por la Comisién Revisora de Permisos de
Construccién, al variarse en forma reiterada, y en diversas éareas, los documentos
oficiales del proyecto de urbanizacién (planos oficiales y documentos de
tramitacién del proyecto).

Ademas, se violentaron los términos del convenio suscrito entre la
Municipalidad y la Asociacién Pro Vivienda Loma Verde, en el que se establecieron
las condiciones que regulan el desarrollo del proyecto de vivienda, segun lo
refrend6 la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Contraloria el 10 de enero
de 1994, al punto que la Direccién General de Auditoria de la Contraloria General
de la Replblica ordené varias auditorias de las actuaciones de la Corporacién
indicando que no habfan sido acatadas las disposiciones del ente contralor, en
algunos casos, por las autoridades de la Municipalidad de Goicoechea encargadas
de adjudicar y vender dichos terrenos, lo cual evidentemente violenta el marco
juridico vigente en esta materia.

Por otra parte, el Tribunal Superior Penal del Segundo Circuito Judicial,
dicté la Sentencia N° 319-97 en la que se declaré al presidente del Proyecto y al
tesorero, autores responsables del delito de administraciéon fraudulenta cometido
en perjuicio de la asociacién, y se les impuso una pena de tres afios de prisién con
el beneficio de ejecucién condicional de la pena.

Después de la amplia investigacion emprendida sobre la actuacién de la
Municipalidad, esta Defensoria determiné en la resolucién de informe final del Exp.
N° 3162-24-98 que la responsabilidad de la Municipalidad de Goicoechea es clara,
y que por tanto no debe emprender ningin nuevo proyecto habitacional en
beneficio de sus empleados municipales, a quienes beneficiaba en un principio el
Proyecto Loma Verde, mientras no concluyan a cabalidad las obras de
infraestructura del proyecto, en donde todavia existe un nimero estimado de hasta
40 lotes sin adjudicar que bien podrian ser asignados a los empleados que
cumplan con los requisitos y califiqguen mediante estudios socio-econémicos para
ser merecedores de tales beneficios, emitiendo un reglamento de adjudicacién de
lotes, en tanto concentra sus esfuerzos en la solucién definitiva de los problemas
aun existentes en urbanizacién Loma Verde.

En consecuencia, se recomendé al Concejo Municipal que en virtud de las
graves anomalias constructivas detectadas en el Proyecto de Vivienda Loma Verde
debidas a la ausencia de supervisién y fiscalizacién oportuna y permanente por
parte del Departamento de Ingenieria Municipal, se tomasen todas las medidas a
su alcance para garantizar la continuacién y acabado de las obras de
infraestructura necesarias en dicha urbanizacién.

También se recomendd que girara instrucciones precisas y contundentes al
Departamento de Ingenierfa Municipal para que ejerza una supervisién meticulosa
y permanente de las obras de infraestructura que se construyan en el Proyecto
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Loma Verde, y se informe a todos los adjudicatarios su deber de cumplir con los
requisitos exigidos por la Ley de Planificacion Urbana, el Reglamento de
Construcciones y el Reglamento Nacional de Fraccionamientos y Urbanizaciones.

Ademas, ante la ausencia de los originales de los registros contables
separados para cada uno de los beneficiarios del proyecto por los pagos
efectuados, los que hubiesen permitido detectar a tiempo las anomalias cometidas
por la anterior Junta Directiva del Proyecto de Vivienda Loma Verde, y dado que
muchos asociados han pagado dos veces los lotes, primero a la Junta Directiva y
luego a la Municipalidad, estudiar la posibilidad de acreditar a los asociados que
pagaron sus cuentas a la Asociacién las sumas canceladas y entablar las acciones
legales pertinentes contra los miembros de la Junta Directiva anterior de la
Asociacién por la retencién indebida de fondos.

Finalmente, y mientras no se establezcan por via reglamentaria los
requisitos precisos y necesarios para poder acogerse a tales beneficios, se
recomendé postergar la compra de nuevas fincas para proyectos de vivienda, y
destinar las partidas presupuestarias del Fondo de Lotificacion existentes para
terminar las obras de infraestructura faltantes en el Proyecto de Vivienda Loma
Verde.

Contra este informe final, tanto el Alcalde como el Jefe del Departamento
Legal de la Municipalidad de Goicoechea interpusieron sendos recursos de
reconsideracién, que se encuentran en tramite de resolucién.

4, Suministro de agua potable a buques que atracan en los puertos de
Moin y Limén

Al exponer en forma particular el presente caso, la Defensoria aboga por la
necesidad de establecer procedimientos claros que originen procesos de
contratacién administrativa transparentes y que permitan un desarrollo normal de
la actividad sustantiva de las instituciones del Estado.

El 4 de noviembre de 1997, un empresario limonense, solicité a la Gerencia
Portuaria de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente
Atlantica los requisitos que debfa cumplir para ofrecer los servicios de
abastecimiento de agua a los barcos que atracan en los puertos de Moin y Limén.

En esa oportunidad se le indic6 que debfa cumplir con lo establecido en el
Reglamento de Prestaciéon de los Servicios de Suministro de Agua Potable a los
Barcos, que para los efectos la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de
la Vertiente Atlantica habia emitido y del cual se le suministré una fotocopia.

El 25 de noviembre de 1997 formalizé su solicitud presentando ante la
Gerencia Portuaria de la institucién la documentacién completa ,al punto que el 10
de diciembre siguiente, el entonces Gerente Portuario de la Junta Administrativa
Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica, mediante oficio N° GP-1433-
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97, le indic6é que la documentacién presentada por la empresa estaba completa y
cumplia con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Suministro de
Agua Potable a los Barcos.

Posteriormente, segln lo indicado por el denunciante, se le solicitaron otros
requisitos no reglamentarios como por ejemplo que debia contar con tarifas
aprobadas por la Autoridad Reguladora de Servicios Puablicos .

A pesar de no compartir la actuacién de la Gerencia Portuaria de la Junta
Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica, la empresa
procedi6 a efectuar las consultas respectivas ante la mencionada autoridad
reguladora, y la respuesta del entonces Director de Transportes de esa entidad,
mediante oficio N° 576 del 30 de enero de 1998, fue que la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos no podria establecer, de previo, tarifas a empresas que no
eran concesionarias de servicios publicos como era el caso de la empresa en
cuestion.

El denunciante sefial6 que estas actitudes, y otras posteriores, afectaron
seriamente sus derechos e intereses y por consiguiente solicité la intervencién de la
Defensoria de los Habitantes.

En virtud de lo anterior y la informacién recabada en el transcurso de la
investigacién, se lograron establecer algunas consideraciones y conclusiones en
torno al presente caso que originaron varias recomendaciones a la Junta Directiva
de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica en
cuanto a eventuales responsabilidades en que pudo haber incurrido la
Administracién de dicha Junta, respecto al tratamiento que se le dio a la solicitud
presentada por el denunciante; claridad en cuanto al procedimiento administrativo
que debe prevalecer para que una persona fisica o juridica pueda solicitar la
prestaciéon de servicios de abastecimiento de agua potable a los barcos; emisién
del reglamento respectivo para el suministro de agua potable a las embarcaciones
que atracan en los muelles de Limén y Moin; procedimiento administrativo en
contra del funcionario o funcionarios que permitieron que otra empresa, en
circunstancias poco claras, prestara servicios sin la autorizacién de la Junta
Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica .

Posteriormente, el Presidente Ejecutivo de la Junta Administrativa Portuaria
para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica interpuso un recurso de
reconsideracién al informe final emitido por la Defensoria que dio origen a
consideraciones importantes. Entre otras cosas, es importante sefialar que fue la
misma Presidencia Ejecutiva de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo
de la Vertiente Atlantica la que indicé a la Defensorfa, mediante oficio N° P.E.-115-
98 SJ del 3 de abril de 1998, que no se habia autorizado ninglin permiso para la
prestacién del servicio de abastecimiento de agua a los buques que atracan en el
complejo portuario de Limén y Moin.

Por otra parte se pudo determinar que existid, en este caso particular, una
total indiferencia en cuanto a analizar las repercusiones y las responsabilidades en
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que pudo haber incurrido la Administracién al permitir que una empresa privada
haya operado en los muelles de la provincia de Limén al margen del ordenamiento
juridico.

La Defensoria de los Habitantes esta llamada en este caso, no sé6lo a velar
porgque la situacién sea corregida, sino también a que la Administracién cumpla
con su obligacién de llevar hasta las ultimas consecuencias a los responsables de
esta situacién que se considera muy grave y que no sélo afecta los derechos e
intereses de personas particulares como es el caso del denunciante sino también a
la colectividad.

Las autoridades de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la
Vertiente Atléntica conocen de la arbitrariedad que se ha cometido y de la
desigualdad del trato que se ha dado a la empresa denunciante con respecto a otra
empresa que en circunstancias poco claras, presté servicios en los muelles de
Limén. Fue muy interesante analizar y estudiar los informes de la Auditoria Interna
de la Institucién, a los cuales tuvo acceso la Defensoria en setiembre de 1998, ya
que se pudo determinar que desde julio de 1997 y mayo de 1998, la méaximas
autoridades de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente
Atlantica , asi como la asesoria legal estaban informadas de las irregularidades que
acontecfan en los muelles de Limén sobre este caso particular.

No obstante, mediante el articulo ll-c de la sesién ordinaria N° 28-98
celebrada el 30 de julio de 1998, se toma un acuerdo que a criterio de la
Defensoria no prevé las consecuencias de una decisién de esta naturaleza. Esto por
cuanto en primer lugar, tal y como se pudo demostrar, ninguna empresa estaba
autorizada para prestar los servicios aqui discutidos. No es sino mediante ese
acuerdo que una situacién de hecho, al margen del ordenamiento juridico, se
convierte en una situacién de derecho.

Consecuentemente, serd la Junta Directiva de la Junta Administrativa
Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica la que deberd asumir la
responsabilidad de haber autorizado, aln cuando fuese en forma precaria y
temporal, que en circunstancias poco claras una empresa utilizara la
infraestructura de esta institucién sin el menor costo, cobrando tarifas de acuerdo
con su mejor parecer, sin haber cancelado ningun canon por ello, e investigada por
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y se haya dejado por fuera a otra
empresa que, de acuerdo con la informacién de la misma Junta, cumplié con los
requisitos solicitados, al punto que se le extendié un permiso por parte del Gerente
Portuario.

Considerando toda esta situacién se comparte lo dicho por el Auditor
General de la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente
Atlantica en el sentido de que no parece existir explicacién légica que justifique el
hecho de que a una empresa que también solicité el permiso para brindar el
servicio se le haya negado mientras que a otra se le permitiera dar el servicio a
pesar de todas las circunstancias arriba indicadas.
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Posteriormente, se presenté una situacién preocupante, injustificable vy
censurable, al determinarse que asesores legales de la misma institucién emitieron
criterios abismalmente distintos, dejando entrever el desconocimiento de la
normativa que rige los destinos de la institucién para la cual prestan sus servicios.
Esto por cuanto existen criterios juridicos contrapuestos en la Junta Administrativa
Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica con respecto al cumplimiento
por parte de la empresa de los requisitos para prestar los servicios de
abastecimiento de agua potable a los barcos que atracan en los muelles de la
provincia de Limén.

Asi las cosas, es fundamental y obligatorio para la Defensoria de los
Habitantes dejar muy claro que en el presente caso se ha observado una actitud
irresponsable, negligente y fuera de toda l6gica, al querer desviar la atencién del
tema en cuanto a la responsabilidad de la Administracién en el procedimiento que
se siguid, no sélo en la persona de quien ocupaba la Gerencia Portuaria cuando se
produjeron los hechos, que por supuesto tiene responsabilidad, sino también en las
autoridades institucionales que permitieron que una situacién como la denunciada
se presentara en la Junta Administrativa Portuaria para el Desarrollo de la Vertiente
Atlantica .

Finalmente, una vez estudiada y analizada la situacién, la Defensoria de los
Habitantes procedié a confirmar las recomendaciones del informe N° 0185-24-85 y
amplié dicho informe para que el caso sea puesto en conocimiento del Ministerio
Publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 7319, Ley
de creacién de la Defensoria de los Habitantes.

5. Entes Privados administradores de Recursos Hidricos

La Defensoria de los Habitantes conocié de la delegacién ilegal de la
administracién del servicio de agua potable que realizé la Municipalidad de Alajuela
a urbanizadores, en proyectos urbanisticos cuya fuente de abastecimiento es un
POZo.

La Municipalidad ha actuado asf sin existir norma que la autorice a delegar
servicios de agua en proyectos urbanisticos. Unicamente el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados tiene la potestad de delegar el servicio en
Asociaciones de Desarrollo Integral.

La Corporacién Municipal ha propiciado que la administracién de los
sistemas de acueductos de proyectos urbanisticos pasen a manos de
urbanizadores y, ademas, que estos trasladen dicha administracién a Sociedades
de Usuarios. Esta segunda situacién se ha dado sin que exista tampoco
fundamento legal alguno que lo autorice.

La Defensoria constat6 la falta de control publico con que urbanizadores y
Sociedades de Usuarios administran el servicio de agua para consumo humano, lo
que provoca frecuentes violaciones al derecho al agua, el uso indebido del recurso
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hidrico y la inaplicacién, cuando éste se presta, de disposiciones basicas para la
administracién y operacién adecuada de los sistemas.

La Municipalidad ha justificado el rechazo de la administracién de los
sistemas de proyectos urbanisticos y la falta de solucién al desabastecimiento en
ellos, en la existencia de disposiciones municipales que establecen que no se
reciben obras de proyectos urbanisticos que cuentan con sistemas de suministro
propios; en la falta de recursos econémicos y la escasez de agua en sus sistemas;
en la imposibilidad para aplicar las garantias de cumplimiento por obras faltantes
asi como en el compromiso de los urbanizadores de administrar ellos los sistemas
hasta que se constituya una Sociedad de Usuarios.

En la investigacion que se realiz6 en el caso de la Urbanizacién Las Melisas,
en San Rafael de Ojo de Agua, se logré determinar la responsabilidad de la
Municipalidad de Alajuela por exonerarse de la administracién del servicio de agua
para consumo humano. Con esta accién viol6 disposiciones legales y los derechos
fundamentales a la salud y a la vida de los habitantes de la urbanizacién, todo lo
cual resulta inaceptable para la Defensoria.

Ante esta situacién, se recomendé a la Municipalidad de Alajuela: recibir
formalmente las obras de acueducto de la | Etapa de la Urbanizacién Las Melisas y
acordar el traspaso al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados;
realizar las gestiones necesarias para que el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados asuma la administracién de dicho servicio y a su vez la delegue en
un Comité Administrador del Acueducto; ejecutar la garantia por obras faltantes en
caso de que las mejoras realizadas recientemente en el pozo no aseguren el
abastecimiento de agua potable; modificar la politica para que en adelante se
reciban las obras de acueducto de los proyectos urbanisticos cuyo abastecimiento
se realiza mediante pozos; asi como para que se ejecuten las garantias por obras
faltantes antes de los cinco afios y optar por establecer limites de tiempo a los
urbanizadores para la ejecucién de las obras faltantes.

A la Direccién de Urbanismo del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
se le solicitd que como ente encargado de vigilar el debido cumplimiento de las
normas de la Ley de Planificacién y de los Reglamentos de Desarrollo Urbano,
procediera a emitir directriz dirigida a las municipalidades sobre los plazos para
aplicar las garantias de cumplimiento de obras faltantes.

Por ultimo se sugirié a los vecinos de la | Etapa de la Urbanizacién las
Melisas, que realizaran todas las gestiones para que se constituyera a la brevedad
posible un Comité Administrador del Acueducto, a efecto de que el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados delegara en él la administracién del
sistema de acueducto existente en el lugar.

Ante la actuacién omisa de las instituciones llamadas a supervisar el recurso
hidrico del pafs, que facilita este tipo de practicas, esta Defensorfa procedera a la
apertura de una investigacién de oficio con el fin de determinar si el procedimiento
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irregular de delegacién en entes privados es préactica generalizada en el caso de
otras municipalidades encargadas de la administracién del recurso hidrico.

6. Contaminacion por inadecuada disposicion de aguas de desecho
doméstico

En Getsemani de San Rafael de Heredia, en la carretera principal conocida
como "La Joaquina" y, mas especificamente, a los 100 metros al sur de la Escuela
del lugar se presenta una acumulacién de aguas de desecho doméstico que
constituye un foco de contaminacién, de criadero de vectores y enfermedades. La
denuncia presentada ante la Defensoria de los Habitantes sefial6 ademaés que en
todo el distrito de Getsemani y el cantén de San Rafael existia una inadecuada
disposicién de las aguas de desecho doméstico.

En el proceso de investigacién, la Defensoria constaté que efectivamente
existfa una inadecuada disposicién de las aguas de desecho doméstico y ademas
de las aguas pluviales, todo lo cual propiciaba la generacién de focos de
contaminacion.

En relacién con la inadecuada disposicién de las aguas de desecho
doméstico se constatd que los vecinos del lugar contravenian las disposiciones de
la Ley General de Salud porque canalizaban las aguas de desecho doméstico hacia
la orilla de la calle y no hacia los tanques sépticos. En dicha situacién se sefialé
también responsabilidad al Ministerio de Salud por no haber fiscalizado que los
propietarios de las viviendas aledafias a la calle dispusieran de un sistema
adecuado de eliminacién de las aguas de desecho doméstico y por no haber
impuesto las sanciones que correspondian ante las contravenciones confirmadas.
Se sefial6 también responsabilidad a la Municipalidad de San Rafael por el
incumplimiento de su deber de vigilancia con respecto a las obras que se realizan
en su jurisdiccion y el uso que se les daba, por no encargarse de que la comunidad
reuniera condiciones de salubridad y de imponer de sanciones, y ademas, por no
proveer de obras de recoleccién de aguas pluviales.

La Defensoria también constaté que la anomalia sefialada se presenta en
forma generalizada en el cantén., por lo que se procedié a recomendar al Ministerio
de Salud que girara 6rdenes sanitarias a todo los vecinos que descargaban aguas
de desecho en forma inadecuada y para que mantuvieran funcionando
adecuadamente los sistemas de disposicién de esas aguas; que coordinara con la
Municipalidad de San Rafael las acciones para corregir el problema de disposicién
inadecuada de las aguas que se presenta en todo el poblado de Getsemani y el
cantén; y, por ultimo, que instara al Ayuntamiento a la construccién progresiva del
sistema de alcantarillado pluvial.

La Defensorfa recomendé a la Municipalidad de San Rafael que vigilara que
los vecinos procedieran a descargar adecuadamente las aguas de desecho y
coordinara acciones con el Ministerio de Salud para corregir el problema que se
presentaba en todo el poblado de Getsemani y en el cantén; que realizara un
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levantamiento topogréfico de la calle La Joaquina y un estudio hidrolégico para
dimensionar las estructuras hidraulicas de drenaje pluvial requeridas; que
consultara al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados sobre dicho
estudio y sobre la solucién al problema de falta de alcantarillado pluvial; que
incluyera dentro del presupuesto del afio entrante el costo de las obras de
alcantarillado pluvial de mayor urgencia y en los presupuestos anuales el costo de
tales obras.

También sugiri6 a los vecinos de la calle La Joaquina acoger las
recomendaciones para que se realizara una adecuada conduccién de las aguas de
desecho doméstico. A los vecinos del poblado de Getsemani y del cantén de San
Rafael se les sugiri6 que dispusieran adecuadamente las aguas de desecho
doméstico y contribuyeran con la Municipalidad en la construccién del sistema de
alcantarillado pluvial.

7. Inadecuada disposicion de aguas pluviales

En el barrio EI Muro de la Virgencita de Grecia, Exp. N° 2318-24-97, se descarga
gran cantidad de agua pluvial que produce inundaciones en las casas de habitacién
y, como consecuencia, pérdidas materiales, amenazando la integridad fisica de
las personas que en ellas residen. La cantidad de agua que ingresa al barrio
también produce erosién de los terrenos donde se ubican las viviendas, dafios en la
carretera y camino vecinal, inseguridad vial y dificultades de paso a los peatones.

El problema tuvo su origen en los cierres de alcantarillas en la ruta nacional sin
que existiera para ello criterio técnico, en el desvio de las aguas pluviales desde
distintos puntos de la finca aledafia a la entrada del barrio, en la falta de limpieza
de las zanjas, y en la falta de canales adecuados de salida de las aguas pluviales.

Al haber constatado la Defensoria las omisiones en el cumplimiento de los deberes
por parte de la Municipalidad de Grecia y del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, se procedié a recomendar al Ayuntamiento la realizacién de gestiones
para que se eliminaran las obras de desvio de las aguas, la coordinacién con dicho
Ministerio para que en un término perentorio realizaran conjuntamente obras de
entubado de las aguas, y la coordinacién con la Comisién Nacional de Emergencias
para que procediera a valorar los riesgos que enfrentan la familias. Al Ministerio
de Obras Publicas y Transportes se le recomendd que realizara las gestiones
necesarias para que se reabrieran las alcantarillas y que realizara aportes de
materiales y de servicios para la construccion de las obras de entubado.

8. La morosidad del Estado en el pago de las pélizas de riesgos del
trabajo

La Defensoria de los Habitantes consigné en el informe de labores del afio
1997-1998, su preocupacién por el retraso por parte del sector publico en el pago
al Instituto Nacional de Seguros de primas por concepto de riesgos del trabajo. Lo
anterior llev6 a que la entidad aseguradora decidiera en un primer momento
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suspender la atencién y el pago de indemnizaciones a los funcionarios de las
instituciones publicas que adeudaban sumas al Instituto Nacional de Seguros por
las pdlizas referidas.

a. Recomendaciones incluidas en el informe anual 1997-1998

Las recomendaciones emitidas a los Ministerios en el informe anual 1997-
1998 fueron Tomar las medidas presupuestarias necesarias con el fin de honrar, a
la mayor brevedad posible, la deuda pendiente con el Instituto Nacional de Seguros
por concepto de pdélizas de riesgos del trabajo; que de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 13466-TSS (Reglamento General de Riesgos
del Trabajo), articulo 30, hacerse cargo del pago de incapacidades temporales de
los trabajadores, tal y como lo recomienda el Ministerio de Hacienda. y realizar los
estudios internos que permitan determinar las principales causas de accidentes
laborales, procurando atender las causas que los producen y lograr asi su
disminucién.

Concretamente al Ministerio de Hacienda se le recomendé Tomar las
medidas presupuestarias necesarias a efectos de honrar la deuda pendiente del
Gobierno Central con el Instituto Nacional de Seguros; brindar la asesoria que
requieran los Ministerios en materia de calculo y elaboracion de partidas
presupuestarias en materia de riesgos del trabajo, asi como velar porque en los
casos en los que la Autoridad Presupuestaria determine limites de gasto para los
diferentes Ministerios, las partidas correspondientes a seguros no sean
disminuidas.

Pos su parte, al Instituto Nacional de Seguros se le recomendd continuar
gestionando el pago de las sumas adeudadas por parte del Gobierno Central y
otras instituciones publicas y municipales; asimismo, en el caso de que contintde la
morosidad estatal, no dejar de atender por ello a los funcionarios publicos que
requieran los servicios del Instituto Nacional de Seguros.

b. Estado de situacién

En el caso de los Ministerios, de la informacién brindada a la Defensorfa por parte
de la Direccién de Seguros Solidarios del Instituto Nacional de Seguros, se
desprende que los siguientes Ministerios mantienen una deuda pendiente con dicho
Instituto por concepto de pélizas de riesgos del trabajo del periodo 97-98:

e Ministerio de Obras Publicas y Transportes ¢ 11,515.940.00
e Ministerio de la Presidencia 6,296.849,00
e Ministerio de Ambiente y Energia 4 988.674,00

En el caso de los otros Ministerios, no se reporta deuda pendiente del periodo
referido.
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Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 13466-
TSS (Reglamento General de Riesgos del Trabajo), articulo 30, los Ministerios se
han hecho cargo del pago de las incapacidades temporales de los trabajadores.

De conformidad con las recomendaciones emitidas, los Ministerios han
reportado el inicio de los estudios correspondientes que permitan determinar
cuales son las principales causas generadoras de accidentes y enfermedades
laborales, a fin de realizar una labor preventiva en las instituciones, todo lo anterior
en coordinacién con las Comisiones de Salud Ocupacional que deben existir en
cada institucién.

Como ejemplo de lo anterior, el Ministerio de Gobernacién y Policia y
Seguridad Publica, reporta la creacién de una oficina de salud ocupacional,
encargada de realizar el diagnéstico referido. En igual sentido, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto estd tomando las medidas para crear el
Departamento de Salud Ocupacional, asi como el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio.

La Defensoria de los Habitantes continuard dandole seguimiento a la labor
que realicen los Ministerios en materia de prevenciéon de riesgos del trabajo y la
conformacién en los mismos de la correspondiente Comisién de Salud
Ocupacional.

Asimismo, en relacién con la deuda ministerial pendiente descrita arriba, la
Defensoria daréa seguimiento a la efectiva incorporacién en los presupuestos de los
recursos requeridos para que los ministerios que presentan un retraso en el pago
honren su deuda.

Con respecto a la deuda acumulada que tiene el Gobierno Central con el
Instituto Nacional de Seguros, al 27 de mayo de 1999, la misma asciende a la
suma de ¢1. 647.812.929.00. Tal y como se consigné en el informe anual 1997-
1998, dicha deuda al 31 de diciembre de 1997, ascendia a la suma de ¢
2.040.070.316,00, lo anterior hace concluir que el Ministerio de Hacienda ha
abonado a la deuda la suma de ¢ 392.257.387.

En respuesta brindada a la Defensoria por parte del Ministerio de Hacienda se
indica: "...en relacién con la deuda acumulada en ejercicios anteriores este Despacho
incluird oportunamente en un presupuesto extraordinario el monto correspondiente
conforme los ingresos lo permitan...”

Considera la Defensoria que si bien es cierto la limitacién en los recursos
requiere el establecimiento de prioridades de uso para los mismos, debe
considerarse que en el caso de referencia, el régimen de riesgos del trabajo es un
régimen que forma parte de la seguridad social y que como tal debe fortalecerse.

Aunque la Defensoria no ha recibido durante el afio quejas por la falta de

atencion de trabajadores por la morosidad de las instituciones publicas, dado que
se logré que los Ministerios pusieran al dia sus deudas, la suma adeudada por el
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Ministerio de Hacienda al régimen de riesgos del trabajo como tal, requiere el
fortalecimiento financiero con el fin de realizar una serie de mejoras necesarias en
la prestacién de los servicios a los habitantes.

La Defensoria de los Habitantes considera necesario reiterar la
recomendacién formulada al Ministerio de Hacienda para que se tomen las
medidas presupuestarias requeridas que permitan honrar la deuda pendiente con
el Instituto Nacional de Seguros.

En relacién con las recomendaciones formuladas a la Contraloria General de
la Republica, conviene indicar que dicho &érgano contralor inform6é que en
coordinacién con el Instituto Nacional de Seguros se establecié un procedimiento
mediante el cual la institucién aseguradora remite trimestralmente a la Contraloria
un informe del estado actual de las deudas del seguro obligatorio de riesgos del
trabajo. Dicha informacién se toma en cuenta a la hora de las aprobaciones
presupuestarias que hace el érgano contralor. En caso de que se compruebe que
una institucién no cuenta con el contenido presupuestario correspondiente para
hacerle frente al pago de la prima por riesgos del trabajo, el presupuesto
presentado es rechazado.

Considera la Defensoria como muy positivas las medidas implementadas por
el Instituto Nacional de Seguro y la Contraloria General de la Republica, siendo que
s6lo de esta forma se puede lograr que efectivamente los Ministerios prevean los
recursos para hacer frente al pago de las pélizas por riesgos del trabajo.

De esta forma, concluye la Defensoria que la labor emprendida tanto por los
Ministerios, el Instituto Nacional de Seguros, asi como por la Contraloria General
de la Republica han modificado el estado de la situacibn comprobado por la
Defensoria al inicio de la investigacién realizada.

Ahora bien, conviene reiterar el llamado de atencién al Ministerio de
Hacienda para que se logre ir disminuyendo la suma adeudada al Instituto Nacional
de Seguros, asf como a los tres Ministerios que presentan un retraso en el pago de
sus pélizas. La Defensoria se mantendra vigilante de las acciones que se tomen al
respecto.

9. Problemas con las labores de notariado en el Instituto Nacional de
Vivienday Urbanismo y en el Instituto Mixto de Ayuda Social

La Defensoria de los Habitantes ha conocido una gran cantidad de quejas
planteadas por habitantes, quienes han mostrado su inconformidad en relacién con
las actuaciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y del Instituto Mixto
de Ayuda Social en el otorgamiento de las escrituras correspondientes a sus
propiedades.

Concretamente, se han recibido denuncias sobre atrasos en la formalizacion,
inscripcion y entrega de los documentos publicos donde consta la adquisicién de
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sus viviendas; problemas con cancelaciones hipotecarias; asi como también en
relacién con las actuaciones de los notarios, quienes cobran por adelantado sus
honorarios, pero demoran la realizacién de los tramites para los que fueron
contratados. Asi por ejemplo, en el Instituto Mixto de Ayuda Social, su Consejo
Directivo es del criterio de que todos los abogados de la Direccién Juridica que no
se han acogido a la dedicacién exclusiva, pueden ejercer las labores notariales y
por ello no es necesario aplicar lo estipulado en el acuerdo dictado por la Autoridad
Presupuestaria, N° 2861 de la sesién ordinaria N° 34-93 del 2 de noviembre de
1993 que regula el ejercicio del notariado en el sector puablico, y tampoco el
articulo 24 de la Ley de Enriquecimiento llicito referido al concurso de atestados.

Son innumerables los particulares que se acercan a la Defensoria a
denunciar tal problemética y existen casos que trascienden la individualidad para
convertirse en el problema de una comunidad completa. Esto sucede, por ejemplo,
en los proyectos de vivienda La Lucha, ubicado en San Juan de Dios de
Desamparados; Darizara-El Triunfo, situado en Corredores de Puntarenas; y el

proyecto Los Olivos que se encuentra en Turrialba.108,

Ello ha implicado que el tema en estudio se haya convertido en un problema
recurrente, pues de manera constante se apersonan a nuestras oficinas los
perjudicados con esta situacién denunciando nuevos hechos o solicitando
informacién de las denuncias ya planteadas.

Como parte de la labor realizada por la Defensorfa, se han mantenido
reuniones con el Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Vivienda vy
Urbanismo y con los integrantes del Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda
Social, a efecto de exponerles la preocupacién de la Defensoria por los problemas
antes mencionados y la necesidad de corregir la inaccién administrativa.

108 pPodemos citar, como ejemplo, los siguientes casos en los que se puede constatar la
problematica, divididos por territorio: San José: Urbanizacién Los Manzanos, La Uruca, Exp.
N° 5887-24-98; Conjunto Habitacional San Antonio de Padua, San Pedro; Barrio Corazén de
JesUs, Coronado, Exp. N° 7369-24-99; Precario Reina de Los Angeles, Hatillo, Exp. N°
4975-24-98; Hatillo 8,. Exp. N° 2481-24-98; Hatillo 6, Exp. N° 0388-24-98; Hatillo 8, Exp.
N° 4900,24-98; Hatillo 8, Exp. N° 5862-24-98; Colonia 15 de setiembre, Hatillo, Exp. N°
4964-24-98; Las Gravilias, Desamparados, Exp. N° 7319-24-99; La Capri, San Miguel de
Desamparados, Exp. N° 7352-24-99; La Capri San Miguel de Desamparados, Exp. N® 7151-
24-98; Proyecto EI Roble, San Juan de Dios de Desamparados, Exp. N° 1124-24.95;
Urbanizacién Santa Catalina, Pavas, Exp. N° 7432-24-99; Residencial del Oeste, Pavas San
José, Exp. N° 3052-24-97; urbanizacién del Oeste, Pavas, Exp. N° 0402-24-98; Proyecto La
Tierra Prometida, Pérez Zeledén, Exp. N° 1098-24-96. Limén: Urbanizacién Pacuare, Limén
Centro, Exp. N° 5673-24-98; Proyecto Tobias Vaglio, Siquirres,. Exp. N° 5594-24.98;
Pacuarito de Siquirres, Exp. N° 0722-24-98; Diamante de Guapiles, Urbanizacién Las
Gardenias, Exp. N° 5686-24-98; Cartago: Urbanizacién Los Olivos, Azul de Turrialba, Exp.
N° 0643-24-96; Proyecto Santa Rosa de Oreamuno, Cartago, Exp. N° 0738-24-98;
Ciudadela del IMAS, Paraiso, Exp. N° 5477-24-98; Alajuela: San Ramén de Alajuela, Exp.
N° 7096-24-99; Urbanizacién Barrio Jesls, Orotina, Exp. N° 2898.24-97; Guanacaste:
Asentamiento Tamarindo, Bagaces, Exp. N° 4926-24-98; Ciudadela del IMAS, Santa Lucia
Filadelfia de Carrillo, Exp. N° 5669-24-98; Puntarenas: Puntarenas, Exp. N° 5739-24-98;
Ciudadela El Triunfo, Paso Canoas, Corredores, Exp. N° 1055-13-95.
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Como resultado de la reunién realizada con el Consejo Directivo del Instituto
Mixto de Ayuda Social el dia 10 de marzo de 1999, el nuevo Director del
Departamento Juridico de esa institucién, solicité a esta Defensoria fotocopia de
los expedientes que se tramitan sobre el particular, debido a que, al parecer, en
dicha institucién no se ha tenido un efectivo control administrativo de los tramites
realizados por los habitantes, imperando el desorden, aunado a la negligencia
mostrada por algunos funcionarios.

A pesar de las gestiones realizadas por funcionarios de la Defensoria, el
atraso persiste y los habitantes cada dia ven més alejada su posibilidad de obtener
su escritura. Esta situacién es sumamente preocupante, méas aln en el caso del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, cuyo Presidente Ejecutivo encargé
expresamente a la Contralora de Servicios de dicho Instituto la atencién de los
casos expuestos por la Defensoria, pero su accién ha resultado préacticamente
infructuosa.

A lo largo de los afios de existencia de esta Defensoria, se han emitido
recomendaciones con la finalidad de solucionar este problema. Se ha indicado que
el nombramiento de los notarios internos se realice mediante la apertura de
concursos internos, tal y como lo dispone el articulo 24 de la Ley de
Enriquecimiento llicito; que se redacten contratos al efecto y se emitan
reglamentos que regulen la actuacién de los Notarios que trabajan para las
instituciones; que se denuncie a los notarios ante el érgano correspondiente
cuando se presenten atrasos en la inscripcién y cobros irregulares por parte de los
notarios designados; que se realice un estudio de los casos tramitados por cada
notario y se establezca la magnitud del atraso en cada proyecto a efecto de
determinar las irregularidades cometidas y proceder conforme a lo indicado.

Asimismo, se ha recomendado elaborar la reglamentacién interna necesaria
con el fin de establecer que transcurridos doce meses de retraso en la inscripcién
de un instrumento publico, se pueda prescindir de los servicios del notario
responsable; que se deben establecer politicas claras en materia registral y emitir
directrices que permitan subsanar, a corto plazo, el atraso en la inscripcién de
escrituras porque de lo contrario persistiria la flagrante violacién de los derechos
de los habitantes. Asimismo, se considera necesario realizar una investigacion
interna orientada a sentar las responsabilidades de los notarios.

Sin embargo, tales recomendaciones han sido acatadas parcialmente en
algunos casos, y desatendidas en otros. Asi por ejemplo, la investigacién contra los
notarios no se ha ejecutado, por lo que préximamente la Defensoria procederé a
plantear las denuncias correspondientes ante la Direccién Nacional de Notariado.

10. LA PROBLEMATICA DEL ANO 2000

A principios del aflo 1998, la Defensoria de los Habitantes recibié por parte
de un habitante, un escrito mediante el cual se hacfa un llamado de atencién a la
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poblacién en general sobre lo que se ha definido como el problema del milenio.
Posteriormente, en el mes de mayo de ese mismo afio, otra persona present6é una
gueja formal en la que manifest6 su gran preocupacién por la indiferencia con que
la mayoria de los 6rganos y entidades del sector publico estaban enfrentado dicho
problema.

Desde el punto de vista conceptual, la crisis informatica consiste en la
dificultad tecnolégica que afectara los sistemas de cOémputo en la transicién entre
la noche del 31 de diciembre de 1999 y la madrugada del 1° de enero del afio
2000. Esto por cuanto algunas computadoras disefiadas para marcar el afio sélo
con dos digitos confundiran el 2000 con el 1900 y, consecuentemente, podrian
producirse errores en los célculos aritméticos basados en fechas y horas. El origen
de esta situacién se dio por cuanto, originalmente, la memoria de los sistemas era
limitada y sus aplicaciones implicaban un costo sumamente alto, lo que hizo que
los programadores abreviaran la representacién del afio en una fecha de dos
digitos , con el objetivo de adaptarse a las circunstancias de la época.

El problema resulta ain méas complejo de lo expuesto, pues sus
consecuencias no se manifestardn solamente en el sistema operativo y las
aplicaciones de sistemas de cémputo. Se evidenciara, ademas, en otros equipos y
artefactos auxiliares, como puertas de seguridad, elevadores, bévedas de depdsitos
bancarios, equipo médico, centrales telefénicas, equipo de comunicacién y, en
general, todo tipo de equipo que funcione con un procesador que incorpore fechas.

Las consecuencias de esta posible falla en las computadoras y sistemas
informaticos, trascienden al dmbito privado de los habitantes. Los efectos del
problema son impredecibles en estos momentos, ya que las personas no sélo se
pueden encontrar con la imposibilidad de realizar operaciones en sus programas o
equipos informéticos de uso personal o del sector privado, sino que también
podrian encontrarse con la insuficiencia de los sistemas y equipos necesarios para
el buen funcionamiento de la Administracién en relacién con servicios publicos
esenciales.

En virtud de lo anterior, la Defensorfa, consciente de que esa situacién no se
circunscribfa Unicamente a un problema informatico sino que debfa analizarse
desde una perspectiva mucho mas amplia, dadas las eventuales consecuencias
sobre los derechos e intereses de los habitantes, se procedié a solicitar informacién
a la mayor parte de las instituciones del sector publico sobre el grado de
conocimiento del problema, requiriéndoles que indicaran las acciones emprendidas
a la fecha; los recursos humanos y econémicos disponibles; y las consecuencias
previsibles que pudieran afectar a los habitantes por un mal funcionamiento de las
instituciones ante una falla en los sistemas.

Con el fin de estudiar y analizar toda la informacién obtenida en el
transcurso de la investigacién, la Defensoria constituyé una Comisién de Expertos,
cuya colaboracién fue prestada en forma totalmente gratuita, desinteresada y en su
caracter estrictamente personal.
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La voluminosa informacién recibida de las instituciones involucradas, obligd
a establecer una estrategia metodolégica en el procedimiento, estableciéndose una
clasificacién en dos grupos. En el primero, se contemplaron todas aquellas
instituciones consideradas como prioritarias por la complejidad en la solucién del
problema y el alto impacto que podrian generar en la poblacién de no solventarse
la situacién a tiempo. El informe final de la Defensorfa se concentré en el sector
definido como prioritario.

Del anélisis y estudio efectuado se realizaron algunas consideraciones en las
gue se constaté que el problema se proyectaba como un fenémeno de alcance
planetario que podria causar dafios extremadamente cuantiosos en muchos paises,
incluido Costa Rica. Las eventualidades irfan mucho mas alld de los sistemas y
equipos informaticos, e incluirfan una gran cantidad de aspectos relacionados con
la operacién de aparatos electrénicos.

Una de las acciones del Gobierno de la Republica que se reconoce como
oportuna y acertada, fue la promulgacién del Decreto Ejecutivo N° 27205-MP-
MICIT, mediante el cual se creé la Comisién 2.000, con la finalidad de coordinar y
concertar las acciones de los diferentes sectores del pais para atender esta
problemaética.

Posteriormente, dicho Decreto fue reforzado con una directriz del Consejo
de Gobierno emitida el 9 de febrero de 1999, en la que se solicité a los jerarcas del
sector publico asegurarse que las instituciones a su cargo cumplieran antes del
mes de junio de 1999, con las cinco etapas expuestas en la Estrategia y Guia de
Actividades de los Grupos Sectoriales establecidos por la Comisién 2000 para
resolver el problema de referencia.

Con base en estas disposiciones, en particular el Decreto Ejecutivo
mencionado, la Comisién 2.000 elaboré un planteamiento estratégico en el cual las
acciones y actividades para hacerle frente a la problematica del milenio, se debian
agrupar por sectores de actividad. Es asi como se establecieron 18 sectores en los
cuales existe un responsable politico (Ministro del ramo) y un responsable a nivel
técnico.

De acuerdo con tal planteamiento estratégico los responsables sectoriales
tienen la obligacién de establecer las politicas y lineamientos que permitan
coadyuvar en la soluciéon del problema, desde una perspectiva de coordinacién
sectorial y tomando en cuenta el cronograma y las actividades que se elaboraron
para tales efectos.

Las instituciones se categorizaron por prioridad y tamafio, y fueron
calificadas en cuanto al cumplimiento de las diferentes etapas establecidas,
mediante un anélisis ponderado de varios factores.

De conformidad con lo mencionado supra, la Defensoria consideré que se

habian sefialado con precisién las acciones que el sector publico debia observar en
cumplimiento de los principios de eficiencia y eficacia, cuya inobservancia
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permitiria reclamar la responsabilidad por los dafios que se produjesen como
consecuencia de la prestacién de los servicios pablicos.

Por ello, en el informe final emitido por la Defensoria de los Habitantes se
incluyeron una serie de recomendaciones en torno a este caso, destacdndose, entre
otras, las siguientes:

e |as instituciones del Estado estadn en la obligacién de tomar las medidas que
sean necesarias para garantizar a los habitantes el eficiente funcionamiento con
posterioridad al 1° de enero del afio 2.000. Para ello es importante la definicién
de los cronogramas de trabajo con indicacién de fechas limite para las
diferentes etapas del proyecto de adecuacién de sistemas, equipo y demas
activos electrénicos que pudieran verse afectados por el problema en estudio.

e f[Efectuar la estimacién de costos dentro del plan operativo anual y el
presupuesto institucional, considerando las diversas alternativas que existen
para la solucién del problema.

e (Concientizar e involucrar a todos los servidores y funcionarios publicos de cada
institucién en los aspectos basicos del problema, e integrarlos posteriormente
en la solucién desde su respectivo campo de accién.

e Realizar los mayores esfuerzos para determinar eventualmente la gravedad del
impacto que tendria el incumplimiento del proyecto del afio 2.000 en las
diferentes areas de la Institucién o empresa publica. Ante tal eventualidad, es
muy importante la priorizacién institucional, de manera que la afectacién
previsible no llegue a lesionar gravemente los derechos de los habitantes de la
Republica.

® Documentar debidamente las actuaciones que se lleven a cabo para determinar
y corregir las posibles repercusiones del cambio de milenio en los equipos y
sistemas.

® Dar prioridad a los procesos de contratacién para la evaluacién, compra de
equipo, desarrollo de sistemas y cualesquiera otras actividades necesarias para
la pronta adecuacién de los sistemas y equipos.

e Agilizar procedimientos de contratacién utilizando, si es del caso, el
procedimiento de contratacién directa contemplado en los articulos 2 inciso d)
y 80 de la Ley de Contratacién Administrativa y 85 del Reglamento General de
Contratacion Administrativa, en los supuestos en que proceda y segin el
procedimiento establecido al efecto.

e Disefiar planes de contingencia para la eventualidad de que la materializacién
de riesgos pueda afectar el funcionamiento de la entidad, de tal forma que no
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se lesione la actividad realizada y se asegure que las instituciones y empresas
publicas continden funcionando con la eficiencia requerida por los habitantes.

A los jerarcas de las instituciones publicas especificamente, se les indicé
qgue, en aquellos casos donde procediera, se nombrara un coordinador general que
se responsabilizara del proyecto con la necesaria disponibilidad de tiempo y
suficientes facultades de decisién. Ademas, se le hizo ver que en su condicién de
principales responsables debfan mantenerse debidamente informados sobre la
evolucién de los proyectos de adecuacién de los sistemas y equipos de la
respectiva institucién o empresa a su cargo.

A la Contraloria General de la Republica se le recomend6 agilizar la
aprobacién de las solicitudes de contratacién presentadas por las diferentes
instituciones y empresas publicas, apegandose en todo momento a los plazos
establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa para este tipo de
procedimientos. A su vez se le recomendé mantenerse vigilante en estos procesos
de contratacién para evitar posibles abusos.

La Defensoria de los Habitantes considera que a raiz de su intervencién se
logrd, entre otras cosas, hacer conciencia en las instituciones publicas acerca de la
prioridad con la que debe ser atendido el problema del error del milenio o del afio
2000.

Por otra parte y en relacién con las actividades ejecutadas por la Defensoria
con respecto al tema, se realiz6 un seminario de concientizacién a los jerarcas del
sector publico, en el cual la Defensoria de los Habitantes entregé el informe final
sobre la situacién de 40 instituciones estatales ante la crisis informéatica referida.

Dicha actividad se realizé en el mes de setiembre de 1998, y participaron
los jerarcas de los Ministerios, Entidades Auténomas del pafs, expertos nacionales
y Directores de Medios de Comunicacién, quienes conocieron de primera mano la
informacién técnica sobre esta tematica.

Asimismo, el 16 de octubre de 1998, se llevé a cabo un seminario
organizado conjuntamente con la Universidad Nacional y la Contraloria General de
la Republica, con la participacién de representantes de todas las Municipalidades
del pafs, en donde se analizé el problema y se expusieron los resultados que, al
mes de setiembre de 1998 se habian obtenido.

En un principio, la Defensoria de los Habitantes determiné que en las 40
instituciones u 6rganos citados se conocia el problema. Sin embargo, se detect6
con preocupacién la escasa atencién que hasta ese momento la mayoria le estaba
prestando al mismo. Lo anterior de acuerdo con los datos suministrados por las
propias instituciones y d&rganos que, salvo algunas excepciones, no habfan
reaccionado para hacerle frente de manera responsable y oportuna a la situacién.

La Defensoria hizo ver que bajo ninglin concepto seria admisible la ausencia
de presupuesto como justificacién para no atender debidamente la solucién a este
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problema. Si la Administracién Pudblica no actuaba de conformidad con lo
expuesto, incurrirfa en responsabilidad por los dafos y perjuicios causados a los
usuarios de sus servicios o a los clientes de las empresas publicas.

Por otra parte, se indicé que era idéneo que las medidas que decidiera
adoptar la Administracién debfan ser debidamente documentadas. Lo anterior por
cuanto ese seria el Unico medio de prueba adecuado con el que se contaria para
demostrar la diligencia y la pertinencia de las actuaciones de las instituciones
publicas.

Con la labor realizada , los medios de comunicacién, las instituciones del
Estado y la sociedad en general poco a poco fueron informéandose de la magnitud
del problema y de la necesidad de tomar las medidas necesarias para evitar
eventuales consecuencias que pudieran afectar las actividades normales del pais.

Por otra parte, y de transcendental importancia en el estudio y anélisis del
presente caso, es que tanto la Procuraduria General de la Republica como la
Contraloria General de la Republica se han pronunciado sobre la responsabilidad
de la Administracién activa en relacién con esta problemaética.

La Procuraduria General de la Republica ha indicado que de no tomarse las
medidas preventivas, los funcionarios responsables podrian enfrentar eventuales
reclamos por los problemas que se presenten en la prestacién de los servicios
publicos.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, mediante la Circular N°
AUD-1363 del 6 de agosto de 1998, destacé la necesidad de exigir una garantia en
las contrataciones que se realicen con los proveedores de tecnologia y en sistemas
sensibles al manejo de fechas que los productos ofrecidos cumplan con todo lo
requerido para no verse afectados por el cambio de siglo. Ademas, se deja claro
que la existencia de este tipo de garantia no inhibe a la administracién de su
responsabilidad de efectuar las pruebas correspondientes como medio de
comprobar que efectivamente soportan el mencionado cambio.

La Defensoria sefiala que si la Administracién no actla de conformidad con
lo expuesto, incurrird en responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a los
usuarios de sus servicios o a los clientes de las empresas o instituciones publicas.
Lo anterior no excluiria las responsabilidades personales de cualquier indole en que
pudiesen incurrir sus funcionarios.

En el ambito de las eventuales responsabilidades personales, se advirtié que
le correspondia a los jerarcas girar las instrucciones claras y especificas para
atacar el problema latente del afio 2.000. Asimismo, esa responsabilidad podria
atribuirse a otros funcionarios con niveles y potestades de decisién en relacién con
el problema. Sin embargo, es importante recalcar que por tratarse de un asunto de
naturaleza institucional, en dltima instancia serian los jerarcas respectivos los
principales responsables ante las eventuales consecuencias que se generen.
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Finalmente, es importante indicar que la Defensoria, consciente de su
responsabilidad de velar por los derechos e intereses de los habitantes, ha dado y
mantendré el seguimiento del caso y establecerd contacto con funcionarios de
diversos 6rganos e instituciones del sector publico, entre los que se destacan la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, con el objeto de determinar cual es el
avance de las instituciones publicas en relacién con la ejecucién de las acciones
necesarias para dar solucién al problema del afio 2000.
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E. DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS

Durante este periodo, el Area de Asuntos Econémicos continda dedicando su
labor principalmente a la proteccién de los derechos econdmicos de los habitantes
de la Republica, derechos que por su naturaleza son de caracter difuso.

Tal y como se sefiala la tramitacién de asuntos en el Area se origina, en la
mayoria de los casos, en investigaciones y en actuaciones de oficio.

De acuerdo a esas caracteristicas, el Area dedica su labor a la investigacién,
a la denuncia y al planteamiento de acciones en relacién a temas relacionados con
la economia del pafs, a la atencién de todas las solicitudes de ajuste tarifario que
se han planteado ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos durante el
perfodo del Informe, presentdndose oposicion formal en treinta y cinco
oportunidades, al apoyo en las labores de las otras areas de la Defensoria de los
Habitantes y a la esquematizaciéon, seguimiento y recoleccién de todas las
estadisticas que requiere la Institucién.

1. La calidad en el transporte remunerado de personas

Este ha sido un tema prioritario en la labor de la Defensoria de los
Habitantes. El modelo de ajuste de las tarifas de buses es una aplicacién
matematica, con una metodologia que permite actualizar las tarifas Gnicamente
con base al comportamiento de los costos y de la demanda de cada ruta. Este
modelo no contempla la posibilidad de que la calidad con que se brinda el servicio
sea considerada al establecer el precio. De ahi que la Defensoria permanentemente
ha llamado la atencién de todos los participantes para que se acepte, por
conveniencia de todos, la incorporacién de aspectos relativos a la calidad del
servicio, como elementos que tengan incidencia adecuada en la tarifa que se
autorice.

Se ha participado activamente en comisiones interinstitucionales para
debatir sobre el tema, asi como en reuniones tanto con empresarios como con
dirigentes comunales, para que el tema sea tomado en cuenta al variar el modelo
de ajuste tarifario que debe ser planteado ante la Autoridad Reguladora en el corto
plazo.

2. Proyecto para regular el servicio de taxi

La Asamblea Legislativa dio audiencia a la Defensoria para pronunciarse con
respecto a un proyecto de ley que pretende regular el transporte publico mediante
la modalidad taxi.

Al respecto, entre otros aspectos, en el planteamiento se insistié en la

necesidad de definir si se queria un mercado regulado o no, porque el texto
presentado no era claro en sus objetivos. También se puntualiz6 en las facultades
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qgue tiene la Autoridad Reguladora de los Serviios PUblicos por lo que no procede
hacerle variaciones a la Ley para que la Autoridad Reguladora ejerza su
responsabilidad de fijar las tarifas por este servicio.

Considera la Defensoria que el ente rector debe dictar las normas de
regulacién y no debe quedar esa disposicion como facultativa del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes como lo establece el proyecto.

Por altimo considera la Defensorfa que no es aceptable que dadas las
realidades de mercado, cuyas caracteristicas deben ser monitoreadas por el MOPT,
se pretenda recluir con carcel a quienes se aprovechan de la inaccién del Estado y
brindan el servicio en forma paralela, mediante la modalidad conocida como
“servicio pirata”. El encarcelamiento debe ser una opcién para sancionar a 1os que
participen en actos de corrupcién, tanto para el que soborna como para el que es
sobornado, no para quien se aprovecha de la existencia de la existencia de
demanda insatisfecha.

3. La morosidad en la Caja Costarricense de Seguro Social

Los resultados financieros que ha venido generando la Caja Costarricense
del Seguro Social han sido de alta preocupacién para la Defensorfa, no por los
datos contables en si, sino porque se nota una clara relacién de la situacién
financiera con la baja calidad en el servicio que se brinda al asegurado.

La morosidad en el pago de las cuotas obrero-patronales ha venido
creciendo por encima de lo que lo ha hecho la inflacién. Solo en el segundo
semestre la morosidad crecié 8 puntos porcentuales en relacién con lo que crecié
la inflacién. Por otro lado la clasificacién que hace la Caja Costarricense del Seguro
Social de esas cuentas no ha sido la adecuada, generandose incertidumbre acerca
de las posibilidades reales de recuperacién de las cuentas.

4, Superavit en el Instituto Mixto de Ayuda Social

En criterio de la Defensoria, una Institucién creada para llevarle recursos a
los sectores mas vulnerables de la sociedad costarricense, no debe generar ningun
superavit. Sin embargo seglun lo ha corroborado la Contraloria General de la
Republica, aunque el Instituto Mixto de Ayuda Social recibi6 casi ¢ 5,000.0 millones
menos de lo que tenfa presupuestado, gasté casi ¢8,000.0 millones menos de lo
qgue habia planeado, con lo que llegé a generar un superavit de ¢ 3,036.16 millones
en 1998.

Sin embargo la situacién no se limita a la eficacia en el gasto, el Area ha
podido también determinar serias limitaciones en la utilizacién eficiente de los
recursos que gasta la Institucién.
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La Defensoria solicité explicaciones relativas al hecho de que la Institucién
dispusiese de ¢93,000,000.00, de los cuales ¢80,000,000.00 se le giraron del
Presupuesto Nacional para solucionar problemas de vivienda de familias de
escasos recursos de algunos distritos del Cantén Central de San José, para
comprar dos fincas: una la denominada "Franja Metrépolis" y la otra ubicada en
Patarra de Desamparados, sin que se tuviesen claras las condiciones de
factibilidad para desarrollar proyectos habitacionales dignos para familias de
€SCcasos recursos.

Para la Defensoria de los Habitantes es inconcebible que se utilicen recursos
publicos, tan escasos por cierto, en la compra de inmuebles que, aparentemente
desde antes de su adquisicién, era conocido que no podrian destinarse a resolver
los problemas que se querian solventar.

Al respecto la Defensoria le ha solicitado al Instituto Mixto de Ayuda Social
un informe que incluya una descripcién detallada de lo que la Institucién ha hecho
con el fin de evaluar si se deben sefialar responsables sobre el uso ineficaz de
estos dineros, asfi como los planes que se siguen con la debida programacion
cronolégica, que permita enderezar el camino, de manera que esos dineros girados
en febrero de 1995 (¢20,000,000.00) y en enero y mayo de 1996 (¢60,000,000.00)
efectivamente lleguen a resolver problemas de vivienda a personas que realmente
lo requieren y no queden "invertidos" en terrenos no aptos para la construccién.

Por otro lado, resulta inaceptable para la Defensoria de los Habitantes que
de la misma fuente (Presupuesto Nacional) el Instituto Mixto de Ayuda Social haya
recibido, desde setiembre de 1997, la suma de ¢20,000,000.00, sin que hasta
ahora (un afio y medio después) se diga que no se ha podido dar un uso eficiente a
esos recursos, maxime cuando de todos son conocidas las multiples necesidades
que existen.

5. La aplicacién del impuesto selectivo de consumo a los hidrocarburos

Por considerar que la aplicacién del impuesto selectivo de consumo a los
hidrocarburos no muestra transparencia en el accionar del Estado y considerando
que la carga impuesta a los habitantes es excesiva, el Area coadyuv6é con el
asesoramiento técnico para que la Defensoria presentara una accién de
inconstitucionalidad contra la aplicacién del impuesto a un bien que desde ningln
punto de vista puede catalogarse como suntuario.

6. Insuficiencia de fondos para atender los programas forestales

Mediante el Decreto Ejecutivo N°24316-H, publicado el 1 de setiembre de
1995, se establecié6 el cobro del impuesto selectivo de consumo a los
hidrocarburos. En el articulo 3°, del referido decreto se dispuso que a partir de
1996, de lo recaudado por el referido concepto, se destinarian ¢8,000,000,000.00
a una cuenta especial que crearfa el mismo Banco Central. De esos recursos, se
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destinaria una tercera parte a programas forestales y dos terceras partes a
programas de arreglo de carreteras y al pago de contrapartidas de créditos
externos del pafs. De acuerdo a esas normas, al sector forestal debfa trasladéarsele
la suma de ¢2,666.67 millones al aflo a partir de 1996.

Sin embargo, el 6 de abril de 1996, se promulgé la Ley N° 7575, la cual en
su articulo 69 indica que “de los montos recaudados por el impuesto selectivo de
consumo de los combustibles y otros hidrocarburos, anualmente se destinard un
tercio a los programas de compensacién a los propietarios de bosques y
plantaciones forestales, por los servicios ambientales de mitigacion de las
emisiones de gases con efecto invernadero y por la proteccién y el desarrollo de la
biodiversidad, que generan las actividades de proteccién, conservacién y manejo de
bosques naturales...".

De conformidad con lo anterior y en virtud de lo que Refinadora
Costarricense de Petréleo, gir6 al Gobierno Central por concepto del referido
impuesto, era de esperarse que a los objetivos sefialados en el articulo citado, se
girara una cifra cercana a los ¢ 10,000.0 millones en 1998. Sin embargo ese monto
no llegd a trasladarse, pues solamente se transfirié un 25% de lo esperado.

Ante ese hecho, el Area realiz6 una investigacion ante el Ministerio de
Hacienda y ante la Contraloria General de la Republica llegando a determinar la
existencia de un acuerdo firmado entre los representantes del sector forestal
privado y los Ministros de Hacienda y Ambiente y Energia, promovido por el Ente
Contralor, mediante el cual se establecié que a partir del presupuesto para 1998, el
monto a girar serfa de ¢1,700.0 millones, y con ello las partes aceptaron esa
transferencia como el mecanismo de financiamiento al sector forestal contemplado
en el mencionado articulo 69 de la Ley N°7575.

En vista de que el monto acordado no llega a representar ni un 209% de lo
que estimé el legislador, el Convenio firmado no puede tener validez alguna, por
cuanto contraviene lo dispuesto en la Ley, causandosele un gran perjuicio al sector.
La Defensorfa solicité la intervencién de la Contraloria, siendo hasta ahora negativa
su respuesta, aduciendo escazes de personal para realizar la investigacién.

Aunque la Defensoria no comparte la aplicacién particular del impuesto
selectivo de consumo a los hidrocarburos, por no ser bienes suntuarios, si
considera adecuada la existencia de un tributo para aplicar el principio de la
Agenda 21 de que quien contamina paga. Los hidrocarburos evidentemente se
convierten en una importante fuente de emisiones y por lo tanto de contaminacién
de la atmésfera. Este principio no es mas que la respuesta a la premisa de que se
deben internalizar los costos de la recuperacién del ambiente y de los elementos
necesarios para la vida y que con dichos recursos, el Estado o quien él determine,
compense el deterioro ambiental mediante la asignacién de renovados recursos al
pago de servicios ambientales, al mejoramiento, censo e identificacién de los
recursos y a la educacién y capacitaciéon en el manejo de los recursos naturales.
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7. Recursos que no llegan a las carreteras

En la Ley de CONAVI, también se establecié que la Refinadora Costarricense
de Petr6leo recaudaria una contribucién especial para trasladarla al fondo que
permita la atencién de la red vial nacional.

Dada la experiencia tenida con el impuesto selectivo de consumo y los
anuncios de necesidad de ingresos del gobierno, se solicit6 a la Refinadora
Costarricense de Petréleo informacién acerca de lo trasladado al Ministerio de
Hacienda y al CONAVI acerca de lo recibido efectivamente.

La investigacion demostr6 que solamente un 159% de lo recaudado por
RECOPE se ha girado al CONAVI para que desarrolle sus funciones, con lo que se
estd incumpliendo con lo establecido claramente en la Ley.

8. Recursos escasos para el sector social

En 1997 ante accién de la Defensoria, la Contraloria General de la Republica
establecié que el 20% de lo que se recaude en el pafs por concepto del impuesto
de ventas, debe destinarse integramente al Fondo de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares (FODESAF).

A raiz de las denuncias de corrupcién relativas al manejo de los recursos de
ese Fondo, también se tuvo conocimiento que durante 1998, se recortaria el
traslado de los dineros que por Ley le corresponden a FODESAF.

Primero que todo debe sefialarse que para la Defensoria la comisién de
ilicitos debe ser castigado con todo el peso de la Ley, segln las responsabilidades
que establezca la Asamblea Legislativa, la Contraloria General de la Republica v,
[6gicamente, los Tribunales de Justicia. Al respecto la Defensoria ha prestado toda
la colaboracién para que se determinen las responsabilidades del caso.

Sin embargo, ante las denuncias de beneficiados de diversos programas
financiados por el FODESAF de que los recursos presupuestados a inicios de 1998
no se les estaba girando, la Defensoria inici6 una investigacion de oficio,
concluyendo con la siguiente situacién:

a. Los ingresos del Fondo de Desarrollo vy Asistencia Social

A pesar de que el Fisco recaud6 exactamente lo que tenfa presupuestado por
concepto de impuesto de ventas (¢175,7 mil millones), no le gir6 al Fondo de
Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares el 209 que por Ley le corresponde,
sino que solamente le transfirié la suma de ¢12,1 millones que representa un 7%.

cclxvi



Por otro lado la transferencia por la recaudacién de impuesto a la némina a cargo
de los empleados, fue de ¢ 6,330 millones menos de lo presupuestado.

Esa situacién hizo que en 1998, los recursos girados al FODESAF fueran un
659% menores a lo presupuestado ese afio.

Para 1999, dada la decisién de la Contraloria, los recursos correspondientes
al 209%, de impuesto de ventas, no fueron incorporados al Presupuesto Nacional,
por lo que deben ser girados directamente al FODESAF.

El presupuesto de ingresos para 1999 es un 479% mayor que lo girado en
1998, pero es un 4,49 menor que el presupuesto que se habia previsto para 1998,
por cuanto la Contraloria estimé que la recaudacién por el impuesto a la némina
serfa menor que en 1998.

No se han podido determinar las razones de esa disminucién tan fuerte en
ese rubro, por lo que la Defensoria estard atenta al comportamiento de esa
recaudacién y del efectivo traslado del dinero al Fondo de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares.

b. Los gastos

Como los ingresos reales fueron muy inferiores a los presupuestados,
también los gastos efectivos estuvieron muy por debajo de los planeados para
1998. Sin embargo la Defensoria Ilama la atencién de que a pesar de que se
dispuso de menos recursos que los requeridos, el Fondo de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares tuvo un superavit de casi ¢2,000.0 millones en ese afio,
situacion que es lamentable, méaxime que dada la reduccién tan grande en los
ingresos, ese superavit pudo emplearse en un incremento del 3.8% en los gastos
requeridos por los programas que se financian con ese Fondo.

Otro aspecto que es necesario sefialar es que por Ley ya se destina el 799
de los recursos que reciba el FODESAF, por lo que los compromisos y las
expectativas de ingresos de muchos programas tienen un asidero, generdndose un
gran problema nacional si esos recursos no se les gira oportunamente.

Por otro lado, llama la atencién a la Defensoria que la Contralorfa haya
aprobado el presupuesto de FODESAF para 1999, sin que al Instituto Nacional de
las Mujeres, al Patronato Nacional de la Infancia, al Consejo Nacional para la
Produccién ni al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, se les esté asignando
el porcentaje que establece la ley.

Es de alta preocupacién para la Defensoria ese irrespeto a la ley de
FODESAF, tanto el del Ministerio de Hacienda por no haber girado mas de
¢23,000.0 millones que le correspondian al Fondo en 1998, sin que los actos de
corrupcién tengan ninguna relacién con esa decisién, como con el hecho de que se
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sigan aprobando presupuestos en los que se incumpla la disposicién que la ley ha
establecido.

9. Insuficiencia de recursos para el Patronato Nacional de la Infancia

Con motivo de la aprobacién del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, se
establecié que un 79% de lo que el gobierno recaudara en el periodo fiscal anterior
por concepto de impuesto sobre la renta, se le giraria al Patronato Nacional de la
Infancia.

En coordinacién con el Area de Nifiez y Adolescencia de la Defensoria, se
inicié una investigacién de oficio, llegandose a determinar que mientras en 1998
debi6é haberse girado al Patronato Nacional de la Infancia la suma de
¢5,425,400,000.00, en la Ley de Presupuesto vigente, solamente se ha previsto
transferir ¢ 332,200,000.00, lo que apenas equivale a un 6% de lo requerido por la
Ley.

10. Cobro indebido de la tarifa para el 9-1-1

El Area llegd a comprobar que, a pesar de que vencia el término para seguir
cobrando su tarifa, el Sistema 911 no habia solicitado a la Autoridad Reguladora
una revision. Al respecto el Sistema informé que no se habia solicitado tarifa
debido a que no se habfa podido cumplir con los requisitos de desconcentracién y
que el ICE cubriria cualquier faltante tal y como lo establece la ley.

Posteriormente, se comprobdé que a pesar del vencimiento de la tarifa, el ICE
seguia cobréandola, razén por la cual solicité a la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos que suspendiera el cobro de ese "cargo" y se le retribuyera a los clientes lo
pagado indebidamente, lo cual efectivamente se ordend.

Asimismo, la Defensoria de los Habitantes tuvo conocimiento de que el
Sistema de Emergencias 911 pidi6 a la Junta Directiva del ICE aprobar una
modificacién externa al presupuesto de 1999, para darle contenido econémico a la
creaciéon de 15 plazas para el Sistema, gestién que fue rechazada por esa Junta
Directiva. Se solicité informacién al respecto a ese érgano colegiado, el cual
informé que el rechazo se debié a que el Sistema carece de una organizacién
administrativa adecuada para brindar el servicio, deficiencia que se corregiria con
un proyecto de ley que se encuentra en tramite. La Defensorfa sigue estudiando el
asunto en colaboracién con el Sistema 911, porque no considera conveniente que
decisiones urgentes se pospongan a la espera de reformas a la ley, cuando ya el
ordenamiento establece que al sistema debe brindarsele la desconcentracion
efectiva para que pueda operar.
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11. Factor Térmico

La Defensorfa insistentemente se opuso a la aplicaciéon del factor térmico
por dos razones fundamentales. Por un lado porque la tarifa se aplicaba
indistintamente al consumo que se hiciese, esa situacién resultaba injusta por su
regresividad. El porcentaje que pagaba una persona que consumia poca energia
(generalmente los habitantes de menos recursos) era mayor que el que consumia
altas cantidades. La segunda razén, era porque continuamente las diferencias entre
las estimaciones de gasto y el gasto real en que se incurria, no hacian confiables
las nuevas proyecciones. Ante ese panorama y la continua llamada de atencién de
la Defensoria, el Poder Ejecutivo envi6é a la Asamblea Legislativa un proyecto de ley
para derogar el factor térmico. La accién del Parlamento fue répida y la ley quedé
derogada a partir de 1999.

12.  Los ajustes automéaticos en el precio de los combustibles

Durante los ultimos meses ha existido una gran variabilidad en el precio de
los combustibles. Ante ese hecho se ha promovido la idea de que se amplien las
facultades legales que tiene la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos para que
los ajustes extraordinarios de precios que la ley establece, no necesariamente
tengan que hacerse inmediatamente, sino que ante alta variabilidad, la Autoridad
Reguladora, pueda acumular los cambios en las condiciones externas, de manera
que se logre estabilizar el comportamiento de los precios por periodos ciertos,
como podrian ser bimestres o trimestres.

Por otro lado, se recomendé que los ajustes de combustibles se hagan en un
solo acto al afio, incorporando las solicitudes del distribuidor, de los transportistas
y de los expendedores, evitdndose de esa manera que al menos en tres momentos
diferentes se den los ajustes ordinarios en un mismo afio.

Por Gltimo, la Defensoria solicité al Poder Ejecutivo disminuir la tasa que
recae de impuesto selectivo de consumo a hidrocarburos, de manera que el fisco
no tenga ingresos extraordinarios con los aumentos en el precio internacional del
petréleo y sus derivados, a costa de los precios que pagan los consumidores
nacionales.

13. Laliberalizacién del precio de la leche

El Area llegé a determinar que el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio no siguidé los mecanismos establecidos para liberalizar el precio de un
bien que se industrializa y se distribuye al consumidor en condiciones en que esta

ausente el debido marco competitivo.

La medida de liberalizar un bien de la canasta basica tampoco ha venido
acompafada del debido monitoreo que debe hacerse, por lo que los efectos
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negativos tanto para el productor como para el consumidor, son de alta
preocupacién para la Defensoria de los Habitantes.

14. EIl precio de las medicinas

A mediados de 1998, se denuncia la existencia de diferencias abismales
entre el costo de los medicamentos suministrados por la Caja Costarricense del
Seguro Social y los precios de venta en las farmacias, el Poder Ejecutivo anuncié
entonces una serie de medidas en procura de una rebaja en los precios.

La Defensoria de los Habitantes considerdé importante investigar y dar
seguimiento a las acciones anunciadas, por lo que inicié una investigacién que
permitiera tener un conocimiento adecuado del mercado, para lo cual se contd con
la colaboracién de miembros de sector farmacéutico.

En la investigacién se estudiaron las medidas propuestas por los diferentes
Ministerios involucrados y los proyectos de ley que se analizaban en la Asamblea
Legislativa.

En razén de las conclusiones de la Investigacién se le solicité al Ministerio
de Economia, Industria y Comercio informar sobre las acciones dispuestas por ese
ente para valorar los efectos de las medidas adoptadas y constatar que la mismas
se hubieran traducido en una rebaja efectiva de los precios al consumidor.

Aunque la Asamblea Legislativa no solicit6 criterio a la Defensoria de los
Habitantes, se consider6é importante analizar de oficio los proyectos presentados y
se envié la opinién a la Comisién encargada de dictaminarlos.

15. Los ajustes en las tarifas municipales

La Defensoria de los Habitantes ha percibido un aumento de las quejas y
consultas de los usuarios de los servicios publicos a partir de la promulgacién del
nuevo Cédigo Municipal. EI motivo de inquietud de los habitantes son los aumentos
de las tarifas de los servicios de recoleccién de desechos sélidos y limpieza de vias,
qgue actualmente son competencia de los gobiernos locales. Los principales
problemas que se han presentado son los elevados aumentos y el desconocimiento
de los proyectos de modificacién tarifaria por parte de los usuarios.

Ante esta situacién el Area desarroll6 una investigacion sobre las
actuaciones de todas las municipalidades del pais. Con los resultados obtenidos la
Defensoria de los Habitantes realizar4 una propuesta de proyecto de reforma del
Coédigo Municipal que permita mayor participacién de los usuarios en los procesos
de aprobacién de tarifas y tasas municipales, un mayor control de la eficiencia y
transparencia de tales procesos y mayores controles de la calidad del servicio.
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16. Entrega de los vueltos incompletos a los consumidores y usuarios

La Defensorfa de los Habitantes ha recibido en forma constante quejas en
relacion a que los vueltos no se dan completos a consumidores y usuarios, a la
hora de hacer compras o pagar servicios y que los comerciantes aducen que no hay
monedas a disposicién en los bancos para poder dar el vuelto completo.

La situacién anterior que se le comunicd oportunamente al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, se ha agravado encontrdndose ahora que existen
comercios en los que todo “redondeo” es a su favor.

Considerando que de acuerdo al articulo 33 inciso c), de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, vender a precios
superiores a los regulados u ofrecidos por el comerciante es especulacién,
infraccién que los consumidores por el bajo monto cobrado de mas en el redondeo
y por el trémite que ello implica, no denuncia a la Comisién Nacional del
Consumidor, sino que se queja ante la Defensoria con la esperanza de que
solucione el problema de manera integral, se le solicité al Ministro de Economia
tomar medidas para solucionar el problema, de acuerdo a la legislacién vigente.

Por su parte el Banco Central, ante quien se le pidi6é su criterio acerca de si
la existencia de monedas era suficiente, se limitdé a enviar un informe de los montos
y cantidades de monedas en circulacién y de acufiaciones autorizadas, datos que al
no ser acompafados de un estudio de demanda no aporté claridad al problema.

Es necesario que se tomen acciones concretas para sancionar y evitar que el
comercio irrespete los derechos de los habitantes e incumpliendo con una
obligacién establecida en el inciso h) del articulo 31 de la ley N° 7472, que a su vez
se determina como una accién prohibida en el articulo 33 y que se sanciona segun
lo que establece el articulo 54 inciso b), con multas que pueden ir de 10 a 40
salarios minimos.

17. Reconocer el pago de impuesto sobre la renta como un gasto en los
servicios publicos

En la tramitacién de una solicitud de ajuste tarifario del margen de
comercializacién de los combustibles, uno de los argumentos de los expendedores
era que el impuesto sobre la renta debia considerarse un gasto tarifario més. La
Defensoria se opuso por razones constitucionales , tributarias y de conveniencia a
este argumento. No obstante, el Regulador General consider6 al pago del impuesto
como un costo tarifario, razén por la cual la Defensoria interpuso una apelacién
sobre la que la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos aln no ha resuelto.

18. Requisitos de los miembros de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
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La Ley de la Autoridad Reguladora establece los requisitos para ser
Regulador General y miembro de la Junta Directiva. El mas importante es el de
contar con experiencia de al menos de 5 afios en la temética de los servicios
publicos. Estos requisitos son reflejo del deseo del legislador de que el ente sea
dirigido por funcionarios de caréacter técnico, lo cual reafirma su autonomia frente
al Poder Ejecutivo.

En aras de garantizar la transparencia en la determinacién de los precios
publicos la Defensoria de los Habitantes ha iniciado la indagatoria para determinar
el cumplimiento por parte de cada uno de los miembros de la Junta Directiva
actual y la anterior de los requisitos establecidos en el articulo 48 de la Ley de ese
Ente, ante la duda que ha surgido de que no todos los miembros los cumplieran.

19. La suspensién de la resolucién de las tarifas eléctricas

En enero de 1999 se celebraron las audiencias publicas correspondientes a
dos peticiones de ajuste de tarifas eléctricas del Instituto Costarricense de
Electricidad y la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz. De acuerdo con la ley de la
Autoridad Reguladora, tales solicitudes debian ser resueltas a méas tardar 30 dias
habiles después de las audiencias. Sin embargo, el ICE solicité6 a la Autoridad
Reguladora no emitir la resolucién "por el impacto econémico que las tarifas
solicitadas causarian a las empresas distribuidoras y en particular a los usuarios
finales, con base en los articulos 258 y 259 de la Ley General de la Administracién
Publica. " La Compafia Nacional de Fuerza y Luz también solicité la suspensién;
peticiones que fueron acogidas por el Regulador General.

La Defensoria manifesté su desacuerdo por cuanto el plazo establecido por la
ley es de cumplimiento obligatorio y que no existe norma alguna que autorice
suspender el tramite. No obstante, el Regulador justific6 sus proceder
argumentando que el articulo 259 de la Ley General de la Administracién Publica
prevé la posibilidad de suspender los plazos cuando asi se solicite y que el
aumento solicitado habria afectado también gravemente a los usuarios de las otras
empresas eléctricas y las cooperativas.

La Defensoria consulté a la Procuraduria General de la Republica, 6rgano
que confirmd la tesis de la Defensoria, razén por la cual se le solicité a la Junta
Directiva intervenir en el asunto por cuanto las actuaciones del Regulador deben
ser investigadas.

20. Lentitud en publicacién de baja en precios de combustibles

El Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora, establece la obligacién
de la Imprenta Nacional de publicar las resoluciones del ente regulador en el plazo
de cinco dias habiles después de su presentacién a la imprenta. Sin embargo la
prensa denuncié que la publicacibn de una resolucibn que decretaba una
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disminucién en el precio de los combustibles no se habia producido en ese lapso,
por presiones “politicas”.

El &rea investigd de oficio la denuncia y comprobd que hubo fuertes indicios
de gestiones para no cumplir con el plazo establecido, sino retardar en la
publicacién. También se le recordd a las autoridades respectivas la vigencia de la
norma reglamentaria que obliga a la Imprenta a publicar las resoluciones de la
Autoridad Reguladora en cinco dias hébiles. Asimismo comprobé la existencia de
un acuerdo de la Junta Directiva de la Imprenta en ese sentido.

La Defensorfa emitié6 las recomendaciones pertinentes y evidencié a la
Imprenta que la publicaciébn en tiempo de las resoluciones de la Autoridad
Reguladora no es discrecional, sino obligatoria. En ese sentido, el Ministro de
Gobernaciéon y Policia reiteré a la Defensoria que, salvo en casos de imposibilidad
material, la Imprenta cumplirfa con la publicacién en cinco dias habiles.

21. El proceso de transformacién del ICE
La Defensoria recibi6é audiencia para pronunciarse sobre los proyectos de ley
de transformacién del ICE y de regulacién de los mercados eléctrico y telefénico. Al

respecto en su oportunidad manifesté ante la Asamblea legislativa lo siguiente,
para cada una de las iniciativas:

a. Proyecto de Ley General de Electricidad

La Defensoria manifesté que el proyecto se basa en un concepto erréneo de
solidaridad ya que no refleja la concepcién solidaria imperante en la sociedad
costarricense porque no contempla el principio de que los sectores de mayor
consumo colaboren en el subsidio del consumo de los sectores de menores
ingresos. Por eso propuso asumir como principio general que los consumos de las
personas de menores ingresos y los de aquellas actividades benéficas y sin fines de
lucro que la ley determine sean subsidiados progresivamente por los demas
consumos.

Asimismo, la Defensoria abogé por fortalecer a la Autoridad Reguladora e
indicé que es necesario afiadir al proyecto un capitulo referente a los derechos de
los usuarios que al menos incluyera el derecho a la informacién, a presentar
reclamos, a ser indemnizado en caso de que la prestaciéon del servicio le haya
causado un perjuicio que sea imputable a ésta, derecho a una facturacién confiable
, derecho a una correccién rapida y oportuna de errores en facturacién y otros
actos emanados de la empresa distribuidora, derecho a la notificacién previa a la
suspensién por falta de pago y derecho a la proteccién contra los riesgos de la
actividad que puedan afectar su salud, seguridad y medio ambiente.

b. Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones
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En relacién con la apertura del mercado de las telecomunicaciones en los
términos planteados por el proyecto de ley, la Defensoria ha manifestado que
aquélla solamente tendria justificacion y fundamento si se demuestra que
redundara en beneficios sostenibles para los usuarios. Para la Defensoria de los
Habitantes, los beneficios minimos que los usuarios deben recibir de una
estructura de prestacién de servicio publico, en este caso las telecomunicaciones
son: servicio con tarifas razonables acordes con la calidad del servicio y lo mas
bajas que las condiciones de la industria y la economia nacional lo permitan; facil y
generalizado acceso a los servicios de acuerdo con la tecnologia disponible;
relacién equivalente entre servicio, calidad y eficiencia y proteccién a los derechos
del usuario ante el prestatario del servicio y ante las autoridades publicas.

Por otro lado, la Defensorfa de los Habitantes cuestiond si el ICE, estara en
condiciones técnicas, econémicas y de recursos humanos para enfrentar el
competencia. Por eso sugiri6 que se estudie la posibilidad de que la apertura de
los diferentes sectores del mercado de las telecomunicaciones en los que pueda
participar el ICE se concrete Unicamente cuando se haya comprobado que las
condiciones para una efectiva competencia operen en la realidad.

En cuanto al régimen tarifario, la Defensoria consider6 que es necesario
mantener el esquema de fijacién tarifaria para servicios que revisten interés
publico: la telefonfa local fija, la telefonia pablica, la celular y la internacional. Esto
para no correr el riesgo de que los participantes del mercado puedan entrar en
acuerdos colusivos para manipular tarifas, condiciones, entre otros, y que ex post
el regulador tome medidas para corregir o sancionar tales acciones.

Por otro lado, la Defensoria de los Habitantes consideré que, a pesar de ser
un acuerdo generado a partir de la Concertacién Nacional, no existe justificaciéon
técnica ni econémica para la creacién de un ente particular para la regulacién del
mercado de las telecomunicaciones.

C. Proyecto de Transformacién vy Modernizacion del Instituto Costarricense de
Electricidad

La Defensoria llamé la atencién acerca de que el proyecto otorga al ICE el
caracter de "empresa" pero no define su naturaleza juridica. Por otro lado, también
seflalé6 que no se establece en el proyecto para el caso del ICE, como si se hace
para las empresas ICETEL e ICELEC, una imposibilidad absoluta de venta, traspaso
o cesién de la empresa ICE, parcial o total. La Defensoria de los Habitantes
considera que el proyecto de ley es omiso en este punto por cuanto al establecerse
claramente la prohibicion para ICELEC e ICETEL y no para el ICE, podria
interpretarse que aunque las dos empresas no puedan ser traspasadas, el ICE
como un todo si podria serlo.

La Defensoria se manifesté en contra de que se pretenda otorgar a la Junta
Directiva del ICE la potestad de repartir dividendos pues las utilidades deben
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integramente ser reinvertidos para la mejora y ampliacién de los servicios
prestados por la empresa. La Defensoria considerd inconveniente que la Junta
pueda extraer recursos sanos del ICE y que por concepto de dividendos los
traspase al Gobierno Central.

Finalmente, la Defensoria de los Habitantes hizo un llamado a la reflexién
acerca de cuadles son las funciones que de acuerdo con el proyecto de ley y en el
marco de la gradual apertura de los mercados de la electricidad y las
telecomunicaciones le corresponden al ICE, pues del proyecto se desprende que
son muy limitadas.

22. Defensa de los derechos de los consumidores

Aunque la tutela de los derechos de los consumidores es responsabilidad
directa de la Comisién Nacional del Consumidor, el Area ha participado
activamente en la divulgacién de los derechos del consumidor y en la capacitacién
a los funcionarios de la Defensoria para que evacuen adecuadamente las consultas
que sobre la materia hacen los habitantes.

Con ese mismo objetivo, se participa continuamente en actos de divulgacién
de los derechos en coordinacién con el Ministerio de Economia. Se han realizado
eventos denominados “puertas abiertas”, se ha participado en charlas y debates,
asi como en la divulgacién de los derechos en los casos especificos de las ferias del
agricultor.

23. Situacién del sector cooperativo

El sector cooperativo atraviesa una crisis financiera de gran repercusién para
el pafs en general. Al respecto se han llegado a determinar varios sectores donde el
impacto ha sido mayor y se ha solicitado la intervencién de entes en aras de evitar
que ciertas situaciones vuelvan a ocurrir y que se corrija los efectos negativos que
se han generado.

Por un lado la Ley del Banco Central establece claramente las potestades de
la SUGEF en la supervisién de los entes financieros autorizados pero apenas hace
referencia a la supervisiéon de la banca paralela (“Off Shore”). La Defensoria llegé a
determinar que hasta enero de este afio la SUGEF inici6 la verificacién de
actividades de entidades locales que tienen relacién con las “off shore” que no
fueron incluidas en los grupos financieros, aunque asi lo dispone la ley, deteniendo
el tramite de inscripcién de grupos que no hayan incluido su banco paralelo en el
respectivo grupo. lamentablemente en el momento en que la Ley empezé a regir la
regulacién de grupos financieros (Noviembre de 1998) ya el Banco Federado,
ligado a FEDEBANK, estaba intervenido, por lo que no se pudo prever la situacién
por la que atravesaba el grupo.
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Por otro lado, en relacién con los entes cooperativos autorizados para operar
en el Sistema Financiero para la Vivienda, también entraron en crisis, por cuanto
segln el sistema en que se asignan los bonos, el BANHVI deposita los dineros
correspondientes a familias que califican en los "entes autorizados"', los cuales
deben cerciorarse de que se cumplen los requisitos y coadyuvar con recursos
extraordinarios si el bono no es suficiente.

En el caso de los entes cooperativos se determiné que ¢1,562,700,000.00
nunca llegaron a las familias. A esos recursos se les debe adicionar
¢ 328,700,000.00 que uno de los entes se gané en intereses al colocar el dinero que
habia recibido del BANHVI, por lo que la suma que debe destinarse a las familias
que califiquen para el bono es de ¢1,891,400,000.00 .

Ante este hecho las cooperativas han dado diversas justificaciones para que
eso sucediera asi (por ejemplo, que el BANHVI les gir6 menos de lo requerido, que
los dineros se tenian en inversiones transitorias en entes que fueron intervenidos,
etc), sin embargo ante el hecho de que el Gobierno presentd un proyecto de Ley
(Expediente N°13.507) mediante el cual se le adelantaria al INFOCOOP
¢4,000,000,000.00 correspondientes al 109% de las ganancias de Bancos estatales,
la Defensoria recomendé a la Asamblea Legislativa que esos recursos se destinen
prioritariamente a cubrir los bonos de vivienda que ya estaban autorizados y que
no han llegado a los legitimos beneficiarios.

24. Gasolina subsidiada de los pescadores artesanales

El 5 de octubre de 1998, se presenté a la Defensoria de los Habitantes un
grupo de pescadores, en representacién de los pescadores artesanales de
Puntarenas, a presentar una denuncia por irregularidades en la distribucién de la
gasolina subsidiada que les corresponde y a solicitar el apoyo de la institucién en
su gestién de que se vuelva al sistema anterior de distribucién de cuotas por
cupones.

Denunciaron la existencia de una serie de intermediarios que cobraban a los
pescadores por retirar la boleta, con la cual INCOPESCA otorgaba la cuota a cada
pescador y que en ocasiones se engafiaban a los pescadores quitandoles la cuota.
También sufrian atropellos por parte de los expendedores de combustible que
buscaban diferentes maneras de escamotearles parte de su cuota, amen de estar
limitados a retirar todo el combustible de la misma en una sola bomba de gasolina,
sin importar la ubicacién de la lancha en el momento de agotarse la gasolina.

El &rea asumié el caso y le comunicé la denuncia al Presidente Ejecutivo de
INCOPESCA y a RECOPE. Ambas instituciones han acogido la sugerencia de la
Defensoria, de manera que se variaréa el Reglamento respectivo, para modificar el
sistema de manera que se entregue a los pescadores, en forma personal, cupones
de gasolina, ha efectos de hacer innecesaria la funcién de los intermediarios y que
ademas se le facilite el retiro de la gasolina en las gasolineras. De esta forma el
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beneficio llegaria en forma efectiva y completa al pescador, liberandolo de una
serie de tramites y pagos innecesarios.

25. Audiencias Publicas

Durante este periodo la Defensoria, mediante el estudio realizado por el Area
de Asuntos Econémicos, presenté oposicién formal a treinta y nueve solicitudes de
ajuste tarifario que se conocieron en audiencia publica convocada al efecto por la
Autoridad Reguladora de los servicios publicos.

Las oposiciones se presentaron a solicitudes de aumento en tarifas de
recolecciéon y disposicién de desechos sélidos de varias Municipalidades y de la
administracién del relleno de Rio Azul, en tarifas por servicios de transporte
remunerado de personas en diversas rutas del pafs, en tarifas de acueductos y de
alcantarillados, tanto municipales como del Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, en el recargo por factor térmico a las tarifas eléctricas, en las
tarifas mismas, tanto del ICE, como de otras empresas distribuidoras, en los
precios de los hidrocarburos, tanto por solicitudes de RECOPE como por accién de
los expendedores, en el cargo por el Servicio 9-1-1y en la tarifa de transporte por
ferry a Paquera.

Asi mismo se presentd oposicién a solicitudes de modificacién de modelos
de ajuste automético en el campo del servicio remunerado de personas y de
regulacién y control de servicios de aguas.

Ademas es importante sefialar que ante veintiseis solicitudes mas que se
presentaron ante la Autoridad Reguladora, el Area realiz6 el analisis requerido,
llegando a determinar que no se justificaba la presentacién de oposicién por parte
de la Defensoria de los Habitantes.

Por otro lado, de las oposiciones presentadas durante el afio, es importante
seflalar, a manera de ejemplo, tres efectos inmediatos que se dieron directamente
por la accién de la Defensoria. Primero y gracias a la organizaciéon de la comunidad
de Coronado y de Moravia, se logré revocar un aumento de mas del 509 que se
habia acordado para rutas de esa zona. Por otro lado, la presién generada en la
oposicién al establecimiento del factor térmico, ayudé a lograr el consenso nacional
para derogar la Ley que lo cred. En tercer lugar, la Defensoria demostrd las serias
deficiencias contenidas en una solicitud de aumento del 1009% en las tarifas de
agua para San Carlos, con lo que el Concejo Municipal inmediatamente solicité a la
ARESEP dar por retirada su peticién.

26. Estadisticas y apoyo a otras areas de la Defensoria
Debido a la necesidad de centralizar las estadisticas tanto de la labor

propiamente de la Defensoria, como del comportamiento de las variables
econdémicas, sociales y ambientales, se decidi6é incorporar, en este periodo, la labor
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que se tenfa independiente en Planificacién Institucional a las funciones del Area de
Asuntos Econdémicos.

En ese sentido se ha logrado mejorar el seguimiento de la labor habitual de
la Defensoria y ha sido posible incrementar el apoyo que requieren las otras Areas
de la Institucién, las cuales continuamente solicitan datos y anélisis financiero y
macroeconémico para efectuar su labor de defensa.

F. DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Defensoria de los Habitantes de la republica, consciente de que la nifiez y
la adolescencia en razén de su edad y proceso de desarrollo se encuentra en una
condicién de vulnerabilidad que obliga a brindarle proteccién integral en el plano
juridico y social, tomé la decisién de conformar la direccion de nifiez y
Adolescencia a partir del mes de abril de 1998. Con esto se hace un
reconocimiento a la especificidad de esta poblacién y a la necesidad que los nifios,
nifias y adolescentes posean espacios propios y especializados en la defensa de
sus intereses y derechos.

1. Consolidacién del Area de Nifiez y Adolescencia

La Direccién de Nifiez y Adolescencia de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica, se planteé como una instancia determinante para perfeccionar los
elementos que dispone el pais en la defensa y promocién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Como el resto de la Defensoria, se trata de una
instancia agil, sin formalismos, que esta fundamentalmente al servicio de las
personas menores de edad y de sus intereses. Es un Area mediadora que debe
velar por que la actuacién de la administracién, las autoridades y la colectividad en
general, aseguren el respeto de los derechos de todos los nifios, nifias vy
adolescentes.

Se fundamenta en el hecho de que las necesidades y capacidades de la
nifiez y la adolescencia estan en constante evolucién a lo largo de todo su proceso
de desarrollo, siendo Esta una fase importante de la vida por derecho propio. No
obstante, no tienen capacidad para influir sobre las decisiones que toman los
adultos y que les afectan directa y profundamente. Hacer que se escuche la voz de
los nifios, nifias y adolescentes debe ser una de las razones méas importantes para
la existencia de un Area de Nifiez y Adolescencia especifica dentro de la Defensoria
de los Habitantes.

Se debe entender la labor de la Direccién de Nifiez y Adolescencia
como un sensor para identificar las necesidades, intereses y derechos de la
infancia y adolescencia dentro del ambito de competencia de la Defensoria de
los Habitantes. Para tales efectos realiza, principalmente, la recepcién y
procesamiento de consultas, denuncias y quejas; la promocién, capacitacién y
difusién de los intereses y derechos de la nifiez y la adolescencia; se revisa y
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reformula la legislacidén, las normas y los procedimientos institucionales en esta
materia; y se promociona y se acompafia en los procesos sociales e
institucionales dirigidos hacia la proteccién, aplicacién y exigibilidad de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

El trabajo realizado por esta Direccién en este primer afio resulta de
particular importancia por la labor sustantiva desplegada en temas como: la
gratuidad y obligatoriedad de la educacion publica; el financiamiento para
garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia; el seguimiento para la
efectiva aplicaciéon del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia; la explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes; el trabajo infantil y juvenil; la
conciliacién en delitos sexuales; el abuso fisico, psicolégico y sexual; y la
difusién, promocion y del efectivo cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

Durante este periodo se tramitaron 120 quejas de las cuales 56 se cerraron
y 5 fueron suspendidas.

Se evacuaron 1920 consultas tanto telefénicas como personales; en algunos
casos se realizaron gestiones informales de relativa complejidad, que en su
mayoria se resolvieron satisfactoriamente para el habitante. Estas consultas se
refieren fundamentalmente a los siguientes temas: Derechos del Nifio y Cédigo de
la Niftez y Adolescencia; aplicacién de medidas correctivas a estudiantes; guarda y
cuido; informacién sobre servicios institucionales; violacién de derechos en centros
educativos privados; abuso fisico, psicolégico y sexual; cuotas voluntarias y
adecuaciones curriculares entre otros.

Se participé en 40 actividades de prensa escrita, radial y televisiva sobre
diversos temas de nifiez y adolescencia. En materia de promocién y capacitacién
se realizaron 49 actividades por todo el territorio nacional con una cobertura de
2270 funcionarios publicos, personas de la comunidad, nifios, nifias y
adolescentes.

2. Las ‘““‘quejas’ como una expresion de la violacion de los derechos de
la nifiez y la adolescencia

Existe tanto en el ambito nacional como internacional diferentes tipologias
para clasificar y agrupar los derechos de la nifiez y la adolescencia. En 1998, la
Defensoria de los Habitantes ante la necesidad de tener mayor claridad sobre la
violacién de derechos de la poblacién infantil y adolescente, de acuerdo con las
guejas tramitadas, se dio a la tarea de realizar una nueva clasificacién de derechos
a partir de las necesidades de las personas menores de 18 afos, aglutinando los
derechos en cinco ejes tematicos que agrupan las principales dimensiones en que
se desenvuelve la vida de estas personas, desde su concepcién hasta su mayoria de
edad.
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Esa clasificacion de derechos por eje tematico se deriva de una filosofia de
derechos humanos de la niflez y adolescencia que integra lo psicosocial y lo
juridico, y que ademas permite ubicar el hecho violatorio de las actuaciones u
omisiones de las instituciones de la Administracién Pudblica, responsables de
garantizar los derechos de la niflez y la adolescencia en el pafs.

Esta nueva tipologia estd organizada en ejes tematicos, los cuales a su vez,
se dividen en subgrupos de derechos de acuerdo con su especificidad, y que son:

DESARROLLO a) Supervivencia: derecho a la salud y a la atencién
HUMANO especializada.
b) Crecimiento intelectual: derecho a la educacién, la cultura,
el juego, descanso, recreacién y esparcimiento.
DEFENSA'Y a) Defensa, Proteccion y Vulnerabilidad: derecho a recibir
PROTECCI”’N proteccién ante situaciones de riesgo.
b) Rehabilitacion, Recuperacion y Reinsercién Social:
derecho a la restitucién de derechos.
NI—EZ Y Niiiez y Adolescencia en la Vida Familiar: derecho a la proteccion
ADOLESCENCIA y cuidados necesarios para su bienestar y desarrollo pleno.
EN LA VIDA a) Nifiez y Adolescencia Separada de la Familia: medidas de
FAMILIAR proteccién para su bienestar y desarrollo pleno.
NI—EZ Y a) Nifiez y adolescencia en la Comunidad: derecho a que la
ADOLESCENCIA comunidad garantice su bienestar y seguridad.
EN LA b) Responsabilidad del Estado: garantizar de forma plena los
COMUNIDAD derechos.
NI—EZ Y a) Nacionalidad
ADOLESCENCIA |b) Bienestar y Seguridad Social
COMO c) Participacién
CIUDADANOS

Con respecto a las quejas recibidas y de acuerdo con la tipologia de violacién de

derechos sefialada, entre los meses de mayo de 1998 y mayo de 1999 la Direccién de
Nifiez y Adolescencia de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, tramité 120
expedientes referidos a quejas individuales sobre supuestos hechos que violentan los
derechos de la poblacién infantil y adolescente por parte de la administracién pdblica.

En general, en relacién con las quejas tramitadas segln el eje tematico
donde se ubica el hecho violatorio, se observa la siguiente distribucién porcentual:

® Poco mas de las dos terceras partes del total (67.50%), corresponde a
acciones u omisiones del sector publico que atentan contra la consecucién de
un adecuado desarrollo humano de la nifiez y la adolescencia. Estas acciones u
omisiones interfieren en la garantia de derechos fundamentales tales como la
atencién médica y la educacioén.
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El 21.67% de los hechos violatorios son atinentes con el proceso de defensa y
proteccion de la nifiez y la adolescencia ante situaciones de vulnerabilidad fisica,
social y emocional. Por ejemplo, cuando no se cumple con la obligatoriedad de
denunciar toda situacién de abuso o maltrato, cuando los procesos administrativos
son lentos y poco eficientes, o cuando no se toma en consideracién la opinién del
nifio o nifia, entre otras.

Un 109% de las quejas recibidas se relacionan con los derechos de la nifiez y la
adolescencia como ciudadanos. En este rubro se incluyen actuaciones que
atentan contra el disfrute de derechos tales como el respeto a sus propias ideas
y creencias, a expresar su opinién, a asociarse libremente con otras personas, y
a denunciar situaciones que le perjudican.

El 0.839% de quejas se refiere a actuaciones del sector publico que obstaculizan
el contacto con el circulo familiar de las personas menores de edad ubicadas en
instituciones. Se refiere al eje de nifiez y adolescencia en la vida familiar.

Proteccion

Area de Nifiez y Adolescencia
Quejas T ramitadas
Mayo 1998 a Mayo 1999

Familia Comuni cad
0.83% 10%

Defensay Desrrolo

Humano
21.67% 67.5%
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Un analisis especifico de las quejas aporta lo siguiente:

a. Eje de Desarrollo Humano

En el eje de desarrollo humano, el 969% de los expedientes corresponde a
acciones u omisiones del sector publico que atentan contra el derecho de la nifiez y
la adolescencia al crecimiento intelectual, vinculado fundamentalmente con la
educacién, el acceso a los bienes y servicios de la cultura, el juego, el descanso, la
recreaciéon y el esparcimiento, como elementos indispensables para el desarrollo
humano.

De esta situacién se destacan: el cobro de la “cuota obligatoria” durante el
proceso de la matricula en centros educativos del Ministerio de Educacién Publica
(Exp. Nj 6011-22-98, 5664-22-98, 7013-22-98, 7138-22-99, entre otros); el abuso
fisico, sexual, psicolégico y discriminacién por parte de docentes (Exp. Nf 7401-22-
99, 7316-22-99, 7298-22-99, 7110-22-99, entre otros); y los conflictos entre
padres de familia y maestros o funcionarios administrativos, relacionados con el
funcionamiento institucional o la calidad de la educacién (Exp. Nf 7110-22-99,
5988-22-98, 5988-22-98, 5906-22-98, entre otros).

El 49 que resta de la totalidad de quejas en este eje tematico, se refiere a
hechos violatorios vinculados con el acceso a los servicios de salud y de atencién
médica especializada, irrespetando la ley de lactancia materna (Exp. Nj 5641-22-
98) y negando el derecho a la vacunacion de unos nifios (Exp. Nf 7255-22-99).
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b. Eje del Derecho de Defensa vy Proteccién

Las quejas referentes al derecho de defensa y proteccién que debe recibir la
niflez y la adolescencia, se concentran en las situaciones de vulnerabilidad fisica,
psicolégica y social, por abuso y explotaciobn que atentan contra su bienestar,
integridad y seguridad (96%). Como hechos violatorios en este subgrupo se
destacan la agresién fisica, psicolégica y verbal hacia la nifiez y la adolescencia por
parte de padres, maestros o diversas figuras de autoridad (Exp. Nj 5432-22-98,
5732-22-98, 7114-22-99, entre otros); negligencia de las instituciones
responsables en la proteccion a los nifios y nifias (Exp. Nj 7281-22-99, 7439-22-99
y 7434-22-99).

El 49 denuncia situaciones violatorias en el proceso de rehabilitacion y
reinsercién social de la nifiez y adolescencia que le garantice la restitucién de sus
derechos. Este es el caso de una adolescente que reclama su derecho a recibir
atencién por problemas de droga debido a que no se admiten personas menores de
edad en una asociacién que se considera adecuada por el tipo de intervencién que
brinda (Exp. N{ 7469-22-99).
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c. Eje de Nifiez y Adolescencia como Ciudadanos

En el eje tematico Nifiez y Adolescencia como Ciudadanos, la totalidad de
las quejas se refieren a hechos violatorios en el grupo de derechos a la
“Participacion”, es decir, en el ejercicio de la adquisicién de la ciudadanfa y como
sujetos activos y protagénicos de derechos, en el &mbito de la familia, la escuela, la
comunidad, asi como de la sociedad en general.

Estos hechos responden a la falta de informacién o informacién deficiente
que se le brinda a la nifiez y la adolescencia sobre los asuntos que le atafien o
afectan (Exp. Nj 5964-22-98, 7235-22-99).

La presentacién de quejas en cuanto a los grupos de derechos referidos a la
“Nacionalidad” y al de “Bienestar y Seguridad Social” respectivamente, esta
ausente. Esta situacién plantea la necesidad de difundir y promover entre la
poblacién infantil y adolescente, asi como entre la ciudadania en general, los
derechos en materia de la nacionalidad, de bienestar y seguridad social de las
personas menores de 18 aflos en el pafs, de manera que logren accionar esos
derechos cuando les son violentados. Hay que recordar que no se puede defender
lo que no se conoce.
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d. Eje de la Nifiez v Adolescencia en la Vida Familiar

De las quejas referidas al eje nifiez y adolescencia en la vida familiar, el
1009, se refieren a la gestién de las instituciones gubernamentales durante el
proceso de proteccién y defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia
separada del contexto familiar por abuso de la autoridad parental. En este
subgrupo se destacan los casos por incumplimiento de los plazos establecidos en
las medidas de proteccién (Exp. Nj 7312-22-99), o aquellos en los que se dictan
medidas de proteccion sin el debido proceso (Exp. Nf 7179-22-99).

e. Eje de Nifiez y Adolescencia en la Comunidad

En el eje tematico de Nifiez y Adolescencia en la Comunidad no se
presentaron quejas, lo cual llama la atenciébn en cuanto a la necesidad de
sensibilizar y crear conciencia en la defensa de sus derechos en el dmbito de la
comunidad, siendo las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia asi como
los Comités Tutelares, las instancias responsables en el nivel local, de ser garantes
de estos derechos. Esta situaciéon obliga a realizar una mayor difusién y promocién
de derechos, asi como recomendar el fortalecimiento y consolidacién de la tarea
que deben realizar en la comunidad.
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3. La conciliacion en procesos penales en los que personas menores de
edad son victimas de delitos sexuales

Durante el mes de octubre de 1998 esta Defensoria recibié varias
consultas e inquietudes por parte de distintas personas e instituciones en el
sentido de que en la practica jurisdiccional, los jueces -con fundamento en el
articulo 36 del Cédigo Procesal Penal-, estaban facilitando acuerdos
conciliatorios entre el imputado y los representantes legales de personas
menores de edad victimas de delitos sexuales.

En virtud de lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 12
de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica (N» 7319) del 17 de
noviembre de 1992, se inicié una investigacién de oficio en defensa de los derechos
e intereses de este sector de la poblacién particularmente vulnerable.

Debe recordarse que la Defensoria de los Habitantes en reiteradas
oportunidades se ha pronunciado respecto del tema. Primero, durante el proceso
de discusién y posterior aprobacién del Cédigo Procesal Penal. Luego, por la
consulta de la Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, en
relacién con el Proyecto de Ley "Reforma del articulo 36 del Cédigo Procesal Penal"

En dichas oportunidades, la Defensorfa se pronuncié en el sentido de que,
tratdndose de delitos de accién puablica perseguibles a instancia privada, tales
como la violacién o agresién sexual, la figura de la conciliacién resulta inaceptable
en virtud de que no es posible entablar algln tipo de negociacién, por el estado de
vulnerabilidad en que se encuentra la victima frente al agresor, rompiéndose asi el
principio de igualdad entre las partes que debe siempre prevalecer en estos casos.
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En este mismo sentido, se destacé la insuficiencia de las restricciones que
plantea el articulo 36 del Cédigo Procesal Penal para aplicar la conciliacién como
una forma de concluir anticipadamente el proceso penal.

Aln resulta menos plausible y mas grave invocar la figura de la conciliacién
cuando se trata de delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad.
La nifiez y adolescencia es una etapa en la que el ser humano estd todavia en
proceso de formacién y desarrollo en el plano fisico, psiquico y emocional, en
virtud de lo cual requiere de cuidado y asistencia especiales. Diversas
investigaciones coinciden en que esta etapa las secuelas de una agresién o abuso
sexual son mucho mas devastadoras y marcan mas profundamente la personalidad
de la victima.

Por otra parte, aceptar la posibilidad de extincién de la accién penal
mediante una conciliacién en la que el imputado y un padre o madre negocien
por su situaciébn econémica precaria- sobre la integridad fisica, psiquica y
emocional de su hijo o hija sin que éste tenga la minima oportunidad de opinar y
sin que se tome en cuenta su interés superior, significaria desconocer
flagrantemente la condicién de sujeto de derecho de la persona menor de edad.
Serfa pasar por alto principios fundamentales y garantias procesales especiales
reconocidos a esta poblacién en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Ley
nacional con rango constitucional) y el Cé6digo de la Nifiez y la Adolescencia.

En este sentido, el articulo 3« de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y el articulo 5« del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, establecen que en toda
medida o accibn que tome una institucién pdblica, privada o Tribunales
concerniente a un niflo, nifia y adolescente, debe atenderse, primordialmente, su
"Interés Superior", principio que también deben considerar las autoridades
administrativas y judiciales en el momento de interpretar e integrar las normas
procesales del Cédigo. (Art.112)

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia también establece que las personas
menores de edad tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psiquica
y moral (art. 24) e impone a las autoridades y personal de instituciones publicas o
privadas en donde se atienda o se preste algln servicio para esta poblacién, la
obligacién de denunciar, de forma inmediata y ante el Ministerio Publico, cualquier
sospecha razonable de maltrato o abuso cometido contra una persona menor de
18 afios. (Arts. 49, 66y 134).

En cuanto a procesos en los que se discutan derechos de personas menores
de edad, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia establece que el Estado deberéa
garantizar los principios de igualdad de las partes, procurar su equilibrio procesal y
velar en todo caso porque no exista interés contrapuesto entre la persona menor de
edad y su representante legal, en cuyo caso la representacién del niflo, nifia o
adolescente correspondera al Patronato Nacional de la Infancia.
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Especificamente en lo referente a la conciliacion, el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia impide la posibilidad de aplicar esta figura, entre otros casos, en
los relacionados con violencia doméstica y en los que puedan constituir delitos.

Es evidente que el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia se excede en la
definicién de esos alcances, pero también en su esencia es claro y desarrolla con
amplitud las garantias y proteccién especiales que les asiste a las personas
menores de edad involucradas en procesos o procedimientos en que se discuten
sus derechos.

Por otra parte, el Cédigo Procesal Penal es mucho mas abierto a la
posibilidad de aplicar la conciliacién, incluso en los delitos de caracter sexual y en
los cometidos en perjuicio de personas menores de edad, si asf lo solicita, en forma
expresa, la victima o su representante legal.

Dado el estado de confusién, poca claridad y falta de definicién en cuanto a
los alcances de la figura de la conciliacién en materia penal cuando la victima fuera
una persona menor de edad, y tomando en cuenta que el Patronato Nacional de la
Infancia es la institucién rectora en materia de nifiez y adolescencia, la Defensoria
de los Habitantes expuso su argumentacién contraria a la conciliacién y le solicité a
dicha institucién, informar sobre las medidas que se habian adoptado o que
pretendia adoptar en atencién a la problematica planteada.

El dia 7 de diciembre de 1998, la Presidencia Ejecutiva del Patronato
Nacional de la Infancia remitié a la Defensoria mediante oficio N| P.E.-1030-98, lo
siguiente:

"A raiz de esta preocupacién es que le solicitamos o instamos a que se gire
una directriz a los Jueces, Fiscales y Defensores Piiblicos, en el sentido de que
el articulo 36 del Codigo Procesal Penal, es inaplicable a partir de la vigencia
del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia. Ya que toda normativa que se
contraponga a las disposiciones contenidas en la Convencion de los Derechos
del Nifio y del Coédigo de la Nifiez, debe considerarse ticitamente derogada e
inaplicable".

Ademas, ante una solicitud de pronunciamiento realizada por el Tribunal de
la Zona Sur de Pérez Zeledén sobre la constitucionalidad del articulo 155 del
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, la Sala Constitucional, emitio la Resolucién N«
07115-98 en la que confirma que:

"El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, por su especialidad y por ser
posterior al Cédigo Procesal Penal, derogé tacitamente la posibilidad de
conciliar en los delitos cometidos en perjuicio de menores de edad, que se
establecia en el dltimo pa rrafo del articulo 36 de esta tGltima normativa".

Dado que las resoluciones de la Sala Constitucional constituyen
jurisprudencia de caracter vinculante "erga omnes", la situacién e inquietudes
objeto de la investigacion se resolvieron definitivamente en beneficio de las
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personas menores de edad victimas de delitos sexuales.

4, Financiamiento para garantizar los derechos de la Nifiez y la
Adolescencia

Desde finales de 1998, la Unién de Instituciones Privadas de Atencién a la
Nifiez (UNIPRIN) expresé ante esta Defensoria su inquietud y preocupacién ante el
inminente recorte de recursos del Programa de Asignaciones Familiares que se
vislumbraba en el presupuesto nacional que el gobierno planeaba ejecutar para ese
ano en el sector social y las implicaciones que esto aparejaba para la poblacién de
nifos, nifias y adolescentes, sobre todo en riesgo social y ubicados en programas
de proteccién y abrigo.

También en el mes de marzo de 1999 se recibié una queja por parte de la
Directora General del Centro Nacional de Educacién Especial Fernando Centeno
Guell, en el sentido de que el dia 17 de marzo de ese afio la Gerencia
Administrativa del Patronato Nacional de la Infancia informé que a partir de este
periodo A1999- ‘“no sera posible transferirles dinero para la compra de
alimentos’, destinados a atender una poblacion de 600 nifios, nifias y
adolescentes con algin grado de discapacidad, con el agravante de que la
alimentacién de los meses de febrero y marzo ya habia sido adquirida, pues la
suspensién del financiamiento no se les comunicé oportunamente.

Dada la gravedad y delicadeza de esta situacién y tomando en cuenta que el
articulo 4~ del Codigo de la Nifez y Adolescencia establece que es obligacion del
Estado adoptar, entre otras, las medidas presupuestarias que sean necesarias para
asegurar el efectivo cumplimiento de los derechos reconocidos en la Constitucién
Politica, la Convencién de los Derechos del Nifio, el Coédigo y demés leyes, en la
Defensoria se tomé la decisién de iniciar una Investigacién de Oficio relativa a la
aplicacién de las fuentes de financiamiento del Patronato Nacional de la Infancia
que permitan garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia (Exp. N« IO
7419-22-99).

Cabe sefialar que de conformidad con la Ley Orgéanica del Patronato
Nacional de la Infancia, que entré en vigencia en 1997, las fuentes de
financiamiento de dicha institucién son fundamentalmente dos: el 7% de lo
recaudado en el afio fiscal anterior por concepto de impuesto sobre la renta y el
49, de lo percibido por el Fondo de Asignaciones Familiares.

Estas fuentes minimas de financiamiento fueron previstas por el legislador
para responder adecuadamente ante el nuevo reto que asume esta institucién
como rectora en materia de protecciéon de la nifiez y adolescencia, lo cual implica
un replanteamiento general en el marco de una modernizacién que conlleva nuevas
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funciones, ampliacién de cobertura, asi como una serie de transformaciones en su
organizacién interna.

En virtud de lo anterior, se solicité a la Presidencia Ejecutiva del Patronato
Nacional de la Infancia informar sobre los montos presupuestados y aprobados
para la institucién en los perfodos de 1998 y 1999, provenientes del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, e indicar si se le ha girado algin
monto del 79% del total recaudado por concepto de Impuesto sobre la Renta segun
lo establecido en el articulo 34, inciso a) de la Ley Organica del Patronato Nacional
de la Infancia.

Asimismo se solicité a la institucién citada supra que informara si la
suspensién en la dotacién de recursos para la compra de alimentos de la poblacién
estudiantil de la Escuela Fernando Centeno Giiell, se debia a un recorte
presupuestario en perjuicio del Patronato Nacional de la Infancia. De no ser asi,
que sefialara con detalle los motivos que obligaban a tomar tal medida, altamente
perjudicial para una poblacién menor de edad especialmente vulnerable.

En su informe, la Gerencia Administrativa del Patronato Nacional de la Infancia
indica que, a la fecha, dicha institucién no ha recibido ningiin monto del 7% del Impuesto
sobre la Renta, informacién que ha sido corroborada por la Defensoria de los Habitantes
de la Republica en la Memoria Anual de 1998 de la Contraloria General de la Republica.
El Patronato Nacional de la Infancia dejé de percibir por ese concepto la suma de
¢3,875.8 millones, correspondiente al afio 1998 y de ¢5,425.4 millones de 1999.

En cuanto al 49 de FODESAF, el Patronato Nacional de la Infancia indica
que el presupuesto aprobado para 1998 fue de ¢2,764 millones, mientras que el
ingreso real fue de ¢1,952 millones. Asi que solamente por concepto de FODESAF
ingresaron ¢812 millones menos de lo presupuestado.

Ademds, sobre este punto resulta importante sefialar que del 209 de lo
recaudado durante 1998 por concepto de Impuesto sobre la Renta que por ley le
corresponde a FODESAF (¢80,949 millones), solamente se le giraron ¢52,601 millones.
De manera que el presupuesto del Patronato Nacional de la Infancia fue indirecta y
proporcionalmente recortado desde su origen.

Si se toma como base los ¢80,949 millones presupuestados para el FODESAF, al
Patronato le corresponderia por concepto del 4%, la suma de ¢3,237.9 millones, o sea
que por este rubro dejé de percibir ¢1,886 millones de lo que le corresponde por ley.

Aun cuando efectivamente durante 1998 al Patronato Nacional de la Infancia se
le giraron ¢1,952 millones por concepto del Fondo de Asignaciones Familiares, este
monto solamente representa el 3.71% de los ingresos reales de FODESAF que no
corresponde al 49, asignado por ley.

Por otra parte, la Gerencia Administrativa del Patronato Nacional de la
Infancia informé a esta Defensoria que ‘“‘en el caso especifico de la Escuela de
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Ensefianza Especial Fernando Centeno Giiell, ya se les gir6 un cheque por ¢
1,550,000.00 para cubrir los gastos en alimentos en que incurrieron (0) “y que
“por acuerdo firme de la Junta Directiva de la institucién, se dispuso autorizar el
gasto de alimentos hasta el mes de junio de 1999, mediante la firma de un
convenio mientras se buscan otras fuentes de financiamiento para el Centro de
Ensefianza indicado.”

Como se desprende de esta informacién, el Patronato Nacional de la Infancia
durante 1998 ha dejado de percibir la totalidad de los montos correspondientes al 7%
del impuesto sobre la renta y no ha percibido de manera plena lo que le corresponde del
49, del Fondo de Asignaciones Familiares, contraviniéndose con ello lo que de forma
clara le asigna la ley como fuentes de financiamiento.

Esta situacién sin duda afecta directamente el proceso de reestructuracion y
modernizacién del Patronato Nacional de la Infancia como fue el deseo del legislador al
aprobar la nueva Ley Orgdnica de 1997.

Ante lo preocupante de los hechos citados, la Defensoria proseguira con
investigacion referente a las consecuencias que la asignacion de las medidas
presupuestarias comentadas tienen en la proteccién, defensa y restauracién de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, y ademdas estara vigilante en cuanto a la
asignacidn presupuestaria y el destino de los recursos que la Ley sefiala.

5. Acompafiamiento de procesos sociales e institucionales dirigidos a
la aplicacion y exigibilidad de los derechos de la Nifiez y la
Adolescencia

a. Explotacién sexual comercial infantil y adolescente

Seglin se consigna en el informe anual anterior, desde septiembre de 1997 y
en el marco de sus atribuciones, la Defensoria de los Habitantes sefialé y llamé la
atencién a las instituciones responsables en relacién con el despojo de derechos de
que son victimas las personas menores de edad sexualmente explotadas.

Se sefial6 la existencia de cuatro modalidades de explotacién sexual
identificadas como prostitucién infantil local, turismo sexual, trafico de nifios y
pornografia infantil.

Se ubicé el tema como parte de un conjunto de préacticas sociales propias de
una cultura de ejercicio abusivo de poder contra quienes, por su condicién histérica
de subordinacién, o bien, debido a sus circunstancias de miseria, edad vy
vulnerabilidad afectiva por el abuso, suelen ser mas débiles.

En la dimensién cultural estas préacticas se expresan en un doble discurso

moral que subsiste entre la complicidad, las débiles intervenciones del Estado y la
permisividad social.

CCXCi



Existen ademas, serias dificultades con el actual Cédigo Penal, que es omiso
y reproductor de prejuicios, 1o que se expresa en serias limitaciones operativas y
practicas que posibilitan la impunidad de una actividad a todas luces infame y
reprochable.

Es llamativo y preocupante que el Comité de Derechos Humanos sobre el
Convenio Internacional de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas en
su cuarto informe sobre Costa Rica del 5 de abril de 1999, sefala en el capitulo de
Areas de Preocupaciéon y Recomendaciones lo siguiente:

“El comité estd profundamente preocupado por la alta incidencia de la
explotacién sexual comercial de nifios y nifias en Costa Rica, aparentemente
relacionados frecuentemente con el turismo sexual. Se sefiala la creacién del
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y las enmiendas al Cédigo
Penal a fin de sancionar la explotacién sexual a nifios y nifias.

El comité llama la atencidén al Estado parte a tomar medidas para erradicar
este problema, en cooperacién otros Estados, a través de la investigacion y
enjuiciamiento del crimen en cuestién.”

Con respecto a las acciones tomadas en este periodo con respecto al tema, de
mayo de 1998 a mayo de 1999 la Defensoria en su funcién de velar por el respeto
a los derechos humanos de todos los nifios, nifias y adolescentes realizé tres
acciones fundamentales:

¢ El seflalamiento de deficiencias a las instituciones

+ El acompafiamiento a la Comisién interinstitucional para la erradicacién de
la Explotacién Sexual Infantil y Adolescente

¢ La promocién de una nueva legislacién penal en la materia.

En ese sentido se particip6 en las sesiones de la Comisién para la
Erradicacién de la Explotaciéon Sexual en Costa Rica, ejerciendo una funcién de
acompafiamiento y seguimiento a las acciones en esta materia. La Defensoria de
los Habitantes reconoce los esfuerzos desplegados por la Comisién Nacional para
la Eliminacién de la Explotacién Sexual Comercial por medio del Plan Marco de
Accién, sobre todo en lo que se refiere a campafias preventivas conjuntas entre el
Instituto Costarricense de Turismo, la Fundacién PANIAMOR y Fundacién PROCAL,
asi como los programas de atencién desarrollados en el Area Metropolitana por
parte de Instituto Latinoamericano de Prevencién y Educacién en Salud, Patronato
Nacional de la Infancia, Organizacién Internacional del Trabajo y Ministerio de
Salud.

La Defensoria no puede dejar de llamar la atencién sobre la limitada funcién
que, de conformidad con los articulos 26, 27 y 28 del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, ha tenido el Patronato Nacional de la Infancia en lo que se refiere a
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la defensa y proteccién del honor y del manejo de la imagen de las personas
menores de edad que hacen los medios masivos de comunicacién. También sobre
lo limitado de los recursos asignados para trabajar en el tema, asi como la
reducida incidencia del Plan de Accién el cual recoge en lo fundamental las
acciones de las distintas instituciones que no obedecen a un plan nacional
estratégico. Asimismo son significativas las limitaciones de recursos y capacitaciéon
qgue tienen los 6rganos represivos policiales y judiciales, lo cual se ve agravado por
la falta de una legislacién adecuada.

En el informe 1997-1998, la Defensoria de los Habitantes sefialaba a la
Asamblea legislativa la urgente necesidad de una reforma integral del Cédigo Penal
que lograra una proteccién especial para esta poblacién, que permitiera detectar,
denunciar y sancionar todas las conductas que se refieren a la explotacién sexual
infantil y juvenil. Sin embargo este proyecto que estaba integrado en el proyecto de
Coédigo Penal no prosper6.

Por lo anterior, se reitera la necesidad de legislar en esta materia por medio de
una reforma al Cédigo Penal vigente. En los Ultimos meses como parte de sus
competencias, la Defensoria de los Habitantes en conjunto con el Patronato
Nacional de la Infancia, la Fundacién PANIAMOR, el Instituto Latinoamericano de
Prevencién y Educacién en Salud, la Universidad de Costa Rica, el Instituto
Nacional para las Mujeres (INAMU), y Defensa de los Nifios Internacional (DNI), ha
reactivado la necesidad de presentar un paquete de reformas al Cédigo Penal. En
ese sentido se logré elaborar un Proyecto de Ley Contra la Explotacién Sexual
Comercial de Personas Menores de Edad (Exp. Nf 13.389) en conjunto con la
Oficina de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa, el cual fue presentado
con la firma de todas las sefioras diputadas para ser conocido en plenario.

b. Prevencién vy Eliminacién del trabajo infantil y proteccién a la persona
adolescente trabajadora

En el mes septiembre de 1998 la Defensoria de los Habitantes dio una voz
de alerta ante la prensa nacional y la opinién publica en general, con un
diagnéstico de la situacién del trabajo infantil y adolescente en Costa Rica desde la
perspectiva juridica y psicosocial.

En esa oportunidad se sefialé la dimensién e implicaciones de este problema
gue atenta contra los derechos y necesidades de esta poblacién establecidos en el
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

De acuerdo con las estadisticas sobre trabajo infantil y adolescente de la
Encuesta de Hogares (1995), en el pais existen 925,723 personas entre los 5y 17
afos, de los cuales el 139% (121,683) participan en actividades generadoras de
ingresos. De ese total que trabaja, el 469, o sea 56,261 no cumplen con la edad
minima establecida para incorporarse en el mercado laboral, debido a que no
cumplen los 15 afios. En cuanto a la jornada de trabajo, los datos indican que el
449, (53,952) de la poblacién trabaja mas horas por semana de lo legalmente
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permitido. Més del 309% de la poblacién que trabaja no recibe un salario por su
trabajo y més del 509% recibe un pago en especie. Poco mas de tres cuartas partes
de la poblacién entre los 5 a 17 afios asiste a la escuela (741.928). El 7% combina
sus estudios con el trabajo (62,575). El 6% (59,000) sé6lo trabajan y no asisten a
la escuela. Un total de 124,272 nifios, nifias y adolescentes que representan el
139% ni estudian ni trabajan.

Sin duda, las condiciones y gravedad de los hechos constatados por las
estadisticas hablan de un trabajo infantil y adolescente que interfiere con el ingreso
y permanencia en el sistema educativo, asi como con el pleno desarrollo y la
realizacién de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, incide en la existencia de
condiciones discriminatorias en el salario y de explotacién en las jornadas
laborales.

En concordancia con la preocupaciéon de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica EI Comité de Derechos Humanos de la Convencién Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas, en su cuarto informe del mes
abril de 1999 sobre Costa Rica, expresa: “19) El Comité ademds seiiala con
preocupacion el aumento del trabajo infantil y la desercion escolar, y que no existan
medidas de respuesta a esta problemdtica”.

En relacién con las acciones tomadas con respecto a este tema, ademas de
la alerta realizada mediante la divulgacién de este diagnéstico, la Defensoria de los
Habitantes ha realizado diversas actividades relacionadas con el tema, tales como
denuncias de explotacién laboral y produccién de folletos de divulgacién de los
derechos de los y las adolescentes.

En esta materia el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha definido una
Politica y un Plan Nacional para la Prevencién, Eliminacién Progresiva del Trabajo
Infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora. Creé el Comité
Directivo Nacional como ente coordinador de las politicas del Plan Nacional,
constituyé una Secretaria Técnica Ejecutiva y una oficina para atender las
situaciones especificas sobre trabajo infantil.

La Defensoria participa dentro del Comité Directivo Nacional de Prevencién y
Eliminacién del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente, como una
instancia de acompafiamiento y de verificacion del cumplimiento de los derechos
de la nifiez y la adolescencia. Para tales efectos se elaboré un plan de evaluacién y
seguimiento para la efectiva aplicacién del Plan Nacional para la Prevencién y
Eliminacién Progresiva del Trabajo Infantil y la Proteccion de la persona
Adolescente Trabajadora.

C. Foro permanente de seguimiento Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

Al entrar en vigencia el nuevo Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, |a
Defensoria de los Habitantes en atencién a la obligacién que le confiere el articulo
7 de esta normativa, desde el mes de agosto de 1998 convocé a las instituciones
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gubernamentales y organizaciones no gubernamentales vinculadas con el tema
para integrar un Foro Permanente de Seguimiento al Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

Este es un espacio que busca resaltar la importancia y capacidad
programatica y de incidencia en las politicas publicas del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, incurriendo principalmente en:

e |a difusién de las responsabilidades institucionales y velar por el cumplimiento
efectivo de los compromisos establecidos en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

® Facilitar un espacio de coordinacién y cooperacién entre las instituciones que
promueva la ejecucién de acciones para el cumplimiento del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia.

e Retroalimentar al Sistema Nacional de Proteccién, a las instituciones publicas y
a las organizaciones no gubernamentales e informar a la nifiez y la adolescencia
y a los adultos en general sobre los avances en el cumplimiento del Cédigo.

Para tales efectos se formuldé una metodologia altamente participativa en la
qgue 24 instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales que integran el
Foro, las que se comprometieron a apoyar el proceso de seguimiento. Para ello,
el Area de Nifiez y Adolescencia elabor6 un “Mapeo de Responsabilidades
Institucionales” que sirve de base para que, mediante la presentacién de informes,
se conozcan los avances y limitaciones en la aplicacién de la normativa.

Este Mapeo ha permitido que cada institucién se familiarice con las
responsabilidades especificas que le sefiala el Coédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, para que progresivamente cada una asuma el cumplimiento
integralmente y de manera efectiva.

Al cumplirse el primer afio de vigencia del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, en el mes de febrero de 1999 se realizé un taller para conocer el
grado de cumplimiento de la normativa identificando los avances, las limitaciones y
proponiendo soluciones institucionales para su aplicaciéon.

Previo a esta actividad cada institucién presenté un informe de
cumplimiento a partir de los articulos especificos que le define el Cédigo, tomando
como guia las acciones ejecutadas, las que se proyectan y las limitaciones que
enfrenta en el proceso.

Con la informacién de las instituciones asi como con los resultados del taller

de evaluacién, se elaboré el informe de cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia a un afio de su entrada en vigencia.
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A continuacién se sefialan aspectos generales sobre los avances en el
cumplimiento, las limitaciones y las recomendaciones para una efectiva aplicacién
del Cédigo de acuerdo con los resultados del Foro.

En cuanto a los principales avances en el cumplimiento del Cédigo de la
Niflez y la Adolescencia, se destacan los siguientes:

I Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para hacer efectivo el
cumplimiento del Régimen Especial de Proteccién al Adolescente Trabajador,
definié una Politica y un Plan Nacional para la Prevencién, Eliminacién Progresiva
del Trabajo Infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora.
Constituy6 el Comité Directivo Nacional como ente coordinador de las politicas del
Plan Nacional y una Secretaria Técnica Ejecutiva. Cred una oficina para atender las
situaciones especificas sobre trabajo infantil. Inicié un proceso de capacitacién
sobre el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia con los inspectores de trabajo de todo
el pafs. Se definieron los mecanismos de coordinacién y de cooperacién entre las
instituciones responsables de cumplir el Plan Nacional, asi como los mecanismos
de evaluacién y seguimiento.

il. Instituto Nacional de Seguros

El Instituto Nacional de Seguros propuso la modalidad de un seguro
subsidiado “RT Independiente” para adolescentes que trabajan. El subsidio anual
es de 40 millones de colones por cada 20% de la poblacién asegurada, el subsidio
total maximo es de 200 millones de colones. EI INS ademas, cumplié con la
responsabilidad de elaborar el proyecto de Reglamento para el seguro contra
riesgos en el trabajo independiente y por cuenta propia de las personas mayores de
15 afios.

i, Instituto Nacional de Aprendizaje

El Instituto Nacional de Aprendizaje inicié un proceso de capacitacién en el
nivel interno, con el personal y los estudiantes, sobre la nueva concepcién de nifiez
y el Cbédigo de la Nifiez y la Adolescencia. Ademé&s adopté medidas
correspondientes para adecuar los programas de formacién para personas
adolescentes y para padres de familia con el objeto de facilitar su posterior
incorporacién en el mercado laboral.
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iv. Patronato Nacional de la Infancia

El Patronato Nacional de la Infancia comenzé a aplicar el “proceso especial de
proteccién” que define el Cédigo en sede administrativa con los nuevos
procedimientos y garantias. Constituyé 25 Juntas de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia. Cre6 el Fondo para la Nifiez y la Adolescencia segln lo establece el
Capitulo V del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

V. Ministerio de Seguridad Pdblica

El Ministerio de Seguridad Publica por medio de la Direccién General de
Migracién y Extranjeria asumié la responsabilidad de controlar las salidas del pais
de personas menores de 18 afos.

iv. Ministerio de Educacién Publica

El Ministerio de Educacién Publica inici6 un proceso de aplicacién del
Coédigo de la Nifiez y la adolescencia: en el nivel externo, integrando diferentes
espacios de coordinacién y cooperacion interinstitucional. En el nivel interno, inici6
la capacitacién al personal en materia del Cédigo y ha emprendido importantes
acciones que le garantizan a las personas menores de 18 aflos su derecho a la
educacion.

V. A nivel local

A nivel local las diferentes asociaciones se organizan para conformar, hasta
la fecha, cerca de 30 Comités Tutelares.

Aln cuando el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia no le sefiala
responsabilidades especificas a las organizaciones no gubernamentales ni a las
universidades, cabe destacar el compromiso de instituciones tales como el
Instituto Interdisciplinario de Estudios de la Nifiez y la Adolescencia de la
Universidad Nacional, Defensa de los Nifios Internacional (DNI en Costa Rica), la
Fundacion PANIAMOR y la Coordinadora Costarricense de ONG para el
Seguimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (COSECODENI), al
enmarcar acciones y estrategias dentro del proceso de cumplimiento de esta
normativa.

Del anélisis realizado por el propio Foro se puede hacer referencia a las
principales limitaciones enfrentadas por las instituciones de la administracién
publica para aplicar el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia:

® Poco conocimiento y falta de interiorizacién no sélo del nuevo paradigma de la
nifiez y adolescencia como sujetos sociales de derechos, de la normativa
especifica y de las responsabilidades que a cada institucién le corresponde
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asumir en su cumplimiento efectivo, sino también, del caréacter vinculante que
tienen esas responsabilidades. Todo esto se refleja en lo siguiente:

v Ausencia de uniformidad conceptual que se traduce en inconsistencias y
contradicciones en la atencién integral de la nifiez y la adolescencia y en la
falta de coordinacién interinstitucional que define el Cédigo.

v Persistencia de actitudes y practicas sociales fide instituciones y de
funcionarios- que responden a una concepcidén de nifiez y adolescencia como
“objeto de proteccién”.

v Ausencia de una politica de capacitacién sistematica sobre el Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia por parte de las instituciones directamente
involucradas en el proceso de aplicacién de esta normativa.

Por no existir una derogatoria expresa de la legislacién que, con anterioridad al
Coédigo, regulaba la materia de nifiez y adolescencia, se dan contradicciones e
interpretaciones erréneas en la aplicacién de la normativa.

Ausencia de reglamentacién de responsabilidades que el Cédigo sefiala de
forma explicita.

Insuficiencia de recursos para la aplicacibn de las responsabilidades
establecidas en el Cédigo, que se traduce en:

v La representacién legal y la defensa de derechos de la nifiez y la
adolescencia por parte del PANI resulta insuficiente, asi también es
insuficiente el acompafiamiento de caréacter psicolégico y social que se le
debe dar a las personas menores de 18 afios en los procesos
administrativos y jurisdiccionales.

v Los servicios y programas que existen para atender necesidades especificas
de la nifiez y la adolescencia son insuficientes, tales como la adiccién a
drogas, la “mendicidad” y permanencia en las calles, asi como el abandono
temprano del sistema educativo.

v Existen problemas de infraestructura, de recurso humano calificado y de
material para ofrecer la debida atenciébn a la demanda de servicios
fundamentales: escuelas y colegios, CEN CINAI entre otros.

v La gestion e incidencia de las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia y de los Comités Tutelares en el nivel local se ha visto limitada.

v La inoperancia del Fondo para la Nifiez y la Adolescencia por falta de
recursos lo cual imposibilita la ejecucién de proyectos en el nivel local.
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v Incumplimiento por parte del Tribunal Supremo de Elecciones, ya que al
Registro Civil le corresponde emitir los documentos de identificacién para
personas menores de 18 afios.

El Poder Ejecutivo no ha reglamentado la integracién y el funcionamiento de los
Comités de Estudio del Nifio Agredido en todas las clinicas y hospitales publicos
y privados del pafs, lo que se deriva en la inexistencia de espacios que atiendan,
de manera diferenciada, la situacién de la nifiez y la adolescencia victima de
agresion.

No se han creado las instancias de coordinacién y cooperacién interinstitucional
qgue establece el Cédigo para la garantia de los derechos fundamentales.

La estructura organizativa que el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia establece
para la proteccién de las personas menores de 18 afios, no se ha activado. La
ausencia de una politica y de un plan de accién nacional en esta materia, que al
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia le corresponde definir, dificulta
que la gestion de las instituciones se oriente hacia un mismo fin.

Preocupa que en el Sistema Nacional de Proteccién no existe articulacién entre
el nivel politico e institucional y las Juntas de Proteccién a la Niflez y la
Adolescencia y los respectivos Comités Tutelares.

Existe la necesidad de definir politicas de nifiez y adolescencia que se deriven
del Sistema Nacional de Proteccién y se integren con las politicas sociales.

No se aplican las sanciones establecidas en el Cédigo, con rigor y severidad,
frente al abuso de algunos derechos.

Preocupa que en el proceso de reforma del sector salud existe una coordinacién poco
efectiva entre el Ministerio de Salud como ente rector y la Caja Costarricense de
Seguro Social. Lo anterior incide en la falta de politicas publicas y de garantia de
derechos, con el consecuente deterioro de los programas de prevencién y de los
servicios de atencién. Situacién que interfiere directamente en el cumplimiento de
las responsabilidades del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA).

De lo anterior se derivan las recomendaciones al Consejo Nacional de la

Nifiez y la Adolescencia para que de conformidad con el articulo 4« del Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia referente a las “Politicas Estatales” se adopten las
medidas presupuestarias que correspondan para que las instituciones cumplan, de
manera efectiva, con las obligaciones establecidas en esta materia.

Es necesario que, en atencién con el Articulo 171, inciso a) del Cédigo, el

Consejo defina una Politica Nacional -y se elabore su respectivo Plan de Accién-
que se derive del Sistema Nacional de Proteccién y se integre con las politicas
sociales.
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El Sistema Nacional de Proteccién en el proceso de garantia de proteccién
integral de los derechos de las personas menores de edad, debe articular la gestién
del nivel politico e institucional con la gestién del nivel local, que corresponde a las
Juntas de Proteccién a la Niflez y la Adolescencia y a los respectivos Comités
Tutelares. (articulos 168 y 169 CNA)

El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia debe dictar los
reglamentos internos de funcionamiento que establece el articulo 171, inciso j) del
Coédigo de la Nifiez y la Adolescencia, e instar al Poder Ejecutivo para que
reglamente la integracién y el funcionamiento de los Comités de Estudio del Nifio
Agredido en todas las clinicas y hospitales publicos y privados del pais (articulo 48
CNA).

Es preciso definir una politica de capacitacién y sensibilizacién sisteméatica
en las instituciones sobre el nuevo paradigma de la nifiez y adolescencia como
sujetos sociales de derechos, sobre el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, sobre
las responsabilidades que a cada institucién le corresponde asumir en el
cumplimiento efectivo de esa normativa y sobre el caracter vinculante que tienen
esas responsabilidades. Asi también, definir las instancias y mecanismos de
coordinacién y cooperacién interinstitucional que establece el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia.

6. Promocién, capacitacién y difusion de los intereses y derechos de la
Nifiez y la Adolescencia

El 23 de julio de 1998, la Defensoria de los Habitantes, en conjunto con
Defensa de los Niflos Internacional (DNI), realizé el primer taller nacional de
‘““Analisis del Proceso de Difusion y Promocién de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia”’. En dicha actividad participaron el Patronato Nacional de la
Infancia, La Unién de Instituciones Privadas de Atencién a la Nifiez (UNIPRIN), La
Coordinadora Costarricense de ONG para el Seguimiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio (COSECODENI), asi como todas las instituciones publicas y
privadas que realizan actividades de esta naturaleza.

El taller tuvo como objetivos:

e [Examinar después de ocho afios de ratificada la Convencién de los Derechos del
Nifio- el impacto de las aciones realizadas en materia de difusién y promocién
de los derechos de la nifiez y adolescencia, por parte de las diversas
instituciones.

e (Conocer las aciones que se proyectan ejecutar en el corto, mediano y largo
plazo para dar seguimiento al proceso de difusibn y promocién de derechos,
tanto de la Convencién de los Derechos del Nifio, como del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

CccC



Se tuvieron como antecedentes y justificacién la aprobacién, el dia 20 de
Noviembre de 1989, de la Convencién de los Derechos del nifio por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, lo cual fue un paso fundamental en la
legitimacién y el reconocimiento de los nifios, niflas y adolescentes como sujetos
sociales de derechos.

Se inici6 con ello, la dificil tarea de convertir este consenso ideolégico y
normativo de proteccién y reconocimiento social y juridico de la nifiez y
adolescencia, en una realidad viva, lo cual se expresa desde las practicas
cotidianas de los espacios de las relaciones interpersonales del contexto familiar, la
comunidad, hasta la definicién de las politicas publicas del Estado en general.

Con la Convencién sobre los Derechos del Nifio el Estado adquirié entre
otros los siguientes compromisos:

e [ andlisis y readecuacién del marco normativo nacional;
e Ofrecer condiciones basicas para la Supervivencia, el desarrollo y la Proteccién;
e (arantizar el derecho de la nifiez y adolescencia a la participacién; y

® | a divulgacién y promocién de los derechos de los nifios en la colectividad en
general y en los nifios en particular.

Sin duda, cumplir con estos compromisos, y en particular con la promocién
y difusién de los derechos de la nifiez y adolescencia, presupone no sélo la
informacién y el conocimiento, sino cambios en las actitudes y las préacticas de los
adultos en general. De ahi la importancia de conocer y reflexionar lo que se ha
venido haciendo, c6mo se ha venido haciendo y que se puede hacer hacia futuro.
La promocién y difusién de los derechos de la nifiez y adolescencia no es una
simple estrategia o un bloque de acciones producto de la ocurrencia, sino que son
producto de la necesidad y la obligacién que emanan de los nuevos paradigmas, la
nueva doctrina y legislacién.

De acuerdo con dos importantes encuestas nacionales realizadas por
UNICEF en 1998 sobre "La Percepciéon de los Adultos Costarricenses sobre los
Derechos de la nifiez y Adolescencia", se desprende informacién valiosa y
alentadora.

Aproximadamente dos terceras partes de la poblacién adulta costarricense
define a un nifio y una nifia como "un ser humano que se encuentra en proceso de
desarrollo y requiere una atencién responsable y respetuosa". Esto hab