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ACTA DE GIRA / INSPECCIÓN 

Instituto de Educación en Derechos Humanos 
Defensoría de los Habitantes de Costa Rica 

 

INFORME DE GIRA/INSPECCIÓN/REUNIÓN 

 
 

FECHA DE SALIDA: 
 

Lunes 28 de julio 
de 2025 

FECHA DE 
REGRESO: 
 

Jueves 31 de 
julio de 2025 

NOMBRE DE 
FUNCIONARIA Y 
PUESTO: 

 Kalina Quirós Umaña 
Profesional en Comunicación 

DESTINO:  
 

Bogotá, Colombia. Defensoría del Pueblo 

MOTIVO / OBJETO 
DE LA GIRA Y 
DESTINO: 
 

El motivo del viaje fue participar en una visita técnica 
de intercambio de experiencias entre la Defensoría de 
los Habitantes de Costa Rica y la Defensoría del Pueblo 
de Colombia, en el marco del proyecto de cooperación 
Conecta Derechos. 

Esta actividad tuvo como finalidad fortalecer los lazos 
de cooperación entre ambas instituciones mediante el 
diálogo y la transferencia de conocimientos, así como 
identificar buenas prácticas institucionales, 
estrategias de divulgación en materia de derechos 
humanos y compartir metodologías para el desarrollo 
del campus virtual de la Defensoría de los Habitantes de 
Costa Rica. 

Durante la visita, se llevaron a cabo reuniones de 
trabajo, presentaciones técnicas y recorridos por 
distintas áreas de la Defensoría del Pueblo de Colombia, 
lo que permitió intercambiar experiencias sobre 
campañas de sensibilización, acciones de 
defensa de derechos y comunicación, con el 
objetivo de potenciar la capacidad institucional en la 
defensa y promoción de los derechos humanos. 

 

OBJETIVOS DEL 
VIAJE: 

El objetivo del viaje fue realizar una visita técnica y 
presencial a la Defensoría del Pueblo de Colombia, con 
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 el propósito de profundizar en el conocimiento del 
funcionamiento operativo y estratégico de áreas clave, 
como la Dirección de Promoción y Divulgación, la Oficina 
de Comunicaciones, las dependencias misionales y los 
mecanismos de uso de tecnologías aplicadas a la 
educación en derechos humanos. 
 
Esta experiencia permitió conocer de primera mano las 
metodologías, procesos y herramientas que la 
Defensoría del Pueblo de Colombia implementa para 
promover y garantizar los derechos humanos. 
 
Asimismo, buscó fortalecer la cooperación técnica entre 
ambas instituciones, fomentar el intercambio de buenas 
prácticas y generar insumos que contribuyan al 
desarrollo y mejora de estrategias de divulgación y 
educación en derechos humanos en la Defensoría de los 
Habitantes de Costa Rica. 

ACUERDOS/LOGROS 
 

 Esta experiencia facilitó un acercamiento directo a los 
procedimientos, metodologías y herramientas utilizadas 
por la Defensoría del Pueblo de Colombia, las cuales se 
constituyen en valiosos insumos para la implementación 
y el fortalecimiento del campus virtual de la Defensoría 
de los Habitantes de Costa Rica. 
 

SEGUIMIENTO Y 
RECOMENDACIONES 

La Defensoría de los Habitantes cuenta actualmente con 
una plataforma Moodle para su campus virtual, la cual 
se encuentra en proceso de construcción con el objetivo 
de integrar una amplia oferta de cursos, recursos 
educativos, herramientas interactivas y materiales 
multimedia enfocados en Derechos Humanos. 

A partir de este intercambio de experiencias, se ha 
acordado mantener el acompañamiento de la 
Defensoría del Pueblo de Colombia durante los próximos 
meses. Además, está prevista la realización de dos 
talleres con la Dirección de Promoción y Divulgación, 
orientados a continuar fortaleciendo  las capacidades 
técnicas y pedagógicas necesarias para la consolidación 
del campus virtual. 
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ANEXOS DEL INFORME 
 
 
(puede ser fotografías, listas, presentaciones, agendas) 
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