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Estimada sefora:

Aprovecho la presente para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que en atencién a la
solicitud de criterio realizada a la Defensoria de los Habitantes, sobre el expediente nimero 20.089
"ADICIONESE UN ARTICULO 9 BIS A LA LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO DEL
EXCESO DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS, N°8220, PARA
IMPLEMENTACION DE SEDE DIGITAL EN EL SECTOR PUBLICO’, me permito indicar lo
siguiente:

1. Resumen Ejecutivo
La justificacién para la presentacion del proyecto se fundamenta basicamente en lo siguiente:

En el parrafo tercero de la pagina 3 (justificacion de esta iniciativa), se indica que se trata de
facilitar el acceso a los servicios publicos mediante este proyecto de ley y, segin se expone,
“garantiza la existencia de una sede digital en las distintas instituciones del sector publico”. En la
misma pagina 3 se hace mencidn a la inexistencia en el pais de lineamientos basicos en cuanto a la
calidad de los servicios electronicos y de ahi la necesidad de generar, por medio del MICITT, los
respectivos estandares minimos y se pone como ejemplo el Cédigo Sismico el cual aplica en materia
de infraestructura.

Se reconoce que los habitantes con firma digital pueden solicitar a las instituciones publicas la
atencién de tradmites via internet y que las mismas deban tomar las medidas técnicas y financieras
para dar acceso a la informacion, realizar consultas y transacciones, formular solicitudes y efectuar
pagos. Se agrega que el pais se encuentra en una etapa incipiente en este tema y se esta
desaprovechando la capacidad que ofrece el sistema nacional de certificacion digital.

Es por esta razon que la propuesta esta dirigida a incluir ventanillas en toda la institucionalidad
publica, conformadas en sedes digitales con el uso de firma digital, adicionando un articulo 9 Bis a
la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220,
con la rectoria del MICITT y que implique las regulaciones existentes en la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos N° 8454. Ademds, se menciona el reconocimiento de
instrumentos internacionales y normativa interna en esta materia.
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Se hace mencion a los beneficios para la salud y calidad de vida para aquellas personas que no
tendrian que desplazarse de un lugar a otro y evitar filas y pérdida de tiempo.

2. Conformidad o inconformidad de la DHR:

Esta Defensoria expresa su conformidad parcial con la eventual aprobacion del proyecto de ley en
los términos consultados.

3. Competencia del mandato DHR.

La funcién de la Defensoria se encuentra delimitada por la proteccion de los derechos y los
intereses de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a
la moral, la justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos
suscritos por el Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las
instituciones nacionales de proteccion y promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris)
la Defensoria de los Habitantes de la Republica esta facultada para emitir dictamenes o informes
relativos a la proteccion y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucion cuenta con la
potestad para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia
de derechos humanos. Finalmente es competencia de esta institucion promover y asegurar que la
legislacién, los reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos
internacionales de derechos humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea
efectiva, asi como promover la ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

4, Aspectos generales del proyecto de ley:

Dentro de la exposicion de motivos que propiciaron la redaccion del proyecto se manifiesta lo
siguiente:

Con base en el decreto N.° 067-MICITT-H-MEIC de 25 abril de 2014, la intencién del proyecto es
masificar el uso de la firma digital; sin embargo, se debe tomar en cuenta que en ningun apartado
de la justificacion ni en el texto de la propuesta se hace referencia a la realidad del pais en cuanto
la brecha digital existente. Esto se considera importante ya que bajo el principio de igualdad, el uso
de los medios electrénicos no puede derivar en eventuales restricciones o discriminaciones para
aquellos habitantes que no tengan la posibilidad de acceder a la informacidn o solicitar servicios por
medios no electrdnicos.

Otro aspecto que llama la atencion en es que en varios parrafos se hace mencion a “la ciudadania
costarricense” la “ciudadania” los “costarricenses” los “derechos de los ciudadanos”. No obstante,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Constitucion Politica, la ciudadania es el
conjunto de derechos y deberes politicos que corresponden a los costarricenses mayores de
dieciocho afios. Ademas, de acuerdo con la jurisprudencia de la Sala Constitucional, el ciudadano es
aquella persona costarricense por nacimiento segln el articulo 13 de la Constitucién Politica y por
naturalizacion, de conformidad con el articulo 14. El concepto de ciudadania en el Derecho
Constitucional costarricense, se refiere no a la condicién de nacional del pais, sino a la de los
costarricenses mayores de dieciocho afios, es decir, en pleno ejercicio de sus derechos politicos
(Sentencia 08190-02).
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Asi las cosas y si se trata de masificar el uso de la firma digital, no se podria limitar a las personas
ciudadanas, maxime que esta posibilidad esta abierta para personas fisicas o juridicas, nacionales o
extranjeros, a quienes se les exige ser mayores de edad con un documento de identidad vigente
(extranjeros DIMEX y nacionales cédula de identidad). En la informacion publicada por el Banco
Central de Costa Rica, respecto a la firma digital, en lo que interesa, se menciona lo siguiente: "La
promulgacion de la Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos - Ley 8454,
confirio el fundamento juridico para la emision y uso de Certificados de Firma Digital en el pais,
otorgandole a esta y a los documentos electronicos la equivalencia juridica y la misma fuerza
probatoria que la de la firma manuscrita y los documentos fisicos.

El Banco Central de Costa Rica tiene constituida una Autoridad Certificadora para la emision de
certificados de firma digital para personas fisicas (CA SINPE - Persona Fisica) y otra para la
emision de certificados para personas juridicas (CA SINPE- Persona Juridica). Ambas
autoridades certificadoras pertenecen a la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados y estan
debidamente inscritas y autorizadas para su operacion por la Direccion de Certificadores de Firma
Digital del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), ente responsable de
la administracion y supervision del sistema nacional de certificacion digital.”

La referencia que se hace al ejemplo espafiol, con base en el articulo 6, inciso 1, de la Ley 11/2007,
relacionada con el acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Puablicos, mediante la cual
tiene acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y, especificamente, se hace
mencion a obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar
consentimiento, entablar pretensiones, entablar pagos, realizar transacciones y oponerse a las
resoluciones y actos administrativos. Sin embargo, en nuestro caso se menciona el Voto 2014-
011851 de la Sala Constitucional, en cuyo texto se reconoce un nuevo derecho que tienen los
habitantes a acceder y relacionarse con la administracion publica por medios electrénicos, pero
delimitando esa relacién en la produccién, almacenamiento y transmisiéon de documentos, datos o
informacion.

Es importante observar la relacion planteada entre la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
y la propuesta para que los habitantes no sblo ejerzan el derecho al acceso electrénico sino
también a otros derechos. De un repaso de los origenes de ese instrumento internacional se puede
mencionar la intencion de proponer algunos conceptos, orientaciones y buenas practicas para la
mejora en la gestion publica, aprovechando los avances en las tecnologias de informacion y
comunicacién. Especificamente, en el Capitulo Tercero se incluyen las “Condiciones Generales para
el Establecimiento y Desarrollo del Gobierno Electronico”, lo cual involucra medidas para la
transicion a otros sistemas mas integrados, donde puedan concurrir los distintos sectores del
aparato estatal, sea, el gobierno central, el sector descentralizado y los gobiernos locales.

En la Carta Iberoamericana se menciona también la necesidad establecer un proceso de
planificacion que incluya la determinacion de plazos teniendo en cuenta el costo — beneficio y las
respectivas estrategias para alcanzar el objetivo. Adicionalmente, se menciona que en materia de
recursos humanos se deben establecer programas de adaptacion y capacitacion de los funcionarios
y funcionarias a estas nuevas tendencias de comunicarse con el piblico. Ante esto la interrogante
que salta es: ¢En el caso costarricense, se ha hecho la tarea en ese sentido?
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En el parrafo tercero de la pagina 3 (justificacion de esta iniciativa), se indica que se trata de
facilitar el acceso a los servicios publicos mediante este proyecto de ley y, segun se expone,
‘garantiza la existencia de una sede digital en las distintas instituciones del sector publico”. En la
misma pagina 3 se hace mencién a la inexistencia en el pais de lineamientos basicos en cuanto a la
calidad de los servicios electronicos y de ahi la necesidad de generar, por medio del MICITT, los
respectivos estandares minimos y se pone como ejemplo el Cédigo Sismico el cual aplica en materia
de infraestructura. Sobre este punto, seria interesante analizar la posibilidad de incluir, en la misma
propuesta de ley, algunos aspectos basicos que via reglamentaria podrian ser desarrollados por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Se reconoce que los habitantes con firma digital pueden solicitar a las instituciones publicas la
atencion de tramites via internet y que las mismas deban tomar las medidas técnicas y financieras
para dar acceso a la informacidn, realizar consultas y transacciones, formular solicitudes y efectuar
pagos. Se agrega que el pais se encuentra en una etapa incipiente y se esta desaprovechando la
capacidad que ofrece el sistema nacional de certificacion digital.

Es por esta razon que la propuesta esta dirigida a incluir ventanillas en toda la institucionalidad
publica, conformadas en sedes digitales con el uso de firma digital, adicionando un articulo 9 Bis a
la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220,
con la rectoria del MICITT y que implique las regulaciones existentes en la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electronicos N° 8454. Ademas, se menciona el reconocimiento de
instrumentos internacionales y normativa interna en esta materia; sin embargo, en el texto de la
reforma no se incluye nada sobre la normativa internacional.

Uno de los aspectos que preocuparia esta enfocado en la posibilidad real de toda la
institucionalidad de cumplir en el corto plazo, una vez que se publique la ley, con la obligatoriedad
de crear esa ventanilla especializada. Una opcion seria establecer plazos distintos para instituciones
similares.

Si bien es cierto se reconoce los beneficios para la salud y calidad de vida para aquellas personas
que no tendrian que desplazarse de un lugar a otro y evitar filas y pérdida de valioso tiempo, no
quedan claros los avances del pais en el tema de gobierno electrénico y si la mayoria de las
instituciones estan informadas y preparadas para cumplir con esta buena practica, sin dejar de lado
el tema de la brecha digital, principalmente, en distintas zonas geograficas distintas al GAM.

5. Anadlisis del contenido del proyecto:

En vista de que la implementacion de una sede digital en todo el sector publico, se plantea por
medio de una adicion al articulo 9 de la Ley N° 8220, pareciera oportuno y conveniente determinar,
de alguna manera, cual ha sido la efectividad de este articulo 9 original, tomando en cuenta la
idea basica de evitarle mayor trabajo a los usuarios de los servicios y eliminarles su status de
“mensajeros de la institucionalidad publica”. En ese articulo se indica la obligatoriedad de llegar a
acuerdos entre instituciones para establecer un Unico tramite y de no concretarse seria el Poder
Ejecutivo, por medio de un decreto y un plazo determinado, quien regularia lo pertinente. Seria
interesante conocer si esa coordinacion institucional ha dado los resultados esperados y considerar,
para el fortalecimiento de esta propuesta, cualquier buena practica o beneficio derivado de la
aplicacion de esa norma que se pretende modificar mediante la adicion 9bis.
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Podria valorarse la revision y eventual modificacion del primer parrafo de la propuesta, (Tramite y
autenticacion ante sede digital) tomando en cuenta que en el articulo 1 de la ley N° 8454 (Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos), se establece que el Estado y todas las
entidades publicas quedan expresamente facultadas para utilizar los certificados, las firmas digitales
y los documentos electréonicos. Esto pareciera significar que con base en el supracitado articulo 1,
los usuarios de los servicios tienen el derecho de autenticarse o de firmar los tramites —por via
electronica- con las diferentes entidades u 6rganos de la Administracion Publica.

Desde el punto de vista de la Defensoria, el objetivo principal de esta propuesta de ley se resume
en contar con una sede digital en cada una de las instituciones publicas, disponible para quien lo
necesite, de facil acceso y con un lenguaje sencillo. La observacion aqui se relaciona con la
necesidad de disponer -de previo- con alguna guia de estandares minimos, de manera que se
puedan evitar problemas de uniformidad, de comunicacion entre las mismas instituciones del
Estado y con los demandantes de los servicios por via electrdnica.

Dentro de las excepciones de los tramites y procedimientos, se hace mencion a los asuntos de
defensa del Estado y seguridad nacional, dejando de lado lo referente a tema de la relaciones
exteriores, tal y como se establece en el articulo 30 constitucional.

En cuanto al acceso a la informacién publica, se sugiere agregar también lo dispuesto en el articulo
11, principalmente, lo dispuesto en el parrafo segundo en relacion con la evaluacion de resultados y
la rendicién de cuentas, incluido mediante reforma constitucional del afio 2000. Ademas, cuando se
hace mencidn al resto del ordenamiento juridico que regula el acceso a la informacién, se propone
agregar una frase que incluya “la normativa internacional” a la cual se encuentra sujeta el pais.

Sobre la inclusion de la Defensoria de los Habitantes en el marco del proyecto de ley:

En el proyecto bajo consulta, especificamente en el parrafo tercero se incluye una disposicion que
relaciona el contenido de la reforma con las competencias atribuidas a esta Defensoria, de manera
que requieren especial mencion de parte de este 6rgano en la consulta que se realiza.

La propuesta legislativa en el parrafo bajo andlisis sefiala: "..La Defensoria de los Habitantes
velard, segun sus atribuciones y competencias legales, por el cumplimiento de lo indicado en el
parrafo anterior y remitird, en el informe rendido a la Asamblea Legislativa, un apartado sobre
dicho cumplimiento por parte de la Administracion Publica...”.

Como se puede observar del texto expreso de la propuesta normativa no se genera ninguna
atribucion que rebase o vaya mas alla del cometido general —salvo en lo que se dird mas adelante-
sefalado a la Defensoria de los Habitantes en su ley de creacién, a saber Ley N° 7319 del 17 de
noviembre de 1992!, lo que se confirma desde una perspectiva formalista precisamente del hecho
de que se sefale que el encargo sera conforme con las atribuciones ya prefijadas por la legislacion
que rige a este 6rgano de control.

! "Articulo 1.- Atribucion general. La Defensoria de los Habitantes de la Republica es el drgano encargado de proteger los
derechos y los intereses de los habitantes. Este drgano velard porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la
moral, 1a justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el Gobierno y los
principios generales del Derecho. Ademds, deberd promocionar y divulgar los derechos de los habitantes. (Asi reformado por
el articulo 2 de Ia ley No.7423 del 18 de julio de 1994)”
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Asimismo, se confirma la afirmacion anterior a partir del contenido sustancial del encargo que se
efectta en el proyecto de ley, siendo que al remitir al parrafo precedente como la labor material
que conforme a sus competencias le corresponderia velar por su cumplimiento, se corrobora que en
esencia, dicho encargo guarda relacion con la tutela de Derechos Fundamentales, a saber, el
derecho de peticién? y pronta respuesta, asi como el derecho a una justicia pronta y cumplida, para
el caso bajo andlisis, en sede administrativa, frente a posibles conductas de la Administracién que
menoscaben o amenacen con menoscabar el disfrute y libre ejercicio de tales derechos, que resuita
ser el mandato legal que ha recibido la Defensoria de los Habitantes al erigirse, desde una
perspectiva de Derecho Internacional Piblico, en Institucion Nacional de Derechos Humanos.

En consecuencia, desde esa perspectiva no se genera una nueva atribucion competencial ni una
desnaturalizacién de la figura contralora que representa el Ombudsman en el ordenamiento juridico
costarricense, ya que la institucion de hecho conoce actualmente —cobijado a la luz del marco
normativo vigente- denuncias por menoscabo de estos derechos e independientemente del
mecanismo o instrumento que se dispusiera para ejercer los mismos, tendria que velar por su
exigibilidad en todo momento. De convertirse en ley este proyecto, a lo sumo implicaria que la
Defensoria debera, poner singular atencion al nivel de especializacion y detalle que se requiera para
monitorear la forma en que se masificaria la utilizacién de los portales digitales y la disposicion de
la firma digital, ya que ello ineludiblemente supondria la necesidad de mayor recurso humano y
tecnoldgico a fin de cumplir a cabalidad con la atencion diferenciada.

Igual consideracion merece la inclusién de un apartado concreto y especifico que aborde la labor
efectuada por la Defensoria de los Habitantes -a proposito del tema que aborda la propuesta
legislativa- dentro del informe anual que se rinde actualmente ante la Asamblea Legislativa en los
términos establecidos por los articulos 2 y 15 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes y que
supone una de las relaciones formalmente establecidas entre el Primer Poder de la Republica y su
érgano adscrito, en tanto supone una labor de generacién de informacion especializada que deberia
revestir la mayor de las atenciones a las y los legisladores de cara al ejercicio de sus competencias
de generacién o reforma normativa, asi como de control politico; labor que de nuevo se reitera,
para su mejor aprovechamiento podria llegar a suponer —previa comprobacion de necesidad al
efecto, en aplicacion de principios de eficacia y eficiencia en la Administracién Publica- la dotacién
de mas recurso humano y material para la institucion.

De tal manera, respecto al tema de la inclusion de esta Defensoria en el marco de la propuesta de
reforma normativa se estima que la misma seria procedente en el marco de la vocacion
consustancial de érgano de control que posee la institucion frente a los otros entes u érganos que
incluye el proyecto de ley seglin el ejercicio de las distintas funciones administrativas que les
competen, salvo que respetuosamente se pide una oportuna valoracién a las consideraciones que
se han esbozado.

Igualmente, la Defensoria desea llamar la atencion sobre un punto relativo a, si se quiere, técnica
legislativa que con todo respeto se menciona y tiene que ver con la redaccion del parrafo segundo
del proyecto que se somete a consulta y que tiene con el encargo que se le asigna a esta

2Enla propuesta legislativa bajo estudio, a partir de su redaccidn, se efecta una diferenciacion entre derecho de peticién y
el de informacidn, siendo que materialmente no existe diferencia entre ambos conceptos y forman parte de un mismo
instituto juridico que viene a formar parte del derecho de acceso a la informaci6n publica, por o que convendria revisar la
procedencia de simplificar la redaccién de la propuesta.
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institucion. De manera muy puntual se desea indicar que en aras de generar claridad normativa y
sencillez, conceptos que van de la mano del contenido democrético y general que debe contener
todo enunciado normativo, especialmente el texto legal como manifestacion de la voluntad de los
representantes de una sociedad pluricultural y multiétnica —a tono con el texto constitucional-,
deberia buscarse simplificar el contenido de dicho parrafo.

Lo anterior, por dos puntos en concreto a saber: primero por cuanto deberia considerarse una
remision normativa mucho mas sencilla que brinde mayor claridad de cara a la generalidad de la
poblacion destinataria del precepto normativo y en segunda instancia, por cuanto la exhaustividad
e integralidad que supone el dimensionamiento de la aplicacién de la normativa que se pretende de
cara a estos destinatarios en términos generales, forma parte de una labor que dependera de
operadores juridicos —a saber, funcionarios y funcionarias publicas- que necesariamente tienen la
obligacion ineludible de conocer a profundidad las implicaciones en materia de Derechos
Fundamentales que supone la aplicacion de la eventual reforma.

6. Parrafo final.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria manifiesta su conformidad parcial con este proyecto,
considerando la necesidad de realizar varios ajustes en cuanto a las personas a las cuales va
dirigida la propuesta (no sdlo ciudadanos), tomar en cuenta la normativa internacional que el pais
ha ratificado, hacer referencia a estandares minimos sobre la aplicacién de la propuesta, asi como
considerar aspectos de orden presupuestario, principalmente, en el caso de la DHR, institucion a la
cual se le estaria trasladando la responsabilidad de garantizarle al administrado el derecho de
peticion, informacion y el derecho o acceso a la justicia administrativa, por medio de un sede
digital, en todas las instituciones publicas.

Agradecida por la deferencia consultiva,

*/
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