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La Defensoria

«sHabitantes
13 de junio de 2023
DH-DFC-0568-2023
AL CONTESTAR REFIERASE A ESTE OFICIO
Sefior
Nogui Acosta Jaén
Ministro de Hacienda
Sl Dl

Estimado sefior Ministro:

En atencion al oficio MH-DM-OF-0560-2023 del 13 de abril de 2023 relacionado con la comunicacion del
“Limite de Gasto Presupuestario para el periodo 2024, y oficio MH-DM-OF-0864-2023 del 31 de |
mayo de 2023 en donde se nos comunica el "monto adicional al gasto presupuestario maximo 1
asignado para el ejercicio 2024”; y aunado con la sana gestion de los recursos financieros a través
de una asignacion de gastos imprescindibles para la operacion de la Institucion; le remitimos el
Anteproyecto de Presupuesto 2024 de la Defensoria de los Habitantes, por un total de ¢5.801.4

millones.
Le saluda atentamente
ANGIE Firmado digitaimente por RONALD Firmado digitalmente
CRU|CKS HANK ANGIE CRUICKSHANK por RONALD ALBERTO
LAMBERT LAMBERT (FIRMA) ALBERTO RETANA RETANA PEREZ (FIRMA)
I—e$ha.: 20_23..06:13 PEREZ (FIRMA) Fecha-: 2023:06..1 3
(FIRMA) 16:20:12-06'00 15:32:49 -06'00
Angie Cruickshank Lambert Ronald Retana Pérez
Defensora de los Habitantes Director Administrativo
FRANKLIN ISIDRO  Ee e on0 fos vivons
:21(?;;‘2;\1 DAS (Ficmf;m].%. 1308:37:05
-06'00°
Franklin I. Rios Vindas
Jefe Financiero Contable
FRV

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Tel. (506) 4000-8500 = Fax (506) 4000-8700 = Apdo. 686-1005 San José, Costa Rica ® Correo: correspondencia@dhr.go.cr ¢ Calle 22, Ave. 11, Barrio México
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0000002

Sistema de Formulacion de Presupuesto  Férmula 1

Informacion General del Titulo
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0

MISION:

Proteger a las habitantes y los habitantes frente a las acciones y omisiones del Sector
Publico, mediante un control de legalidad, justicia y ética, por medio de la prevencion,
defensa, promocion y divulgacion de sus derechos e intereses.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

DEFENSORiA DE LOS HABITANTES DE LA 5.801.400.000 100,00 %
REPUBLICA

Totales 5.801.400.000 100,00 %

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFM0O050RS Pagina: 1 de 1



0000003

Sistema de Formulaciéon de Presupuesto Formula 2
Actividades
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Af0:2024  Instancia: ANTEPROYECTO
| Actividad i | Ponderacion | Unidad Ej

Programa: 808 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

ecutora

1 DEFENSA DE DERECHOS. 80,0000 UNIDAD DE DEFENSORIA
GENERAL.

2 PROMOCION DE DERECHOS. 20,0000 UNIDAD DE DEFENSORIA
GENERAL.

Fecha: 13/06/2023 9:25:35 Reporte: SFMO017RS Pagina 1 de 1



0000004

Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 3
Resumen del Gasto Solicitado por Programa y
Subprograma Presupuestario

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
afiozdtas ___  Justancia: aNTEEROYECTO _Escenario: 0

Programa } Subprograma Solicitud de Gastos |
REPUBLICA
Total Programa 5.801.400.000,00
Total Titulo 5.801.400.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:42:43 Reporte: SFMO055RS Pagina | de 1



0000005

Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 4

Ponderacion de Programas y Subprogramas Presupuestarios

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Ano: 2,024.,
e — e e
808 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA 100,00
TOTAL GENERAL: 100,00

Fecha: 13/06/2023 9:31:06 Reporte: SFMO031RS Pagina | de |
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 5
Resumen del Gasto Solicitado por Partida
Presupuestaria y Fuente de Financiamiento

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
Afi0:2024  Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0

Partida | Fuentede Financiamiento _ Solicitud de Gastos
0 REMUNERACIONES |
1 INGRESOS CORRIENTES 5.144.275.062,00
Total Partida 5.144.275.062,00
1 SERVICIOS
1 INGRESOS CORRIENTES 487.975.000,00
Total Partida 487.975.000,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
1 INGRESOS CORRIENTES 26.800.000,00
Total Partida 26.800.000,00
5 BIENES DURADEROS
280 COLOCACION DE TITULOS VALORES 43.000.000,00
Total Partida 43.000.000,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
1 INGRESOS CORRIENTES 99.349.938,00
Total Partida 99.349.938,00
Total Titulo 5.801.400.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:32:34 Reporte: SFMO05S6RS Pagina | de |



0000007

Sistema de Formulacion de Presupuesto Férmula 6

| Subpartida :

Resumen del Gasto Solicitado por Subpartida Presupuestaria

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

lnstanwciarz ANTEPROYECTO
1 . Deseripeion
REMUNERACIONES BASICAS

|_ Solicitud de Gastos _

Escenario: 0

001
00101 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS 1.586.092.096,00
00105 SUPLENCIAS 1.000.000,00
Total Subpartida 1.587.092.096,00
002 REMUNERACIONES EVENTUALES
00201 TIEMPO EXTRAORDINARIO 5.000.000,00
Total Subpartida 5.000.000,00
003 INCENTIVOS SALARIALES
00301 RETRIBUCION POR ANOS SERVIDOS 884.399.298,00
00302 RESTRICC[ON AL EJERCICIO LIBERAL DE LA 799.501.650,00
PROFESION
00303 DECIMOTERCER MES 278.506.127,00
00304 SALARIO ESCOLAR 260.000.000,00
00399 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 425.541.956,00
Total Subpartida 2.647.949.031,00
004 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y
LA SEGURIDAD SOCIAL
00401 CONTRIBUCION PATRONAL AL SEGURO DE 366.441.988,00
SALUD DE LA C.C.S.S
00405 CONTRIBUCION PATRONAL AL BANCO 19.807.675,00
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Total Subpartida 386.249.663,00
005 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE

PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION

00501 CONTRIBUCION PATRONAL AL SEGURO DE
PENSIONES DE LA C.CS.S.

00502 APORTE PATRONAL AL REGIMEN
OBLIGATORIO DE PENSIONES

214.715.197,00

118.846.050,00

COMPLEMENTARIAS.
00503 APORTE PATRONAL AL FONDO DE 59.423.025,00
CAPITALIZACION LABORAL
00505 CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS 125.000.000,00
ADMINISTRADOS POR ENTES PRIVADOS
Total Subpartida 517.984.272,00
Fecha: 13/06/2023 9:33:58 Reporte: SFMO0O5S7RS Pagina | de 5
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Sistema de Formulacion de Presupuesto

0000008

Formula 6

Resumen del Gasto Solicitado por Subpartida Presupuestaria
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

- Descripcion
ALQUILERES

10101 ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y
TERRENOS

Total Subpartida
SERVICIOS BASICOS
10201 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
10202 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
10203 SERVICIO DE CORREO
10204 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
10299 OTROS SERVICIOS BASICOS
Total Subpartida
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
10301 INFORMACION
10303 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS
10304 TRANSPORTE DE BIENES

10306 COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS
FINANCIEROS Y COMERCIALES

10307 SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Total Subpartida
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
10401 SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD
10406 SERVICIOS GENERALES
10499 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
Total Subpartida
GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
10501 TRANSPORTE DENTRO DEL PAJS
10502 VIATICOS DENTRO DEL PAI[S
Total Subpartida
SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES
10601 SEGUROS
Total Subpartida

Escenario: 0

40.000.000,00

40.000.000,00

18.000.000,00
18.000.000,00
5.000.000,00
78.500.000,00
2.000.000,00

121.500.000,00

3.000.000,00
2.000.000,00
125.000,00
10.000.000,00

8.500.000,00

23.625.000,00

100.000,00
170.000.000,00
2.500.000,00

172.600.000,00

1.000.000,00
15.400.000,00

16.400.000,00

34.000.000,00

34.000.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:33:58

Reporte: SFMO057RS

Pagina 2 de 5



Sistema de Formulacion de Presupuesto

0000009

Formula 6

Resumen del Gasto Solicitado por Subpartida Presupuestaria
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO
Su‘bpartida. : 7 | Desci‘ij}éiﬁ.ﬁ - :
107 CAPACITACION Y PROTOCOLO
10701 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

10702 ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES

| Soli

itud o Gasos |

Escenario: 0

3.500.000,00
1.000.000,00

Total Subpartida
108  MANTENIMIENTO Y REPARACION

10801 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, LOCALES Y
TERRENOS

10804 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE )
MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION

10805 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO
DE TRANSPORTE

10806 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO
DE COMUNICACION

10807 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO
Y MOBILIARIO DE OFICINA.

10808 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO
DE COMPUTO Y SISTEMAS DE INFORMACION

10899 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS
EQUIPOS

4.500.000,00

31.000.000,00
10.300.000,00
16.000.000,00
500.000,00
6.700.000,00
8.500.000,00

500.000,00

Total Subpartida
109 IMPUESTOS
10999 OTROS IMPUESTOS

73.500.000,00

850.000,00

Total Subpartida
199  SERVICIOS DIVERSOS
19905 DEDUCIBLES

850.000,00

1.000.000,00

Total Subpartida
201 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
20101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

20102 PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICINALES

20104 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES
20199 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS

1.000.000,00

5.000.000,00
1.000.000,00

3.500.000,00
100.000,00

Total Subpartida

9.600.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:33:58 Reporte: SFMO057RS

Pagina 3 de 5



0000010

Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 6
Resumen del Gasto Solicitado por Subpartida Presupuestaria

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
Afio: 2024 ___ Instancia: ANTEPROYECTO Escenario:

Subpartida | . Descripion | Solicitud de Gastos
202 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

20203 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.500.000,00

Total Subpartida 1.500.000,00

203  MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

20301 MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS 100.000,00

20302 MATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y 100.000,00
ASFALTICOS

20303 MADERA Y SUS DERIVADOS 100.000,00

20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS, 2.000.000,00
TELEFONICOS Y DE COMPUTO

20305 MATERIALES Y PRODUCTOS DE VIDRIO 100.000,00

20306 MATERIALES Y PRODUCTOS DE PLASTICO 500.000,00

20399 OTROS MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO 500.000,00
EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

Total Subpartida 3.400.000,00
204 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
20401 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 1.000.000,00
20402 REPUESTOS Y ACCESORIOS 1.000.000,00
Total Subpartida 2.000.000,00
299  UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS

29901 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y 500.000,00
COMPUTO

29902 UTILES Y MATERIALES MEDICO, 500.000,00
HOSPITALARIO Y DE INVESTIGACION

29903 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 5.000.000,00

29904 TEXTILES Y VESTUARIO 500.000,00

29905 UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA 3.000.000,00

29906 UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y 300.000,00
SEGURIDAD

29907 UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y 200.000,00
COMEDOR

Fecha: 13/06/2023 9:33:58 Reporte: SFMO057RS Pagina 4 de 5



Sistema de Formulacion de Presupuesto

0000011

Formula 6

Resumen del Gasto Solicitado por Subpartida Presupuestaria
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Afio: 2024 ____Instancia: ANTEPROYECTO
Subpartida | '

“ Deseripeion

DIVERSOS
Total Subpartida
599  BIENES DURADEROS DIVERSOS
59903 BIENES INTANGIBLES
Total Subpartida
601 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO

60103 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS NO
EMPRESARIALES

Total Subpartida
603 PRESTACIONES
60301 PRESTACIONES LEGALES
60399 OTRAS PRESTACIONES
Total Subpartida

606 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
PRIVADO

60601 INDEMNIZACIONES
Total Subpartida
607 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

60701 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Total Subpartida
Total Titulo

| Solicitud de Gastos
29999 OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS

Escenario: 0

300.000,00

10.300.000,00

43.000.000,00

43.000.000,00

78.599.938,00

78.599.938,00

5.000.000,00
12.000.000,00

17.000.000,00

250.000,00

250.000,00

3.500.000,00

3.500.000,00

5.801.400.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:33:58 Reporte: SFM0OOS7RS

Pagina 5 de 5



0000012
Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
PROGRAMA: 808 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
MISION:

Proteger a las habitantes y los habitantes frente a las acciones y omisiones del Sector Publico,
mediante un control de legalidad, justicia y ética por medio de la prevencion, defensa,
promocion y divulgacion de sus derechos e intereses.

PRODUCTOS:
# Producto Usuarios (as)
PF.01. Defensa de derechos de los (as) habitantes de la  Habitantes de la
Republica. Republica.
Unidad de Cantidad
Medida 2024 2025 2026
Intervencion realizada. 30808 32606 32600

Fuente de Datos:  Sistema de Gestion Documental DHR (SOL), BIG DATA, Herramientas de
excel (base anual). Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Supuestos: La demanda muestra un comportamiento promedio similar para el periodo 2019
-2022.
Notas Técnicas: La defensa de los derechos se lleva a cabo mediante: Asesorias y Orientaciones

al habitante, Intervenciones Formales, Intervenciones Informales,
Investigaciones Tematicas e Investigaciones Estructurales y Audiencias
Publicas.

Para la determinacién de la demanda se incorporan las estrategias de defensa
establecidas en el Macroproceso de Defensa de Derechos, ademas las metas
consideran las intervenciones que llevan a cabo las diferentes oficinas
regionales, la Direccion de Admisibilidad y se incluye por primera vez, las
orientaciones y asesorias al habitante.

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFM0051RS Pagina: | de 6



0000013

Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
# Producto Usuarios (as)
PF.02. Promocion y divulgacion de los derechos de los  Habitantes de la
(as) habitantes de la Republica. Republica.
Unidad de Cantidad
Medida 2024 2025 2026
Intervencion realizada. 150 175 200

Fuente de Datos:  Reportes mensuales, Instituto de Educacién en Derechos Humanos y Direccion
de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Notas Técnicas: Se llevan a cabo mediante diferentes estrategias de educacion en derechos
humanos (charlas, talleres, conversatorios y divulgacion), donde se busca dotar
a las y los habitantes de conocimiento, para que sean los primeros defensores de
sus derechos.

Las estrategias de educacion en derechos humanos, estan planteadas como
intervenciones que pueden ser de cardcter formativo, informativo o divulgativo.

INDICADORES DE GESTION:

# Tipo Dimensién Indicador

PF.01.01. Gestion Eficiencia Porcentaje del total de habitantes que
solicitaron la intervencion de la
Defensoria durante el afio 2024 y
recibieron una resolucion final durante
su transcurso.

Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
35,00 70,00 75,00 80,00 85,00

Fuente de Datos: Sistema de Gestion Documental DHR (SOL), BIG DATA, Herramientas de excel
(base anual). Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Supuestos: Se toma como base para el calculo de la demanda 2024 un crecimiento méaximo
del 10% con respecto a la mostrada en el 2022,

Notas Técnicas:  Las diferentes Intervenciones de la Defensoria (ID), surgen a partir de una
denuncia, queja o consulta de los (as) habitantes.

Para efectos de aclarar el indicador y la congruencia con su férmula, se realiza la
siguiente observacion: todo habitante que solicita la intervencion institucional es
atendido y, una vez registrada su solicitud, ésta adquiere la forma de alguna de las
diferentes estrategias de defensa, con las cuales la Defensoria atiende el asunto.

Foérmula del indicador: (Total de intervenciones formales en tramite abiertas en el
afio que tuvieron una resolucion final/Total de intervenciones formales abiertas
durante el afio.)* 100.

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFM0051RS Pagina: 2 de 6




0000014

Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa
DEFENSORI{A DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Ano: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
# Tipo Dimension Indicador
PF.01.02. Gestion Eficiencia Porcentaje del total de intervenciones

formales en fase de tramite, con
menos de un afio de abiertas.

Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
78,00 87,00 88,00 89,00 90,00

Fuente de Datos: Sistema de Gestion Documental DHR (SOL), BIG DATA, Herramientas de excel
(base anual). Direccion de Planificaciéon y Desarrollo Institucional.

Supuestos: Se toma, como base para el calculo de la demanda 2024, que esta tiene un
crecimiento maximo del 10% con respecto a la mostrada en el 2022,

Notas Técnicas: La intervencion formal es una estrategia de defensa que se inicia a partir de una
queja, consulta o reclamo de las o los habitantes, para denunciar actos, omisiones
y actuaciones materiales de una institucién publica, en que ellos consideran se
estan vulnerando sus derechos e intereses y en donde la actuacion de la Defensoria
de los Habitantes de la Reptblica, consiste en solicitar a la institucion denunciada,
que intervenga para que los mismos sean restaurados.

Férmula del indicador: (Total de intervenciones formales en tramite abiertas en el
2024/Total de intervenciones formales en tramite que se encuentran abiertas al
finalizar el 2024)*100.

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFM0051RS Pagina: 3 de 6



0000015

Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
# Tipo Dimension Indicador
PF.01.03. Gestion Eficiencia Porcentaje del total de estrategias de

defensa informales que son resueltas
en un plazo maximo de dos meses.

Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
75,00 85,00 86,00 87,00 88,00

Fuente de Datos: Sistema de Gestion Documental DHR (SOL), BIG DATA, herramientas de excel
(base anual), Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Supuestos: Se toma como base para el calculo de la demanda 2024, un crecimiento maximo
del 10% con respecto a la mostrada en el 2022,

Notas Técnicas: Las estrategias de defensa informales son: asesoria y orientacion al habitante,
atencién inmediata e intervenciones informales. Estas estrategias poseen como
caracteristica ser céleres, sumarias e informales.

Para efectos del cdlculo del indicador solo se toma en cuenta las solicitudes de
intervencién, donde existe claridad en la vulneracion de un derecho y, que no
requiera en ese momente de informacién adicional, ni gestién previa del o la
habitante o de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Férmula del indicador: (Total de estrategias de defensa informales resueltas en un
periodo maximo de dos meses/Total de estrategias de defensa informales abiertas
durante el afio)* 100.

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFMO051RS Pagina: 4 de 6



Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Ano: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
i Tipo Dimension Indicador
PF.01.04. Gestion Eficacia Porcentaje del total de

Fuente de Datos:

Notas Técnicas:

recomendaciones emitidas durante el
periodo de los cinco afios inmediatos
anteriores, que fueron cumplidas al 31
de diciembre del afio en ejercicio.

Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
20,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Sistema de Gestion Documental DHR (SOL), BIG DATA, herramientas de excel
(base anual), Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Las recomendaciones que emite la Defensoria de los Habitantes se clasifican en:
Obra Publica, Procesos, Normativa y Estructurales, se exceptiian del calculo del
indicador las vinculadas a Obra Publica, por cuanto se ha identificado a partir de
la experiencia institucional, que el efectivo cumplimiento abarca periodos
superiores a los cinco afos, ya que no solo se solicita la asignacion presupuestaria,
sino la obra concluida, lo que afectaria el resultado de este indicador.

Las recomendaciones que se incluyen en el indicador, corresponden a las
intervenciones formales abiertas durante el periodo 2017-2023 y que se emitieron
mediante un informe final.

Férmula del indicador: (Cantidad de recomendaciones cumplidas del periodo
2017-2023 al 31 de diciembre de 2023/Total de recomendaciones emitidas
durante el periodo 2017-2023)*100.
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Sistema de Formulacion de Presupuesto  Formula 7

Informacion General del Programa
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 Instancia: 1 Escenario: 0
# Tipo Dimension Indicador
PF.02.01. Gestion Eficiencia Porcentaje del total de talleres en

derechos humanos, impartidos por la
Defensoria de los Habitantes a lideres,
grupos organizados y poblaciones en
condicion de vulnerabilidad.

Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
25,00 40,00 45,00 50,00 50,00

Fuente de Datos: Reportes mensuales, Instituto de Educacion en Derechos Humanos y Direccién de
Planificacién y Desarrollo Institucional.

Notas Técnicas: El 100% del indicador esté representado como una proporcién de las poblaciones
atendidas mediante las diferentes actividades formativas que realiza la
Defensoria.

Las metas del indicador fueron modificadas y establecidas de acuerdo a las
limitaciones presupuestarias de la institucion.

Formula del indicador: (Total de talleres en derechos humanos impartidos a
lideres, grupos organizados y poblaciones en condicién de vulnerabilidad/Total de
actividades formativas impartidas durante el afio)* 100.

# Tipo Dimension Indicador
PF.02.02. Gestion Eficiencia Porcentaje de actividades de
divulgacion en educacion en derechos
humanos.
Metas
Linea Base 2024 2025 2026 2027
25,00 40,00 45,00 50,00 50,00

Fuente de Datos: Reportes mensuales, Instituto de Educacion en Derechos Humanos y Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional.

Notas Técnicas:  Las actividades de divulgacion se vinculan con diferentes estrategias informativas
dentro de la promocién y divulgacion de derechos.

Las metas del indicador fueron modificadas y establecidas de acuerdo a las
limitaciones presupuestarias de la institucion.

Férmula del indicador: (Cantidad de actividades de divulgacion en derechos
humanos realizadas/Total de actividades de divulgacién programadas)* 100.

Fecha:  13/06/2023 Reporte: SFM0051RS Pagina: 6 de 6
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 9
Cuadro de Transferencias a Instituciones u Organizaciones
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
Instancia: ANTEPROYECTO

Allo: 2034 i i

ansferen

Base Legal : | Prevision

i Ingresos Gastos Varios
PROGRAMA: DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA ' '
PARTIDA: 0 REMUNERACIONES
Grupo Objeto Gasto: 004 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD
SOCIAL
Objeto Gasto: 00401 CONTRIBUCION PATRONAL AL SEGURO DE SALUD DE LA C.C.S.S
11120 1112
Cédigo Destino: 200 CAJA COSTARRICENSE DE 366.441.988,00 0,00 0,00 0,00

SEGURO SOCIAL. (CCSS)
Céd. Jur.: 4-000-042147

TOTAL OBJETO GASTO: 366.441.988,00 0,00 0,00 0,00
Objeto Gasto: 00405 CONTRIBUCION PATRONAL AL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO

COMUNAL

1 1120 1112

Cédigo Destino: 200 BANCO POPULAR Y DE 19.807.675,00 0,00 0,00 0,00

DESARROLLO COMUNAL.

(BPDC)

Céd. Jur.: 4-000-042152

TOTAL OBJETO GASTO: 19.807.675,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL GRUPO: 386.249.663,00 0,00 0,00 0,00

Fecha: 13/06/2023 9:27:44 Reporte: SFMOOTERS Pagina | de 5



Sistema de Formulacion de Presupuesto
Cuadro de Transferencias a Instituciones u Organizaciones
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
_Justancia: ANTEPROYECTO

|

BascilLegal

Total Actual

© 005 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS

Grupo Objeto Gst:
FONDOS DE CAPITALIZACION
Objeto Gasto: 00501 CONTRIBUCION PATRONAL AL SEGURO DE PENSIONES DE LA

Cédigo Destino:

Objeto Gasto:

Cédigo Destino:

Objeto Gasto:

C.C.S.S.
1 1120 1112

200 CAJA COSTARRICENSE DE 214.715.197,00 0,00 0,00
SEGURO SOCIAL. (CCSS)

Céd. Jur.: 4-000-042147

Transferer Solicitadas

0000030

Formula 9

Escenario: 0

G,00

TOTAL OBJETO GASTO: 214.715.197,00 0,00 0,00

00502 APORTE PATRONAL AL REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS.

11120 1112

200 CAJA COSTARRICENSE DE 118.846.050,00 0,00 0,00
SEGURO SOCIAL. (CCSS)

Céd. Jur.: 4-000-042147

0,00

0,00

TOTAL OBJETO GASTO: 118.846.050,00 0,00 0,00
00503 APORTE PATRONAL AL FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
1 1120 1112

0,00

Fecha: 13/06/2023

9:27:44 Reporte: SEMO0O1SRS

Pagina 2 de 5
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 9
Cuadro de Transferencias a Instituciones u Organizaciones
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Aiio: 2024 R . Instancia: ANTEPROYECTO

ansferenci

Base Legal

i Total ‘ Actual |
Grupo Objeto Gasto: CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS
FONDOS DE CAPITALIZACION
Objeto Gasto: 00503 APORTE PATRONAL AL FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
Cédigo Destino: 200 CAJA COSTARRICENSE DE 59.423.025,00 0,00 0,00 0,00
SEGURO SOCIAL. (CCSS)
Céd. Jur.: 4-000-042147
TOTAL OBJETO GASTO: 59.423.025,00 0,00 0,00 0,00
Objeto Gasto: 00505 CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS ADMINISTRADOS POR

ENTES PRIVADOS
1 1120 1112 Ley No. 6970 del 07 de Noviembre de 1984.

Cédigo Destino: 200 ASOCIACION SOLIDARISTA 125.000.000,00 0,00 0,00 0,00
DE FUNCIONARIAS Y
FUNCIONARIOS DE LA
DEFENSOR{A DE LOS
HABITANTES DE LA
REPUBLICA

Céd. Jur.: 3-002-373374

TOTAL OBJETO GASTO: 125.000.000,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GRUPO: 517.984.272,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PARTIDA: 904.233.935,00 0,00 0,00 0,00

Fecha: 13/06/2023 9:27:44 Reporte: SFMO0T8RS Pagina 3 de 5
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 9
Cuadro de Transferencias a Instituciones u Organizaciones
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
Aiio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO i Escenario: 0

! Remuracione
aio L Prevision i .
Base Legal Actual pii : Gastos Varios

i | | Ingresos |

PARTIDA: 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Grupo Objeto Gasto: 601 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO
Objeto Gasto: 60103 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES
DESCENTRALIZADAS NO EMPRESARIALES
1 1120 1310
Codigo Destino: 200 CAJA COSTARRICENSE DE 62.196.100,00 0,00 0,00 0,00
SEGURO SOCIAL. (CCSS)
Céd. Jur.: 4-000-042147
1 1120 1310
Codigo Destino: 202 CAJA COSTARRICENSE DE 9.903.838,00 0,00 0,00 0,00
SEGURO SOCIAL. (CCSS)
Céd. Jur.: 4-000-042147
1 1120 1310
Codigo Destino: 206 CONSEJO NACIONAL DE 6.500.000,00 0,00 0,00 0,60
RECTORES (CONARE).
Céd. Jur.: 3-007-045437
TOTAL OBJETO GASTO: 78.599.938,00 0,00 0,00 0,00
Fecha: 13/06/2023 9:27:44 Reporte: SEFMO018RS Pagina4 de 5
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 9
Cuadro de Transferencias a Instituciones u Organizaciones
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
Afio:2024 N Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0

Base Legal

Total { | Gastos Varios
| | Ingresos |
TOTAL GRUPO: 78.599.938,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PARTIDA: 78.599.938,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA: 982.833.873,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL: 982.833.873,00 0,00 0,00 0,00

Fecha: 13/06/2023 9:27:44 Reporte: SFMOO18RS Pagina S de 5
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Sistema de Formulacion de Presupuesto Formula 11
Cuadro de Transferencias por Concepto de
Cuotas a Organismos Internacionales
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.

Instancia: ANTEPROYECTO -
| Transferencia ‘uota Anual | Cuotas Atrasadas
ustada Afie N | del Convenio | Acumuladas
FF | C Base Legal | Dolares | Dolares | Dolares ires Colon

Afio: 2024 ‘ seai 0

Cuota Solicitada Ano N+1

PROGRAMA: 808 DEFENS ORIA DE LOS llABITATES DE LA
REPUBLICA

PARTIDA: 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Grupo Objeto Gasto: 607 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
EXTERNO

Objeto Gasto: 60701 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A

ORGANISMOS INTERNACIONALES
I 1120 1330 Acuerdo No. 00001958

Cadigo Destino: 200 ALIANZA GLOBAL DE LAS 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00
INSTITUCIONES NACIONALES
EN DERECHOS HUMANOS

(GANHRI)

Ceéd. Jur.: 3-007-137653
TOTAL OBJETO GASTO: 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00
TOTAL GRUPO: 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00
TOTAL PARTIDA: 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00
TOTAL PROGRAMA: 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00
TOTAL GENERAL: 0,00 0,00 0,00 5.813,95 3.500.000,00

Fecha: 13/06/2023 9:28:34 Reporte: SFMO0O19RS Pagina 1 de |
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Sistema de Formulacioén de Presupuesto
Justificaciones de las Subpartidas Presupuestarias

Aiio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0
103 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
NmCodlgoMIPFFM G SRS s . _
PROGRAMA: 808 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
PARTIDA: 0 REMUNERACIONES
001 REMUNERACIONES BASICAS
101 1 SUELDOS PARA CARGOS F1JOS 1.586.092.096,00

Justificacion: Justificacion; Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de Salarios de los y las funcionarias de la Defensoria de
los Habitantes por la Defensa y promocion de los Derechos Humanos.

La coletilla 180 de reasignaciones es para atender el estudio técnico del puesto No. 093949 ubicado en el Departamento Financiero Contable y el
puesto 014187 ubicado en la Proveeduria y Servicios Generales

Se incremento la coletilla 262 **Ajuste por cambios entre Escalas Salariales”, los recursos que se estimen necesarios, como prevision para
realizar el ajuste salarial que corresponda a la condicién de pago de la escala salarial a la que tengan derecho las personas nombradas en cada
numero de puesto.

105 1 SUPLENCIAS 1.000.000,00

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de suplencias de los y las funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes por la Defensa y promaocion de los Derechos Humanos

002 REMUNERACIONES EVENTUALES
201 1 TIEMPO EXTRAORDINARIO 5.000.000,00

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de tiempo extraordinario de choferes por giras a distintas zonas del pais,
también estos recursos es para cubrir las horas extras de los miscelancos y personal de apoyo de la Defensoria,

003 INCENTIVOS SALARIALES
301 | RETRIBUCION POR ANOS SERVIDOS 884.399.298,00

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de anualidades de los y las funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes por la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos.

302 I RESTRICCION AL EJERCICIO LIBERAL DE LA PROFESION 799.501.650,00

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de Salarios por prohibicion de los y las funcionarias de la Defensoria de
los Habitantes por la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.

303 1 DECIMOTERCER MES 278.506.127,00
Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago de aguinaldo de los y las funcionarias de la Institucion

304 I SALARIO ESCOLAR 260.000.000,00
Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago salario escolar de los y las funcionarias de la Institucion

399 1 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 425.541.956,00

Justificacion: Pago de Salarios por Carrera Profesional, incentivo salarial de los y las funcionarias de la Defensoria de los Habitantes por la
Defensa y Promocion de los Derechos. se incluye también la consulta externa y la bonificacion adicional del medico de empresa.

004 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL
401 CONTRIBUCION PATRONAL Al SEGURO DE SALUD DE LA C.CS.S
200 1 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 366.441.988,00

SOCIAL. (CCSS)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucién Patronal a la C.C.S.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria.

COLETILLA: (CONTRIBUCION PATRONAL SEGURO DE SALUD, SEGUN LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1943, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.S.S. Y REGLAMENTO No. 7082 DEL 03 DE DICIEMBRE DE 1996 Y SUS REFORMAS).

Fecha: 13/06/2023 13:47:48 Reporte: SFMO059RS Pagina 1 de 10
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Sistema de Formulacién de Presupuesto
Justificaciones de las Subpartidas Presupuestarias

Afio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0
405 CONTRIBUCIGN PATRONAL AL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL
200 1 BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO Ced. Jur.: 4-000-042152 19.807.675,00

COMUNAL. (BPDC)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion Patronal a la C.C.S.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria,

COLETILLA: (SEGUN LEY No. 4351 DEL 11 DE JULIO DE 1969, LEY ORGANICA DEL BP.D.C)),

005 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE
CAPITALIZACION
501 CONTRIBUCICN PATRONAL AL SEGURO DE PENSIONES DE LA
C.CSS.
200 1 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 214.715.197,00

SOCIAL. (CCSS)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion Patronal a la C.C.8.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria.

COLETILLA: (CONTRIBUCION PATRONAL SEGURO DE PENSIONES, SEGUN LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1943, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.S8.S. Y REGLAMENTO No. 6898 DEL 07 DE FEBRERO DE 1995 Y SUS REFORMAS).

502 APORTE PATRONAL AL REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS.
200 1 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 118.846.050,00

SOCIAL. (CCSS)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion Patronal a la C.C.S.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria.
COLETILLA: (APORTE PATRONAL AL REGIMEN DE PENSIONES, SEGUN LEY DE PROTECCION AL TRABAJADOR No. 7983 DEL
16 DE FEBRERO DEL 2000).

503 APORTE PATRONAL AL FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL

200 1 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 59.423.025,00
SOCIAL. (CCSS)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion Patronal a la C.C.S.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria.

COLETILLA: (APORTE PATRONAL AL FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL, SEGUN LEY DE PROTECCION AL
TRABAJADOR No. 7983 DEL 16 DE FEBRERO DEL 2000).

505 CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS ADMINISTRADOS POR
ENTES PRIVADOS
200 1 ASOCIACION SOLIDARISTA DE Ced. Jur.: 3-002-373374 125.000.000,00

FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS DE
LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

Justificacién: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion Patronal a la Asociacion Solidarista
de la Defensoria ( ASOFUNDE )

COLETILLA: (CUOTA PATRONAL, SEGUN INCISO B DEL ART. 18 DE LA LEY DE ASOCIACIONES SOLIDARISTAS, LEY
NUMERO 6970 DEL 07 DE NOVIEMBRE DE 1984).

PARTIDA: 1 SERVICIOS
101 ALQUILERES
10101 1 ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 40.000.000,00

Justificacion: Se requiere como actividad ordinaria atender el pago fijo de los alquileres de Oficinas Regionales de Liman, Pérez Zeledon,
Puntarenas, Liberia y estacionamiento para vehiculo en Liberia, Se anexa al documento original del Ante Proyecto un detalle de los montos
mensuales y anuales de los obligaciones de cada uno de estos servicios.

102 SERVICIOS BASICOS
10201 1 SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO 18.000.000,00
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Justificacion: Se requiere del pago del servicio de agua potable y alcantarillado tanto para en el edificio central de la Defensoria de los
Habitantes, asi como las diferentes oficinas regionales de Limén, Pérez Zeledon, Liberia, San Carlos y Puntarenas, Se utiliza el historico de
pagos de otros afios, para efectos de presupuestar esta subpartida.

10202 1 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 18.000.000,00

Justificacién: Se programan estos recursos para el pago de servicio de energia eléctrica tanto en el edificio central de la Defensoria de los
Habitantes, como en las oficinas regionales de Liberia, Pérez Zeledon, San Carlos, Puntarenas y Limon, incluye Se utiliza el historico de pagos
de otros afio, para efectos de presupuestar esta subpartida.

10203 1 SERVICIO DE CORREO 5.000.000,00

Justificacion: Recursos asignados para el pago de servicios de correo, servicio de Courier, notificacion certificada, envios por fax a la
Defensoria de los Habitantes por parte de los habitantes que lo requieran. La Defensoria atiende una poblacion aproximada de 24.000.00
habitantes por afio, la estimacion del costo mensual es de ¢500.000.00.el costo anual es de ¢6.000.000.00 Este servicio es indispensable y el
gasto se mantiene estable.

10204 1 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 78.500.000,00

Justificacion: Se programan estos recursos para el pago de costos fijos de los servicios telefonicos, servicio de GPS, comunicaciones por fax,
servicios telematicos de Racsa. Se anexa al documento original del Ante Proyecto un detalle de los pagos que se tienen por este servicio.

10299 1 OTROS SERVICIOS BASICOS 2.000.000,00

Justificacion: Esta partida contiene los recursos programados para el afio 2024 destinados a cubrir los pagos correspondientes a Impuestos por
servicios municipales que corresponden por las propiedades de terrenos y edificio de la Institucion. y otros gastos menores por caja chica.

103 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
10301 1 INFORMACION 3.000.000,00

Justificacion: Recursos para atender los servicios de publicacion e informacion requeridos por las diferentes unidades de servicio, tales como
Instituto en Educacion de Derechos Humano., Oficina de Comunicacion Institucional entre otras , se requiere no dejar de atender estas
necesidades, no obstante es una subpartida importante y de uso obligatorio para todo el afio. Para el afio 2024.se prevé mandar a publicar
diferentes manuales. También se incorporan los gastos por publicaciones en los periodicos de circulacion Nacional.

10303 1 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS 2.000.000,00

Justificacion: Recursos necesarios para la impresion y encuadernacion de trabajos de informes anuales de la Defensoria de los Habitantes y
publicaciones que elabora el Instituto de Derechos Humanos para las capacitacionesa con la sociedad civil.

10304 1 TRANSPORTE DE BIENES 125.000,00

Justificacion: Se requiere presupuesto para esta Subpartida y poder asi atender aquellos servicios de pago de encomiendas generados por las
Oficinas Regionales, es un servicio requerido constantemente. Con el fin de no dejar de atender estas necesidades.

10306 I COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS Y 10.000.000,00
COMERCIALES

Justificacion: Se requiere incluir esta Subpartida con el fin de atender el gasto mensual por concepto de comisiones Bancarias generados por el
Banco Nacional en atencion y uso del sistema de Internet Banking Corporativo, donde se puede realizar transferencias de fondos o cualquier
gestion de pago, este servicio ha mejorado la respuesta de atencion a nuestros usuarios internos. Con esta subpartida tambien se atendera el
pago de servicio a Radiografica Costarricense por la utilizacion del sistema SICOP que la Defensoria de los Habitantes utilizara en los
procedimientos de Contratacion Administrativa,. Ademas de pagara el servicio de BNFLOTA, para el suministro de combustible de los
vehiculos institucionales.

10307 1 SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 8.500.000,00
Justificacion: Se requiere asignar los recursos necesarios para atender el pago de los contratos por concepto del Servicio de Correo Electronico
Certificado, el cual es un medio utilizado por empresas y profesionales para relacionarse con sus clientes, proveedores, colaboradores y

contactos y poder obtener asi una certificacion digital del contenido, envio y recepcion de los correos electronicos, dandole un concepto de
mayor formalidad v seguridad a la comunicacion enviada.

104 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
10401 I SERVICIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD 100.000,00

Justificacion: Recursos para realizar examenes de laboratorio sobre la calidad del agua potable que se consume en la Defensoria de los
Habitantes, esto por cuanto se dispone de tanques receptores.

COLETILLA: (EXAMENES DE LABORATORIO SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE QUE SE CONSUME EN LA
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA).

10406 1 SERVICIOS GENERALES 170.000.000,00
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Justificacion: Los recursos programados estan asignados a la contratacion de servicios de limpieza, seguridad y vigilancia, servicio monitoreo de
seguridad de las Oficinas Regionales, Reajustes de Precios en los contratos y otros gastos menores por caja chica como: servicio de chapia en
oficinas regionales, carga de extintores, reparacion de persianas, servicio de Guardadocumentos y otros gastos relacionados a esta subpartida.
Esta Subpartida de uso obligatorio para la operacion de la Institucion. Se anexa al documento original del Ante Proyecto un detalle de los
montos anuales de los cobros de cada uno de estos servicios.

COLETILLA: (PARA EL PAGO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, SEGURIDAD Y VIGILANCIA, MONITOREO DE SEGURIDAD DE
OFICINAS REGIONALES, CARGA DE EXTINTORES, CUSTODIA DE DOCUMENTOS Y OTROS SERVICIOS ATINENTES).

10499 1 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 2.500.000,00

Justificacion: Los recursos asignados en esta Subpartida seran destinados al pago de:

los Reintegro de Fondo de trabajo que se requieren tanto a nivel central como de las diferentes Regionales. Servicio de Fumigacion del Edificio
Central y Sedes Regionales, Servicio de recoleccion de desechos peligrosos, Servicio de Revision Técnica Vehicular y Polarizado de Ventanas

COLETILLA: (SERVICIO DE EUMIGACION, SERVICIO DE MANEJO DE DESECHOS DEL CONSULTORIO MEDICO, POLARIZADO
DE VENTANAS, REVISION TECNICA VEHICULAR Y OTROS PAGOS MENORES POR BIENES Y SERVICIOS INDISPENSABLES Y
URGENTES NO PREVISTOS).

105 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
10501 I TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS 1.000.000,00

Justificacién: Se programan estos recursos para atender los gastos de traslado al interior del pais de los funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes a todas aquellas zonas donde sea necesario promover y divulgar los derechos humanos. asi como inspecciones por denuncias
recibidas.

10502 I VIATICOS DENTRO DEL PAIS 15.400.000,00

Justificacion: Recursos para atender los gastos de viaticos dentro del pais que se generan por las giras de los funcionarios y de las personas de
interés por parte de la Defensoria, a las diferentes zonas del territorio nacional con el fin de promover y divulgar los derechos humanos a través
de charlas, talleres, seminarios y la atencion inmediata de defensa de derechos, inspecciones, seguimiento de casos; y otros requerimientos
propios de la Institucion.  Estos recursos se encuentran sujetos en su mayoria a la demanda de servicios de los habitantes y las visitas anuales se
proyectan a 400 por afio. Este presupuesto se ve afectado por los incrementos aplicados por la Contraloria General de la Republica y el
aumento de las visitas a las comunidades.

106 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES
10601 1 SEGUROS 34.000.000,00

Justificacion: Recursos asignados para la atencion de gastos fijos en los seguros de la Defensoria de los Habitantes. Polizas de Incendio, Equipo
Electronico y Robo, de Responsabilidad Civil, Seguros de Vehiculos, Riesgos del Trabajo y Seguro Viajero para los funcionarios que viajan en
representacion de la Institucion. Se anexa al documento original del Ante Proyecto un detalle de los montos de los cobros de cada uno de estos
servicios.

107 CAPACITACION Y PROTOCOLO
10701 I ACTIVIDADES DE CAPACITACION 3.500.000,00

Justificacién: Estos recursos estan asignados para la organizacion y participacion de actividades de capacitacion del Area del Instituto en
Educacion de derechos Humanos, Mecanismo Nacional de prevencion contra la tortura y la defensa de derechos. Ademas de la participacién en
capacitacion de los funcionarios de conformidad con los requerimientos de la Institucion. ( aplicacion de nuevas leyes como por ejemplo
Contratacion Publica) Incluye contratacion de Instructores, suscripciones a congresos, talleres. simposios, charlas y otros.

COLETILLA: (RECURSOS ASIGNADOS A CAPACITACIONES EN LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANQOS).
10702 1 ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES 1.000.000,00

Justificacion: Recursos para atender el premio Aportes al Mejoramiento de la calidad de vida organizado por el Instituto de Derechos
Humanos.

108 MANTENIMIENTO Y REPARACION
10801 1 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 31.000.000,00

Fecha: 13/06/2023 13:47:48 Reporte: SFM0059RS Pagina 4 de 10



Sistema de Formulacion de Presupuesto 0000 040
Justificaciones de las Subpartidas Presupuestarias

Aiio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0

Justificacion: Mantenimiento sistemas de acceso vehicular y peatonal sede central, Mantenimiento preventivo sistemas de seguridad electronica
sede central, Mantenimiento Sistema Pararrayos, Mantenimiento anual de sistemas fotovoltaicos, Mejoramiento de infraestructura y
restablecimiento de condiciones (Sustitucion parcial de cubiertas de techos sede central. Mantenimiento de fachadas y precintas Sede Central en
acabado cementicio, pintura de paredes, reemplazo de puertas y llavines de las areas de sede central, Reparaciones de ventanerias, Instalacion de
cerca eléctrica entrada principal y otros servicios.

Servicio de mantenimiento del sistema de supresion de incendios y reemplazo de bridas del sistema de supresion de incendios.

10804 1 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE 10.300.000,00
PRODUCCION

Justificaciéon: Mantenimiento preventivo semestral de planta eléctrica de emergencias y transferencia, Mantenimiento preventivo semestral
sistema deteccion de incendios, Mantenimiento preventivo cuatrimestral sistema de bombeo presion constante, Mantenimientos correctivos
(Reemplazo de radiador de planta eléctrica, instalacion de valvula de alivio y mantenimientos correctivos para los sistemas electromecanicos)

10805 1 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 16.000.000,00

Justificacion: Recursos para la atencion de la flotilla vehicular compuesta por 21 vehiculos. de los cuales 3 estan paralizados por no disponer de
presupuesto para su reparacion. Esto incide en la atencion de las y los habitantes en la defensa de sus derechos ya que se ve limitada tanto las
inspecciones como las visitas a las comunidades para la atencion de sus denuncias, asi como se debilita el proceso de educacion en derechos
humanos que es uno de los ejes del ambito de accion institucional y que cuenta con sus metas e indicadores de gestion dentro de la formulacion.

10806 1 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMUNICACION 500.000,00

Justificacion: Mantenimiento preventivo y correctivo de, radios de comunicacion, proyectores, televisores, microfonos, sistemas de audio,
camaras

10807 1 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO Y MOBILIARIO DE 6.700.000,00
OFICINA.

Justificacion: Mantenimiento Preventivo Aires Acondicionado de Confort, Mantenimiento Preventivo Aires Acondicionados de Precision,
Mantenimiento Correctivo Equipos Aire Acondicionado,

10808 I MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO Y 8.500.000,00
SISTEMAS DE INFORMACION
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Justificacién: La Defensoria cuenta con una infraestructura hiperconvergente de servidores y equipo de comunicaciones que requiere de una
atencion continua, esencial para garantizar un funcionamiento optimo, confiable y seguro de nuestros sistemas de informacion y comunicacion,
enfocado en lo siguiente:

Mantenimiento proactivo: Un contrato de mantenimiento preventivo nos permitira adoptar un enfoque proactivo en lugar de reaccionar ante
fallas o problemas imprevistos en nuestras redes y sistemas de comunicacion, Mediante inspecciones y revisiones programadas, podremos
identificar y solucionar posibles inconvenientes antes de que se conviertan en situaciones criticas, Esto resultara en una reduccion significativa
de los tiempos de inactividad no planificados y, en tltima instancia, en una mejora de la productividad de nuestra Institucion.

Disponibilidad y confiabilidad: Nuestros sistemas de redes y comunicaciones son fundamentales para el funcionamiento diario de la Defensoria.
Dependemos de ellos para la transferencia de datos, la comunicacién interna y externa, el acceso a recursos compartidos y el diario quehacer de
los profesionales de defensa mediante el trabajo colaborativo de los sistemas de gestion digital que se tienen actualmente; ademas de otras
actividades criticas. Al contar con un contrato de mantenimiento preventivo, podremos garantizar la disponibilidad y confiabilidad de nuestros
sistemas en todo momento. Esto nos permitira evitar interrupciones costosas, pérdida de datos y retrasos en las operaciones de nuestro diario
quehacer.

Mejora del rendimiento: A medida que nuestras operaciones se expanden y nuestros requisitos de comunicacion evolucionan, es esencial que
nuestras redes estén actualizadas y optimizadas para manejar las demandas crecientes. Un contrato de mantenimiento preventivo nos brindaré la
oportunidad de realizar mejoras periodicas en nuestra infraestructura de redes y comunicaciones, como la actualizacion de software, el
reemplazo de componentes obsoletos, la optimizacion de la configuracion y los accesos inalambricos. De esta manera, podremos garantizar un
rendimiento 6ptimo de nuestros sistemas, maximizando asi la eficiencia y la satisfaccion de los funcionarios.

Seguridad de la informacion: En un entorno organizacional cada vez mas digital, la seguridad de la informacion es de suma importancia. La
infraestructura de redes y comunicaciones juega un papel fundamental en la proteccion de nuestros datos y activos institucionales. Al
implementar un contrato de mantenimiento preventivo, podremos realizar auditorias de seguridad, aplicar parches de seguridad y establecer
medidas de proteccion adicionales para salvaguardar nuestros sistemas contra amenazas cibernéticas. Esto ayudara a mitigar el riesgo de brechas
de seguridad y pérdidas de datos confidenciales.

En resumen, un contrato de mantenimiento preventivo para nuestra infraestructura de redes y comunicaciones es una inversion necesaria y
estratégica. Nos permitira mantener nuestros sistemas en eptimas condiciones, prevenir problemas antes de que ocurran, mejorar el rendimiento
y garantizar la seguridad de la informacién. Como resultado, podremos operar de manera eficiente, confiable y segura, brindando un servicio de
calidad a nuestros usuarios.

Par lo anterior. se requieren recursos para el mantenimiento de las computadoras, impresoras y los servidores de las Institucion, que estin
bastante antiguos y por la falta de presupuesto para su sustitucion se requieren de reparaciones onerosas.

También se incluye presupuesto, para contratar un servicio de mantenimiento preventivo sobre la UPS del centro de datos de la institucion. Y
finalmente, se requieren recursos para contratar un servicio que permita mantener la infraestructura de redes actualizada.

10899 | MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS EQUIPOS 500.000,00

Justificacién: Mantenimiento correctivo de hornos microondas, refrigeradores, percoladores, otros

109 IMPUESTOS
10999 1 OTROS IMPUESTOS 850.000,00

Justificacion: Se requiere del pago de marchamo de los vehiculos de la Institucion y la compra de especies fiscales, para tramites que se
presentan ante la Sala Constitucional.

199 SERVICIOS DIVERSOS
19905 1 DEDUCIBLES 1.000.000,00

Justificacion: Para el pago de deducibles por futuros accidentes en los vehiculos institucionales.

PARTIDA: 2 MATERIALES Y SUMINISTROS
201 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
20101 I COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 5.000.000,00

Justificacion: Es indispensable la compra de combustible v lubricantes para los vehiculos institucionales, esto con el fin de atender las diversas
giras que realizan las jerarcas y los profesionales de defensa y promocion de derechos, hacia las comunidades; para la atencion de defensa de
casos 'y capacitacion en divulgacion de derechos. Se requiere la adquisicion de Diésel para la planta eléctrica, Gasolina, Aceites lubricantes,
penetrantes y limpiadores para el uso y mantenimiento de vehiculos y equipos para jardin de motor.
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20102 1 PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES 1.000.000,00

Justificacion: Se requiere recursos en esta subpartida, con el fin de cubrir las necesidades de productos farmacéuticos y medicinales para la
institucion, tales como medicamentos, vacunas y demas productos medicinales para la atencion de las y los funcionarios de la institucion,

20104 1 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES 3.500.000,00

Justificacion: La Defensoria requiere la compra de tintas y toner para las impresoras v fotocopiadoras, Estos productos en virtud de las nuevas
tecnologias de los equipos, son mas costosos,

20199 1 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 100.000,00

Justificacion: Productos controladores biologicos, quimicos v de mantenimiento de areas verdes como Insecticidas, raticidas, productos
organicos, abonos y otros

202 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS
20203 1 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.500.000,00

Justificacion: Adquisicion de alimentos y bebidas para atencion de personas externas en actividades institucionales como capacitaciones,
Adquisicion de Azucar, crema, café, galletas.

203 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
20301 I MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS 100.000,00

Justificacion: Compra de tubos y perfiles metalicos para reparacion v confeccion de estructuras
Perling, perfiles para gypsum, laminas metalicas, barras.platina, angulares para uso en mantenimiento de edificios

20302 | MATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y ASFALTICOS 100.000,00

Justificacion: Recursos para adquisicion de : Arena, piedra, cemento, para confeccion y reparacion de estructuras en concreto.

20303 I MADERA Y SUS DERIVADOS 100.000,00

Justificacion: Adquisicion de productos de madera para reparaciones y confeccion de muebles varios.

20304 I MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS, TELEFONICOS Y DE 2.000.000,00
COMPUTO

Justificacién: Estos materiales su utilizan en el mantenimiento de las redes de comunicacion y el mantenimiento del edificio.
20305 1 MATERIALES Y PRODUCTOS DE VIDRIO 100.000,00

Justificacion: Se requiere recursos en esta subpartida, para la compra de materiales y productos de vidrio necesarios para la institucion, El
edificio esta construido en su mayoria con ventanales de vidrio, por lo tanto se requiere sustituir los vidrios que se quiebran por exceso de calor
y en forma accidental.

20306 I MATERIALES Y PRODUCTOS DE PLASTICO 500.000,00

Justificacion: Adquisicion de tubos y mangueras para reparaciones de instalaciones en el edificio. Tubos v accesorios PVC potable diferentes
didmetros y mangueras.

20399 1 OTROS MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION 500.000,00
Y MANTENIMIENTO

Justificacion: Adquisicion de accesorios para bafio, repuestos para inodoros y lavatorios, llaves cafieria, tubos de abasto,valvulas de control
204 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
20401 1 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 1.000.000,00
Justificacion: Herramientas para el aseo y limpieza de los vehiculos de la flotilla. Adgquisicion de hidrolavadora y aspiradora de servicio pesado
20402 1 REPUESTOS ¥ ACCESORIOS 1.000.000,00

Justificacion: Adquisicion de repuestos para vehiculos v equipos de impresion y copiado, equipos electromecanicos como parte del
mantenimiento de los activos.

299 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
29901 I UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTO 500.000,00
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Justificacion: Compra de Llaves mayas, almohadillas para mouse, almohadilla para sellos, clips. tijeras, bases para agendas, boligrafos, broches
para archivos, cartucho cinta de respaldo,, chinches, cinta adhesiva transparente, Cinta para maquinas que imprimen, Cinta y cartuchos de
respaldos de datos, Clips, Corrector Liquido,,Engrapadora manual, Fechador manual, Goma liquida, Grapas, Lapiz,.Maquina sacapuntas manual,
Mina para lapices. Numerador automatico de metal, Numerador de hule, Perforadora de escritorio,Porta mina, Prensa libros, Regla corriente de
escritorio, Sacagrapas, Sello de hule

29902 I UTILES Y MATERIALES MEDICO, HOSPITALARIO Y DE 500.000,00
INVESTIGACION

Justificacion: Se requiere recursos en esa subpartida para la compra de materiales medico hospitalarios, necesarios para la unidad de Salud
Ocupacional de la Defensoria. Tales como compra de algodén en paquete, aplicadores de oidos y garganta, Aposito de gasa u otros materiales,
Curitas, Esparadrapos, Gasas, Jeringa hipodérmica, Vendas y otros productos clasificados en esta subpartida,

29903 1 PRODUCTOS BE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 5.000.000,00
Justificacion: Adquisicion de insumos de papel para abastecer todas las sedes de la institucién, articulos como los siguientes: compra de papel,

sobres, papel higiénico, archivadores de cartén, agendas. cuadernos, libretas de taquigrafia, libros de actas, sobres para correspondencia,
suscripciones de periodicos, vasos y platos de cartén.

29904 I TEXTILES Y VESTUARIO 500.000,00

Justificacion: Para la compra de banderas para exteriores e interiores, pabellon cortinas para zonas de uso en capacitaciones que requieren
mitigar la luz natural, ademas de Cortinas blackout para comedor.

29905 I UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA 3.000.000,00
Justificacion: Adquisicion de materiales para limpieza de las instalaciones y vehiculos, cera para vehiculos, jabon antibacterial para manos,
crema lavaplatos, dispensadores de papel, basureros, dispensadores de alcohol en gel.

29906 I UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD 300.000,00
Justificacion: Para la compra de Equipos de proteccion personal y contra caida, tales como chalecos, cintas reflectoras y otros materiales para
utilizar en | a Brigada de Emergencia ademas Equipo de salud ocupacional y sefializacién por medio de barreras

29907 I UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y COMEDOR 200.000,00
Justificacion: Adquisicion de insumos desechables para atencion de actividades tales como capacitaciones.
Compra de desechables compostables tales como removadores y cubiertos de material ecologico, entre otros .

29999 1 OTROS UTILES. MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 300.000,00
Justificacion: Se requiere de estos recursos para la compra de otros Gtiles y materiales para la Defensoria. Compra de: Camets para los

funcionarios, rollos fotograficos para inspecciones Gafetes, medallas, trofeos, adornos para 15 de setiembre, v otros productos de esta
subpartida. Los recursos solicitados corresponden a la actividad operativa normal de la Institucion

PARTIDA: 5 BIENES DURADEROS
599 BIENES DURADEROS DIVERSOS
59903 280 BIENES INTANGIBLES 43.000.000,00

lustificacion: En bienes duraderos diversos los recursos de la subpartida 59903: Bienes Intangibles, son para atender los contratos en ejecucion
de software por un costo de $72,000.00, con el siguiente desglose:

Renovacion antivirus $4,220.00

Correo Google $14,076.00

Renovacion Sybase $2,147.00

Renovacion Adobe Suite $4,000.00
Hospedaje dominio web $146.88

Certificado SSL/Hospedaje Hermes $2,375.00
Soporte firewall $8,322.00

Renovacién zoom $508.00

Lotus Domino 100 usuarios $20,533.00
Sybase Appeon Server nube $5,593.00

Tres licencias Adobe Cloud $4,100.00
Licenciamiento Corporativo Topia Cloud $6.000.00

Fecha: 13/06/2023 13:47:48 Reporte: SFMO059RS Pagina 8 de 10
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Sistema de Formulacién de Presupuesto
Justificaciones de las Subpartidas Presupuestarias

Aiio: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0

PARTIDA: 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

601 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO

60103 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES
DESCENTRALIZADAS NO EMPRESARIALES

200 1 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 62.196.100,00
SOCIAL. (CCSS)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion estatal a la C.C.S.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria de los Habitantes

COLETILLA: (CONTRIBUCION ESTATAL AL SEGURO DE PENSIONES, SEGUN LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1943, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.5.5. Y REGLAMENTO No. 6898 DEL 07 DE FEBRERO DE 1995 Y SUS REFORMAS).

202 I CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO Ced. Jur.: 4-000-042147 9.903.838,00
SOCIAL. (CCSSs)

Justificacion: Recursos necesarios para atender las necesidades del pago correspondiente a la contribucion estatal a la C.C.S8.S, por beneficios
sociales de los y las funcionarias de la Defensoria de los Habitantes.

COLETILLA: (CONTRIBUCION ESTATAL AL SEGURO DE SALUD, SEGUN LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1943, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.8.8. Y REGLAMENTO No. 7082 DEL 03 DE DICIEMBRE DE 1996 Y SUS REFORMAS).

206 1 CONSEJO NACIONAL DE RECTORES Ced. Jur.: 3-007-045437 6.500.000,00
(CONARE).

Justificacion: Para atender el convenio de la Defensoria de los Habitantes con Conare. sobre el proyecto Estado de la Nacién

COLETILLA: (CONVENIO CONSEJO NACIONAL DE RECTORES Y DHR, PARA APOYAR LA PREPARACION, PUBLICACION Y
DIFUSION DEL INFORME ESTADO DE LA NACION).

603 PRESTACIONES
60301 1 PRESTACIONES LEGALES 5.000.000,00

Justificacion: Se requiere proyectar recursos en esta subpartida porque se preve que para el 2024 varios funcionarios y funcionarias se acogen al
beneficio de la Pension y ademas otros funcionarios y funcionarias de la Defensoria de los Habitantes se les vence el contrato de trabajo.

60399 I OTRAS PRESTACIONES 12.000.000,00

Justificacién: Los recursos asignados corresponden a gastos por incapacidad y se asignan de conformidad con un historico de gastos en este
rubro.

COLETILLA: (SUBSIDIO POR ENFERMEDAD DE LAS PERSONAS FUNCIONARIAS DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA).

606 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
60601 1 INDEMNIZACIONES 250.000,00

Justificacion: Recursos necesarios para sufragar gastos por posibles costas condenatorias en contra de la Institucion.

COLETILLA: (PREVISION PARA POSIBLES COSTAS CONDENATORIAS EN CONTRA DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA).

Fecha: 13/06/2023 13:47:48 Reporte: SFM0059RS Pagina 9 de 10
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Sistema de Formulacion de Presupuesto
Justificaciones de las Subpartidas Presupuestarias

Aifo: 2024 Instancia: ANTEPROYECTO Escenario: 0
607 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO
60701 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ORGANISMOS INTERNACIONALES
200 1 ALIANZA GLOBAL DE LAS Ced. Jur.: 3-007-137653 3.500.000,00

INSTITUCIONES NACIONALES EN
DERECHOS HUMANOS (GANHRI)

Justificacion: La Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), forma parte del Comité Internacional de Coordinacion (CIC) de
Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos (INDH) en calidad de asociacion global establecida para
fortalecer las capacidades de las instituciones nacionales en relacion con los Principios de Paris de conformidad con la resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas A/RES/48/134 del 4 de marzo de 1994.

Los Principios de Paris de Naciones Unidas establecen el marco internacional y los criterios generales para la creacion de las instituciones
nacionales con caracter independiente. En dicho contexto y como coordinacion regional se cuenta con la Red del Continente Americano
(RINDHCA) cuyo objetivos son los de “establecer, mantener y promover en la region una cultura de respeto a los derechos humanos; fortalecer
el reconocimiento y aplicacion por parte de los gobiernos de la region de los compromisos y normas internacionales en materia de derechos
humanos; contribuir al desarrollo democratico de los paises de la region ayudando a consolidar politicas de Estado en materia de derechos
humanos™.

Se reitera que la participacion de la Defensoria es relevante en el contexto internacional para cumplir con el objetivo de complementar los
esfuerzos de promocion y divulgacion de los derechos humanos como representante del pais en su calidad de INDH y conforme los Principios de
Paris. En virtud del caracter universal de los derechos humanos, y la relevancia de asegurar que frente a fallas del sistema nacional, la poblacién
de un pais pueda tener recurso a la proteccion internacional de sus derechos humanos, la Defensoria tiene un interés natural en el fortalecimiento
de los estandares y del sistema internacionales de derechos humanos.

Para lograr esto, la acreditacion de la DHR como institucion con estatus A segun los principios de Paris, v por lo tanto con una capacidad
privilegiada de participacion ante los drganos de dereches humanos de Naciones Unidas, es fundamental. Dicha acreditacion es supervisada por
el Comité Internacional de Coordinacion (CIC) de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

Cabe destacar que la Defensoria resulto electa como miembra del Comité Internacional de Coordinacion para las Américas en la 28 Reunidn
Anual del CIC celebrada en la ciudad de Ginebra el 12 de marzo de 2015,

A partir del afio 2016 el CIC, paso a ser Alianza Global de las Instituciones Nacionales en Derechos Humanos ( GANHRI ) por sus siglas en
Ingles.

COLETILLA: (PAGO DE CUOTA ORDINARIA, SEGIIN ACUERDO DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES No.00001958 DEL
14 DE OCTUBRE DEL 2015).

Fecha: 13/06/2023 13:47:48 Reporte: SEM0O059RS Péagina 10 de 10
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La Defensoria
delosHabitantes

15 de junio del 2023

OFICIO DH-DAD-557-2023
AL CONTESTAR REFIERASE A ESTE OFICIO

Licenciado

José Luis Araya Alpizar
DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTO NACIONAL
Ministerio de Hacienda

S.O.

Estimado senor: i

En atencién a los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la Republica 2023, nos
permitimos remitir el Anteproyecto de la Relacion de Puestos para el ejercicio econémico del 2024 de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica. Ademas, le comentamos que los montos
correspondientes a cada coletilla estin acordes a las necesidades reales de la Institucion.

Se adjunta el documento denominado “Comparativo entre RP Inicial y Actual” el cual contiene
el cambio de ubicacién presupuestaria de varias plazas, con fundamento en los Acuerdos N°s. 2470 y
2604 que también anexamos; asi como los montos totales de las coletllas.

Con muestras de mi consideracion y estima,

Firmado digitalmente por
ANGIE ANGIE CRUICKSHANK
CRUICKSHANK ~ LAMBERT (FiRmA)
Fecha: 2023,06.09 153202

LAMBERT (FIRMA) ‘e

Angie Cruickshank Lambert
DEFENSORA DE LOS HABITANTES
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RP-103- 1

1.1.1.1.103.000 - DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA.
RELACION DE PUESTOS DE CARGOS FI1JOS
PARA EL ANO 2024

Gl Gasto Detalle de Puestos Mensual e oo
103.808 DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
103.808-000.01  UNIDAD DE DEFENSORIA GENERAL 320.622.696
3941 101 1 (Dx}zFENSOR DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA 1.793.450 21.521.400 Limite
(]
3958 101 1 DEFENSOR ADJUNTO (e) 1.540.500 18.486.000 Limite
3975 101 1 DEFENSOR ESPECIAL (e) 1.066.300 12.795.600 Limite
4375 111 DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA (e) 1.066.300 12.795.600 Limite
4485 101 1 DIRECTOR DE DESPACHO (e) 1.066.300 12.795.600 Limite
9152 101 1 MEDICO ASISTENTE GENERAL G-1 DEFENSORIA (&) 914.658 10.975.896 Limite
1034 101 2 ASESOR DESPACHO DE LA DEFENSORIA a 824,500 Cls 1.649.000 19.788.000 Limite
c/u (e)
7525 101 1 JEFE DE PRENSA (c) 824.500 9.894.000 Limite
7809 1011 JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO (¢) 824.500 9.894.000 Limite
30 101 1 ABOGADO ASISTENTE (g) 722,750 8.673.000 Limite
3810 101 1 CONTRALOR DE SERVICIOS (e) 722.750 8.673.000 Limite
11566 101 1 PROFESIONAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES (e) 722.750 8.673.000 Limite
11576 101 5 PROFESIONAL DE DEFENSA 3 a 722,750 Cls c/u (e) 3.613.750 43.365.000 Limite
1280 01 2 ASISTENTE DE DESPACHO a 704,700 Cls ¢/u (e) 1.409.400 16.912.800 Limite
11440 o1 1 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO (c) 704.700 8.456.400 Limite
11468 1 1 PROFESIONAL EN COMUNICACION (¢) 704.700 £.456.400 Limitc
11484 101 1 PROFESIONAL DE ADMISIBILIDAD (e) 704.700 8.456.400 Limite
11575 101 2 PROFESIONAL DE DEFENSA 2 a 704,700 Cls ¢/u (e) 1.409.400 16.912.800 Limite
11602 101 3 PROFESIONAL EN INFORMATICA a 704,700 Cls c/u (e) 2.114.100 25.369.200 Limite
11622 1011 PROFESIONAL SALUD OCUPACIONAL (e) 704.700 8.456.400 Limite
13250 101 3 SECRETARIA EJECUTIVA a 500,200 Cls c/u (e) 1.500.600 18.007.200 Limite
12870 101 1 SECRETARIA (¢) 487.300 5.847.600 Limite
10581 101 1 OFICINISTA (¢) 451.450 5.417.400 Limitc
103.808-000.02  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 30.141.600
2160 101 1 AUDITOR INTERNO (¢) 1.066.300 12,795,600 Limite

2150 01 2 AUDITOR/A ASISTENTE a 722,750 Cls c/u (e) 1.445.500 17.346.000 Limite



Codigo
Clase

Objeto

Gasto

103.808-000.03

4332 101
7809 101
11440 101
12870 101
16135 101
9663 101
10581 101
3125 101
16327 101
103.808-000.04
3975 101
11576 101
11575 101
12870 101

103.808-000.05

3975

11569
11576
12870

101
101
101
101

103.808-000.06

3975
7350
11576
11484
12870
10581

101
101
101
101
101
101

103.808-000.07

4707
11576
11440

101
101
101

RP-103- 2

Detalle de Puestos

DIRECCION ADMINISTRATIVA

1 DIRECTOR ADMINISTRATIVO D.H. (¢)
4 JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO a 824,500 Cls
c/u (e)

10 PROFESIONAL ADMINISTRATIVO a 704,700 Cls c/u (e)

1 SECRETARIA (e)

2 TRABAJADOR ESPECIALIZADO a 487,300 Cls c/u (e)

3 NOTIFICADOR a 451,450 Cls c/u (e)

8 OFICINISTA a 451,450 Cls c/u (e)

5 CHOFER a 415,400 Cls c/u (e)

6 TRABAJADOR MISCELANEO a 379,650 Cls ¢/u (e)
UNIDAD AREAS DE DEFENSA

7 DEFENSOR ESPECIAL a 1,066,300 Cls c/u (e)

42 PROFESIONAL DE DEFENSA 3 a 722,750 Cls c/u (e)

1 PROFESIONAL DE DEFENSA 2 (e)

7 SECRETARIA a 487,300 Cls c/u (e)

INSTITUTO DE EDUCACION EN DDHH

DEFENSOR ESPECIAL (e)

PROFESIONAL DE PROMOCION a 722,750 Cls c/u (e)
PROFESIONAL DE DEFENSA 3 a 722,750 Cls ¢/u (e)
SECRETARIA (¢)

ADMISION Y DEFENSA SUMARIA

2

[S%]
wn

1

DEFENSOR ESPECIAL a 1,066,300 Cls c/u (¢)

JEFE/A DE SEDE REGIONAL a 824,500 Cls c/u (e)
PROFESIONAL DE DEFENSA 3 (¢)

PROFESIONAL DE ADMISIBILIDAD a 704,700 Cls c/u (e)
SECRETARIA (e)

OFICINISTA (¢)

MECANISMO NAL. DE PREVENCION DE LA TORTURA

1
3
1

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA D.H.R. (¢)
PROFESIONAL DE DEFENSA 3 a 722,750 Cls c/u (e)
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO (e)

Cuota
Mensual

1.066.300
3.298.000

7.047.000
487.300
974.600

1.354.350

3.611.600

2.077.000

2.277.900

7.464.100
30.355.500
704.700
3.411.100

1.066.300
5.059.250
1.445.500

487.300

2.132.600
4.947.000
722,750
17.617.500
487.300
451.450

1.066.300
2.168.250

704.700

0000049

Cuota

Financia-
Anual

miento

266.328.600

12.795.600 Limite
39.576.000 Limite

84.564.000 Limite
5.847.600 Limite
11.695.200 Limite
16.252.200 Limite
43.339.200 Limite
24.924.000 Limite
27.334.800 Limite
503.224.800

89.569.200 Limite |
364.266.000 Limite

8.456,400 Limite
40.933.200 Limite
96.700.200

12.795.600 Limite
60.711.000 Limite
17.346.000 Limite

5.847.600 Limite
316.303.200

25.591.200 Limite
59.364.000 Limite
8.673.000 Limite
211.410.000 Limite
5.847.600 Limite
5.417.400 Limite
47.271.000

12.795.600 Limite
26.019.000 Limite
8.456.400 Limite



Cédigo
Clase

Objeto
Gasto

399

399

399

301

101

101

Detalle de Puestos

RP-103- 3

13 INCENTIVO DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE
LA REPUBLICA (ACUERDO 186-2005 DE 30/11/2005,
EMITIDO POR EL DIRECTORIO LEGISLATIVO).

97 RETRIBUCION POR CARRERA PROFESIONAL
(SEGUN DECRETO EJECUTIVO 4949-P DE 26-06-75 Y

LEY 6010 DEL 09/12/76).

110 RETRIBUCION POR LA APLICACION DE LA LEY DE
INCENTIVOS A LOS PROFESIONALES EN CIENCIAS
MEDICAS LEY 6836 DEL 22/12/86 Y RESOLUCION DG-
106-2008 EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DEL

SERVICIO CIVIL

121 RETRIBUCION POR PROHIBICION DEL EJERCICIO
PROFESIONAL EN LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES SEGUN LEY 7741 DEL 19/12/97.

125 RETRIBUCION SOBRESUELDO MINIMO (ARTICULO
5°LEY DE SALARIOS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA 6835) DEL 22/12/82

133 PARA EL PAGO DE PERSONAL SUSTITUTO
GENERADO POR GOCE DE VACACIONES,
SUSTITUCION POR INCAPACIDADES, LICENCIAS Y
OTROS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE

180 PARA DAR FINANCIAMIENTO A RESOLUCIONES
DE REASIGNACIONES ASIGNACIONES Y REAJUSTES
DE SALARIOS, EMITIDAS POR LA D.G.S.C,
AUTORIDADAD PRESUPUESTARIA, LOS PODERES Y
SUS ORGANOS AUXILIARES, T.S.E., PRODUCTO DE
ESTUDIOS INDIVIDUALES DE PUESTOS Y
REESTRUCTURACIONES INSTITUCIONALES (A
DISTRIBUCION POR RESOLUCION ADMINISTRATIVA

APROBADA POR LA D.G.P.N.)

262 AJUSTE POR CAMBIOS ENTRE ESCALAS
SALARIALES, SEGUN LEY DE EMPLEO PUBLICO, N

210159, PUBLICADA 09/03/2023

TOTAL PROGRAMA:
TOTAL TITULO:

Cuota
Mensual

0000050

Cuota

Anual Financia-

miento
193.332.974 Limite
224.208.720 Limitc

8.000.000 Limite

799.501.650 Limite
884.399.298 Limite

1.000.000 Limite

4.500.000 Limite

1.000.000 Limite

3.696.534.738
3.696.534.738
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Direccion General de Presupuesto Nacional
Sistema de Relacion de Puestos

Montos de Coletilla

Escenario: 0 Instancia:  ANTEPROYECTO
T.Planilla: 1 RELACION DE PUESTOS DE CARGOS F1JOS
Coletilla  Obj. onto Descripeion Financiamiento Justificacion

103 808 0 13 399 193.333.236,00 INCENTIVO DEFENSORIA DE Limite DE ACUERDO A LOS
LOS HABITANTES DE LA LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
REPUBLICA (ACUERDO 186-2005 EL PRESUPUESTO DE LA
DE 30/11/2005, EMITIDO POR EL REPUBLICA PARA EL 2024.
DIRECTORIO LEGISLATIVO).

103 808 0 97 399 224.208.720,00 RETRIBUCION POR CARRERA Limite DE ACUERDO A LOS
PROFESIONAL (SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
DECRETO EJECUTIVO 4949-P DE EL PRESUPUESTO DE LA
26-06-75 Y LEY 6010 DEL REPUBLICA PARA EL 2024.
09/12/76).

103 808 0 110 399 8.000.000,00 RETRIBUCION POR LA Limite DE ACUERDO A LOS
APLICACION DE LA LEY DE LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
INCENTIVOS A LOS EL PRESUPUESTO DE LA
PROFESIONALES EN CIENCIAS REPUBLICA PARA EL 2024,

MEDICAS LEY 6836 DEL 22/12/86
Y RESOLUCION DG-106-2008
EMITIDA POR LA DIRECCION
GENERAL DEL SERVICIO CIVIL

103 808 0 121 302 799.501.650,00 RETRIBUCION POR Limite DE ACUERDO A LOS
PROHIBICION DEL EJERCICIO LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
PROFESIONAL EN LA EL PRESUPUESTO DE LA
DEFENSORIA DE LOS REPUBLICA PARA EL 2024.
HABITANTES SEGUN LEY 7741
DEL 19/12/97.

Fecha: 08/06/2023 11:57:17 Reporte: SRPO0O14RS Pagina 1 de 3



Direccion General de Presupuesto Nacional
Sistema de Relacion de Puestos

Montos de Coletilla

Escenario: 0

Instancia:

Financiamiento

0000071

ANTEPROYECTO

Justificacion

Subp. Coletilla Obj.
103 808 0 125 301

Monte Descripeion

884.399.298,00 RETRIBUCION SOBRESUELDO Limite
MINIMO (ARTICULO 5° LEY DE
SALARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
6835) DEL 22/12/82

1.000.000,60 PARA EL PAGO DE PERSONAL Limite
SUSTITUTO GENERADO POR
GOCE DE VACACIONES,
SUSTITUCION POR
INCAPACIDADES, LICENCIAS Y
OTROS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVA VIGENTE

4.500.000,00 PARA DAR FINANCIAMIENTO A Limite
RESOLUCIONES DE
REASIGNACIONES
ASIGNACIONES Y REAJUSTES
DE SALARIOS, EMITIDAS POR
LA D.G.S.C, AUTORIDADAD
PRESUPUESTARIA, LOS
PODERES Y SUS ORGANOS
AUXILIARES, T.S.E., PRODUCTO
DE ESTUDIOS INDIVIDUALES
DE PUESTOS Y
REESTRUCTURACIONES
INSTITUCIONALES (A
DISTRIBUCION POR
RESOLUCION
ADMINISTRATIVA APROBADA
POR LA D.G.P.N.)

103 808 0 133 105

103 808 0O 180 101

DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
EL PRESUPUESTO DE LA
REPUBLICA PARA EL 2024.

DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
EL PRESUPUESTO DE LA
REPUBLICA PARA EL 2024,

DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
EL PRESUPUESTO DE LA
REPUBLICA PARA EL 2024.

Fecha: 08/06/2023 11:57:17 Reporte: SRPO014RS
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0000072

Direccion General de Presupuesto Nacional
Sistema de Relacion de Puestos

Montos de Coletilla

Escenario: 0 Instancia:  ANTEPROYECTO

Tit,  Prg. Subp. Coletilla Obj. Monto Descripeion Financiamiento Justificacion

103 808 0 262 101 1.000.000,00 AJUSTE POR CAMBIOS ENTRE Limite DE ACUERDO A LOS
ESCALAS SALARIALES, SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS SOBRE
LEY DE EMPLEO PUBLICO, N EL PRESUPUESTO DE LA
“10159, PUBLICADA 09/03/2023 REPUBLICA PARA EL 2024.

Fecha: 08/06/2023 11:57:17 Reporte: SRPO014RS Pagina 3 de 3
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL PARA CAMBIOS EN LA RELACION DE
PUESTOS N° 001-2023

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA, las doce horas del dia veintidos de diciembre
del dos mil veintidds.

Con fundamento en el articulo 2° de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Repiblica, N° 7319 del diecisiete
de noviembre del mil novecientos noventa y dos; los numerales 4,6,11,13,59,101,102, 104 y 105 de la Ley General
de la Administracién Publica, N° 6227 del dos de mayo de mil novecientos setenta y ocho; los articulos 8, 9 inciso d)
y g) 21 y 24 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Decreto Ejecutivo N° 22266-] del dieciséis
de julio de mil novecientos noventa y tres; el inciso f) del articulo 25 del Estatuto Autonomo de Organizacion de la
Defensoria de los Habitantes de la Repuiblica, Acuerdo N° 528 del nueve de mayo del dos mil uno y el articulo 55 del
Estatuto Auténomo de Servicios de la Defensoria de los Habitantes de la Reptiblica, Acuerdo N°2493-DH, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta N° 168 del cinco de setiembre del dos mil veintidos.

CONSIDERANDO:

1. Que la norma de ejecucion N° 2, contenida en el articulo 7 de la Ley N° 10.331-Ley de Presupuesto Ordinario
y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico de 2023, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N° 235, en los Alcances N° 267-A, 267-B. 267-C, 267-D, 267-E del 09 de diciembre de 2022-,
autoriza al Poder Ejecutivo asi como a los otros drganos del Gobierno de la Republica constituido por el
Poder Legislativo y sus érganos auxiliares, el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones para que
mediante resolucion administrativa, autorizada por el o la maxima jerarca institucional del 6rgano del
Gobierno de la Repuiblica que se trate y aprobada por el Ministerio de Hacienda, varie los requerimientos
humanos de cada titulo presupuestario contenido en la ley, con el fin de efectuar las modificaciones
provenientes de las reasignaciones, las reclasificaciones, las asignaciones, las revaloraciones parciales y los
estudios integrales de puestos, en el entendido de que estas modificaciones no alteraran el total de puestos
consignados en la Ley de Presupuesto.

2, Que la Ley de Presupuesto indicada en el considerando anterior contiene la Relacién de Puestos de la
Defensoria de los Habitantes con los requerimientos de recurso humano para el afio 2023.

3. Que en dicha Relacion de Puestos se establecen las asignaciones econémicas para darle contenido
presupuestario a cada una de las plazas, asi como las proyecciones financieras para los restantes componentes
salariales.

4. Que el articulo 64 de los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la Repiiblica para el ejercicio

economico del 2023, regula la modificacion autorizada en la presente Resolucién Administrativa.

5. Que las modificaciones contenidas en la presente Resolucién Administrativa no alteran el total de puestos
consignados en la Ley de Presupuesto del afio 2023 para la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

6. Que la aplicacion de las modificacicnes autorizadas en la presente Resolucion Administrativa a la relacién
de puestos de la Defensoria de los Habitantes, cuentan previamente con el respectivo contenido econdmico
para su financiacion y no implica ninglin compromiso presupuestario adicional al ordinario.

7 Que, la plaza N° 012674 ocupada por la funcionaria Alejandra Gamboa Arias se encuentra
presupuestariamente calificada dentro de la clase Profesional Administrativo. No obstante, de acuerdo con
las necesidades institucionales y las condiciones profesionales de la funcionaria que han sido previamente
valoradas, se requiere adecuar la plaza a Asistente Administrativo con el fin de que se modulen las funciones
y responsabilidades a las prioridades institucionales, asi como al resguardo de los derechos de la trabajadora.

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Tel. (506) 4000-8500 * Fax (506) 4000-8700 * Apdo. 686-1005 San José, Costa Rica * Correo: correspondencia@dhr.go.cr ® Calle 22, Ave. 11, Barrio México
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La Defensoria
delsHabitantes
8. Que por lo anterior se hace necesario reclasificar de manera temporal el puesto N® 012674 ocupado en
propiedad por la servidora Alejandra Gamboa Arias de la clase Profesional Administrativo a la clase
Asistente Administrativo.

Por tanto,

0000074

La Defensora de los Habitantes de la Republica en funciones con fundamento en la Norma de Ejecucion N° 2 contenida
en el articulo 7 de la Ley N° 10.331-Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Econdmico de 2023 y en los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la Repiblica emitidos por la Direccién
General de Presupuesto Nacional, que regulan la modificacion autorizada en la presente Resolucion Administrativa.

Resuelve:

Primero: Reclasificar temporalmente y hasta nueva disposicion, el puesto de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica con las siguientes especificaciones y a la clase indicada:

N° de Clasificacion | Salario base | Clasificacion Salario base | Fecha de F
% . undamento legal
Puesto actual actual * propuesta propuesto rige
Ley N° 7319y su
Profesional Asistente reglamento; Acuerdos
012674 | " TOTESIONAL 4 yg04 700,00 | IS ] 4548.550,00 | 01/01/2023 | N° 528 y 2493; Ley
Administrativo Administrativo A 5
N° 6227y Ley N
10.331

(*) Salario base correspondiente al primer semestre del afio 2020.

Segundo: Esta reclasificacion es de manera temporal y exclusivamente para ajustar el puesto a los requerimientos
del Sistema de Planillas INTEGRA.

Tercero: Para reversar esta modificacién se hard a través de otra resolucién administrativa cuando las necesidades
institucionales asi lo requieran.

TATIANA MORA

Firmadeo digitalmente por
TATIANA MORA RODRIGUEZ

RODRIGUEZ (FIRMA) FiRuA

Fecha: 2022.12.22 16:01:48 -06'00'

TATIANA MORA RODRiGQEZ
DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA EN FUNCIONES

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Tel. (506) 4000-8500 * Fax (506) 4000-8700 * Apdo. 686-1005 San José, Costa Rica ® Correo: correspondencia@dhr.go.cr ® Calle 22, Ave. 7, Barrio México
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0015-2023
RESOLUCION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL PARA CAMBIOS EN LA
RELACION DE PUESTOS

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA, a las catorce horas del dia
quince de mayo del dos mil veintidos.

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, Ley No 7319 del 17 de noviembre de 1992, publicada en el diario oficial La Gaceta No
237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1, 3, 8, 9 inciso d), g), i), 20 y 24 del Reglamento a
dicha Ley, Decreto Ejecutivo No 22266-] del 15 de junio de 1993, los numerales 4, 6, 8,9, 11, 13,
101, 102, 103 inciso 3), 105, 111y 112, de la Ley General de la Administracion Publica, articulo 2
y articulo 25 inciso f) del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes,
Acuerdo N° 528 del 09 de mayo del 2001, Ley N° 6227 de 02 de mayo de 1978 y sus reformas, y
los articulos 1, 2, 3, 4, 49, 54, 57, del Estatuto Autonomo de Servicios de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, Acuerdo N° 2493 publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha 05
de setiembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Primero: Que dada la dinamica interna y externa de la Defensoria de los Habitantes se hace
necesario llevar a cabo cambios y ajustes en su estructura organizacional, asi como en su
funcionamiento.

Segundo: Que dichos cambios recaen finalmente en una modificacion de algunos de sus puestos o
clases de puestos, los que deben ser ajustados, temporal o permanentemente de conformidad con
las necesidades presentes y futuras de la Institucion.

Tercero: Que la sefiora Tatiana Mora Rodriguez, actuando como Defensora de los Habitantes en
funciones, mediante Acuerdo N° DH-A-2587-2023, fechado 22 de febrero del 2023, gird
instrucciones al Departamento de Recursos Humanos para proceder con el estudio técnico
correspondiente a fin de reclasificar la plaza N° 047799, de Abogado Asistente a Profesional de
Defensa 3.

Cuarto: Que el Informe Técnico N® DRH-001-2023, de fecha 3 de mayo del 2023, fue remitido
por el sefior Hernan Rojas Angulo, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, via correo
electronico el dia 4 de mayo del presente afio al Despacho para la correspondiente aprobacion.

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes

Tel. (506) 4000-8500 * Fax (506) 4000-8700 » Apdo. 686-1005 San José, Costa Rica * Correo: correspondencia@dhr.go.cr » Calle 22, Ave. 7, Barrio
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Quinto: Que mediante correo de fecha 12 de mayo del afio en curso, la sefiora Angie Cruickshank
Lambert, Defensora de los Habitantes, aprobo el Informe Técnico N® DRH-001-2023 relativo a la
reclasificacion de la plaza N° 047799 de Abogado Asistente a Profesional de Defensa 3.

Sexto: Que la reclasificacion de puestos se encuentra normada en el articulo 57 del Estatuto
Auténomo de Servicios de la Defensoria de los Habitantes.

Sétimo: Que se ha cumplido con las disposiciones técnicas y legales contenidas en el Estatuto
Autonomo de Servicios de la Defensoria de los Habitantes.

Octavo: Que la norma de ejecucion N° 2, contenida en el articulo 7 de la Ley N° 10.331-Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico de 2023,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 235, en los Alcances N° 267-A, 267-B, 267-C, 267-
D, 267-E del 09 de diciembre de 2022-, autoriza al Poder Ejecutivo asi como a los otros 6rganos
del Gobierno de la Republica constituido por el Poder Legislativo y sus érganos auxiliares, el
Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones para que mediante resolucion administrativa,
autorizada por el o la maxima jerarca institucional del 6rgano del Gobierno de la Republica que
se trate y aprobada por el Ministerio de Hacienda, varie los requerimientos humanos de cada titulo
presupuestario contenido en la ley, con el fin de efectuar las modificaciones provenientes de las
reasignaciones, las reclasificaciones, las asignaciones, las revaloraciones parciales y los estudios
integrales de puestos, en el entendido de que estas modificaciones no alteraran el total de puestos
consignados en la Ley de Presupuesto.

Noveno: Que la Ley de Presupuesto indicada en el considerando anterior contiene la Relacion de
Puestos de la Defensoria de los Habitantes con los requerimientos de recurso humano para el afio
2023.

Décimo: Que en dicha Relacién de Puestos se establecen las asignaciones econdémicas para darle
contenido presupuestario a cada una de las plazas, asi como las proyecciones financieras para los
restantes componentes salariales y que la reclasificacion de esta plaza no implica ningln
compromiso presupuestario adicional al ordinario.

Décimo primero: Que el articulo 64 de los Lineamientos Técnicos sobre el Presupuesto de la
Republica para el ejercicio econdmico del 2023, regula la modificacion autorizada en la presente
Resolucion Administrativa.

Décimo segundo: Que la modificaciéon contenida en la presente Resolucién Administrativa no
altera el total de puestos consignados en la Ley de Presupuesto del afio 2023 para la Defensoria de
los Habitantes de la Republica.

Décimo tercero: Que se hace necesario emitir la presente Resolucion Administrativa, a fin de
adecuar la relacion de puestos de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, a las variaciones
autorizadas por los organos competentes, posibilitando con ello el adecuado cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica para el Ejercicio
Econdémico del 2023.

Por tanto,

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
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La Defensora de los Habitantes de la Republica con fundamento en la Norma de Ejecucion N° 2
contenida en el articulo 7 de la Ley N° 10.331-Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica para el Ejercicio Econdémico de 2023 vy en los Lineamientos Técnicos sobre el
Presupuesto de la Republica emitidos por la Direccion General de Presupuesto Nacional, que
regulan la modificacion autorizada en la presente Resolucion Administrativa,

RESUELVE:

Articulo 1.- Modifiquese la relacion de puestos de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
segun se detalla a continuacion:

CODIGO Y CODIGO Y
PUESTO| DESCRIPCION DESCRIPCION DE FECHA DE FUNDAN:)%TSCLT%GAL
Ne DE LA CLASE LA CLASE RIGE ATVIENISTRATIVG
ACTUAL PROPUESTA

Ley N° 7319 y su reglamento;
047799 | Abogado Asistente | Profesional de Defensa 3 01-06-2023 | Acuerdos N° 528 y 2493; Ley N°
6227 y Ley N° 10.331

Articulo 2. Instruir al Departamento de Recursos Humanos y la Direccion Administrativa para que,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, gestionen ante la Direccion General de Presupuesto
Nacional del Ministerio de Hacienda lo correspondiente.

Firmado digitalmente por
ANGIE ANGIE CRUICKSHANK

CRUICKSHANK ~ LAMBERT (FIRMA}

LAMBERT (FIRMA) feche: 20230015

ANGIE CRUICKSHANK LAMBERT
DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
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actual de la institucién; por cuanto el concepto de reglamento,
en el caso especifico, conlleva la aplicacion efectiva de un
Enfoque Basado en los Derechos Humanos, procurando una
identificacion integral, que busque asegurar normativamente,
que los derechos e intereses de los y las habitantes, sean el
centro y fin de la gestion del Estado.

IX—Que de acuerdo con el contenido desarrollado
dentro del cuerpo normativo, estamos en presencia de un
reglamento que regula el procedimiento para la atencion,
tramite y registro de las quejas, reclamos y consultas de las
y los habitantes, no asi un manual de instrucciones sobre los
pasos que se deben seguir, en tema en especifico.

X.—Que tomando en cuenta los insumos referidos
anteriormente, y como parte de las estrategias de trabajo
interno, desde el Despacho de la Jerarca, se han definido
lineas de accién para que la Defensoria sea una institucion
mas eficiente, pertinente y moderna, lo descrito en correlacion
con la identificacion de la normativa interna. Por tanto,

ACUERDA:

Il.-—Reforma parcial del Manual de Macroproceso
de Defensa de los Derechos e Intereses de |z Defensoria
de los Habitantes de la Republica. Acuerdo N°2268 del
diecinueve de diciembre de dos mil diecinueve y sus
reformas.

Primero: Modifiquese el nombre de identificacion del
actual Manual de macroproceso de defensa de los derechos e
intereses de la Defensoria de los Habitantes de la Repuiblica,
para que sea reconocido con la siguiente identificacion:

Reglamento para la atencion, tramite y registro de
las gquejas, reclamos y consultas de las y los habitantes
de la Republica.

Segundo: Modifiquese los términos referidos en los
considerandos VI y VIl para que se lean de la siguiente
manera:

VI.—Que el nuevo Reglamento para la atencion,
tramite y registro de las quejas, reclamos y consultas
de las y los habitantes es un medio que posibilita el
cumplimiento de las atribuciones de defensa de derechos
que la ley de creacion le asigné a la institucion y que le
competen en atencién a su rol de Institucién Nacional de
Derechos Humanos.

VIl.—Que el nuevo Reglamento para la atencion,
tramite y registro de las quejas, reclamos y consultas
de las y los habitantes contempla los procesos de litigio
internacional, asi como la relacién de la Defensoria de
los Habitantes frente a instancias supra nacionales de
defensa de derechos humanos, de conformidad con los
Principios de Paris.

Tercero: Modifiquese los términos referidos en la seccion
primera y segunda, que se encuentran posterior al: “Por lo
tanto, Se acuerda”, para que se lean de la siguiente manera.

Primero. - Dictar el presente Reglamento para
la atencién, tramite y registro de las quejas, reclamos
y consultas de las y los habitantes, que regulara las
diferentes estrategias de defensade derechos e intereses
que lleva a cabo la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, en los procesos que las componen: Admision
y Defensa.

Segundo. - Los procedimientos sefalados en el
presente reglamento seran de acatamiento obligatorio
paralas direcciones de: Admisibilidad, Oficinas Regionales,

Defensa, Asuntos Juridicos, Promocion y Divulgacion,
Despacho, Mecanismo Nacional de Supervision de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y cualquier otro érgano por disposicion del
o la Jerarca de la institucion y se regiran de acuerdo con
las siguientes disposiciones:

Cuarto: Modifiquese el articulo 121, para que se lea de
la siguiente manera.

Articulo 121.- Transitorio.

Las investigaciones que se encuentran en estado
de Monitorizacién a la entrada en vigencia de este
reglamento continuaran siendo tramitadas bajo las reglas
de este tipo de seguimiento hasta su cierre, ajustandose
a las condiciones y disposiciones establecidas en el
Manual de Macroproceso emitido bajo acuerdo N°® 1815
del 13 de diciembre de 2013.

Quinto: Modifiquense parcialmente los articulos 2, 4, 5
parrafo primero y segundo, 6 titulo del articulo y parrafos c.
y d., 25, 117 péarrafo tercero, 118 titulo del articulo y parrafo
primero, 120, adoptado mediante Acuerdo N° 2268, cambiar
Gnica y especlificamente la palabra “Manual” por el término
“Reglamento”.

Comuniquese y Publiquese en el Diario Oficial La
Gaceta.—Dado en San José, a las 16 horas del dia veintiséis
del mes de julio del dos mil veintidés.—Catalina Crespo
Sancho, Defensora de los Habitantes.—1 vez.—0Q. C. N°
015037.—Solicitud N° 365231.—( IN2022664673 ).

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 21,
66 y 73 de la Constitucién Politica, articulos 101, 102, y 103
inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N° 6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1, 2 inciso c), 10y
12 de la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31
de julio de 2002; articulos 2 y 11 de la Ley de la Defensoria
de los Habitantes, Ley N° 7319 del 17 de noviembre de
1992; articulos 1, 8, 9 incisos a), d) y e), 11, 21, 22 y 66 del
Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes,
Decreto Ejecutivo N° 22266-J del 15 de junio de 1993; los
articulos 1, 2, 3, 4 y 5, del Estatuto Auténomo de Organizacion
de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo
N° 528 del 9 de mayo de 2001 y sus reformas;

Considerando:

|.—Que la Defensora de los Habitantes de la Republica
es la maxima autoridad en la organizacién, ejecucion y
desarrollo de las funciones y disposiciones que asignan a la
institucion la Ley N° 7319 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo
N° 22266-J.

Il.—Que para el eficiente cumplimiento de las atribuciones
y competencias del érgano, la Defensora de los Habitantes
tiene la potestad de definir las estrategias y acciones mas
apropiadas que posibiliten la consecucién de los objetivos
institucionales.

II.—Que dentro de esa redefinicion de mandatos
se considerd fundamental el sometimiento de la actividad
administrativa bajo: “los principios iradicionales, conccidos
como Lois de Rolland y consagrados en el articulo 4 de
la Ley General de Administracién Publica, actdan como
elemento unificador de la nocién: igualdad, continuidad y
adaptacién constante; a los que se agregan los principios
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de transparencia, neutralidad, especialidad, derecho de
participacion del usuario en su gestion; calidad, rapidez,
tarificacion por costos, responsabilidad, etc...”. (Dictamen
numero C-2932006 de fecha 20 de julio de 2006, emanado
por la Procuradurfa General de la Republica).

IV.—Que el Plan Estratégico Institucional (PEIl) vigente
establece en su objetivo estratégico N° 3 que ‘a Institucion
se abocara a: “Propiciar una cultura de mejora continua bajo
fa incorporacién de estrategias de desarrollo organizacional,
mediante el fortalecimiento de procesos de trabajo y de la
regionalizacion institucional, para maximizar el valor ptblico
brindado a los y las habitantes”.

V.—Que a tono con lo dispuesto en el objetivo estrategico
N° 3 del PEl, y tomando en consideracion los hallazgos
y recomendaciones elaborados por la Alianza Global de
Instituciones Nacionales para los Derechos Humanos, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
en el informe denominado “Andlisis de las capacidades de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa
Rica”, se torna necesario plantear nuevas propuestas y
redimensionar el funcionamiento institucional para que esté
en consonancia al enfoque de gestion para resultados.

V1—Que tomando en cuenta los insumos referidos
anteriormente, y como parte de las estrategias de trabajo
interno, desde el Despacho de la Jerarca, se han definido
lineas de accién para que la Defensoria sea una institucion
mas eficiente, pertinente y moderna.

VIl.—Que dentro de la redefinicion de mandatos
institucionales, se considera vital modificar la estructura de
funcionamiento institucional, en relacién con el organigrama
de la Defensoria de los Habitantes, en tanto, con la
suscripcion del Acuerdo No. 1675, del 25 de enero de 2012,
se hace necesario igualmente, trasladar la Unidad Médica y
Salud Ocupacional, con la intencién que dicha dependencia
sea ubicada directamente, bajo la Direccion del Despacho
institucional.

ViIl.—Que la intencién apuntada en el inciso anterior,
descansa en el interés de potencializar a lo intemo de la
institucién, un servicio integral que permita la articulacion
de la atencién cotidiana de la salud del funcionariado
institucional, en concatenacion con la ejecucion de programas
que garanticen la promocién de la seguridad ocupacional, asi
como, de las condiciones de bienestar en el trabajo, conforme
con las responsabilidades patronales.

IX.—Que el Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional, establecido en el
Decreto Ejecutivo 39408, vigente desde el dla 28 de enero
de 2016, establece en el articulo 2°, lo siguiente: “Siendo
la persona empleadora el principal responsable de la Salud
Ocupacional de la empresa, la oficina o departamento
dependera del nivel superior jerdrquico o gerencial, sea en el
sector publico o en el sector privado”.

X.—Que tal y como se ha indicado se cuenta con
fundamentos y variables canforme con el mérito y conveniencia,
para analizar mejoras en la organizacion, propia de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Xl.—Que corresponde a la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, por medio de su Jerarca, dictar el Estatuto
Autonomo de Organizacion para distribuir las competencias
a lo interno de la Institucién y asegurar por este medio su
funcionamiento en el ejercicio de las funciones que le otorga
el ordenamiento juridico. Por tanto,

ACUERDA:

Reformar parcialmente el Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, Acuerdo
numero 528 del 9 de mayo de 2001 y sus reformas, para que
en adelante se lean de la siguiente manera:

I.—Reforma parcial del Estatuto Auténomo de
Organizacidn de la Defensoria de los Habitantes

Primero: Modifiquese el articulo 5, para que se lea de la
siguiente manera.

Articulo 5°—Organizacién de la Defensoria de los
Habitantes. Para el cumplimiento de sus atribuciones,
la Defensoria de los Habitantes de la Republica contara
con los siguientes direcciones, departamentos y unidades
administrativas:

a) Al Despacho del Jerarca Institucional, estaran adscritos
las siguientes direcciones:
iy Direccion de Despacho
i) Direccion de Asuntos Juridicos

Igualmente, lo integraran los sucesivos departamentos
administrativos y unidad médica y salud ocupacional.
iiiy Departamento de Comunicacidn Institucional
iv) Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional
v) Departamento de Tecnologias de la Informacién
vi) Unidad Médica y Salud Ocupacional

Finalmente, estara completado por un/a profesional de
defensa tres o un/a profesional de promocién y divulgacion,
las siguientes unidades.
vii} Unidad de Asuntos Internacionales
viii) Unidad de Asuntos Legislativos
ix) Unidad de Atencion de Quejas y Consultas de
Habitantes

x} Unidad de Mecanismo Nacional de Supervisién de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad por el Estado de Costa Rica

b) Consejo de las Personas Habitantes y de las Personas
Funcionarias

c) Auditoria Interna

d) Direccion Administrativa
i) Departamento Financiero-Contable
i) Departamento de Recursos Humanos
i) Departamento de Proveedurfa y Servicios Generales
iv) Departamento de Archivo y Correspondencia

e) Direccién de Admisibilidad

f) Direcciones de Defensa
i) Direccion de la Defensoria de la Mujer
i} Direccion de Igualdad y No Discriminacién
iii} Direccién de Calidad de Vida
iv) Direccién de Gobernanza Plblica
v) Direccién de Nifiez, Adolescencia y Juventud
vi) Direccién de Estudios Econdmicos y Desarrollo
vii) Direccién de Asuntos Laborales

g) Instituto de Educacién en Derechos Humanos de la
Defensoria de los Habitantes

h) Direccion de Oficinas Regionales
i) Oficina Regional Atlantica
ii) Oficina Regional Brunca
i) Oficina Regional Central — Periférica
iv) Oficina Regional Chorotega
v) Oficina Regional Norte
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vi) Oficina Regional Pacifico Central

1) Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (creado
como ¢érgano con desconcentracién maxima de la
Defensoria de los Habitantes mediante Ley N° 9204 del
12 de diciembre de 2013).

Comuniquese y publiquense en el Diario Oficial La
Gaceta. Dado en San José, a las 14 horas del dia veintiséis
del mes de julio de dos mil veintidos.

Catalina Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes.—
1 vez—O. C. N” 15037 —Solicitud N° 365247 —( IN2022664679 ).

N° 2478

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, 7, 11,
101,102, y 103 inciso 1) de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1, 2
inciso c), 10 y 12 de la Ley General de Control Interno, Ley N°
8292 del 31 de julio de 2002; articulos 1 y 2 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, Ley N° 7319 del 17 de noviembre
de 1992; articulos 1, 8 , 9 incisos a), e), f) del Reglamento a
la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Decreto Ejecutivo
N°® 22266-J del 15 de junio de 1993; los articulos 183 y 184
de la Constitucion Politica, y los numerales 1, 2, 4, 17, 21y 37
de su Ley Orgénica de la Contraloria General de |la Republica
(CGR) 1, 105 y 106 de la Ley de Contratacion Administrativa
(Ley N° 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas) y 230 del
Reglamento de Contratacion Administrativa.

Considerando:

|.—Que la Defensora de los Habitantes de la Republica
es la maxima autoridad en la organizacidn, ejecucion y
desarrollo de las funciones y disposiciones que asignan a la
institucién la Ley N° 7319 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo
N° 22266-J.

I.—Que para el eficiente cumplimiento de las atribuciones
y competencias del drgano, la Defensora de lcs Habitantes
tiene la potestad de definir las estrategias y acciones més
apropiadas que posibiliten la consecucién de los objetivos
institucionales.

Il.—Que dentro de esa redefinicibn de mandatos
se consideré fundamental el sometimiento de la actividad
administrativa bajo: “fos principios tradicionales, conocidos
como Lois de Rolland y consagrados en el articulo 4 de
la Ley General de Administraciéon Publica, actdan como
elemento unificador de la nocién: igualdad, continuidad y
adaptacion constante; a los que se agregan fos principios
de transparencia, neutralidad, especialidad, derecho de
participacién del usuario en su gestion; calidad, rapidez,
tarificacién por costos, responsabilidad, etc...”. (Dictamen
numero C-2932006 de fecha 20 de julio de 2006, emanado
por la Procuraduria General de la Republica).

IV.—Que el Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente
establece en su objetivo estratégico N° 3 que la Institucion
se abocara a: “Propiciar una cultura de mejora continua bajo
la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional,
mediante el fortalecimiento de procesos de trabajo y de la
regionalizacion institucional, para maximizar el valor pablico
brindado a los y las habitantes”.

V.—Que dentro del funcionamiento de las administraciones
publicas, incluida la Defensoria de los Habitantes, se requiere el
desarrollo de actividades relacionadas con el fin de garantizar
la demanda de bienes y servicios, que scn atendidos
mediante los procedimientos de contratacion administrativa,

los cuales implican una actividad compleja en la que
confluyen perspectivas juridicas, técnicas, administrativas y
presupuestarias, para el logro de objetivos institucionales y
deben realizarse atendiendo sélidos mecanismos de gestion
y de control.

VI.—Que conforme con las normas escritas y no
escritas, que componen el ordenamiento juridico, entre
estas de juridicidad, transparencia, evaluacién de cuentas,
rendicion de resultados, seguridad juridica y formalismo
de los procedimientos de contratacién; se debe garantizar
igualmente el respeto de los principios de igualdad y
participacion de todos los oferentes potenciales, publicidad,
la trazabilidad de los procedimientos y responsabilidades;
con la finalidad de evitar acciones u omisiones que impidan
la libre competencia; todo ello en aras del correcto uso de
los recursos publicos, asignados dentro del presupuesto
institucional.

VIl.—Que corresponde al Departamento de Proveeduria
de la Defensoria de los Habitantes, de acuerdo con el articulo
8 del Reglamento para el Funcionamiento de la Proveeduria
institucional, publicado en el diario Oficial La Gaceta N° 44 de
8 de marzo de 2018, ser la encargada de tramitar los diversos
procedimientos de contratacién administrativa necesarios para
la adquisicién de los bienes, obras y servicios requeridos por
la Defensoria de los Habitantes, en los términos de calidad,
cantidad, oportunidad y costo.

VIll.—Que de acuerdo con lo sefalado en el articulo
7 inciso c) del Reglamento para el Funcionamiento de
la Proveeduria de la Defensoria de los Habitantes, se
establece que el Departamento de Proveeduria Institucional
tendra como una de sus funciones, el incorporar dentro del
expediente administrativo todos los documentos relacionados
con la contratacion que se esté efectuando, el mismo debera
estar debidamente foliado y ordenado de manera cronologica,
asimismo el inciso e) de esa misma norma obliga que esta
proceda con la verificacion de las caracteristicas o modalidades
de obra, bien o servicio que se requiere incluyendo los plazos
de su entrega y el valor estimado del negocio, atendiendo a la
naturaleza del objeto contractual.

IX.—Que el articulo 23 de del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, Acuerdo No.
528-DH del 9 de mayo de 2001, dispone que correspaondera
a la Direccion Administrativa, entre otros, la planeacién,
organizacion, coordinacién y supervisiéon de cada una de
las labores administrativas, contables y financieras de la
Defensoria de los Habitantes, asi como garantizar la correcta
planificacién y ejecucién de las actividades administrativas,
incluidas las del Departamento de Proveeduria y Servicio
Generales de la institucion.

X.—Que en atencién a los incisos e) f) y o) del articulo
23 antes citado, le correspondera de manera especifica a la
Direccion Administrativa:

“e) Autorizar las solicitudes de mercancias, érdenes de
compra, reservas de crédito y los acuerdos de pago

f) Garantizar la provisién del equipo, lfos suministros
y materiales, asl como de los servicios generales
necesarios para el buen funcionamiento de la institucion

o) Realizar todas aquellas ofras funciones que ie indique
el Defensor (a) de los Habitantes o que se desarrolle en
la narmativa interna de la institucion”

Xl.—-Que correspondera, ademas, a la Direccion
Administrativa tramitar de manera conjunta con el
Departamento de Proveeduria y Servicios Generales,
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N°® 6967-22-23
LAASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

ACUERDA:

Declarar cerrado el Segundo Periodo de Sesiones
Ordinarias de la Primera Legislatura 2022-2023, Periodo
Constitucional 2022-2026.

Rige a partir del 30 de abril de 2022.

Asamblea Legislativa.—San José, a los veintisiete dias
del mes de abril de dos mil veintitrés.—Gloria Navas Montero,
Vicepresidenta en el Ejercicio de la Presidencia.—Melina
Ajoy Palma, Primera Secretaria.—Luz Mary Alpizar Loaiza,
Segunda Secretaria.—1 vez.—0. C. N° 22029.—Solicitud
N° 427334 —( IN2023758094 ).

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

N° DH-A-2604-2023

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 101, 102 y 103
inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica,
los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria de
los Habitantes de la Republica, Ley N° 7319 del 17 de
noviembre de 1992; los articulos 1, 3, 8, 9 incisos a),
d) y e), 10, 20, 21, 22 y 23 del Reglamento a dicha Ley,
Decreto Ejecutivo N° 22266-J del 16 de julio de 1993; los
articulos 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12 y 32 del Estatuto Autbnomo de
Organizacién de la Defensoria de los Habitantes, Acuerdo
N° 528-DH del 11 de mayo de 2001.

Considerando:

|.—Que el ordenamiento juridico costarricense otorga
alas y los jerarcas de los entes y érganos publicos, amplias
potestades de direccion y control respecto a la gestion
institucional, y los faculta para adoptar las medidas que
consideren necesarias, la toma de decisiones, acciones
y estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el
propoésito de garantizar que |a prestacién de los servicios se
realice en conformidad con los principios constitucionales de
continuidad, regularidad, eficiencia, simplicidad y celeridad.

I.—Que es responsabilidad intrinseca a los puestos
de Jerarquia, la potestad de organizar la estructura y el
funcionamiento institucional, para optimizar el uso de
los recursos, el ambiente de control interno, la direccion,
cobertura, peticién y acceso a la informacién, cumplimiento de
los plazos legales y una adecuada distribuciéon de las funciones
asignadas a las personas colaboradoras de la institucién, para
lograr la consecucién de los objetivos y fines institucionales,
de conformidad con lo que se establece en los articulos 8 y 12
de la Ley General de Control Interno.

I.—Que tal como lo ha sefialado la jurisprudencia
administrativa, las Administraciones Publicas ostentan la
potestad de auto organizacion, y en el ejercicio de la misma
estan facultadas para disponerlareorganizaciénde las diversas
dependencias, recursos humanos, materiales y financieros
que la componen, con el fin de mejorar la prestacién del
servicio, alcanzar su mejor desempefio y organizacién, para
lo cual pueden disponer el establecimiento de nuevos érganos
o una distribucién interna de competencias que no impliquen
potestades de imperio. (En este sentido, ver Dictamen de la
PGR N° 084 del 1° de marzo de 2006).

IV.—Que el articulo 11 de la Ley de la Defensoria de los
Habitantes, N° 7319 del 17 de noviembre de 1992, establece
quelainstitucion contara conlos érganocs especiales necesarios
para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias.

V.—Que el articulo 10 del Reglamento a Ley de la
Defensoria de los Habitantes, Decreto Ejecutivo N° 22266
del 15 de junio de 1993, establece que, para el mejor
funcionamiento de la institucion, el Defensor de los Habitantes
podra delegar en el Defensor Adjunto, y en sus érganos y
funcionarios, la realizacion de las actividades necesarias
para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias. Por
su parte, el articulo 22 del mismo cuerpo normativo otorga
potestad al jerarca para conformar la estructura organica y
funcional de la institucién, de acuerdo con lo que se defina en
el Reglamento Auténomo de Organizacion.

VI.—Que en el articulo 38 del Decreto Ejecutivo N°
22266 se establece que la Defensoria procurara establecer
mecanismos que garanticen el acceso de los habitantes de
toda la Republica a su intervencién, y que podran recibirse
reclamos, quejas o denuncias en oficinas centrales y
regionales.

VII.—Que mediante Acuerdo N° 528 del 9 de mayo de
2001 se emitié el Estatuto Autbnomo de Organizacion de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, regulando en su
articulo 11 lo referente a definicién y funciones de la Direccién
de Admisibilidad, y en el articulo 12 lo correspondiente a las
Oficinas Regionales.

VIII.—Que mediante Acuerdo N° 625 del 13 de marzo
de 2002 se dispuso el procedimiento a seguir por parte de
las Oficinas Regionales, para la recepcion y tramitacién de
quejas y denuncias, sujetando ademas el funcionamiento de
dichas oficinas a la supervisién directa del Defensor de los
Habitantes.

IX.—Que mediante Acuerdo N° 901 del 20 de agosto
de 2004 se dispuso la creacién de la Direccion de Oficinas
Regionales en el Estatuto Autonomo de Organizacién,
asignandole las mismas funciones de las demas Direcciones
de la institucion. Posteriormente, mediante Acuerdo N° 1042
del 29 de junio de 2005 se adiciond un articulo 32 al Estatuto
Auténomo de Organizacién creando formalmente la Direccion
de Oficinas Regionales; y luego, mediante Acuerdo N° 1570
del 8 de junio de 2010 se reformé el articulo 32 del Estatuto
de Organizacion, incluyendo la conformacién y funciones que
tendria a cargo la Direccién de Oficinas Regionales.

X.—Que la sefiora Catalina Crespo Sancho, ex Defensora
de los Habitantes, suscribio los Acuerdos nimeros 2363 del 30
de julio de 2021 y 2380 del 28 de setiembre de 2021, mediante
los cuales se asigné el recargo de la Direcciéon de Oficinas
Regionales en un funcionario, a efecto de dar continuidad al
trabajo de dicha Direccién “en el marco de la unificacién del
proceso de admisibilidad”.

X|.—Que conlaaprobacion del Plan Estratégico Institucional
2019-2023, la Defensoria de los Habitantes establecié, como eje
de su desarrollo organizacional, pasar de una gestiéon centrada
en funciones y actividades a una por procesos.

Xl.—Que en linea con el punto anterior el Objetivo
Estratégico 3 sefiala: “Propiciar una cultura de mejora continua bajo
la incorporacion de estrategias de desarrollo organizacional,
mediante el fortalecimiento de procesos de trabajo y de la
regionalizacién institucional, para maximizar el valor ptiblico
brindado a los y las habitantes.”

Xlll.—Que esta linea de trabajo institucional se refuerza
con el planteamiento del Objetivo Especifico 3.1 del PEI
2019-2023 cuando, de manera clara y contundente establece:
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‘Disefiar un modelo de gestiéon de calidad bajo un enfoque
por procesos para sentar las bases de una cultura de mejora
continua.”

XIV.—Que en el mes de noviembre de 2021 la Direccién
de Planificacion y Desarrollo Institucional emitié un Informe
denominado “Propuestas para el fortalecimientc del proceso
de admision y del modelo de regionalizacion institucional”, el
cual contenia tres escenarios distintos para la implementacién
del proceso de admision sustentado en un enfoque por
procesos.

XV.—Que mediante Acuerdo N° 2417 del 18 de febrero
de 2022 se cred la Oficina Regional Central Periférica, la cual
tendria a su cargo la atencion de los cantones ubicados en
la periferia del Gran Area Metropolitana, determinando para
estos sectores un plan de itinerancia para visitar dichas
comunidades. Posteriormente se emitieron los Acuerdos N°
2418 del 23 de febrero de 2022 y 2542 del 9 de diciembre de
2022, mediante los cuales se dot6 de personal dicha oficina.

XVI|.—Que mediante Acuerdo N° 2552 del 23 de
diciembre de 2022 se deleg6 la coordinacion de la Direccion
de Oficinas Regionales al sefior Walter Meza Dall’Anese,
Director de Admisibilidad y Atenciéon Inmediata, delegacion
que fue ampliada hasta el 31 de diciembre de 2023, mediante
Acuerdo N° DH-A-2600-2023 del 30 de marzo de 2023.

XVIl.—Que mediante oficio N° DH-DA-DR-38-2023
del 16 de enero de 2023, el sefior Walter Meza Dall’Anese,
Director de Admisibilidad y de Oficinas Regionales, informoé a
la entonces Defensora en funciones, Tatiana Mora Rodriguez,
lo siguiente respecto a la Oficina Regional Central Periférica:
“de acuerdo con la reunién que sostuvimos el pasado 13 de
diciembre, me encuentro analizando el procesa de creacion
de esa oficina y, entretanto se define lo que corresponda y
segun lo conversado en esa misma reunion, le he asignado
funciones a la Jefatura, y la Profesional continia apoyando a
la Direccién de Admisibilidad”.

XVIII.—Que en seguimiento a la reunién sostenida en
fecha 14 de febrero de 2023, la sefiora Tatiana Mora Rodriguez,
quien en ese momento se desempefiaba como Defensora
en funciones, le solicité a la Direccién de Admisibilidad y al
Departamento de Planificacién para que, en coordinacion con
el Despacho, remitieran una propuesta de reforma normativa
que permitiera integrar organicamente y unificar el trabajo de
las Direcciones de Admisibilidad y Oficinas Regionales, lo
anterior mediante oficio N®* DH-189-2023 del 17 de febrero de
2023. Dicha solicitud fue debidamente atendida por el equipo
de trabajo en fecha 31 de marzo de 2023, segun consta en
oficio DH-0361-2023.

XIX.—Que del analisis del informe emitido por la
entonces Direccién de Planificacion en noviembre de 2021,
se desprende que en el primer escenario, catalogado como
optimo por parte de dicha Unidad, se propuso la fusion
de las Direcciones de Admisibilidad y Atencién Inmediata
y de Oficinas Regionales en una Direccién de Admisién y
Gestion Sumaria, responsable del proceso de admision
de forma integral a nivel institucional, para asegurar
la estandarizacion y fortalecer el proceso de admisién
independiente de donde se realice. En este sentido, se
sefiala en el informe lo siguiente: “La propuesta integra,
bajo una misma direccién, al personal de Admisibilidad y
el de las Oficinas Regionales, que (sic) la responsabilidad
de recibir por igual las denuncias que se presentan ante
la Defensoria y realizara un filtro para determinar aquellos
casos que necesitan ser trasladados a las direcciones de
defensa por su complejidad y temética.

XX.—Que en aras de procurar el fortalecimiento del
trabajo en equipo, la estandarizaciéon y agilizacién de los
procesos de trabajo, la simplificacién de los tramites en
la fase de admisién de denuncias que se presentan ante la
Defensoria en cualquiera de sus oficinas, y buscando propiciar
una cultura de mejora continua, se estima procedente acoger
el primer escenario planteado por la Unidad de Planificacién y
Desarrollo Institucional en su informe de noviembre de 2021 yla
propuesta emitida por el equipo de trabajo designado al efecto,
realizando las modificaciones normativas y organizacionales
correspondientes que permitan la integracion del trabajo de
las Direcciones de Admisibilidad y Oficinas Regionales.

XXl.—Que se estima procedente ampliar el concepto
de itinerancia de modo que refiera a un modelo de trabajo,
implementado bajo un plan anual cuya responsabilidad y
coordinacion seran de la Direccion que se creara por medio
del presente Acuerdo, modelo que extendera los servicios
institucionales a un mayor nimero de comunidades del pais
en aras de facilitar el acceso a estos. Por tanto,

ACUERDA:

1°—Se crea la Direccién de Admision y Defensa
Sumaria, la cual integrara la Direcciéon de Admisibilidad y
Atencion Inmediata y la Direccién de Oficinas Regicnales,
con sus respectivas Oficinas Regionales, en una sola Unidad
Administrativa. La conformacién y funciones a cargo de esta
Direccién estaran definidas en el Estatuto Auténomo de
Organizacion.

2°—E| sefior Walter Meza Dall’Anese, quien ocupa la
plaza N* 014221, asumira la Direccion de Admision y Defensa
Sumaria, a quien le correspondera articular, supervisar y
coordinar el trabajo de todas las Oficinas Regionales, y
debera liderar la participacién de la Direccion en los procesos
internos de elaboracién de protocolos relativos a las labores
sustantivas de defensa y educacién en derechos humanos; la
suscripcién de documentos conforme se defina en el Acuerdo
de delegacion correspondiente que emita el Defensor o
Defensora de los Habitantes; asi como toda otra funcién
contenida en la normativa aplicable.

3°—Se crea la Oficina Regional Central, la cual estara
integrada por el equipo profesional de la antigua Direccion
de Admisibilidad y Atencion Inmediata y la Oficina Regional
Central Periférica creada mediante Acuerdo N° 2417 del 18
de febrero de 2022. Esta unidad estara ubicada dentro de
la estructura de la nueva Direccion de Admision y Defensa
Sumaria. La coordinaciéon de esta Oficina Regional Central
estard a cargo del puesto de jefatura regional N° 087821,
ocupado por el sefior Roberto De Prado Lizano. La plaza N°
097321, correspondiente a Profesional de Admisibilidad y
ocupada por la funcionaria Carclina Ramirez Ramirez pasara
a brindar soporte directo al Director de Admision y Defensa
Sumaria en el desarrollo de sus funciones.

°*—El ambito de competencia geografica de cada oficina
regional sera el siguiente:

a) Oficina Regional Huetar Caribe: Guacimo, Limén,
Matina, Pococi, Siquirres, Talamanca.

b) Oficina Regional Brunca: Buenos Aires, Corredores,
Coto Brus, Golfito, Osa, Pérez Zeledon, Puerto Jiménez.

c) Oficina Regional Central: Acosta, Alajuela, Alajuelita,
Alvarado, Aserri, Atenas, Barva, Belén, Cartago,
Curridabat, Desamparados, Dota, El Guarco, Escazi,
Flores, Goicoechea, Grecia, Heredia, Jiménez, La
Unién, Ledn Cortés, Montes de Oca, Mora, Moravia,
Naranjo, Oreamuno, Palmares, Paraiso, Poas, Puriscal,
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San Isidro, San José, San Pablo, San Rafael, San
Ramén, Santa Ana, Santa Barbara, Santo Domingo,
Sarchi, Tarrazu, Tibas, Turrialba, Turrubares, Vazquez
De Coronado, Zarcero.

d) Oficina Regional Chorotega: Abangares, Bagaces,
Carias, Carrillo, Hojancha, La Cruz, Liberia. Nandayure,
Nicoya, Santa Cruz, Tilaran.

e) Oficina Regional Huetar Norte: Guatuso, Los Chiles,
Rio Cuarto, San Carlos, Sarapiqui, Upala, Sarapiqui
(Alajuela), Pefas Blancas (San Ramén)

f) Oficina Regional Pacifico Central: Esparza, Garabito,
Montes de Oro, Monteverde, Orotina, Parrita, Puntarenas,
Quepos, San Mateo.

5°—Se emiten las siguientes reformas normativas y
derogatorias:

1) Se reforma el capitulo V del Estatuto Auténemo de Orga-
nizacion de la Defensoria de los Habitantes. para que en
adelante se lea de la siguiente forma:

CAPITULO V
De la direccion de admision y defensa sumaria

Articulo 11.—Definicién e integracién. La Direccién de
Admisién y Defensa Sumaria constituye un érgano especial
mediante el cual ellla Defensor/a de los Habitantes delega las
funciones de recepcién y atencion de las quejas y consultas
que se presentan ante la Defensoria de los Habitantes a
través de sus distintas oficinas, asi como la defensa sumaria.
Estara integrada por un/a Director/a, las diferentes Jefaturas
Regionales, y el equipo de trabajo necesario para llevar a
cabo las tareas asignadas.

Esta Direccion sera responsable de ejecutar el proceso
de admision de forma integral y a nivel institucional, con la
finalidad de asegurar su estandarizacién, bajo la coordinacion
y supervision de un Defensor Especial.

Articulo 12.—Funciones. Seran funciones de la
Direccién de Admision y Defensa Sumaria las siguientes:

a) Atender las ordenes, instrucciones y circulares que el/
la Director/a emita para garantizar la estandarizacién
del proceso de admisién conforme los lineamientos
institucionales previamente establecidos, y asi agilizar
los procesos de trabajo y la simplificacion de los tramites
en la fase de admision.

b) Participar en laelaboracion, ejecucion y retroalimentacion
de la planificacién anual, y atender las instrucciones para
darle cumplimiento.

c) Establecer un plan anual de itinerancia en las
comunidades del pais, para facilitar el acceso a los
servicios institucionales.

d) Recibir y registrar las solicitudes de intervencion que
interpongan los/as habitantes.

e) Valorar la admisibilidad de las quejas, reclamos o
denuncias que se presentan ante las distintas oficinas
regionales de la Defensoria de los Habitantes.

f)y Tramitar de manera inmediata, en coordinaciéon con las
Direcciones de Defensa, los asuntos que por su naturaleza
requieren urgente intervencion de la Institucién.

@) Proporcionar orientacién verbal o por escrito a las y los
habitantes sobre el tramite a seguir y las autoridades o
dependencias a las que debe dirigirse cuando las quejas
sometidas a conocimiento de la Defensoria se declaren
inadmisibles o cuando asi lo requieran.

h) Tramitar, mediante estrategias de defensa informales,
los asuntos que corresponda de acuerdo con los criterios
y protocolos institucionales.

i) Elaborar las propuestas de resolucion de inadmisibilidad
cuando corresponda, y someterlas a consideracién del
Defensor o Defensora de los Habitantes.

j) Elaborar las propuestas de resolucion del recurso de
reconsideracién cuando corresponda, y someterlas
a consideracion del Defensor o Defensora de los
Habitantes.

k) Colaborar con el Instituto de Educacién en Derechos
Humanos en las actividades de promocion, divulgacion
y educacién, asi como de la participacion ciudadana en
el control de las instituciones publicas, en las respectivas
regiones de competencia.

I) Representar al Defensor/a de los Habitantes en
redes interinstitucionales e intersectoriales y demas
actividades que se efectuen en las respectivas regiones
de competencia y que se relacionen con las funciones
de la Defensoria, e informar al Defensor/a sobre sus
alcances y desarrollo.

m)Realizar todas aquellas otras funciones que le indique el
Defensor/a de los Habitantes o que se desarrollen en la
normativa interna de la institucién.

2) Se reforma el articulo 5 inciso h) del Estatuto Autdnomo
de Organizacion, para que en adelante se lea de la
siguiente forma:

a) Direccion de Admision y Defensa Sumaria

i) Oficina Regional Huetar Caribe
iy Oficina Regional Brunca

iii) Oficina Regional Central

iv) Oficina Regional Chorotega

v) Oficina Regional Huetar Norte
vi) Oficina Regional Pacifico Central

3) Se deroga el articulo 32 del Estatuto Auténomo de
Organizacion.

4) Se derogan los articulos 5 al 8 del Acuerdos N° 2417 del
18 de febrero de 2022, los Acuerdos N° 2418 del 23 de
febrero de 2022 y 2542 del 9 de diciembre de 2022, y
todo aquel instrumento normativo interno que se oponga
a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

6°—Se giran las siguientes instrucciones con la finalidad
de implementar el presente Acuerdo:

a) Al Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional:
al 30 de junio de 2023, coordinar el proceso de revision
y actualizacién del Reglamento para la atencion, tramite
y registro de las quejas, reclamos y consultas de las y
los habitantes de la Republica con el objeto de ajustar
sus normas a lo dispuesto en el presente Acuerdo, y dar
seguimiento a la implementacion del mismo.

b) Al Departamento de Tecnologias de Informacion:
realizar los ajustes necesarios en el sistema de gestion
documental, a fin de implementar lo dispuesto en el
presente Acuerdo conforme las indicaciones que realice
el Departamento de Planificacion.

c) Al Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional
y a la Direccién de Admision y Defensa Sumaria: al 31 de
enero 2024, presentar ante la Defensora de los Habitantes
la evaluacion de los resultados alcanzados del proceso de
integracion de Admisibilidad y Oficinas Regionales.

7°—Los funcionarios Walter Meza Dall’Anese y Roberto
de Prado Lizano, y la funcionaria Carolina Ramirez Ramirez
podran presentar recurso de reconsideraciéon al presente
Acuerdo, por lo que se les otorga el plazo de tres dias habiles
a partir de la notificacion.
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8°—E| presente Acuerdo entrara a regir un mes
después de su publicacién, a efecto de que se realicen las
respectivas coordinaciones entre la Direccién de Admisién y
Defensa Sumaria y la Jefatura de la Oficina Regional Central,
para realizar una transicion ordenada de la Direccién de
Admisibilidad y Atencién Inmediata y la Direccidén de Oficinas
Regionales a los nuevos 6rganos creados en esta normativa.

Notifiquese a los funcionarios Walter Meza Dall’Anese,
Roberto de Prado Lizano y Carolina Ramirez Ramirez.
Comuniquese a todo el personal.

Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta. Dado en la
Ciudad de San Joseé, a las dieciséis horas del dia veintisiete
de abril de dos mil veintitrés.—Angie Cruickshank Lambert,
Defensora de los Habitantes.—1 vez.—O.C. N° 015023 —
Solicitud N° 427327 —( IN2023758122 ).

ACUERDOS
MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR

N° 0041-2023

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR

Con fundamento en los articulos 140 incisos 3), 18)
y 146 de la Constitucién Politica; los numerales 25 inciso
1, 27 inciso 1 y 28 inciso 2 acapite b) de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 02 de mayo
de 1978; la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N°
7210 del 23 de noviembre de 1990 y sus reformas; la Ley
de Creacién del Ministerio de Comercio Exterior y de la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Ley N°
7638 del 30 de octubre de 1996 y el Decreto Ejecutivo N°
34739-COMEX-H del 29 de agosto de 2008 y sus reformas,
denominado Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas
Francas; y

Considerando:

|.—Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 478-2012 de
fecha 08 de noviembre de 2012, publicado en el Alcance N°
202 al Diario Oficial La Gaceta N° 240 del 12 de diciembre de
2012; modificado por el Informe N° 109-2014 de fecha 10 de
setiembre de 2014, emitido por PROCOMER; por el Informe
N°® 230-2021 de fecha 28 de setiembre de 2021, emitido por
PROCOMER,; y por el Informe N° 293-2021 de fecha 17 de
diciembre de 2021, emitido por PROCOMER,; a la empresa
Lindora Park Sociedad Anénima, (antes Andagoya Inc S.A.),
cédula juridica N° 3-101-625303, se le concedieron los
beneficios e incentivos contemplados por la Ley de Régimen
de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990,

sus reformas y su Reglamento, bajo la categoria de empresa
administradora de parques, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso ch) del articulo 17 de dicha Ley.

Il.—Que el sefior Joseph JamriAlfassi, mayor, casadouna
vez, empresario, portador de la cédula de identidad N° 8-0083-
0770, vecino de San José, en su condicién de apoderado
especial con facultades suficientes para estos efectos de la
empresa: Lindora Park Sociedad Anoénima, cédula juridica
N° 3-101-625303, presentd ante la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (en adelante PROCOMER), solicitud
para que se le otorgue el Régimen de Zonas Francas a su
representada, con fundamento en el articulo 20 bis de la Ley
N° 7210 y su Reglamento.

[Il.—Que, en la solicitud mencionada Lindora Park
Sociedad Andnima, cédula juridica N° 3-101-625303, se
comprometié a mantener una inversién de al menos US$
21.898.550,45 (veintiun millones ochocientos noventa y ocho
mil quinientos cincuenta dolares con cuarenta y cinco centavos,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América),
a partir de la notificacion del presente Acuerdo Ejecutivo.
Asimismo, la empresa se comprometio a realizar una inversion
nueva adicional total de US$ 400.000,00 (cuatrocientos mil
ddlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América), segun los plazos y en las condiciones establecidas
en la solicitud de ingreso al Régimen presentada por la
empresa. Lo anterior implica una importante oportunidad para
arraigar mas a la citada empresa a Costa Rica, aumentar los
empleos directos e indirectos, y fomentar el encadenamiento
entre las empresas nacionales y compaiiias pertenecientes al
Régimen de Zonas Francas, con la finalidad de aumentar el
valor agregado de los productos nacionales.

IV.—Que la instancia interna de la administracion de
PROCOMER, con arreglo al acuerdo adoptado por la Junta
Directiva de la citada Promotora en la sesién N° 177-2006
del 30 de octubre de 2006, conocio la solicitud de la empresa
Lindora Park Sociedad Anénima, cédula juridica N° 3-101-
625303, y con fundamento en las consideraciones técnicas y
legales contenidas en el informe de la Direccién de Regimenes
Especiales de PROCOMER N° 91-2022, acordé recomendar
al Poder Ejecutivo el otorgamiento del Régimen de Zonas
Francas a la mencionada empresa, al tenor de lo dispuesto
por la Ley N° 7210 y su Reglamento.

V.—Que en razén de lo anterior, el Poder Ejecutivo
considera que en la especie resulta aplicable la excepcion que
contempla el referido articulo 20 bis de la Ley de Régimen de
Zonas Francas, en tanto se trata de una inversién adicional
cuya magnitud conlleva una serie de beneficios que justifican
razonablemente el otorgamiento de los incentivos fiscales
establecidos en la Ley N° 7210 y su Reglamento.

VI.—Que de acuerdo con la solicitud de la empresa
y lo establecido por el articulo 25 del Reglamento a la Ley
de Régimen de Zonas Francas y sus reformas, este sera
un parque industrial que instalara exclusivamente empresas
procesadoras y/o empresas de otras categorias previstas en
el articulo 17 de la Ley N° 7210 y sus reformas. Se considera
como infraestructura minima para que un parque industrial de
estas caracteristicas y ubicado dentro de la GAM pueda ser
autorizado como Zona Franca, aquella que tenga capacidad
para que se puedan instalar al menos seis empresas acogidas
al Régimen de Zonas Francas o contar con un area total
disponible de construccion de al menos mil metros cuadrados,
destinados a la instalacion de empresas acogidas al Régimen,
ya sea exclusivamente empresas procesadoras o junto con
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CONSEIO NACIONAL DU RECTORES el
\\ i
% ¥

) K liioknn 2 .
DEFENSORIA DL LOS HABITANTES DI LA REPUBLIC

tii i
LW k|

| CONVENIO DE FINANCIAMIENTO
PARA EL PROGRAMA ESTADO DE LA NACION

N‘“‘Dt -
BOLros Al e : ; _ i
i Alejando Cruz Molina, mayor, casado, Ingeniero Quimico, vecino de Lartago,

cedula »

S Qti::j:k‘ﬁ‘hihm numero b es \gmén’ Liﬁ-ntq noventa y dos guion eaaf;:;s.:ﬁl.m f'lki{;:"l(;?, e
} José Mﬁ;m{;{ gg’* Presidente del Consejo Nac w;rml q:..’ Rectores, en adelante (’.AOI»U«RE,,' y

tedula (_:‘ ~‘; -i?%é}ﬂ{ji Meza, mayor, casado, 'Lnrenuado en DE;!H:'C‘.\"%‘Q'), yecing de &.ﬁsfa}f§§s_,.

V cuatre o edad iknneie uno guidn sElscientos Yeinticualis guion setecientios telnta
SO en su caracter de Defensor de los Habitantes, en adelante Defensona,

CONSIDERANDO:

\) 3. Los términos del convenic marco de cooperacion para el funcionamiento del
Programa Estado de la Nacion suscrito entre el CONARE y la Defensona el 2 de
febrero det 2003.

SE ACUERDA:

3. La Defensoria asignara para la ejecucion del Programa Estado de la Nacion et
equivalente en colones de US§10.000 (diez mil dolares) anuales, 1o cuales
transferira al CONARE como aporte en efectivo para apoyar la preparacion,
publicacion y difusidén anual del Informe Estado de la Nacion. -

b, Los aportes financicros de la Defensoria estaran condicionados a la aprobaci?n. de
sUs respectivos presupuestos y al cumplimiento de las directrices y potiicas
fiscales establecidas por los 6rganos rectores en esta matena, lo cual no modifica

y/0 varia su participacion en el Programa. 7

C. La Defensoria remitira a la Contraloria General de la Republice los psgaumesme,
este convenio y los posteriores addendum para su respectiva aprobacion.

encia por tres anos a partir de su fitma, Se

El presente convenio tendré vig , 8. ¥
ninguna de las partes manibiesta

protrogara pot periodos de tres anos §i
expresamente su voluntad de suspenderto.

- » i “ § b 5 ; 1 "
En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de San Jose, el dia 5 de mayo del 2003.
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CONSEJO HACIONAL QF RLLTORLS

DEFENSORIADE LOS HABITANTES DE LA EPLBLICA
. d; i h.'.‘z.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION
VPARA EL FUNCIONAMIENTOD DEL

PROGRAMA ESTADO DE LA NATION

casado, Ingeniero Quimico €on Maestria en

Nosotros, Alejando Cruz Molina, mayor,
gulbn Ciento noventa y

Clencia ; p
dni“‘vwﬁ, vecino de Cartago, cedula de {dentidad nomero tres
guidn trescientos nueve, en su condicion de presidente del Consejo Maclonal ge

Ef““‘?‘s- en adelante COMARE, y Jos¢ Manuel Echandi Meza, mayot, casado,
.C.’Q?C“’dﬁ en Derecho, vecino de Moravia, cédula de identidad AUMEro uno guitn
seiscientos veinticualro guibn selecientos treinta y cuatro, en su caracter de Defens

de los Habitantes, en adelante Defensoria,

CONSIDERANDO:
o de la Educacion Superior Publica costarricense con el desarrollo

a  El compromis
general de la sociedad. |~

de la nacién y con el bienestar
b. La necesidad de contar con los medios gue permitan el mayor acercamiento
posible al conocimiento de la evolucion de los lactores que representan la
condicibn o calidad de vida del costarricense, entre elios a fundacion y
ejecucion continuada de programas de formacion e informacién.
c. Los aportes del Proyecto Estado de la Nacidn al conocimiento del desartallo’
humane sostenible, en Costa Rica y la region cen‘tr-oame—r’tcana, y al
sefalamiento de los desafios nacionales de manera amplia y veraz, en forma
continua y legitima, como esfuerzo conjunto del CONARE y la Defensoria, en el
pasado junto al programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, en el marco
del convenio CO5/94/003 (1994-1999), el cual figura como antecedente del
presente convenio. ./
on integral del desarrolio nactonal
el Estado costarricense como ejecutor de planes, programas
¢ de naturaleza publica. En Gefinitiva el programa Estado de la
jerte en una instancia para valorar el impacto de las potiticas
o nacional, lo antenor asociado ineludiblemente al uso

ello.

d. Que el Estado de la Nacion contiene una visi
cuyo gesltor €3
politicas y obra
Nacion se cony
publicas en el desarroll

de los recursos publicos asignados para
e. EL Interes mostrado por el CONARE en propiciar |y coordinar  esfuerzos
universitarios €O el fin de que s¢€ cuente con la informacion y estudios
requeridos para el seguimiento del desarrolio nacional, incluida el de la
fundacion del £stade de la Naclon.
{  Fi CONARE ha venido impulsando la reallzacion de estudiosy la elaboracion y
‘ rwﬁ’er'ﬁn"z‘!er’atu de sistemas de informachon que sirvan de referencia pare su
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Instituciones
Nstituciones publicas que apoyen este Lipo de activdades
sustanctial del CONARE la orientacidn y la direccion del Plan Nacional de

educacion superior, siendo indispensable la valoracién del desarrollo humano y
su impaclo para oneniar adecuadamente la

e Loucacion Superior

de las politicas poblicas y

formacién de la sociedad costarricense.

La atribucién general de €1 Defensor de los Habitantes de {a Republica es la

g.
defensa de los intereses y derechos de la poblacion. En su calidad de defensor
de los derechos humanoes, de canalizador de los reclames de la poblacion y de

protector de los intereses comunitarios, tiene obligaciones de velar que el

Tuncionamiento del sector pUblico se ajuste a la moral, {a justicia, las normas y
principios del derecho, asi como de promocionar y divulgar esos intereses y

derechos.

h. Que la Defensoria de los Habitantes tendrd en esta cooperacion un punto de
apoyo para la clarificacion y defense de los intereses y derechos de los
habitantes, tan urgente para su quehacer.

. Concluida la participacion de PNUD a partir del afo 2003 en el convenio
COS/94/003, la Defensoria y el CONARL han acerdado la continuacion de las
tareas emprendidas con el Proyeclo, ahure como Programa Estado de la

Macion,

j. la importancia que tiene el conocimiento generalizado entre la poblacion
costarricense de la evolucion de su calidad de vida y del cumplimiento de las f
metas de desarrollo humano a las que el pals se ha comprometide, como
elementos de una participacion cludadana responsable e informada para la

peticién y rendicion de cuentas.
k. ia trascendencia de la consideracion del desarrollo humane en la formacion de
una cultura solidaria, en el fortalecimiento de la sociedad civil y en la creacion

de condiciones para la concertacion y el desarrollo de la democracia,

[, El arraigo de que goza el Informe sobre el Estado de la Nacion y la importancia
que su imparcialidad tiene para orientar la opinion nacional y las decisiones
administrativas, hacen necesario dejar explicito en la normativa del Convenio
los mecanismos que han sido fundamento de su independencia, imparcialidad y

la neutralidad politica del Estado de la Nacion, sus informes y olros productos.

m. La conveniencia de suscribit el presente convenio & Consejo Nacional de
Rectores y la Defensoria de los Habitantes de la RepUblica como marco formal
de la cooperacion entre éstos o6rganos para la realizacion de acciones de
promocion del desarrollo humano, la generacion de informacion necesaria en el
cumplimiento de las atribuciones asignadas a éstos, asi como coadyuvar con la
valoracion del impactc generado por el Fstado costarrkense en su caracter de

gestor del desarrollo nacional.
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g:ﬁiifigﬁ;ﬁ;f1t@‘c‘om-—&.r}iu tiene fundamento en {_as disposiciones Constitucionales, leyes,
quE Blor zhﬁjwenws referentes a la Educacion Superior Publica Estatal, la Ley ¥ 162
de log g3 personalidad juridica al Consejo Nacional de Rectores, la Ley del Defensor

s Habitantes de la Republica, asi como las demas disposiciones, directrices,

normas y practicas que apliquen para el caso.
. AMBITO, OBJETIVOS Y FINALIDADES

iiﬁ'wposi:o de! presente convenio de cooperacion o constituye el establecimiento
& 'mal de un esquema de cooperacion entre el CONARE y la Defensonia para apoyar el
desarrolle de programas, proyectos y actividades que se orienten, en primera
instancia, hacia la precision metodolégica, la medicidn imparcial y objeliva del
desempedo nacional, la capacitacion de sectores de la sociedad civil, como curos,
‘a“'{ﬁ*f'?s y seminarios, con el fin de mejorar la calidad de su participacion en la
deliberacion de los asuntos pablicos con base en informacion imparcial y objetiva
sobre el desarrolio humano y la divulgacion de resultados en desarrolle humano
sostenible a la ciudadania en general, ejecutados por medio del CONARD utilizando el

Programa Estado de la Nacién.
Como parte del presenle convenio y de sus atribuciones legales las partes signatarias

acuerdan desarrollar las siguientes funciones especificas:
a. Apoyar la accidn del Estado mediante l2 valoracion del impacto de lag politicas
piblicas en el desarrolio nacional, con o cual el uso de los recursos publicos

adquiere una importancia primordial.
Programa mediante los aportes presupuestados y

b. Dar apoyo financlero al
debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa y la Contraloria General de

la Republica, segln corresponda.
Participar en la direccion y el planeamiento estratégico del programa, asi como
yelar porque éste cumpla adecuadamente con sus objetivos.

(al

d Velar porque el contenido de los informes elaborados en el Programa responda
con los objetives definidos por las instancias direcloras del mismo.

e Yelar porque se desarrollen adecuados mecanismos de consulta y participacion
de los diferentes seclores sociales y gubernamentales respecto de la
orientacion del programa y sus informes.

£l CONARE procurara incorporar €n los contenidos del Plan Nacional de
llas exigencias que el sector educativo tenga que

Educacion Supenor todas aque
afrontar para formar @ la sociedad costarricense, a pantir de los hallazgos y

analisis que se desorendan del Programa.
{a Contraloria General de la Republica procurard incorporar en sus planes de
fiscalizacibn los proyeclos que respondan a las principales problematicas y/o

1

3
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Objetivos del Programa Estado de La Naclan " ol

;;ﬁ:gﬁ::‘? H;r'ﬁ%ed)am del Programa Estado de la Racion es establecer un sistema de
desempon Big R tfstado de la Nacion, mediante la seleccion, medicidn y evaluacion del
Deeap i@ Racional de un conjunto pertinente y suficiente de componentes de
\é&‘e{rc;%io Humano Sostenible. Estos componentes cubren los alcances econdmicos,
politicos, ambientales y sociales del desarrollo,

Para efectos operativos, en el marco de este convenio, se podran apoyar acciones,

proyectos y programas para la promocién del Desarrollo Humano Sostenible en al
menos los siguientes ambitos de cooperacion:

1. De la discuston tedrica y técnica sobre el Desarrollo Humano y de los

indicadores asoclados a la medicion de los distintos aspectos, asi como la
realizacidn de investigaciones sobre el tema, la corstruccion de estos indices
para el pals v la correspondiente difusion de resultados y conclusiones,

b

2. De la evaluacidn del cumplimiento de los compromisos nacionales referidos a
metas de desarrolio humano.

)

3. Otros ambitos que surgieran det desarrollo de la cooperacidn.

| F
il MODO DE OPERACION

1. Las instancias firmantes de este convenio utilizaran tos medios que les otorga el

Ordenamiento Juridico para la adecuada disposicion de los recursos flnancleres
aportados y el cumplimiento de 1a finalidad del presente convenio.

Z. Para la utilizacién de los recursos el CONARE creard un nuevo programa
presupuestario que se denominaré Estado de la Nacibn,

3, [l programa  estaréa wbicado en CONARE, quicn se encargard de la
administracion del programa y de los recursos humanos, materiales y
financiecos que & destinen para su ejecucion, en el marco do sus propios
mecantsmos de operacion,

1. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

De acuerdo con el espirttu de este Convenio y su normativa, las responsabilidades de
las partes fnvolucradas seran las que se estipulan en las slguentes disposiciones:

A, RiVISiON AHLIAL

Al menos una ver al afio, las partes firmantes de este convenio, realizaran una
evaluacian para determinar el progress del Programa. Sobre la base de un informe
anual, o deoun infarme requerido para la ocastdn por cualquiera de tas paries

A

Escaneado con CamScanner



m.

4 § 4 ;
LA BT 1 s o ) D Vi NATE
PHOE 140, ¢ S 295 se 7Y Mar. 21 2@e3 iz‘B}l-i‘}gg‘};
L B . S P i) Y:{
0000121
‘|

ﬁ‘probal‘ {28 politicas € 1n.030gacion y CONratacion A - Loie oo [oig |2
operacion del Programa y la generacion de nuevas inicizines. Por politicas de
investigacion se  entiende |a eslralegia melodologica general con la
caraclerizacion de las principales actividades que regularmente forman parte
del proceso de preparacion del Informe sobre el Estado de la Nacion u otros
informes que el programa publique. Las politicas de investigacion se regiran por
el principio del pluralismo tedrico y metodologico, por lo ue se procurard que
en el programa participen investigadores de diversas disciplinas y corrientes de

pensamiento. Por politica de contratacion de consullores se entiende el

establecimiento de los requisitos generales para la contratacion de consultores

por parte del CONARE mediante recomendacidn expresa del Coordinador del

Programa en las diversas areas que requiera éste.

Aprobar las politicas presupuestarias del programa.

Conocer de los informes de avance, e informe final del Programa, ¥ ordenar las
medidas que estime conveniente,

Participar una vez pof afo en la evaluacion para de{er’mfna'r ‘e[ progreso del
Programa sobre la base del informe anual y adoptar éectsvm sot?re las
recomendaciones encaminadas a mejorar el disefw y la realizacion del
Programa, a fin de alcanzar los resultados esperados.

Procurar que en todo momento se cuente con los recursos necesarios para el
funcionamiento del Programa, mientras éste se mantenga en ejecucion,

|
Ejercer una vigilancia permanente del Programa.

(ficar reas de cooperacibn con otras entidades piblicas o privadas,
:?air;ct)rtaies o internacionales en el marco de los propésitos y ambitos definidos
en este convenio.

‘ficar la composicion del Consejo Consullivo, con bas.e en el inventario de
?;c;.d;ggmes sociales del pais que han demostrado su \ﬂiﬂfﬁ'ﬁ‘}' compiomiso de
participar en ¢l Programa Estado de la Nacidn y la trayectoria personal de los
posibles participantes.

Establecer los derechos y deberes de los integrantes del Consejo Consultivo, asi
como las normas que definan su funcionamiento.

por mayoria de sus miembros y previa solicitud de revision ante el Consejo
Consuttivo podrd modificar apreciaciones o tncluic un punle de vista en el
- e sobre el Estado de la Nacion, u otros informes que publique el
:::}g::ma para preservar su imparcialidad y objetividad.

bar la incorporacion de otras instituciones, nacionales o internacionales,
Ap:‘o artes en el Programa, Para ello instruira al Coordinador para que realice
fo—;‘m;r;;mites legales y administrativos correspondientes, por medio del
o

CONARE.
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1. DiL CORSEIO CONSULTIVD

iisicarfii«z 3”; Cfi’;-"ﬁ’iodco-"fulilvo‘gue serd la insltanciz a cargo de la conduccion
S %bl'ew fg’)ﬁ;iarac:on del inform{ sobre el Estado de la Nacion y otros
el cue el publigue el Programa. Por conduccion sustantiva del Informe se entiende

i Consejo establecers el marco conceptual y las priondades de investigacion
del informe, ejercerd un control de calidad sobre los estudios que se realicen al
amparo del Programa y revisara criticamente las versiones en borrador del Informe,
incorporando

f }a& observaciones respectivas. Como 6rgano de conduccion, sus
propositos seran afianzar la legitimidad social del Informe, gerantizar su caracler

*

independiente y no gubernamental, y velar porque su proceso de preparacion asegure
su imparcialidad, objetividad y rigurosidad académica.

£l Consejo Consullivo es una instancia plural y pluralista, que procura llegar 2
consensas sobre las priondades de investigacion, fuentes de informacidn consultadas y
conclusiones mediante la precision de las apreciaciones del informe sobre el Estado u
otros informes que publique el Programa. Empero cuan

- do sobre alguna materia en
particular ello no sea pasible, se consignara la discrepancia de criterio en el Informe,

£l Consejo Consultivo estard constituido de la siguiente forma:

1 Personas seleccionadas por el Consejo Directivo. Estas personas participan 2
titulo personal, de manera voluntaria y por invitacion.

Pueden ser de los
diferentes secores publice y privado del pais.

7. Representantes de las partes signatarias del presente convenio,

£l Consejo Consultivo tendra las siguientes atribuciones:

a) Validar y enriquecer €on sus comentarios, observaciones y recomendaciones €l
marco conceptual del Informe, los componentes, variables e indicadores a

considerar, asl como los alcances y enfoques de los estudios sobre los temas del
informe, ademas de seleccionar el tema especial de los Informes.

b) Solicitar \a inclusion de temas en {a agenda de investigacion aun en elapas
avarizadas del proceso de prepar acton del Informe.

] Auspigiar, Junto con las instituciones participantes y el programa, consultas mas

arnplias para tomentar la mmrgmrm.s‘ém electiva y cada vel mas amplia de la
socindad en el Programa

dy facilitar el establechnmiento ¥ desprrolio de redes de
fue  BpOrLEn aterial vy dlatos felovanies
nactons!

pfarmacion y comunicacion

pars la evaluacion del desempe i

oy Reyvigar la consistencia del borrador final del Informe sobre el Estado de ta Nagion ¢
" otros informes que pubdique el Programa con tow comentarion, observadiones y
y s HIOEaciones farmulpday puy el Consejo Consul

Pive en las etapas previay de

7
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Pronunciarse sobre las sclicitudes de rewision de contenidos del informe que el
Consejo Directivo, por mayona cablicada de sus nnembros, le someta,

i8]
——

Ser informade de olras areas de aclividad del Programa y de la marcha del
Frograma en general.

Generar observaciones, sugerencias y prestar colaboracion en cualquier actividad
del Programa.

1, DL COORDINADOK DEL PROGRAMA

£t Coordinador del Programa serd el funcionario responsable de la correcta
ejecucion del programa y del cumplimiento de los objetivos de este. Debera

conducir ta ejecucion del Programa en un marco de estrecha coordinacion con
las entidades participantes,

El Coordinador formara parte del personal de CONARE y en su caricter de
responsable directo de la ejecucion del programa, fdentificara, preparard los
términos de referencia, supervisara y evaluara el desempefio de cada uno de
los miembros del personal técnico y administrativo asignado al mismo.

Llevara un registro detallado y actualizado de las observaciones del Consejo
Consultivo en el proceso de preparacion del Informe sobre el Estado de 1a
TMNacion u otros informes que el Programa publique, y lo distribuira

al Consejo
Consultivo !

£l Coordinador rendira ante el Comsefo Directivo, Informes mensuales y
trimestrales especificos y consolidados de avance, en cuanto al desarrolio de!
Programa, incluyendo el cumplimiento de (os objetivos ¥, en general, los
informes que la normativa del presente convenio establece, tanto D«’”"@-.W
Conmsejo Directivo, et Consejo Consultive y la Revisidn Anual.  Asimisme ﬁ.‘
correspondera al coordinador la difustén de los informes que s& emitan. )
¢, Deatro de sus Tunciones, al Coordinader e
cumplisnlenio y por s calidad de {oy result
cargultores, atenderd el adeciad
todes  pouetiay

corresponderd velar por el
sulludos del equipo central y ¢ jos
@ cumplimiento del cronograma de trabajoe y
S contideren  necesariag Ppara el mdxinoe
oy recuises materialey, financieres ¥
Ppara el buen desempene gol
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Las pacles sipratenal convienen @n que s acliviZades a impulsarse al ampero de este
conweric. seran Dnane adot €on a3 aponieclanes fespedlivas en Ca0a €AY, s
perjuicio del apoyo financiero de Llerceios

En los anos de ejecucion del programa como tal, ¢l CONARE por medio del Coordinador
del Programa remitira a la Contralona General de 13 Republica los convenios derivados
del presente Converio Marco de (ooperacion, pars su correspondiento aprobacion.
Cuandu corresponda, las certificaciones de los recursos de instituciones nacionales
comprometidos se adjuniardn a los coavenios.

Vi, OE LOS PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

La fiscalizacién del uso de los recursos asignados a la ejecucion de las actividades y
programas que se deriven del presente convenio, serd realizada por la Auditoria del
CONARE, de acuerdc & las practicas usuales de este organismo. El Coordinador del
Programa proporcionard mensualimente una copia de o3 contratos y de las solicitudes
de pago directo, con la respectiva justificacién y documentacion a la Auditoria del

CONARE, sin perjulcio de las obligaciones gue tienen las ptras partes signatarias de

este convenio para fiscalizar la correcta disposicion de las transferencias que se hagan

al Programa.

Vil VIGENCIA DEL CONVENIO

£l presente convenio tendra vigencia por tres anos a partir de su firma. Se prorrggara

por periodos de tres anos si ninguna de las partes manifiesta expresamente su
voluntad de separarse del convenic. ./

Vili CONSIDERACIONES ESPECIALES

& Todos los actives, desarrollos Informaticos, derechos de autor y publicaciones
que procedan de la ejecucion anterior del proyecto COS/94/003, asi como los
adquindos con los fondos del presente convenio, seran propiedad del CONARE.,

£ te realizardn los acuerdos necesanos con las instituciones generadoras de
infarmmacion oficial para 1a produccidn y entregs oportuna de indicadores, entre
ellas, el Ministerio de Planificazion y Paolitica Econdmica, Is (icmiralurfa.G;t"'nt’rﬁ.
de ta Repiblica, el Banco Central do Costa Rica y Instituto MNacional *;.-
Estadistica y Censos - )

En T de lo anterior firmamaos en (a ciudad de San José, el dia 2 de febrero del 2003
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ACUERDO #

600065058 2 Hefensorie

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1y 2 de la Ley de la Defensor;a de los Habitantes de la Republica
de Costa Rica, N°. 7319, publicada en La Gaceta N°. 237 del 10 de diciembre de 1992, los articulos
102 y 103 incisos 1 y 3 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 6227 publicada en La

A

L1

1%

[

14

Gaceta del 2 de mayo de 1978;

11.

I1I.

IV.

VI.

VII.

VIIL.

CONSIDERANDO

Que la Defensoria de los Habitantes de la Republica es el drgano encargado de proteger,
promocionar y divulgar los derechos humanos de las y los habitantes.

Que el Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes establece la obligacion de
mantener comunicacion con las diferentes organizaciones publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, encargadas de la defensa y promocion de los Derechos Humanos. Asimismo
participar en eventos internacionales en materia de Derechos Humanos u otros que se
relacionen con sus objetivos.

Que en el marco de las relaciones internacionales, la representacion y participacion de la
Defensoria de los Habitantes es relevante a fin de fortalecer las relaciones y los esfuerzos
de promocidn y divulgacion de los derechos humanos.

Que la Defensoria de los Habitantes de la Republica en su calidad de Institucion Nacional
de Derechos Humanos (INDH) forma parte del Comité Internacional de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales para fa Promocion y la Proteccion de los Derechos Humanos (CIC).

Que el CIC es la Asociacion Internacional de las INDH. Fundada en 1993 con el objeto de
fortalecer las INDH para.que se-ajusten a los requisites de los Principios -de Paris. €l CIC
también fomenta las actividades conjuntas, la cooperacion entre las INDH de todo el
mundo, organiza conferencias internacionales, sirve de enlace con las organizaciones
internacionales de las Naciones Unidas y otras organizaciones, ayuda a las INDH
amenazadas cuando se le sclicita, y colabora con los gobiernos a establecer las
instituciones nacionales al interior de sus paises. ¥

Que segun los Principios de Paris y los estatutos del CIC la finalidad del Comité es la de
cooperar directamente con las INDH promoviendo iniciativas de manera conjunta con Is
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).

Que actualmente el CIC tiene 69 miembros de la categoria 'A' acreditados en todas las
regiones del mundo. La categoria "A" se concedera a las INDH que cumplen totalmente con
los Principios de Parfs.

Que segun certificacion extendida por la Oficina de la Presidencia del CIC, oficio 19/2/A
fechado 27 de julio de 2015, la Defensoria de los Habitantes de la Replblica de Costs Rica
ostenta la categoria "A” en calidad de miembro del CIC cuya acreditacion inicial se dio en el
afo 1999 por el periodo reglamentario de cinco afios; otorgandosele las ‘reacreditaciones
posteriores por el mismo periodo para los afios 2006 y 2011, respectivamente.

T LA T T T e e




Caiid

3o
LA e

bt I

o
)]

IX. Que el Reglamento del CIC en su articulo 25 establece el pago de una cuota de membresia
anual a cargo de las INDH.

X. Que el presente acuerdo se constituye en un acto declarativo que da fe de la pertenencia
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica como miembro activo de!
CIC de la OACNUDH en su calidad de INDH y que por tanto implica el pago de la cuota de
membresia en mencion.

XI. Que por lo anterior, se dispone efectuar el pago de la cuota anual de membresia por un
monto de cinco mil francos suizos los cuales seran incorporados en la primera modificacion
presupuestaria o Decreto Ejecutivo del afio 2016 segun lo disponga la Direccion General de
Presupuesto Nacional.

Dicho pago se hara efectivo cada afio sucesivamente a partir del mes de abril del afno 2016
y sera actualizado segln corresponda. Para cumplir con lo indicado de cara al ejercicio
econémico del 2016 se debera de trasladar el monto de la subpartida 60701 denominada:
“transferencias corrientes a organismos internacionales”.

XI1. Que el movimiento financiero sera realizado mediante transferencia bancaria a la cuenta
del CIC segun se indica:

Banco: UBS IBAN: :
Nombre de la Cuenta: CH37 0027 9279 2977 5101 V |
Comité Internacional de Coordiracion de BIC/Swift Code: ‘
Instituciones Nacionales para la Promocion y UBSW CHZH80A ‘
Proteccion de los Derechos Humanos (CIC) Direccién del Banco: _
Nimero de cuenta: Avenue de la Paix 8, 1202 Ginebra, Suiza |
027 9279 2977 5101 V |
* Después de hacer el pago, enviar por Correo electronico una copia del comprobante de pago al representante de turno del “
CIC.

POR LO TANTO,
ACUERDA.: .

PRIMERO. Reafirmar que la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica es
miembro activo del CIC de la OACNUDH en su calidad de INDH y que por tanto implica el pago de
una cuota anual de membresia.

SEGURNDO. Destacar que la Defensoria de los Habitantes ostenta la categoria "A” en calidad de
miembro del CIC cuya acreditacion inicial se dio en el afio 1999 por el periodo reglamentario de
cinco anos; otorgandosele las reacreditaciones posteriores por el mismo periodo para los anos 2006
y 2011, respectivamente.

TERCERO. Efectuar el pago de la cuota anual de membresia por un monto de cinco mil francos
<uizos los cuales serén incorporados en la primera modificacion presupuestaria o Decreto Ejecutivo
del afio 2016 segun lo disponga la Direccion General de Presupuesto Nacional.
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Dicho pago se hara efectivo cada afio sucesivamente a partir del mes de abril del afo 2016 y sera
actualizado seglin corresponda. Para cumplir con lo indicado de cara al ejercicio economico del
2016 se deberd de trasladar el monto de la subpartida 60701 denominada: “transferencias

corrientes a organismos internacionales”.

CUARTO. Que el movimiento financiero sera realizado mediante transferencia bancaria a la cuenta
del CIC segln se indica:

Banco: UBS IBAN:

Nombre de la Cuenta: CH37 0027 9279 2977 5101 V
Comité Internacional de Coordinacion de BIC/Swift Code:
Instituciones Nacionales para la Promocicn y UBSW CHZHB0A

Proteccion de los Derechos HUmManos (C18) Direccion del Banco:

Namero de cuenta: Avenue de la Paix B, 1202 Ginebra, Suiza

027 9279 2977 5101 V
* Despues de hacer el pago, enviar por
CIC.

correo electronico una copia del comprobante de pago al representante de turno del

Notifiguese a la Direccién Administrativa para que cada afio realice los movimientos presupuestarios

correspondientes que permitan dar eficacia a este Acuerdo,.u..
LOS g~
2>
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Comuniquese. Dado en San José, a las 16:00 horas del 14 de octub‘re\de 2015. Montserrat Solano Carboni,

Defensora de los Habitantes.
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ADENDUM AL ACUERDO N° 1958
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1 y 2 de la Ley de fa Defensoria de los Habitantes de la Republica
de Costa Rica, N°. 7319, publicada en La Gaceta N°. 237 del 10 de diciembre de 1992, ios articulos
102 y 103 incisos 1 y 3 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 publicada en La
Gaceta del 2 de mayo de 1978;

CONSIDERANDO

1. Que mediante Acuerdo numero 1958 del 14 de octubre de 2015, la Defensora de los
Habitantes reafirmé que la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica
(DHR) es miembro activo del Comité Internacional de Coordinacion (CIC) de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (INDH) de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (OACDHNU), calidad que ostenta desde 1999
con reacreditaciones posteriores en 2006 y 2011 bajo la categoria “A”.

II.  Que de conformidad con el articulo 25 del Reglamento del CIC, la Defensoria de los
Habitantes dispuso en el citado Acuerdo, efectuar un pago anual por concepto de
membresia de un monto de CHF 5000 exactos (cinco mil francos suizos) los cuales fueron
incorporados en la primera modificacion presupuestaria del 2016 y se encuentran
disponibles. :

I11. Que mediante acuerdo de todas las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH)
reunidas en la Asambiea General Anual celebrada el 22 marzo de 2016 en la ciudad de
Ginebra, Suiza, se adopto el cambio de nombre de dicha organizacion a la de Alianza Global
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, por su siglas en inglés: GANHRI.

(..) Punto 2. La Asamblea General considerd las enmiendas del reglamento
propuestas y apoyo las enmiendas propuestas incluyendo el cambio de nombre
de Ja organizacion del Comite Internacional de Coordinacion de las Instituciones
Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos a la
Alianza Global de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI)". (...)

IV.  Que mediante el Acuerdo 1958 se dispuso efectuar el pago de la cuota anual de membresia
por un monto de 5000,00 CHF (cinco mil francos suizos) a la cuenta del Comité
Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion
de los Derechos Humanos (CIC).

V. Que a partir del cambio de nombre operado a la organizacion y siendo que todo lo relativo
a la entidad bancaria y numero de cuenta para efectuar la transferencia se mantiene,
corresponde efectuar una adenda al Acuerdo N¢ 1958 a fin de ratificar el mantenimiento
del pago, haciende los ajustes necesarios al momento de hacer la transferencia para gue se
considere el cambio oficial de nombre efectuado de CIC 2 GANHRI] segun se detallza.

L E o T IR RS, “e - [y - % Forired, .
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Banco: UBS IBAN:
Nombre de la Cuenta: CH37 0027 9279 2977 5101 V
Global Alliance National Human Rights BIC/Swift Code:
Enstitutions (GANHRI) UBSW CHZHB0A
NUmero de cuenta: Direccion del Banco:
027 9279 2977 5101 V Avenue de la Paix 8, 1202 Ginebra, Suiza
* Después de hacer el pago, enviar por correc electronico una copia del comprobante de pago al representante de turno de!
CIC.

POR TANTO,

UNICO. Se reajusta el Acuerdo N° 1958 en el sentido de que al momento de que la Defensoria de

los Habitantes efectie el pago anual por concepto de membresia, la transferencia se realice i
contemplando el cambio oficial de nombre operado a Giobal Alliance National Human Rights u
Institutions, GANHRI por sus siglas en inglés. En todo lo demas, relativo a la entidad bancaria

receptora y el numero de cuenta, se mantiene incélume.

Notifiquese a la Direccion Administrativa para que cada afio realice los movimientos presupuestarios
correspondientes que permitan dar eficacia a este Acuerdo.

Comuniguese. Dado en San José, a las nueve horas con cuarenta y nueve minutos del velntlsp,ete de Juho de...._
dos mil dieciséis. Montserrat Solano Carboni, Defensora de los Habitantes. L fi
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Articulo 40 - Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcion
Nathis.dal Debe ser una expresion verbal, precisa y concreta sobre lo que se quiere medir. EI
indicador nombre debe caracterizarse por ser claro, preciso, autoexplicativo y que cualquier
iy persona pueda entender qué se mide con ese indicador.
Definiciéon lo mas completa posible del indicador, que incorpore aspectos
metodologicos necesarios para su interpretacion y comprension.
Incluir la definicion de cada uno de los componentes del indicador. Cominmente se
establecen/adoptan las definiciones a nivel internacional, si no existe utilice la definicion
Definicion de la institucién que produce el dato.
conceptual Si la informacioén esta organizada por alguna clasificacion, se debe indicar el manual de

clasificacién utilizado (en caso que exista).

Por ejemplo: para las estadisticas relacionadas con salud, se debe especificar que
utiliza la Clasificacion Internacional de Enfermedades Version CIE 10.

Nota: este espacio no incluye la interpretacién del indicador.

Formula de calculo

Anotar la férmula matematica requerida para el calculo del indicador y especificar las
operaciones y procesamientos de las variables/componentes necesarias para obtener
el valor final del indicador.

Componentes de la
féormula de calculo

Indicar cada uno de los componentes de la formula del calculo del indicador.

Unidad de medida
del indicador

Anotar la unidad de medida con la que se expresan los componentes o los valores del
indicador, por ejemplo: nimero, porcentaje, tasa por cada tanto.

Interpretacion

Escribir la interpretacion de forma general correspondiente al indicador propuesto. De
acuerdo con la Real Academia Espafiola, interpretar corresponde a explicar o declarar
el sentido de algo vy, principalmente, el de un texto (RAE, 2017).

Por ejemplo: suponga que el indicador es la Tasa de mortalidad de nifios de 0 a 5 afios|,
de edad, entonces la interpretacién general seria: En Costa Rica murieron “N" nifios

menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos en el afio X",

Desagregacion

Especificar los distintos niveles de desagregacién geografica disponibles para el
indicador, por ejemplo, provincia, canton, distrito, regiones de planificacion, zona
(urbana o rural), Gran Area Metropolitana, entre ofras.

Especificar las caracteristicas (no geogréaficas) en que se presenta la informacion del
indicador, por ejemplo, sexo, grupos de edad, discapacidad, nivel socioeconomico,
causa de muerte, tipos de desastres, entre otros.

Linea base

Es el dato o el valor inicial del indicador a partir del cual se estableceran los valores
futuros a alcanzar, en el proceso de programacion y que servird para el seguimiento y
evaluacion en la consecucion de las metas. Se debe indicar si el dato es acumulado o
corresponde a un periodo de tiempo determinado.

Meta

Son los valores de los indicadores asociados al objetivo respectivo que se espera
alcanzar en el periodo.

Periodicidad

Especificar la frecuencia con la que se publican o se tienen disponibles los datos para
el calculo del indicador. Se entiende como el periodo de tiempo en que se actualiza el
dato.

Por ejemplo: cada cuatro afios, anual, trimestral, mensual, etc. La periodicidad puede
no estar definida, para lo cual se sugiere: "Periodicidad no definida".

Fuente

Especificar la fuente de cada una de las variables/componentes del indicador. Ademas,
no solo se debe especificar la institucion, sino también el departamento u oficina o la
publicacion fisica o electrénica donde se encuentra disponible, si corresponde.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

() Producto.

Tipo de operacion

Indicar el tipo de fuente de datos del que procede el indicador, por ejemplo, este puede

estadistica ser Censo, Encuesta, registro administrativo, entre otros.
Comentarios Mencionar cualquier observacién que se considere necesaria para que el usuario
|generales obtenga una mejor comprension del indicador.

Fuente: INEC, Mideplan, MINHAC.
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Ficha Técnica del Indicador P.01.01

Elemento Descripcion

Nombre del Porcentaje del total de habitantes que solicitaron la intervencion de la Defensoria

indicador durante el afio 2024 y recibieron una resolucién final durante su transcurso.
Indicador de eficiencia que mide la capacidad de respuesta de la Defensoria ante las
nuevas solicitudes de intervencion que le son presentadas durante el afio por las y
los habitantes.

Definicion La Solicitud de Intervencion es cualquier queja, reclamo o denuncia que se presenta

conceptual en la Defensoria de los Habitantes via carta, fax, teléfono, correo electronico o

personalmente en la cual se denuncia actos, omisiones y actuaciones materiales del
sector publico que considera vulneran sus derechos e intereses donde se solicita a
la institucion que intervenga para que los mismos sean restaurados.

Férmula de calculo

Férmula del indicador: (Total de Intervenciones en tramite abiertas en el 2023/Total
de Intervenciones en tramite que se encuentran abiertas al finalizar el afio) *100.

Componentes de la
formula de calculo

Las Intervenciones se califican para efectos de los indicadores como Registros de
Intervencién y que cumplen todos los requisitos de admision.

Unidad de medida
del indicador

Porcentaje

Interpretacion

Se refiere a del total de Registros de Intervencion recibidos durante el afio, cuantas
de ellas se resolvieron durante ese afio.

Desagregacion

Este indicador se puede desagregar por provincia, cantén, distrito, por sexo, grupos
de edad, formacién académica, condicién laboral, estado civil, por derecﬁo
vulnerado, hecho violatorio, institucién denunciada, por oficina regional de
recepcion. '

Linea base 35%

Meta 70%

Periodicidad Anual

Euenic Sistema de Gestion Documental, Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Defensoria de los Habitantes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.

(X ) Producto.

Tipo de operacidon
estadistica

Registro Administrativo.

Comentarios
lgenerales

Ninguna

Documental.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestion
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje del total de Intervenciones Formales en fase de tramite, con menos de un
afo de abiertas.

Definicién
conceptual

Indicador de eficiencia que identifica la composicion del inventario de las Intervenciones
Formales en tramite e identifica sus tiempos promedios de respuesta a partir de una
solicitud de un o una habitante

Las Intervenciones Formales por denuncia es una estrategias de defensa que se inicia
con queja, reclamo o denuncia que se presenta en la Defensoria de los Habitantes en la
cual se denuncia actos, omisiones y actuaciones materiales del sector publico que
considera vulneran sus derechos e intereses donde se solicita a la institucién que
intervenga para que los mismos sean restaurados.

Férmula de calculo

(Total de Intervenciones Formales en tramite abiertas en el 2024/Total de intervenciones
Formales en tramite abiertas al 31 diciembre 2024) *100

Componentes de la
formula de calculo

Es aquella estrategia defensa que se aborda siguiendo el procedimiento de defensa
establecido en el Titulo Tercero de la Ley de |la Defensoria de los Habitantes y en el
Titulo Cuarto de su Reglamento.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

Desagregacion

Se refiere a la composicion del inventario de las intervenciones al 31 de diciembre que
son producto de solicitudes de intervencion planteadas por las y los habitantes

Este indicador se puede desagregar por provincia, cantén, distrito, por sexo, grupos de
edad, formacion académica, condicién laboral, estado civil, por derecho vulnerado,
hecho violatorio, institucion denunciada, por oficina regional de recepcion.

Linea base 78%

Meta 87%

Periodicidad Anual

Fuente Sistema de Gestion Documental, Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Defensoria de los Habitantes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.

(X ) Producto.

Tipo de operacién
estadistica

Registro Administrativo.

Comentarios
lgenerales

Ninguna

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestién Documental.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje del total de Estrategias de Defensa Informales, que son resueltas en un plazo
maximo de dos meses

Definicion
conceptual

Indicador de eficiencia que identifica los plazos en que una estrategia de defensa
informal es resuelta en un plazo igual o menor a dos meses.

Se incluyen en el calculo del indicador las estrategias de defensa informales que son
atendidas y resueltas en la Direccion de Admisibilidad y en las diferentes Oficinas
Regionales.

Férmula de calculo

(Total de estrategias de defensa informales resueltas en un periodo maximo en dos
meses./Total de estrategias de defensa informales abiertas durante el afio.) * 100

Componentes de la
formula de calculo

Son aquellos registros de intervencion clasificadas como tales.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

Desagregacion

Mide el porcentaje de respuestas, que mediante una estrategia de defensa informal, se
le brinda al habitante durante el afio.

Este indicador se puede desagregar por provincia, cantdn, distrito, por sexo, grupos de
edad, formacion académica, condicion laboral, estado civil, por derecho vulnerado,
hecho violatorio, institucién denunciada, por oficina regional de recepcion.

Linea base 75%

Meta 87%

Periodicidad Anual

Eiisiits Sistema de Gestion Documental, Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Defensoria de los Habitantes

Clasificacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.

(X ) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro Administrativo.

Comentarios
generales

Ninguna

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestién Documental.
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Articulo 40 - Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje del total ce Recomendaciones emitidas durante el periodo 2017-2023, que
fueron cumplidas al 31 de diciembre del afo en ejercicio.

Definicion
conceptual

Indicador de eficacia que muestra el grado de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Defensoria a las diferentes entidades del Sector Publico.

Se incluyen las recomendaciones emitidas durante el periodo 2017-2023

Férmula de calculo

(Cantidad de Recomendaciones cumplidas del periodo 2017- 2023 al 31 de diciembre de
2023/Total de recomendaciones emitidas durante el periodo 2017-2023) * 100.

Componentes de la
férmula de calculo

Las recomendacicnes que se incluyen en el indicador corresponden a las
Intervenciones Formales abiertas durante el periodo 2017-2023 y que se emitieron
mediante un informe final.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje

Interpretacion

Mide el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Desagregacion

Este indicador se puede desagregar por provincia, cantén, distrito, por sexo, grupos de
edad, formacion académica, condicion laboral, estado civil, por derecho vulnerado,
hecho violatorio, institucién denunciada, por oficina regional de recepcién.

Linea base 20%

Meta 30%

Periodicidad Anual

Fuente Sistema de Gestién Documental, Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Defensoria de los Habitantes

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro administrativo

Comentarios
generales

Ninguno

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestion Documental.
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Elemento Descripcion

Porcentaje del total de talleres en derechos humanos impartidos por la Defensoria de los

Naribra delindicador Habitantes a lideres, grupos organizados y poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Indicador que identifica el nivel de cobertura a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad dentro del total de talleres que imparte de la Defensoria en materia de
educacion en derechos humanos..

(Total de talleres impartidos a lideres, grupos organizados y poblaciones en condicion de
vulnerabilidad/Totales de talleres impartidos durante el afo) *100

Componentes de la |Talleres de capacitacion a poblacion en condicion de vulnerabilidad sean lideres u
formula de calculo  |organizaciones de la sociedad civil

Definicion
conceptual

Formula de calculo

Unidad de medida del

o Porcentaje

indicador
El 100% del indicador esta representado como una proporcion de las distintas

Interpretacion poblaciones atendidas mediante las diferentes actividades formativas que realiza la
|Defensoria

Desagregacion Este indicador se puede desagregar por provincia, cantén, distrito, por sexo.

Linea base 25%

Meta 40%

Periodicidad Anual

Fuente Sistema de Gestion Documental, Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Defensoria de los Habitantes.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X)) Producto.

Clasificacion

Tipo de operacion
estadistica
Comentarios
lgenerales

Registro Administrativo.

Ninguna

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestidon Documental.
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Ficha Técnica del Indicador P.02.02

Elemento Descripcion

Nombre del indicador|Porcentaje de actividades de divulgacién en educacion en derechos humanos.

Definicion Indicador que muestra el peso de las actividades de divulgacion dentro del conjunto de
conceptual estrategias en educacién en derechos humanos.

Total de actividades de divulgacion realizadas/Total de actividades en educacién en
derechos humanos programadas) *100

Componentes de la |Talleres de capacitacion a poblacion en condicion de vulnerabilidad sean lideres u
férmula de calculo  |organizaciones de la sociedad civil

Unidad de medida del
indicador

Formula de calculo

Porcentaje

El 100% del indicador esta representado como una proporcién de las estrategias en

Interpretacion 2 :
P educacion en derechos humanos realizadas.

Desagregacion Este indicador se puede desagregar por provincia y cantén.
Linea base 20%
Meta 40%
Periodicidad Anual
Fuente Unidd de Planificacion Institucional. Defensoria de los Habitantes
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

Clasificacion () Efecto.

(X) Producto.

Tipo de operacién
estadistica
Comentarios
lgenerales

Registro Administrativo.

Ninguna

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Departamento de Informatica, Sistema de Gestion Documental.
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ANEXOS
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PROYECCIONES
SUBPARTIDAS 505
CONTRIB. PAT. A OTROS
FONDOS ADM.
(ASOFUNDE)
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PROYECCION PAGO ASOFUNDE ANO 2024

ASOFUNDE

ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE
ASOFUNDE

CUOTA PATRONAL 5%

11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00
11,000,000.00

220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00
220,000,000.00

ENERO
SALESCO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL A PAGAR PARA EL 2024

TOTAL PRESUPUESTO POR RESTRICCION DEL
LIMITE PRESUPUESTARIO PARA EL 2024
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PROYECCIONES
PRESTACIONES LEGALES
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PROYECCION
INCAPACIDADES
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PROYECCION RUBRO DE INCAPACIDADES PARA EL 2024

DATOS HISTORICOS

TOTAL PAGADO EN INCAPACIDADES ANO 2018 12,429,342.25
TOTAL PAGADO EN INCAPACIDADES ANO 2019 10,524,531.00
TOTAL PAGADO EN INCAPACIDADES ANO 2020 11,477,877.00
TOTAL PAGADO EN INCAPACIDADES ANO 2021 18,331,703.89
TOTAL PAGADO EN INCAPACIDADES ANO 2022 24,293,532.60

e 6,086.74

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

PAGADO A MAYO DEL 2023

debido a lo restrictivo del presupuesto para el afio 2024,
se proyecta este monto y se espera inyectar mds

recursos en las modificaciones prespuestarias del periodo.

FRANCISCO VEGA BADILLA
CONTABILIDAD



