ﬁ

MH-DGPN-UAPP-INF-0O003

see |INforme

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
DE LA REPUBLICA

INFORME DE EVALUACION FiSICA Y
FINANCIERA DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO 2023

Direccion General de Presupuesto Nacional
Febrero, 2024

MINISTERIO
DE HACIENDA

GOBIERNO
DE COSTA RICA




MINISTERIO GOBIERNO PRESUPUESTO
DE HACIENDA DE COSTA RICA NACIONAL

CONTENIDO
INTRODUCCION et sestesestesssessssssssssssssssesssssssssessasassassstassstassstasssssssssssnssstassssssssssssssssassssssssassssassssssssssssssssssne 3
1. ASPECTOS CENERALES DE LA ENTIDAD .ccrrrtrceereeeesssesissesssssesssssessssssssssssssssssssssssssassssssssssanes 4
2. GCESTION FINANGCIERA .oeireeceteesesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstassssssssssssssssssssssssssssssssssossssessssoss 5
2.1 AINALISIS INSTITUCTONAL ctttieeiiitttt e e eeettteeeseetteeeeeetaeeessasatetesssttateessatatttessasateessasassesssssbseesssstsstesssssaseesssssees 5
2.2 FACTORES QUE INCIDIERON EN EL NIVEL DE EJECUCION ..cuoiiiiiiiiitie ettt 15
2.3 ACCIONES DE DIRECCION, COORDINACION Y VIGILANCIA SOBRE TRANSFERENCIAS A
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DE ESTAS. .ccocvvvveeeieen. 16
2.4  NORMAS DE EUECUGCION ..uoiiiiittiie et eee ettt e e ettt e e s ettt e e e s sttt eessatateeeessbateessataateessasbasesssssbsseessabaseessasrbeeeesas 17
3. APARTADO DE GESTION uieieeeeeeseeeeeeeseeessestssssessssssssssssssstassssessssssssssssssssssssssssssssssssassssassssessssassssssssssns 17
3.1 CONTRIBUCION A LA GESTION INSTITUGCIONAL ..oitiiieteie ettt stteeettee et e seteeeetesesaaessetaesetessssesssseesssseeeas 17
3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE MEDIDA ....iciiiitieietie et setee st steeesieeesnees 20
3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES .....octttiiiieittiee ettt eeeestatee e s eiateessstaeeessevaaeee s 24
A, EFECTIVIDAD ittt e ceceeeeeeeitiieiesesessssssssssetessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnnns 26
5. CONCLUSIONES . tctercttercitentesssssesssssesssssessssasssssesssssssssssesssstsssssssssssesssssesssssessssssssssesssssesssssessssssssssssssssessssses 28
S . RECOMENDAGCIONES .. ..ttt ittititirietieeetteestssssssssssssssssssssssssessssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
AINEXOS .. cciiiiiiiiiiriieitteeeeeessessssssssssssssssssssssssssssseeteessssssssssssssssssssssssssssssssssssseestesssessssssssssssssssssssssssssssssssssesseesssesssssssssssssss 33



MINISTERIO GOBIERNO PRESUPUESTO
DE HACIENDA DE COSTA RICA NACIONAL

INTRODUCCION

La Direccidon General de Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de Hacienda
(MH), como rector del subsistema de presupuesto definido en la Ley 8131
“Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”, tiene bajo
su responsabilidad presentar el informe final sobre resultados de cada uno de los
titulos que integran el Presupuesto Nacional, en esta ocasion correspondientes a
la Ley No. 10.331: Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica

para el Ejercicio Econdmico del 2023 y sus reformas.

El presente informe se estructura con seis apartados y una seccion de anexos.
Tiene como finalidad evaluar los resultados fisicos y financieros de la ejecucion
del presupuesto de la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), mismo
que forma parte del Presupuesto de la Republica para el 2023, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley de la Administracion Financiera de la

Republica y Presupuestos Publicos y su Reglamento.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

La Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), es un érgano auxiliar del
Poder Legislativo, responsable de proteger a las y los habitantes frente a las
acciones y omisiones del Sector Publico, por medio de la prevencion, defensa,
promocion y divulgacion de sus derechos e intereses. Su fin es velar porque el
sector publico se agjuste al ordenamiento juridico y etico, mediante el control de la
legalidad, la moralidad y la justicia de su actividad administrativa, de forma que

los derechos e intereses de los y las habitantes siempre estéen protegidos.

Durante el 2023, la DHR recibio un total de 26.646 Solicitudes de Intervencion
(S1); de las cuales un 55,17% se atendieron en Sede Centraly el 44,82% restante
en las oficinas regionales. Para la atencion de las diferentes Sl, la Institucion
dispone de una serie de estrategias de defensa, mediante las que establece la
forma para revertir una eventual vulnerabilidad de derechos; asimismo, a traves
de ellas se busca disminuir los tiempos de atencion de cada una de las quejas,
consultas o denuncias que son interpuestas ante la Defensoria, y con ello

aumentar la eficiencia y eficacia de cada una de las intervenciones realizadas.

Con la implementacion de procesos de trabajo telemdaticos para la recepcion de
las denuncias se efectuaron una serie de cambios y mejoras tecnologicas con el
proposito de mantener la defensa de los derechos e intereses de los y las
habitantes en tiempo de pandemia. Estos cambios han provocado que las
denuncias presentadas de manera personal sean similares a las que se presentan
via telefonica, representando esta Ultima un 35,57% mientras que las personales
corresponden a un 35,11%, ligeramente por debajo de las que se reciben de forma
personal, adicionalmente, el 19,21% restante estd constituido por las denuncias
que se presentan via web (mediante un formulario) y por medio de correo

electronico.
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2. Gestion Financiera

Mediante la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para
el ejercicio 2023, No0.10331, se le asignd a la DHR un presupuesto inicial de
¢5.801,40 millones y al cierre del periodo un presupuesto final del mismo monto,
de los cuales ejecutd la suma de ¢4.701,04 millones, que representa un 81,03%
de ejecucion, monto que disminuye en ¢98,43 millones respecto al 2022. La

institucion dejo sin ejecutar un total de C1.100,36 millones.

Es importante indicar que la informacion utilizada para este aparte se obtuvo del
SIGAF con corte al 31/12/2023, lo que implica que los datos utilizados son
preliminares en virtud que la liquidacion definitiva, que le compete emitir a la

Contabilidad Nacional, aun no estaba disponible a esa fecha.

2.1 Andalisis Institucional

Los recursos de la DHR se asignan en un unico centro gestor, como lo muestra el

cuadro siguiente:

Cuadro 1. Ejecucion del presupuesto por centro gestor
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto  Porcentqj

Centro gestor -

de ejecucion

final”'  ejecutado

808 00 Defensoria de los Habitantes Republica 580140 470104 81,03%

Fuente: Sistema Integrado de Gestidon de la Administracion Financiera.

1/ En SIGAF esta columna se denomina Presupuesto actual. En el caso de los datos al cierre del presupuesto al
31/12/2023, comprenden el presupuesto inicial y las modificaciones realizadas durante el 2023.

2/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcidn de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectue el pago de la obligacion.

3/ Corresponde al porcentaje de presupuesto ejecutado con respecto al presupuesto actual.
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El siguiente cuadro muestra la ejecucion de la institucion por partida

presupuestaria y en su andlisis se hard énfasis sobre aquellas partidas que

alcanzaron un nivel de ejecucion menor o igual al 90,00%.

Cuadro 2. Ejecucion financiera institucional por clasificacion objeto del gasto'!
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2022 y 2023
(en millones de colones)

2022

2023

Nivel de Participacion  Variacion del
Partida Objeto del Gasto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Nivelde Presupuesto Presupuesto Presupuesto Nivel de e Ejfcaustt(:)do
nicol  Finol?  Ejoutodo® Beoucibn  iicol  Finol®  Ejectado® Ejpucion PrESUpUesto Prespuesto o
Final  Ejecutado
PRESUPUESTO TOTAL 1123861 589083 49190  8342% 1108568 580140 470104  8103%  10000%  10000% 44%%
Recurso Externo 3878 528428
Recurso Interno 500983 D009 4090 @3d2%  SG0TAD  BGOTAD  ATOT04  BI03%  10000% 100,00% 4%
Remuneraciongs DR SNBE 434 @% S SaS AIRBT TOM% W042%  88%8% 403%
Senicios nn g 13T 9696% mi m 0H 9% 6d% T 1645
Materiolesy Suminisros 1430 iy IR A1) 1430 130 e Bk 0% 0% 36,14%
Intereses
Activos Financieros
Bienes Duraderos il i B 93940 ) i 05 %% 0% 086% 502%
Tronsferencias Corrientes %3 129 112 8361% 9053 1289 0181 T837% 220% 2T B51%

Transferencias de Copital

Amartizcion

Cuentas Especiales

Fuente: Sistema Integrado de Gestidn de la Administracion Financiera y Médulo Presupuestario de Poderes al
31/12/2023.

1/Contempla solo los recursos de fuentes internas y externas de financiamiento.

2/ En SIGAF esta columna se denomina Presupuesto actual. En el caso de los datos al cierre del ejercicio al
31/12/2022 vy 31-12/2023, comprenden el presupuesto inicial y las modificaciones realizadas durante el
2022y 2023.

3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.
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De la informacion del cuadro anterior se desprende que la mayor parte del
presupuesto final y ejecutado del 2023, por el equivalente al 90,42% vy al

88,98% respectivamente, corresponde a la partida de Remuneraciones.

En relacion con las variaciones en el presupuesto de la DHR y las modificaciones

realizadas durante el ano 2023 se realizan los siguientes comentarios:

e Se observa que el nivel de ejecucion del 2022 fue del 83,42% y que
disminuye en el 2023 al 81,039%, debido principalmente, segun manifiesta

la institucion, a las siguientes razones:

» Para los periodos anuales entre 2023 y 2022, el efecto mds
importante de la ejecucion se encuentra en la Relacion de Puestos, ya
que, de acuerdo con el comportamiento de las plazas vacantes al 31
de diciembre 2023, el nivel de empleo se ubico en un 77,95% vy al 31
de diciembre 2022 se encontraba en 81,18%; lo que influyd en una
menor ejecucion para el 2023. Otro aspecto que incidid en una menor
ejecucion fue la politica administrativa de gestionar el recurso humano
de la defensora anterior, que consistio en congelar las plazas vacantes
con el fin de contribuir con el Gobierno de la Republica en la atencion
del deficit fiscal; a lo que se adiciona el comportamiento normal de la
planilla, las vacantes producto de jubilaciones y por plazas que no han
sido ocupadas, permisos sin goce de sueldo y ascensos interinos a

otras plazas.

» En relacion con la partida de Servicios, si bien el nivel de ejecucion de
97,59% del 2023 fue superior al gue se alcanzo en 2022 (96,96%),
en terminos absolutos el presupuesto del 2023 es inferior en €¢33,31

millones al del 2022 y el gasto en €29,95 millones. Un aspecto que

7
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influyd en la ejecucion fue que el Ministerio de Hacienda aplico una
rebaja por 35,94 millones en el Proyecto de Presupuesto presentado
ante la Asamblea Legislativa, afectando los contenidos
presupuestarios de servicios publicos, los contratos de limpieza,

seguridad y vigilancia y los contratos de mantenimiento.

» En cuanto a las transferencias corrientes, especificamente las
transferencias a la CCSS correspondientes a la Contribucion estatal al
Seguro de Pensiones y la Contribucion estatal al Seguro de Salud, el
nivel de ejecucion responde a la politica de congelamiento de plazas
de la anterior administracion y el comportamiento de la ocupacion de
las plazas vacantes posterior, lo que influyd en la ejecucion hacia la
baja en ambos anos, que contrasta con el incremento del gasto en la
Contribucion Estatal al Seguro de Pensiones que paso del 1,41% en
2022 al 1,57% en 2023. Otro factor que afectd la ejecucion de la
partida para el 2023, fueron los gastos en prestaciones legales y otras
prestaciones (incapacidades), ya que para el 2023 el gasto ejecutado
en estas subpartidas fue de 34,05 millones, mientras que para el
2022 de 45,60 millones, debido principalmente a que se jubilaron
menos personas y hubo mds estabilidad laboralen 2023, factores que
son dificiles de prever y que no estan bajo el control total de la

institucion.

Durante el 2023, la DHR no requirio modificaciones presupuestarias por la
via legislativa; no obstante, dado los cambios presentados en las
necesidades institucionales, fue necesario presentar propuestas de ajustes

al presupuesto en cada una de las 6 modificaciones programadas por la
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Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN), segun el siguiente

detalle:

» Modificacion por decreto DGPN-H-0OO1 Salario Escolar. Esta
modificacion afectd negativamente el presupuesto, ya que se tuvo que
tomar recursos de plazas vacantes por ¢25,4 millones para atender el
faltante de presupuesto en Salario Escolar, generado por la rebaja
aplicada por el Ministerio de Hacienda en el Proyecto de Presupuesto
2023 de la institucion, lo que también incidido en el plazo de
nombramiento de las plazas vacantes y por ende en la ejecucion del

presupuesto.

» Modificacion por decreto DGPN-H-003. En esta modificacion, en que
se movilizaron ¢€45,77 millones, se asignaron recursos en
prestaciones legales y en otras prestaciones para el pago de
incapacidades y se reorganizdo el presupuesto en la partida de
Servicios para la atencion de los gastos operativos. Los recursos se
asignaron para aumentar energia eléctrica, pago de servicios de la
plataforma SICOP y los contratos de mantenimiento, en virtud de la
rebaja de 35,94 millones en la partida de Servicios aplicada por el
Ministerio de Hacienda en el Proyecto de Presupuesto de la

Defensoria, quedando desfinanciadas varias subpartidas.

» Modificacion por decreto DGPN-H-0OO05. En esta modificacion por
€c20,67 millones, se continud con la reorganizacion de los recursos de
la partida de Servicios, reasigndndolos a servicios publicos como agua
y electricidad, asi como vidticos y mantenimiento de vehiculos que se
encontraban parados por falta de recursos para su reparacion, en

virtud de la rebaja aplicada por el Ministerio de Hacienda antes citada,
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que al desfinanciar varias subpartidas generd un impacto negativo que

incidio en la actividad ordinaria de la institucion.

Modificacion por decreto DGPN-H-0O06. Con la movilizacion de
C50,13 millones, se continud con la reorganizacion de los recursos de
la partida de Remuneraciones para incrementar aguinaldo en €21,0
millones y en varios rubros de Servicios como: agua, electricidad,
impuestos municipales, plataforma SICOP, servicio de limpieza,
seguridad vy vigilancia, vidticos y de Transferencias para el pago a
CONARE y GANHRI y los subsidios por incapacidades. Lo anterior en
virtud de la rebaja aplicada por el Ministerio de Hacienda ya citada, que
dejo desfinanciadas varias subpartidas y generd un impacto negativo

gue incidio en la actividad ordinaria de la institucion.

Modificacion por decreto DGPN-H-OO7 por (9,81 millones. En
materia de gastos operativos, esta fue la ultima modificacion del ano
gue se usoO para la reorganizacion de los recursos de la partida de
Servicios, que se asignaron para rubros como: agua, electricidad,
plataforma SICOP, servicio de limpieza, seguridad vy vigilancia,
servicios de fumigacion, asi como en Transferencias para
Incapacidades y un subsidio para practicantes, en virtud de la rebaja

aplicada por el Ministerio de Hacienda.

Modificacion por decreto DGPN-H-019 Ajustes Escalas Salariales por
9,87 millones. Con esta modificacion se incremento la subpartida de
Sueldos para Cargos Fijos para financiar los salarios globales
transitorios de tres funcionarios, de acuerdo con las Circulares MH-
DGPN-DG-CIR-009-2023 vy 012-2023 de fechas 16 de mayoy O3

de julio del 2023 respectivamente.
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Todas estas modificaciones presupuestarias, segun la institucion, no tuvieron
incidencia en la programacion inicial, debido a que estuvieron orientadas a

realizar ajustes en los gastos operativos de la institucion.
De conformidad con la metodologia, dado que la institucion cuenta con un Unico
centro gestor, se presentan los factores que afectaron las partidas que obtuvieron

una ejecucion menor al 90,009%, segun se muestra en el detalle a continuacion:

Remuneraciones

La ejecucion presupuestaria en esta partida para el periodo 2023 alcanzdo un
79,74%, debido al comportamiento de las plazas vacantes y el nivel de empleo
gue para el 31 de diciembre 2023 se ubicd en un 77,95%, lo que influyd en una
menor ejecucion que ascendido a €1.063,07 millones. Asimismo, la politica de
administracion de la gestion anterior (Sancho Crespo), fue congelar las plazas
vacantes, para cooperar con el Gobierno de la Republica en la atencion del déeficit
fiscal, lo cual tuvo impacto en la ejecucion del presupuesto 2023. La nueva
Jerarca fue nombrada a partir del O2 de marzo del 2023 y le comunicod al
Ministerio de Hacienda mediante oficio No. DH-314-2023 del 20 de marzo del
2023, que estaria utilizando las plazas vacantes existentes en la institucion, lo
gue llevdo a la construccion de un nuevo plan de trabajo que se orientara al

nombramiento de los puestos.

Complementariamente, con la entrada de la nueva administracion era necesario
gue la Defensora de los Habitantes hiciera contacto con cada una de las dreas de
trabajo, para conocer sus necesidades y determinar con su equipo asesor la mejor
distribucion de las plazas vacantes, sin perjuicio de las prioridades que ella
determine en relacion con sus proyectos de trabajo, como por ejemplo el
Observatorio de Derechos Humanos, el fortalecimiento de las Sedes Regionales,

o la reorganizacion misma de la institucion. Una vez recopilada esta informacion,
11
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se han estado ocupando las plazas de manera progresiva y paulatinamente. En
este sentido, es necesario hacer la aclaracion de que el proceso de llenado de
plazas se dio con concursos internos, lo que implica ocupar unas plazas, pero a
su vez tener vacantes las que se desocupan, por lo que serd hasta el ano 2024

gue se iniciard con los procesos a nivel externo.

Transferencias Corrientes

La ejecucion presupuestaria en esta partida alcanzo el 78,97% y se encuentra
estrictamente relacionada con el comportamiento de las Remuneraciones, en lo
referente a plazas vacantes y el nivel de empleo observado al 31 de diciembre
2023, asi como la politica de congelamiento de plazas gque se menciono
anteriormente, lo que incidio en el nivel de ejecucion de las transferencias a la
CCSS por la Contribucion estatal al Seguro de Pensiones y la Contribucion estatal
al Seguro de Salud. Por otra parte, los recursos presupuestados en prestaciones
legales y otras prestaciones se asignan con datos historicos y algunas
proyecciones, lo que hace incierto lograr altos niveles de ejecucion, ya que son
rubros que no estdn sujetos al control de la administracion institucional, de modo
que, lo ejecutado se debe a una estimacion de recursos mayor a la que finalmente
las circunstancias determinaron. En este sentido, la subpartidoa con menor
ejecucion fue la de prestaciones legales, debido a una menor cantidad de

personas que se jubilaron.

La DGPN, considerando la informacion que las instituciones han senalado sobre
el proceso de seguimiento y evaluacion en los distintos periodos presupuestarios,
ha definido algunos factores' que justifican la ejecucion presentada y que son

suministrados a las entidades para que brinden la informacion cada periodo.

'Los factores definidos por la DGPN son los siguientes:
Aplicacion de directrices presidenciales (especifique).
1) Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

12
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En el caso de la partida de Remuneraciones se repiten las mismas dificultades e
inconvenientes que se habian mencionado para el ejercicio 2022, respecto a las
Politicas administrativas institucionales que ocasionan cambios en la ejecucion
de recursos y generan ahorros o mayor gasto, esto dado el efecto del
congelamiento de plazas vacantes que se dio desde ese ano y siguid afectando
hasta el 2023 como resultado de una politica de la jerarca anterior. Lo anterior,
por cuanto debe comprenderse que los procesos que se lograron llevar a cabo a
finales del ano 2023 con el fin de ocupar de las plazas vacantes y mitigar la falta
de personal en algunas dreas, tendrdn su efecto en el presupuesto del periodo
2024. Asimismo, otro aspecto que incidio en esta partida fue la entrada en vigor
de la ley Marco de Empleo Publico, que empezo a regir a partir del 10 de marzo
2023, debido a que la institucion tuvo que avocarse a construir los salarios

globales permanentes.

Igualmente, este mismo factor sobre las Politicas administrativas institucionales
gue ocasionan cambios en la ejecucion de recursos y generan ahorros o mayor
gasto, afectdo la ejecucion de Lla partida de Transferencias corrientes,
estrechamente ligada a la problemdatica presentada en Lla partida de
Remuneraciones por el efecto del congelamiento de plazas vacantes citado, que

influyo en un menor devengamiento de recursos en las transferencias a la CCSS

2) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucidon de recursos y
generen ahorros o mayor gasto.

3) Variacién en la estimacion de recursos.

4) Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

5) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

8) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2023.

7) Liberacion de cuota insuficiente.

8) Otros (Especifique).

13
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por Seguro de Pensiones y Seguro de Salud, situacion que tambiéen se repitid en

el ejercicio econdmico 2022.

En el siguiente cuadro se muestra la informacion de los compromisos no

devengados, por partida, que fueron trasladados del 2022 al 2023.

Cuadro 3. Compromisos no Devengados 2022
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023
(en millones de colones y porcentajes)

Partida Objeto . N
! Monto del CND 2/ CND Ejecutado SIIR7El fj,e
ejecucion

del Gasto

TOTAL 2,65 1,89 74,09%
Remuneraciones -
Servicios 2,25 1,67 73,97%
Materiales y Suministros 0,30 0,23 75,00%
Intereses -

Activos Financieros -
Bienes Duraderos -
Transferencias Corrientes -
Transferencias de Capital -
AmMmortizacion -

Cuentas Especiales -

Fuente: Datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.
VCorresponde a recursos de fuentes internas de financiamiento.

&/Corresponde al monto certificado por la Contabilidad Nacional de los compromisos no devengados (CND) del
2022.

En relacion con los Compromisos No Devengados (CND) segun Certificacion No.
DCN-0OO017-2023 de la Contabilidad Nacional, ascendieron a €2,55 millones de
los que se ejecutd (1,89 millones. Este monto de los CND representa un O,04%
del presupuesto total, por lo cual no tiene ningun efecto en la ejecucion del
presupuesto, ni en las metas fisicas programadas y la planificacion de compras

del periodo 2023.
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2.2 FACTORES QUE INCIDIERON EN EL NIVEL DE EJECUCION

A continuacion, se presentan los factores® que incidieron en la ejecucion de la
institucion por centro gestor que tuvieron una ejecucion menor al 90,00% en el

ejercicio presupuestario 2023.

Cuadro 4. Factores que incidieron en la ejecucion del presupuesto por centro
gestor
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2023

Factores
3 45 6 7 8 9
2

Centro Gestor

Total - -

808 00 Defensoria de los Habitantes Republica .

Fuente: Elaboracidon propia con informacion proporcionada por los centros gestores.

Dado que la DHR tiene solamente un centro gestor que abarca todo el presupuesto
institucional, los factores que inciden en el nivel de ejecucion son los Mismos que

ya se expusieron en las partidas de Remuneraciones y Transferencias corrientes.

2L os factores definidos por la DGPN son los siguientes:

1)  Aplicacion de directrices presidenciales (especifique).

2) Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

3) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucidén de recursos y generen
ahorros o mayor gasto.

4) Variacion en la estimacion de recursos.

5) Problemas relacionados con los procesos de contratacién administrativa.

8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

7) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2023.

8) Liberacion de cuota insuficiente.

9) Otros (Especifique).
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2.3 Acciones de direccion, coordinacion y vigilancia sobre transferencias a

instituciones descentralizadas y los 6rganos desconcentrados de estas.

El siguiente cuadro muestra la transferencia que realiza la Defensoria de los
Habitantes al Consejo Nacional de Rectores, como parte del convenio para apoyar

la preparacion, publicacion y difusion del Informe Estado de la Nacion.

Cuadro 5. Transferencias a instituciones descentralizadas y a los 6rganos
desconcentrados de estas
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Monto Monto Porcentaje
Entidad presupuestado transferido transferido
(a) (b) (b/a)
Consejo Nacional de Rectores (CONARE). 6 000 000,00 5 400 000,00 90,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de Lla Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

De conformidad con lo sefalado por la institucion sobre el convenio marco de
cooperacion para el funcionamiento del Programa Estado de la Nacion, la
institucion participa en la direccion, planeamiento estratégico, desarrollo vy
difusion de los productos del programa, asi como vela porque este se cumpla
adecuadamente. También apoya la accion del Estado de la Nacion mediante la
valoracion del impacto de las politicas publicas en el desarrollo nacional, con o

cual el uso de los recursos publicos adquiere una importancia primordial.

Dentro de los aportes sustantivos de la Defensoria se encuentran la participacion
en los talleres de consulta de definicion de temas del informe, la presentacion de
avances de investigacion y de los capitulos. En estos espacios se obtienen
observaciones y precisiones para mejorar el enfoque de las investigaciones, asi
como la vision de conjunto del informe, para realizar el andlisis del desempeno

nacional en los diferentes temas tratados. Finalmente, el Informe del Estado de Lla
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Nacion se constituye en un insumo relevante para la defensa y promocion de los

derechos de los habitantes.

2.4 Normas de ejecucion

Norma 20: La institucion no dispone de Gastos de Capital asociados a Proyectos
de Inversion y tampoco tiene proyectos registrados en el Banco de Proyectos de

Inversion Publica de MIDEPLAN.

3. APARTADO DE GESTION

Para la elaboracion de este apartado, se consideraron los siguientes rangos de

cumplimiento para los indicadores y las unidades de medida:

Pardmetros de cumplimiento

Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90,00%

Menor o igual a 89,99% o

Cumplimiento Medio (CM)

igual a 50,00%

Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99%

3.1 Contribucion a la gestion institucional

Algunos de los resultados de las diversas intervenciones que llevd a cabo la
Defensoria de los Habitantes durante el 2023, estdn relacionados con los

siguientes temas:

a) Defensa de derechos mediante intervenciones céleres y sumarias.

b) Nifilez adolescencia y Juventud: Una pincelada acerca de las deficiencias de
la institucionalidad que atiende esta poblacion.

b.1. Recortes de presupuesto en los programas sociales.

17



c)

d)

f)

g)

h)

J)

MINISTERIO GOBIERNO PRESUPUESTO
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b.2. Seguimiento a la Ley N°9999 para prevenir la revictimizacion vy
garantizar los derechos de las personas menores de edad en el sistema

educativo costarricense.

b.3. Educacion inclusiva.

b.4. Fallas en el Sistema Nacional de Proteccion Integral.
Derecho a la salud y acceso a los servicios de salud.

c.l. Hospital Escalante Pradilla.

c.2. Insuficiencia de especialistas.

c.3. Inversiones de la CCSS.

c.4. Personas privadas de libertad y acceso a los servicios de salud.
Derecho a una vivienda digna.

Derecho humano de acceso al agua potable.
Derecho a un ambiente sano.
Derecho a la movilidad: Transporte publico.

Hostigamiento sexual. Violencia de genero en el trabajo.

Igualdad y No Discriminacion: defensa de derechos de poblaciones
vulnerables.

i.1. Poblacion migrante.

i.2. Poblacion privada de libertad.
i.3. Poblacion adulta mayor.

i.4. Poblacion afrodescendiente.

i.5. Poblacion con discapacidad.

Derechos economicos: base para el desarrollo de las personas y los pueblos.

18
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j.1. Derecho humano al trabajo: arquitectura de las politicas publicas para

potenciar el empleo, la empleabilidad y el trabajo decente en Costa Rica.

j.2. Derecho de Circulacion 2023: Cuestionamiento a la metodologia y

formula de cdlculo para el cobro.

j.3. Autonomia financiera de las personas adultas mayores.
j.3.1 Pension Intocable; una deuda del gobierno de Costa Rica con los

pensionados.

j.3.2. Seguridad economica y debidas diligencias en favor de las

personas adultas mayores en el Sistema Financiero Nacional.

j.4. Seguridad Alimentaria y Nutricional, una mirada al tema agro de

nuestro pais.

j.5. Consejo Nacional de la Produccion: una reestructuracion sin norte
y desvinculada de politicas agricolas. Apuntes acerca del
desconocimiento del derecho a la “Buena Administracion” como un

derecho fundamental.

k) Orgonos de tratados internacionales.

k.1. Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT).
) Educacion en Derechos Humanos: un breve esbozo.

Estas intervenciones realizadas por la DHR, obedecen a denuncias y quejas
recibidas de los denunciantes, ademds de que se les brinda asesoria y
acompanamiento necesario con los recursos que cuenta la institucion, también se
han intervenido diversas instituciones relativo a actos, actuaciones u omisiones y
llevado a cabo investigaciones, seguimientos o monitoreo de diversas situaciones
encontradas en diversos campos, algunos de ellos con mayor exposicion en los

medios de comunicacion nacionales.
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En la figura 1 se muestra la estructura programdtica de la Defensoria de los

Habitantes de la Republica para el ejercicio econdmico 2023.

Figura 1. Centros gestores, productos, unidades de medida e indicadores
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluaciéon anual 2023 de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

El Unico centro gestor con que cuenta la institucion tiene produccion cuantificable.
En el anexo 1 se detallan los resultados de las unidades de medida e indicadores

de la entidad para el ejercicio econdmico 2023.

3.2 Andlisis de los resultados de las unidades de medida

A continuacion, se observa el grdafico sobre el nivel de cumplimiento de las metas
de las unidades de medida asociadas a su produccion, del Unico centro gestor con

gue cuenta la institucion.
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Grafico 1. Cumplimiento de unidades de medida
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023

50,00% 50,00% -

- 1

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 correspondiente a la
Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Figura 2. Factores que incidieron en el cumplimiento de las unidades de medida
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023

Factor Frecuencia

O1. Aplicacion de directrices presidenciales (especifique). -

O2. Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera. -
O3. Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion de recursos y generen ahorros o mayor gasto. -
04. Variacion en la estimacion de recursos. -
O5. Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa. -
06. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. - H
O7. Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2023. -
08.Liberacion de cuota insuficiente. -
09.0tros (especifique). -

Fuente: Elaboracidon propia con datos del informe de evaluacién anual 2023 correspondiente a la Defensoria de
los Habitantes de la Republica.

De las dos unidades de medida que tiene la institucion, una de ellas (50,00%)
obtuvo un porcentaje de logro mayor al 100,00%, mientras que la otra unidad de
medida (50,00%) alcanzo un cumplimiento del 87,31% con respecto a la meta

programada.
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Al respecto, la unidad de medida “Intervencion realizada” del producto Defensa
de derechos de los (as) habitantes de la Republica, tuvo un cumplimiento medio,
dado que taly como se establecio en la Ley de Presupuesto 2023, esta unidad de
medida parte del supuesto que la demanda muestra un comportamiento promedio
similar para el periodo 2018-2021, sin embargo, este aspecto no se cumplio para
este ano, razdon que explica el nivel alcanzado con respecto a las denuncias

estimadas para el ano de evaluacion.

Esta unidad de medida logro alcanzar al finalizar el primer semestre 14.481,00
intervenciones para un avance del 47,45%, sin embargo, al terminar el ano el
total fue de 26.646,00 intervenciones de un total programado de 30.518,00.
Para el informe de avance semestral no se detectdo ningun problema en cuanto al
cumplimiento de la meta establecida, por lo que no se habia detectado ningun
factor, ya que los inconvenientes presentados que impidieron alcanzar el nivel que

se tenia programado, se agudizaron en el segundo semestre del ano.

Sobre la unidad de medida “Intervencion realizada” del producto Promocion y
divulgacion de los derechos de los (as) habitantes de la RepuUblica, que sobrepaso
la meta, al finalizar el primer semestre alcanzo 46,00 intervenciones para un
avance del 36,809, sin embargo, al terminar el ano la meta realizada fue de
186,00 intervenciones de un total programado de 125,00, superando en 48,80%
lo que se tenia planificado. Para el informe semestral de seguimiento, en el caso
de esta unidad de medida, la institucion habia indicado como medida correctiva
“realizar todas las capacitaciones a lideres, grupos organizados y poblaciones en
condicion de vulnerabilidad. al finalizar el Il Semestre”, la cual fue cumplida a

cabalidad segun la informacion remitida.

El siguiente cuadro muestra aquellas unidades de medida que superaron la meta

programada (mayor al 100,00%) al finalizar el afio.
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Cuadro 7. Unidades de medida con resultados superiores a lo programado
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2023
Porcentaje de
Unidades de cumplimiento

Centro Gestor Razones

Medida ot
31/12/2023
Dada la insuficiencia de recurso humano del Instituto de Educacion en
Derechos Humanos, a las direcciones de Defensa y La Direccion de

808 00 Defensoria de Intervencion Admision y Defensa Sumaria (que incluye las diferentes oficinas
i o , 148,80% regionales), se les asigno como parte de sus tareas, y dado la baja en l
los Habitantes RepUb“CO realizada. demanda de los servicios institucionales, la realizacion de actividades de

capacitacion; esta decision explica el motivo de que la meta se superara en
un 48,80%.

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

Segun la institucion, las razones expuestas para justificar el sobrecumplimiento
de la meta corresponden a una nueva asignacion de tareas de dos de las
Direcciones de la institucion, que incrementd la realizacion de actividades de
capacitacion aumentando la cantidad de intervenciones realizadas. EL argumento
anterior se valida por ser una decision completamente de las autoridades

respectivas, que conlleva un andlisis y un criterio técnico completamente interno.

Respecto al andlisis de los factores definidos de manera previa por la DGPN y que
han incidido en la gestion de la institucion en cuanto a las unidades de medida, de
acuerdo con la informacion remitida el ano anterior y para este informe, la DHR no

ha tenido problemas de gestion por la reincidencia de factoresS.

S Factores definidos por la DGPN

1. Aplicacion de directrices presidenciales. (especifique)

2. Lineamientos de los entes rectores de la Administraciéon Financiera.

3. Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion de recursos y generen
ahorros o mayor gasto

4. Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

5. Variacién en la estimacion de recursos.

6.Liberacion de cuota insuficiente
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3.3 Andlisis de los resultados de los indicadores

A continuacion, se observa el grdfico sobre el nivel de cumplimiento de los

indicadores, del centro gestor con produccion cuantificable.

Grdfico 2. Cumplimiento de indicadores
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023

700,00% - -
10

Alto Medio Bajo
Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica.
La institucion establecio un total de seis metas para los indicadores de gestion del

2023, de ellos el 1T00,009% obtuvieron un resultado por encima del 90,00%.

El siguiente cuadro muestra aquellos indicadores que superaron la meta

programada (mayor al 100,00%) al finalizar el afo.

7. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado
8. Normas de ejecucion para el gjercicio presupuestario 2023.
9. Otros (especifique)
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Cuadro 8. Indicadores con resultados superiores a lo programado
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre 2023

Porcentaje de
cumplimiento

Centro Gestor

Indicadores

al
31/12/2023

Razones

808 00 Defensoria de los Habitantes
Republica

808 00 Defensoria de los Habitantes
Republica

809 00 Defensoria de los Habitantes
Republica

810 00 Defensoria de los Habitantes
Republica

Porcentaje del total de intervenciones
formales en fose de tramite, con menos de un
afo de abiertas.

Porcentaje del total de estrategias de defensa
informales que son resueltas en un plazo
maximo de dos meses.

Porcentaje del total de recomendaciones
emitidas durante el periodo de los cuatro
0fos inmediatos anteriores, que fueron
cumplidas al 31 de diciembre del afio en
gjercicio.

Porcentaje del total de talleres en derechos
humanos, impartidos por a Defensoria de los
Habitantes a lideres, grupos organizados y
poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

108,58%

107,05%

167,43%

107,51%

El resultado alcanzado se explica por dos motivos: a) Se ha establecido una
linea de trabajo tendiente a que las intervenciones formales, que son asuntos
con un mayor nivel de complejidad, se atiendan como mdximo dentro del plozo
de los 12 meses posterior a su apertura, este incremento del 8,58% se explica
por el hecho de que investigaciones abiertas durante el primer semestre se
pudieron culminar durante el afio calendario de su apertura. b) Adicionalmente,
la disminucion en la demanda de los servicios de la Defensoria, generd espacios
de trabajo para dedicarle mas tiempo a las intervenciones formales, incidiendo
en elincremento en la eficiencia que se muestra en el porcentaje alcanzado al 31
de diciembre.

La disminucion de la demanda de servicios permitio dedicar mds tiempo a la
atencion de los diversos asuntos, que fueron sometidos a conocimiento de la
Defensoria. Este comportamiento de la demanda generd espacios de trabajo que
se tradujeron en un aumento de la eficiencia en l atencion de la casuistica, de
ahi que el indicador establecido se superara en un 7,05%.

La credibilidad de la intervencion estatal radica en el cumplimiento de las
recomendaciones que emite, un alto nivel de cumplimiento indica que su
Magistratura de influencia es fuerte y que la institucionalidad publica tiende a
llevar a la practica cada una de las recomendaciones que le son emitidas.
Para lograrlo, se han establecido mecanismos de controly seguimiento en la
plataforma SOL, que permite llevar un monitoreo permanente, ademds los
recordatorios en torno a los plazos de cumplimiento aunado a una labor de
seguimiento, ha permitido superar los niveles de cumplimiento en un 67,43%
de acuerdo con lo programado originalmente.

Ante la insuficiencia de recurso humano que presentaba la unidad responsable
de liderar el proceso de educacion en derechos humanos, se establecio una linea
de accion dentro del plan anual operativo 2023 que establecié la obligatoriedad
de que los demads unidades de defensa, brindaran al menos 4 capacitaciones
durante el afto y de ellas minimo 2 a poblaciones en condicion de vunerabilidad.
Esta decicion institucional es la que explica que este indicador se sobrepasara
en un 7,51% con respecto a lo programado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los Habitantes

de la Republica.

De acuerdo con la informacion remitida por la Defensoria de los Habitantes, 4 de

los 6 indicadores obtuvieron resultados superiores al 100,00%, las razones

expuestas para justificar el

sobrecumplimiento de estos

esta
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relacionado con la implementacion de Politicas administrativas institucionales
gue ocasionan cambios en la ejecucion de recursos y generan ahorros o mayor
gasto. Al respecto, los argumentos proporcionados por la institucion resultan
validos, en el tanto se deben a una decision de la jerarca institucional, quien tenia
la potestad y autoridad, para establecer una linea de trabajo diferente o asignar
funciones adicionales en algunas direcciones y/o0 unidades, que reforzaron las
labores asociadas a la gestion de los indicadores al contar con mayor cantidad de

personal.

Respecto al andlisis de los factores definidos de manera previa por la DGPN y que
han incidido en la gestion de la institucion en cuanto a los indicadores, de acuerdo
con la informacion remitida el afo anterior y para este informe, el ente contralor

no ha tenido problemas de gestion por la reincidencia de factores.

4, EFECTIVIDAD

La efectividad se obtendrd evaluando en los centros gestores con produccion
cuantificable considerando los niveles de cumplimiento obtenidos tanto a nivel de

ejecucion financiera como programadatica.

De acuerdo con la metodologia “Programacion presupuestaria en el marco de la

Gestion para resultados en el Desarrollo”, cada producto debe contar con

unidades de medida e indicadores que permitan medir la produccion de bienes y
servicios que puedan ser monitoreados y evaluados a partir de los resultados que
la ciudadania espera de su ejecucion. Por lo anterior, los programas vy
subprogramas que no cuenten con alguno de estos elementos se considerardn

con un cumplimiento de un O,00% en la ejecucion programatica.
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La razon de ser de las entidades puUblicas es la prestacion de bienes y servicios a
la poblacion, por lo anterior, para efectos de la metodologia se asignharon
porcentajes de ponderacion para cada una de las variables a evaluar. A las
unidades de medida e indicadores, se les asignd un 35,00% a cada unag,
representando un 70,00% en lo que se refiere a la programacion fisica. EL

restante 30,00% se asignod a la ejecucion financiera.

De acuerdo con los porcentajes anteriores, la valoracion de la efectividad de cada

programa y subprograma se obtendrd al aplicar la siguiente formula:

Formula para determinar el nivel de cumplimiento = (% promedio alcanzado
unidad de medida * 35,00%) + (% promedio alcanzado indicadores * 35,00%) +

(% ejecucidén financiera * 30,00%)

Al resultado obtenido en la formula se le asocia respectivamente el resultado de

efectividad de acuerdo con la siguiente tabla:

Efectividad Nivel de cumplimiento ‘
Efectivo Mayor o iguala 90,009
Parcialmente Menor o igual a 89,99% o igual a
efectivo 50,00%

Elresultado de la aplicacion de la metodologia de efectividad obtenida por el Unico

centro gestor que tiene la institucion se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9. Efectividad de los centros gestores
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Resultados en la ejecucion de recursos, productos e indicadores
Al 31 de diciembre 2023

Porcentaj

A Porcentaj
promedio

promedio Ejecucion Nivel de
alcanzado  financiera ¥ cumplimiento
(indicadores)

Efectividad ¥/

Nombre del centro gestor alcanzado
(unidades de

medida) ”

808 00 Defensoria de los Habitantes Republica 9366% 9904% 81,03% 01,75%  Efectivo

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

/1 Corresponde al promedio de los resultados de las unidades de medida de cada centro gestor.

/2 Corresponde al promedio de los resultados de los indicadores de cada centro gestor.

/3 Se refiere al resultado de la ejecucion del presupuesto del centro gestor.

/4 El criterio de Efectividad se obtiene automdticamente al completarse los datos anteriores.

5. CONCLUSIONES

Del andlisis y revision de la informacion financiera y de la gestion de realizada por
la Defensoria de los Habitantes de la Republica se llega a las siguientes

conclusiones generales:

e La Defensoria de los Habitantes de la Republica ejecutd el 81,03% de los
recursos que le fueron asignados para el ejercicio economico 2023,
porcentaje mds bajo que el 83,42% obtenido en el ano 2022, por lo que la

institucion no ejecutd un monto de ¢1.100,36 millones.
Las partidas de Servicios, Materiales y suministros y Bienes duraderos

fueron las que presentaron mayor ejecucion, con resultados superiores al

95,00%.
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Durante el 2023 la DHR no requirié modificaciones presupuestarias por la
via legislativa, pero si presentaron propuestas de ajustes al presupuesto en
cada una de las modificaciones programadas por la Direccion General de
Presupuesto Nacional (DGPN), dados los cambios presentados en las
necesidades institucionales en virtud de la rebaja aplicada por el Ministerio
de Hacienda en el Proyecto de Presupuesto 2023 de la Defensoria. En este
sentido la institucion incluyo la informacion sobre las razones que mediaron
para realizar estos 6 traslados de recursos entre las diferentes subpartidas,

gue posibilitaron la atencion de las prioridades del ente defensor.

La ejecucion de las partidas de Remuneraciones y Transferencias corrientes
estan estrechamente relacionadas con una situacion que se ha repetido
desde el 2020, como lo es el congelamiento de plazas a que se
comprometid la anterior jerarca con el Ministerio de Hacienda, lo cual
tambien afecto la ejecucion en el 2021, 2022 y 2023. En este sentido
ambas partidas se ven afectadas por el mismo factor las “Politicas
administrativas institucionales que ocasionan cambios en la ejecucion de
recursos y generan ahorros o mayor gasto” que se ha venido repitiendo en

anteriores ejercicios economicos.

Algunos de los factores que incidieron en la ejecucion, segun indicod la
entidad, estan relacionados con situaciones que no estan bajo su control,
como sucede con el pago de incapacidades cuyo comportamiento no es
programable, ya que se trata de una prevision presupuestaria, que presenta
una ejecucion variable de acuerdo a las incapacidades que se presenten en
el transcurso del ano, sin embargo, se debe disponer de recursos suficientes
para atender las obligaciones que surjan, quedando pequenos remanentes

al final del ejercicio que incidieron en el nivel de ejecucion institucional.
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Respecto a los recursos que la institucion transfiere al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), para apoyar la preparacion, publicacion y difusion del
informe Estado de la Nacion, se considera que el ente defensor no solamente
participa en acciones de direccion, coordinacion y vigilancia de los recursos
transferidos, sino que participa activamente en el planeamiento estrategico,
desarrollo y difusion de los productos del programa, tal y como la misma
institucion lo indica, asimismo participa en los talleres de consulta de
definicion de temas del informe y en la presentacion de avances de

investigacion y de los capitulos.

Se resaltan las intervenciones en las que participo la Defensoria de los
Habitantes durante el 2023, relacionadas con el derecho a la salud de
diferentes grupos vulnerables; el derecho humano de acceso al agua potable
en diferentes comunidades que denunciaron la problematica; el derecho a
un ambiente sano con actuaciones en contra de la contaminacion ambiental,
derecho a la salud y acceso a los servicios de salud en temas como la
situacion del Hospital Escalante Pradilla, la insuficiencia de especialistas e
inversiones de la CCSS, hostigamiento sexual y violencia de genero en el
trabajo, autonomia financiera de las personas adultas mayores respecto a la
pension intocable y la seguridad econdmica y debidas diligencias en favor
de este grupo en el Sistema Financiero Nacional, asi como la intervencion
en la problematica del derecho de Circulacion 2023 donde cuestionaron la
metodologia y formula de cdlculo para el cobro y generaron
recomendaciones al Ministerio de Hacienda para aplicar diferentes cambios

en estos cdlculos.

Adicionalmente, se realizaron intervenciones que se llevaron a cabo en
distintas instituciones tales como: Patronato Nacional de la Infancia, como

consecuencia de violaciones al debido proceso y al derecho de defensa,
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Ministerio de Educacion Publica por temas vinculados al regimen
disciplinario, infraestructura educativa, educacion inclusiva y recientemente
transporte estudiantil entre otros, Instituto Mixto de Ayuda Social, por
denuncias acerca de los beneficios econdmicos y programas que
administra, entre los que destaca Avancemos, Caja Costarricense de Seguro
Social con relacion a las listas de espera, aseguramiento, pensiones del
RNC-PCP y contra la Red Nacional de Cuido por deficiencias del servicio

que presta o limitada oferta.

En cuanto a la programacion presupuestaria, en una de las unidades de
medidas la institucion alcanzd un cumplimiento medio del 87,31% con
respecto a la meta programada, dado que parte del supuesto que la
demanda muestra un comportamiento promedio similar para el periodo
2018-2021, sin embargo, este aspecto no se cumplio para este ano, razon
que explica el nivel alcanzado con respecto a las denuncias estimadas para
el ano de evaluacion, lo que se considera como una razon valida para
justificar el nivel de logro. En la informacion remitida por la DHR el factor
seleccionado fue el de “Otros”, sin embargo, al analizar la razon expuesta,
en la DGPN se considerd que correspondia a “Desviaciones entre Lo

planificado y lo ejecutado”, por lo que se modifico el cuadro de la figura 2.

En el caso de la otra unidad de medida que para el informe semestral de
seguimiento no habia alcanzado el 45,00% de avance, la institucion habia
incluido una medida correctiva, la cual que fue cumplida a cabalidad segun
la informacion remitida, ya que se logro la meta propuesta para el final del

ano 2023.

Se concluye que todos Llos indicadores de gestion alcanzaron un

cumplimiento alto mayor al 98,009%, cuatro de los cuales lograron un
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porcentaje mayor al 100,00%, para los cuales se contd con la debida

justificacion.

e De acuerdo con los resultados de las unidades de medida e indicadores y la
ejecucion de los recursos financieros, y la aplicacion de la metodologia de
efectividad, el desempefio del Unico centro gestor paso de ser “parcialmente

efectivo” en 2022 a “efectivo” en 2023.

6.RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que la institucion mejore el nivel de ejecucion
presupuestaria, principalmente en la partida de Remuneraciones que tiene la
mayor participacion en el presupuesto de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, por lo que se insta a dar seguimiento e implementar las acciones que
correspondan para mejorar el tramite de ocupacion de plazas, lo cual deberia
disminuir la cantidad de puestos vacantes existentes y por ende alcanzar un

porcentaje mayor de ejecucion.

Ante la evidencia de que decisiones jerdrquicas de cambios en la politica
institucional y en una linea de trabajo diferente tienen un efecto en cumplimientos
que sobrepasan las metas institucionales, se recomienda revisar y de ser
necesario, actualizar las metas establecidas para 2024 en el Decreto de
Reprogramacion con el fin de ajustar los datos incluidos en la Ley de Presupuesto
2024. Adicionalmente, vigilar los cambios que se puedan presentar en los
supuestos que se consideran al momento de definir las metas anuales de

unidades de medida e indicadores.
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ANEXOS

Anexo 1
Resultados de las Unidades de medida e indicadores por centro gestor
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Al 31 de diciembre de 2023

TR 5 UM) / Ni
Nombre centro gestor Descrlpcwn. un.|dod de medida / ( 31 Programado Alcanzado |v:el f’e

indicador (1) cumplimiento
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica Intervencion realizada. UM 3051800 2664600 87.31%
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica Intervencion realizada. UM 12500 186,00 14880%

PF.01.01. Porcentaje del total de
habitantes que solicitaron la
) , o intervencion de la Defensoria
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica . . | 6500 62,35 9592%
durante el ano 2023 y recibieron
una resolucion final durante su
transcurso.
PF.01.02. Porcentaje del total de
. . o intervenciones formales en fase de
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica o N | 86,00 9338 10858%
tramite, con menos de un ano de
abiertas.
PF.01.03. Porcentaje del total de
. ) o estrategias de defensa informales
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica | 8000 8564 107,05%
que son resueltas en un plazo
maximo de dos meses.
PF.01.04. Porcentaje del total de
recomendaciones emitidas durante
) ) o el periodo de los cuatro anos
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica . ) ) 3000 5023 167,43%
inmediatos anteriores, que fueron
cumplidas al 31 de diciembre del afio

en ejercicio.

PF.02.01. Porcentaje del total de
talleres en derechos humanos,
impartidos por la Defensoria de los
Habitantes a lideres, grupos
organizados y poblaciones en
condicién de vulnerabilidad.

PF.02.02. Porcentaje de actividades
808 00 Defensoria de los Habitantes Republica de divulgacion en educacion en | 35,00 3441 9831%

derechos humanos.

/1 (UM) corresponde a unidad de medida o (1) corresponde a indicador.
Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de evaluacion anual 2023 de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

808 00 Defensoria de los Habitantes Republica 3500 37,63 10751%
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