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La Defensoria
delsHabjitantes

Defensoria reafirma derecho de las personas en
conocer los motivos en caso de rechazo del Bono Proteger

Respuesta a informacion publicada Martes 05 de Mayo en la version digital
de La Extra y en el sitio de Laprensalibre.cr, ambos medios del Grupo Extra.

La Defensoria de los Habitantes reitera que, ante las personas que formaliza-
ron la gestion para acceder al Bono Proteger y cumplieron con toda la infor-
macionn requerida, la Administracion esta en la obligacion de notificar a la
persona los fundamentos por los cuales el bono le fue denegado. De lo contra-
rio, es imposible que las personas puedan ejercer su derecho de impugnar la
decision.

Ademas, el articulo 17 del Reglamento que crea este subsidio, establece que
contra el resultado que deniega la solicitud, caben los recursos establecidos en
los articulos 342 y siguientes de la Ley General de la Administracion Pabli-
ca. Sobre este ultimo punto, es imprescindible que la Administracion informe
a los solicitantes ante qué instancia puede interponer los recursos (el decreto
es omiso al respecto) y ademas los plazos para ello. Por eso, la Defensoria
consultd a la Administracion sobre el mecanismo que implementara para ha-
cer efectivo ese derecho.

La Defensoria reitera que conocer el resultado de una gestion ante la Adminis-
tracion Pablica y los motivos por los cuéles se obtuvo ese resultado, es un de-
recho del habitante, asi como lo es el derecho a una segunda instancia. De ahi
que la informacion publicada el Martes 05 de Mayo 2020 por el Diario Extra,
en su version digital, y en LaPrensaLibre.cr, ambas con el titulo “Defensoria
confunde a la poblacion sobre Bono Proteger”, no corresponde a la realidad.
La persona debe ejercer el derecho en el momento oportuno y la Administra-
cion Publica facilitar los vias, brindandole la informacidn basica necesaria pa-
ra poder ejercer ese derecho.
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