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Ante peticion de la Defensoria sobre acciones correctivas sefialadas por la
Auditoria Interna en vacunacion contra COVID-19

CCSS ESCONDE INFORMACION A LA DEFENSORIA SOBRE
IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE VACUNACION

Jueves 13 de mayo de 2021. La Defensoria de los Habitantes observa con beneplacito
que las autoridades del Ministerio Pablico hayan procedido a la apertura de un
proceso de investigacion sobre los hechos irregulares que fueron consignados en los
Informes de la Auditoria de la Caja Costarricense del Seguro Social, en relacion a
las debilidades detectadas en el proceso de vacunacién llevado a cabo a nivel
nacional y que fueron hechos de conocimiento publico por parte de la Defensoria.

El ente defensor pidi6 a la auditoria interna de la CCSS un informe actualizado, al
dia de hoy, sobre el estado actual del cumplimiento de las recomendaciones y
sugerencias contempladas en dichos Informes por parte de las autoridades, en razén
de que los mismos contemplaban una seria de solicitudes para la adopcion de
acciones correctivas que se desconoce si fueron implementadas o no por parte de la
Caja respecto de los informes de la Auditoria Interna: AD-ASS-139- 2021, del 25
de enero de 2021; y, el AD-ASS-265-2021 del 9 de febrero de 2021.

En estos informes, la Auditoria se refirié a una serie de irregularidades que fueron
constatadas en el proceso de vacunacion contra COVID-19, en los establecimientos
de salud de la Institucion, identificando sus eventuales causas y riesgos, asi como
las medidas, urgentes y pertinentes, para fortalecer los controles que garanticen que
el proceso en curso se ajuste a la normativa definida por las instancias técnicas
nacionales en materia de vacunacion.

Para la Defensoria es de vital importancia que las y los habitantes del pais conozcan
si al dia de hoy, las acciones dispuestas por la auditoria de la CCSS fueron
implementadas por parte de las autoridades competentes para garantizar la
correccion en el actual proceso de vacunacion y que el mismo esté apegado a las
disposiciones adoptadas por las autoridades. Sin embargo, la Caja se ha negado a
informar a la Defensoria si estos hallazgos de irregularidades sefialado por la



auditoria han sido subsanados, lo cual despierta una sefial de alerta en el ente
defensor.

En razdn de lo anterior, la Defensoria, en resguardo del derecho fundamental de las
y los habitantes de acceder a la informacién publica; con base en el derecho de
peticidn y pronta respuesta; reiterd su solicitud para que la auditoria interna de la
CCSS informe en detalle sobre el estado actual de la situacion con respecto al
proceso nacional de vacunacion. Ademas, se solicito copia de los informes recibidos
por parte de las diferentes instancias y niveles de la CCSS encargados de dar fiel
cumplimiento a las recomendaciones y sugerencias de la Auditoria Interna; asi como
un listado de las acciones correctivas a implementar o ya implementadas.

Las inspecciones llevadas a cabo por la propia Defensora y por funcionarios de la
institucion dan cuenta de una serie de debilidades en el proceso de vacunacion
implementado por la CCSS; entre las que destaca, la adscripcion a solo una casa
farmacéutica de manera principal, la dilacién del proceso de almacenamiento y
puesta a disposicion del producto en los centros de vacunacion, la entrega de
pequenas cantidades de vacunas por debajo de la capacidad instalada de cada centro;
el rango altamente discrecional y ausente de controles, tanto internos como externos,
en la definicidn de las listas de personas a vacunar asi como del proceso en si de
vacunacién, que garantice, lejos de toda duda, que la dosis suministrada realmente
se cumplio al momento mismo de la vacunacion de la persona beneficiaria.
Adopcidn de un sistema que supone el desplazamiento del habitante y la no-
implementacion de un sistema de vacunacion, puerta a puerta, que llegue a las
personas con problemas de movilidad o con padecimientos cronicos. Ausencia de
una red de frio que sirva como soporte para la logistica que requiere este tipo de
vacuna. Establecimiento de un esquema de vacunacion con horario de oficina, que
crea tiempos “muertos” en razon de la no utilizacion de los fines de semana, dias
feriados y horario nocturno. Asi como la falta de un modelo estandar de aplicacion
nacional que crea discriminacion territorial en los usuarios.

Para Catalina Crespo, Defensora de los Habitantes: “Es urgente que las autoridades
de la CCSS actuen con la mayor transparencia respecto de cualquier informacion
que atafie al proceso de vacunacion, con el fin de no generar dudas en la poblacion,
ya que, bajo las actuales circunstancias, no es propicio incrementar el clima de
alarma social relacionado con la Salud Publica”.



