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La Defensoria
delsHahjitantes

Usuarios afectados por suspension en rebaja de tarifas de autobuses

Defensoria reafirma ante la Junta Directiva de la ARESEP
recurso de apelacion con nulidad concomitante contra la
suspension de rebaja de las tarifas de buses correspondiente
a la I fijacion extraordinaria de 2021

Viernes 27 de agosto de 2021. La Defensoria de los Habitantes se apersono ante la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), a
reiterar el recurso de apelacion con nulidad concomitante incoado mediante oficio
N° DH-DEED-0999-2021 de fecha 15 de julio de 2021, contra el apartado 1l de la
parte resolutiva de la resolucion RE-0043-1T-2021 del 8 de julio de 2021: ajuste
extraordinario de oficio para el servicio de transporte publico remunerado de
personas, modalidad autobus, a nivel nacional, correspondiente al | semestre de
2021. Adicionalmente la Defensoria se refirio a las consideraciones vertidas por la
Intendencia de Transportes de ese ente regulador, mediante resolucion N° RE-0055-
IT de fecha 24 de agosto de 2021, mediante la cual inadmite el recurso de revocatoria
y rechaza la nulidad concomitante interpuesta por este 6rgano defensor.

La Defensoria de los Habitantes advirtié a la Junta Directiva de la ARESEP, no sélo
de la falta de fundamento de la suspensién de la rebaja tarifaria ordenada por la
Intendencia de Transporte, sino ademas, sobre la interpretacion arbitraria y contraria
a derecho efectuada por esa Intendencia sobre el computo del plazo de los actos
administrativos notificados por medio de correo electrénico, en donde el 6rgano
regulador apoya su fundamentacion en un dictamen de la Procuraduria General de
la Republica, que fue emitido 11 afios antes de la adicidon que el legislador hiciera
al articulo 243 de la Ley General de la Administracion Publica, incluyendo los
incisos 4) y 5), la cual permite que la Administracion Publica utilice el correo
electronico como medio para notificar sus actos administrativos. Con la
aplicacion descontextualizada del dictamen del 6rgano procurador, la Intendencia de
Transporte vulnera el derecho de defensa y debido proceso de las personas usuarias,
constituyendo una interpretacion contraria a derecho.
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Por otro lado, la Defensoria demostro en su recurso que la Intendencia de Transporte
estd vulnerando el principio del servicio publico al costo, no en la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente, como infundadamente quiso hacer creer la
Intendencia, sino que la violacion al principio de servicio al costo se materializd en
el acto administrativo de suspension de la rebaja tarifaria, por cuanto los usuarios en
este momento estan pagando un rubro tarifario que NO refleja el servicio al costo
del pasaje.

Para la Defensoria, es incorrecta la aseveracion de la Intendencia de que, segun el
estudio que ordend la suspension de la rebaja, algunos operadores devolvieron o
abandonaron sus rutas debido a la crisis econdmica originada por la pandemia y que
ello, de ejecutarse la rebaja tarifaria, se haria extensivo a todos los demaés operadores,
con lo cual las personas usuarias verian suspendidos los servicios. La Defensoria
demostro que las rutas que la Intendencia identificé como “abandonadas”, contintian
prestando el servicio normalmente. Por lo tanto, el peligro que la Intendencia
pretendia evitar al suspender la rebaja tarifaria, nunca existio y con ello, la
suspensidn de la rebaja carece de justificacion.

Asimismo, la Defensoria demostro en su recurso de apelacion las incongruencias de
la Intendencia de Transporte en cuanto a la confiablidad del Sistema de Informacion
Regulatoria (SIR) de la ARESEP que, en teoria, es el reflejo de la informacion que
las empresas de autobuls proporcionan sobre la cantidad de pasajeros e ingresos
econdmicos, informacion que ademas es validada por ARESEP. Esto porque, a pesar
de que esa Intendencia utilizé esa informacion para hacer el estudio con el cual
ordend suspender la rebaja tarifaria, pretendio descalificar el analisis estadistico de
este 6rgano defensor, alegando que la informacion del SIR no esta completa. Con
todo ello, la IT no logré sino generar mas dudas en cuanto a la muestra de 92
operadores que arbitrariamente construy0 para justificar la suspension de la rebaja
tarifaria, muestra que construyd a partir de la informacion que consta en el SIR.

“Si la rebaja de las tarifas de buses ordenada por la Intendencia de Transportes no
tiene fundamentacion, los alegatos de la Intendencia para defender esa decision en
su resolucion del recurso interpuesto por la Defensoria, todavia arrojaron mas

dudas sobre la legitimidad de esa suspension. Por eso, la Defensoria esta
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solicitando a la Junta Directiva de ARESEP dejar sin efecto la suspension de la
rebaja que la Intendencia ordend el pasado mes de julio ”, afirmé la sefiora Catalina
Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes de la Republica.
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