PED

La Defensoria
delsHabitantes

Educacion en derechos humanos y reclamos sobre la calidad de
servicios publicos son las principales demandas de las y los
habitantes fuera de la G.A.M.

Regionales de la Defensoria reforzaran
presencia en comunidades rurales

*En el periodo 2020 regionales de la Defensoria atendieron mas de
11 mil casos

Lunes 05 de Julio 2021. Un mayor acercamiento a la sociedad civil organizada
para atender sus necesidades en cuanto a capacitacion en materia de derechos
humanos y atencién a las principales situaciones que afectan el buen
funcionamiento de los servicios publicos en las zonas rurales son desafios que
se plantean las sedes regionales de la Defensoria de los Habitantes para los
proximos dos afios.

A ello se suma la importancia de que las personas utilicen los canales virtuales
y telefonicos disponibles para solicitar orientacion, educacion en derechos
humanos y atencion de consultas y denuncias, como parte de una estrategia de
acercar aun mas los servicios de la Defensoria de manera oportuna, eficiente y
sin que represente un costo en el traslado de la persona usuaria hasta las
instalaciones fisicas de la institucion.

Bajo esa perspectiva es que la descentralizacion de los servicios que ofrece la
Defensoria en las regiones Chorotega, Pacifico Central, Sur, Atlantica y
Hietar Norte, permita ese contacto habitante e institucion en su propia
comunidad, dandole las herramientas para que conozca no solo como defender
sus derechos sino también atender aquellas dudas que, luego ser canalizadas
adecuadamente ante el sector publico, tengan una respuesta a su solicitud.

En cuanto a la atencidn de denuncias es necesario que la poblacion tenga claro
que previamente a la presentacion de su reclamo, deben haber realizado la



gestion ante la entidad publica correspondiente teniendo como respaldo una
copia de recibido, de tal manera, que si no reciben una respuesta en el plazo de
10 dias héabiles, pongan en conocimiento de la Defensoria la situacion para la
oportuna intervencion. Sin duda alguna el conocer claramente los derechos y
utilizar los canales adecuados para interponer una denuncia representa una
base importante en la defensa de los derechos de las personas ante cualquier
accion u omision del Estado y sus instituciones.

Para tal efecto, la denuncia ante una institucion publica debe contar con
elementos minimos tales como el nombre de la persona, una descripcién breve
de la situacion y un lugar de localizacion donde la persona usuaria puede
recibir respuesta. Una importante cantidad de personas que se acercan a la
Defensoria exponen el hecho violatorio, entre ellos, espera prolongada en citas
hospitalaria para un diagnéstico o cirugia, problemas con la informacién para
acceder a un subsidio del Estado, deficiencia en la prestacion de servicios
basicos como agua, entre muchos otros.

Segun datos de la Direccién de Planificacion de la Defensoria en el afio 2020
el personal de las oficinas regionales intervino en un total de 11.476
situaciones presentadas por habitantes en situaciones relacionados como
denegacion en el derecho a la salud, dilacion injustificada en tramites
administrativos o, procesos relacionados con otorgamientos de beneficios
sociales, entre otros.

Hacemos un llamado como Defensoria de los Habitantes a los y las habitantes
de las zonas rurales a que utilicen las plataformas tecnoldgicas habilitadas
para que la persona usuaria pueda recibir los servicios, a saber, a través de un
formulario que esta disponible en el sitio web www.dhr.go.cr, por medio de la
central de llamadas 800-2587474 y 40008500, y/o través de la mensajeria de
texto —Whatsaap- 8375-5187 y 8592-6670.
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