PED

La Defensoria
delsHabitantes

Defensoria tendra habilitada atencion
telefonica y electronica de lunes a
miércoles Santo

Viernes 26 de Marzo de 2021. La Defensoria de los Habitantes
comunica al publico en general que, del dia lunes 29 al miércoles 31
de marzo, mantendré habilitada la atencion de consultas y denuncias
sobre la prestacion de los servicios publicos de manera electrénica y
telefénica.

Para tal efecto se dispuso que el acceso a esos servicios se realice a
través del centro de llamadas mediante las lineas telefonicas 800-
2587474 y 4000-8500. Asimismo las personas usuarias podran
utilizar la direccién del correo electronico defensoria@dhr.go.cr o
ingresar la informacion en el formulario que se encuentra en el sitio
web de la institucion www.dhr.go.cr

Es importante informar que las instalaciones de la sede central y de
las oficinales regionales de la Defensoria permaneceran cerradas
para la atencion presencial por motivo de vacaciones colectivas del
personal. Los servicios se reanudaran a partir del lunes 05 de abril
de 2021.
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