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La Defensoria
«hsHabitantes

Incumplimiento de deberes del Presidente y del
Consejo de Gobierno impide aplicar la rebaja, que por
ley corresponde, en el servicio publico de autobuses

Intendencia suspendio rebaja en las tarifas de buses correspondiente a la | fijacion
extraordinaria de 2021 y Junta Directiva no puede conocer apelacién por falta de
quoérum

Sabado 11 de agosto 2021. Mientras el Presidente de la Republica, D. Carlos
Alvarado Quesada, insiste en un empréstito internacional para la adquisicion de un
tren eléctrico que favorecerd el transporte colectivo de personas a futuro; la
Defensora de los Habitantes, Catalina Crespo, le solicitd la interposicion de sus
buenos oficios el dia de hoy y de cara al presente, a efectos de que el Consejo de
Gobierno (6rgano que designa al Regulador y a la Junta Directiva de ARESEP),
nombre a los dos miembros de Junta Directiva que hacen falta para revocar la
decision gubernamental de no autorizar la rebaja en los precios de las tarifas de
autobuses que por ley correspondia aplicar en favor de los usuarios del transporte
publico; lo cual es una decision del “hoy” y no del “mafiana” que demostraria si la
apuesta del Presidente para fomentar el uso de medios colectivos para movilizar a
las personas es real o0 no.

La Defensoria de los Habitantes se aperson0 ante la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), a reiterar el recurso de
apelacion con nulidad concomitante incoado mediante oficio N° DH-DEED-0999-
2021 de fecha 15 de julio de 2021, contra el apartado Il de la parte resolutiva de la
resolucion RE-0043-1T-2021 del 8 de julio de 2021, la cual suspendid la aplicacion
de la rebaja en el precio de los pasajes del servicio de transporte publico



remunerado de personas, modalidad autobus, a nivel nacional, correspondiente al |
semestre de 2021.

La solicitud de respetar la metodologia vigente y aplicar de manera literal la
normativa legal que determiné la procedencia de decretar una reduccion en el
precio de los buses para las personas usuarias, fue solicitada por la Defensoria de
los Habitantes ante la Intendencia de Transportes de la ARESEP, la cual rechazo
tal solicitud (mediante resolucion N° RE-0055-IT de fecha 24 de agosto de 2021),
inadmitiendo el recurso de revocatoria y rechazando la nulidad concomitante
interpuesta por este 6rgano defensor. Debido a lo anterior, la Defensoria de los
Habitantes procedio a elevar tal solicitud, mediante un recurso de apelacion, ante la
Junta Directiva de la ARESEP, superior inmediato del Intendente de Transportes, a
efectos de que se deje sin efecto, por falta de fundamentacion, la suspension de la
rebaja tarifaria al servicio de autobuses que ordend la Intendencia de Transporte,
con base en una interpretacion arbitraria y contraria a derecho que vulnera el
derecho de defensa y debido proceso de las personas usuarias.

Sin embargo, la omision en el nombramiento de los dos miembros faltantes de la
Junta Directiva de la ARESEP por parte del Consejo de Gobierno, impide a este
organo sesionar a efectos de conocer el recurso interpuesto por la Defensoria, lo
cual constituye un incumplimiento de deberes y una afectacion directa a los
derechos de las personas usuarias del sistema de transporte publico, modalidad bus,
en virtud de que permite la subsistencia en el tiempo de interpretaciones contrarias
a derecho.

Es decir, la omision de deberes del Presidente de la Republica y de los Ministros
de Estado que conforman el Consejo de Gobierno (6rgano competente para
nombrar a los dos miembros faltantes de la Junta Directiva de ARESEP), impide a
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sesionar a efectos de conocer el
recurso interpuesto por la Defensoria en contra de la decision unilateral de la
Intendencia de Transporte Pablico que “congelé” la rebaja en el pasaje de los
autobuses; y con ello, estan siendo cémplices en permitir para que tal rebaja no se
dé en favor de la gente que usa el sistema de buses para movilizarse y ejercer asi su
libertad de trénsito.



Para la Defensoria resulta de capital importancia el hallazgo de que resulta falaz la
aseveracion de la Intendencia de Transportes de la ARESEP, cuando ordenoé la
suspension de la rebaja del pasaje de los buses con el argumento de que algunos
operadores devolvieron o abandonaron sus rutas debido a la crisis econémica
originada por la pandemia y que ello, de ejecutarse la rebaja tarifaria, se haria
extensivo a todos los demas operadores, con lo cual las personas usuarias verian
suspendidos los servicios. La Defensoria demostro, en el escrito presentado ante la
ARESEP, que las rutas que la Intendencia identifico como ‘“abandonadas”,
contindan prestando el servicio normalmente. Por lo tanto, el peligro que la
Intendencia pretendia evitar al suspender la rebaja tarifaria, nunca existio y con
ello, la suspension de la rebaja carece de toda justificacion.

Asimismo, en el desarrollo de la investigacion hecha por la Defensoria, se
demostrd la existencia de importantes incongruencias que restan confiablidad al
Sistema de Informacién Regulatoria (SIR) que utiliza la ARESEP, ya que el mismo
no refleja, de manera exacta, la informacion del sector transportes, al utilizar como
unica fuente de datos: “la informacion que las propias empresas de autobls
proporcionan sobre la cantidad de pasajeros e ingresos economicos”. Llama
ademas la atencién que la ARESEP, en ausencia de medios propios para obtencién
de informacion sobre el servicio pablico que por ley esta llamado a regular, valide
mecanicamente y de forma automatica la informacion que le es presentada por
parte de las empresas.

“Hago un vehemente llamado al Presidente de la Repulblica y al Consejo de
Gobierno para que cumplan con sus deberes legales y nombren a los dos miembros
que hacen falta en la Junta Directiva de la ARESEP, a efectos de que se pueda
aplicar la rebaja en el precio de los pasajes de autobus que aun no ha sido posible
materializar en favor de las personas usuarias. También solicito a Don Carlos
Alvarado, que su preocupacion por un tren eléctrico en pro de la mejora del
sistema de trasporte pablico en Costa Rica, sea precedida por la aplicacién de la
rebaja tarifaria en los buses que su Gobierno no ha querido atender; y, por su
respectiva orden para que INCOFER use de manera intensiva el actual sistema
ferroviario que permanece sin utilizacion alguna entre las 8 de la mafiana y las 4 de
la tarde; lo cual supone un triste presagio para el oneroso tren eléctrico que
propone la Presidencia de la Republica” sefiald la Defensora, Catalina Crespo.



