e o o |aDefensoria Comunicado

@B «Habitantes de prensa

Entidades publicas acataron recomendaciones
de la Defensoria ante denuncias en tres cantones

Defensoria intervino a favor de
derechos de pueblos indigenas

Viernes 07 de Noviembre 2025. Pueblos indigenas vieron posible la restitucion
de sus derechos producto de la intervencion de la Defensoria de los Habitantes
tras denuncias interpuestas por vecinos(as) de tres cantones del pais, pues las
instituciones publicas competentes acataron las recomendaciones emitidas por
este organo contralor de legalidad.

Uno de los casos se registrd en el territorio indigena de Quitirrisi, ubicado en el
canton de Mora, donde la Defensoria intervino tras una queja relacionada con
la instalacion de una torre de telecomunicaciones sin consulta a la comunidad.
Como resultado de las gestiones, la Municipalidad de Mora procedié a la
clausura y posterior retiro total de la estructura. Estas acciones se efectuaron
con pleno respeto de las disposiciones establecidas en la Ley Indigena y en el
Convenio N.° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
Pueblos Indigenas y Tribales, garantizando el derecho de consulta y
participacion de la comunidad afectada, asi como la proteccion de su territorio
ancestral.

En el cantén de Coto Brus, la intervencidn se centro en la falta de consulta al
pueblo Ngobe Buglé de La Casona, durante la aprobacion del Plan de Desarrollo
Humano Cantonal. Tras la recomendacion de la Defensoria, la Municipalidad
llevo a cabo el proceso de consulta indigena conforme al Mecanismo Nacional
de Consulta y remitio los resultados a la Direccion Nacional de Consulta
Indigena, con lo cual se corrigidé la omisién y se asegurd la participacion
efectiva del territorio indigena.

El tercer caso se registrd en el canton de Buenos Aires de Puntarenas, donde la
Defensoria dio seguimiento a una denuncia relacionada con el trato recibido a
personas indigenas en un EBAIS. Ante las recomendaciones emitidas por la
Defensoria, la Caja Costarricense de Seguro Social informd sobre Ia
implementacion de un plan de capacitacion continua en igualdad, no
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discriminacién y buen trato en toda la Region Brunca, dirigido a personal
médico, de enfermeria y administrativo.

La Defensoria de los Habitantes hace un llamado a todas las personas usuarias
de los servicios publicos que sienten que sus derechos han sido violentados,
acudir en una primera instancia a la contraloria de servicios de la entidad
competente a formalizar la situacidn mediante una denuncia y en caso, de no
recibir respuesta trasladar el caso a la Defensoria a través del sitio web
www.dhr.go.cr, la linea  gratuita  800-2587474 o al correo
correspondencia@dhr.go.cr
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