
 

Fallas de seguridad, sobrecupo e incumplimiento de horarios 

Defensoría se opuso a alza de 
pasajes de bus para ruta  

San José-Cartago  
 

Miércoles 05 de agosto 2026. La Defensoría de los Habitantes presentó 
esta tarde, (5:00 p.m) en audiencia pública, una oposición técnica ante 
la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) contra la 
solicitud de fijación tarifaria ordinaria para la ruta San José-Cartago y 
viceversa (Ruta 300), operada por la empresa Autotransportes Lumaca 
S.A. La solicitud pretende un ajuste de 80 colones, pasando la tarifa de 
700 a 780 colones. 
 
Tras un análisis técnico y operativo sustentado en tres fuentes 
independientes incluyendo informes de la propia ARESEP y de la 
Defensoría, se determinó que la empresa presenta deficiencias 
estructurales inaceptables que amenazan la seguridad y el derecho de 
las personas usuarias a recibir un servicio de calidad al costo justo. Los 
argumentos centrales de la oposición se agrupan en cuatro grandes 
ejes: 
 
• Fallas críticas de seguridad y calidad: Se documentó un patrón de 

mantenimiento insuficiente en la flota. La evaluación ciudadana del 
servicio otorgó a la empresa 69,05 puntos, muy por debajo del 
promedio nacional. 
 

• Sobrecupo sostenido y reducción del servicio: Mientras la demanda 
de pasajeros cayó un 10,3% entre 2021 y 2024, el operador redujo 
la oferta de viajes en un 23,3%. Esto ha provocado que, durante seis 
años consecutivos, el promedio diario de pasajeros por salida (hasta 
91 personas) supere con creces la capacidad máxima aprobada de 66 
pasajeros, exponiendo a los usuarios a un sobrecupo crónico. 



 

 
• Incumplimiento de horarios y flota incompleta: Estudios de campo de 

la Intendencia de Transporte evidenciaron un nivel de cumplimiento 
de salidas deficiente (83,3% general y apenas 78,1% desde San 
José). Además, se comprobó que la empresa operó con 56 unidades, 
un volumen significativamente menor a las 77 unidades requeridas 
para cubrir la demanda adecuadamente. 
 

• Situación con registros de viajes: Excluyendo el año 2020 por las 
distorsiones de la pandemia, se identificó un crecimiento sostenido e 
injustificado de carreras reportadas con «cero pasajeros», 
multiplicándose por 5,4 veces desde 2021. Estas situaciones, 
concentradas en días laborales y en los ramales de menor 
cumplimiento, exigen una justificación técnica inmediata por parte 
del operador. 

 
La Defensoría de los Habitantes es enfática en que aprobar este ajuste 
tarifario sin exigir primero la corrección verificada de las fallas 
identificadas equivaldría a dar por aprobado el incumplimiento y dejando 
a las personas usuarias indefensas. 
 
 


