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Violencia patrimonial contra personas
adultas mayores requiere mayor respuesta
institucional, advierte la Defensoria

Jueves 09 de Julio, 2026. La Defensoria de los Habitantes emitio un informe
con recomendaciones dirigidas al Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM) vy a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), tras
concluir una investigacion de oficio que permitié identificar oportunidades de
mejora en la respuesta institucional para la atencién de personas adultas
mayores en condicion de vulnerabilidad.

Aungue la investigacion determind que, en el caso analizado, no fue posible
acreditar la existencia de violencia psicoldgica o patrimonial contra una persona
adulta mayor, la Defensoria identific6é importantes vacios institucionales
relacionados con la prevencion, deteccion y atencion de la violencia,
particularmente la violencia patrimonial, una de las manifestaciones mas
dificiles de identificar y denunciar.

Durante la investigacion se constatdo que el CONAPAM aln no cuenta con
protocolos institucionales especificos para la atencion de todas las
manifestaciones de violencia contra las personas adultas mayores y que enfrenta
limitaciones significativas de recursos humanos, presupuestarios e
infraestructura para atender esta poblacion.

Asimismo, la Defensoria determind que, si bien la CCSS dispone de diversos
lineamientos para la atencién de personas victimas de violencia, estos se
concentran principalmente en la violencia fisica y sexual, sin incorporar de
manera expresa la violencia patrimonial como una forma de violencia que
requiere mecanismos claros de deteccion, referencia y articulacion
interinstitucional.
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Es por esta situacion, que la Defensoria de los Habitantes le recomendo al
CONAPAM dar continuidad al proceso de elaboracion y oficializacion de
lineamientos institucionales para la atencion de situaciones de violencia en
todas sus manifestaciones, incluyendo expresamente la violencia patrimonial.
Asimismo, informar sobre el estado de avance, la fecha estimada de entrada en
vigencia y el modelo previsto para su capacitacion y divulgacion.

Ademas, alinear y oficializar los procedimientos internos para la atencion de
requerimientos judiciales derivados de la entrada en vigencia del Codigo
Procesal de Familia de Costa Rica, de manera que se establezcan rutas claras de
actuacion y derivacion de casos. lgualmente, remitir el cronograma de
actividades para su implementacion, asi como el mecanismo definido para su
capacitacion y divulgacion.

A la CCSS se le recomend6 incorporar, en los lineamientos institucionales
vigentes 0 en proceso de actualizacion, disposiciones especificas para el
abordaje de la violencia patrimonial contra personas adultas mayores en
cualquier atencion médica, evidenciando un fortalecimiento en la articulacion y
coordinacién formal entre la CCSS, el CONAPAM, el Poder Judicial y demas
instancias competentes.

También debera establecer un programa permanente de capacitacion dirigido al
personal institucional, orientado a la atencion integral de las personas adultas
mayores, que incluya el abordaje de la violencia en todas sus manifestaciones
desde un enfoque de derechos humanos y envejecimiento digno, lo anterior en
consonancia con los lineamientos institucionales implementados para tales
efectos.
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