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En el ano 2025
Cerca de 30 mil habitantes atendio la
Defensoria por vulneracion de derechos

Miércoles 24 de junio del 2026. La Defensoria intervino en el afo 2025 en un
total de 29.247 casos relacionados con situaciones en la prestacion de servicios
publicos o asesoria a habitantes en multiples temas que les afectan en su vida
cotidiana.

Esta tarde, la Defensora de los Habitantes, Angie Cruickshank Lambert, fue
recibida en el plenario legislativo por los sefiores y sefioras diputadas, para la

presentacion del Informe Anual de Labores correspondientes al periodo 2025-
2026.

En el afio 2025 las intervenciones de la institucion representaron un incremento
del 5% respecto al afio 2024 y un 9.29% respecto al afio 2023, siendo que en
efecto se atendieron alrededor de 1.400 solicitudes mas que en afios anteriores.
Un 60% de las personas que acuden a recibir los servicios de la Defensoria
tienen edades que rondan entre los 25 y 54 afos de edad, asi como personas
adultas mayores (12.7%).

En materia de derechos la mayoria de atenciones estuvo relacionado con la
salud de las personas (cerca del 20%). Las cinco instituciones publicas con
mayor cantidad de intervenciones de la Defensoria son el Ministerio de Justicia,
la Caja Costarricense del Seguro Social, la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Educacién
Publica.

También es importante destacar el aumento en las denuncias por hostigamiento
sexual reportadas por las instituciones publicas a la Defensoria, pasando de 410
en el 2024 a 590 casos en el 2025, el cual constituye un elemento que merece
especial atencion desde la perspectiva de los derechos humanos y del acceso a
los mecanismos institucionales de proteccion.
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En relacion con los gobiernos locales para el afio 2025, la Defensoria de los
Habitantes intervino en un total de 1.189 solicitudes donde las principales
atenciones estuvieron dirigidas a temas relacionados con infraestructura, debido
proceso administrativo, contaminacion ambiental, limitaciones de acceso al
agua potable, entre otros. Las 5 Municipalidades con mayor cantidad de
denuncias ante esta institucion son San Jos¢, Alajuela, Limén, Pérez Zeledon y
San Carlos.

Para ampliar mas la informacién puede visitar el sitio web donde esté disponible
el Informe Anual de Labores:
https://www.dhr.go.cr/defensoria transparente/informes institucionales/infor

mes/labores/documentos/18 125 26 La CostaRica que Construimos Juntos
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