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Region Brunca con una diversidad de necesidades
Defensoria solicita a CCSS medidas

para fortalecer los EBAIS

Jueves 11 de Junio 2026. Luego de un trabajo de campo realizado a través de la
inspeccion a 40 Ebais y 06 Puestos de Visita Periodica en toda la Region
Brunca, la Defensoria de los Habitantes elevo una gestion a la Gerencia Médica
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) para conocer el plan de
atencion a corto, mediano y largo plazo, que integre el primer nivel, el hospital
de referencia y los actores locales como la municipalidad y la sociedad civil.

Para tal efecto, traslad6 27 preguntas que procuran conocer la gestién que tiene
programada la CCSS para toda la Zona Sur-Sur, que abarque la planificacion
de los servicios, el enfoque de red asi como todas las acciones concretas en
materia de infraestructura, conectividad, acceso a citas, medicamentos,
servicios de laboratorio, recurso humano, servicios de apoyo, y en general, el
fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los Ebais.

Algunas de las inquietudes planteadas estan relacionadas con los indicadores de
seguimiento que utiliza la CCSS para medir mejoras en acceso, resolutividad y
listas de espera asociadas a este primer nivel de atencion. También las medidas
inmediatas para mitigar riesgos sanitarios en Ebais con condiciones criticas en
Pavones, Gutiérrez Braun, Sabalito, Los Chiles 2, por ejemplo, mientras se
resuelven soluciones estructurales.

Otro aspecto que la Defensoria estd interesada conocer es el plan de
contingencia para aquellos Ebais con fallas graves de internet y EDUS que
actualmente operan con expediente fisico y, los plazos que se manejan para
restablecer conectividad funcional en comunidades como Biolley, Alto Comte,
Guagaral, Las Mesas y Villa Argentina.

Ademads, conocer los ajustes operativos que se aplicaran para mejorar la
asignacion de citas, especialmente en EBAIS con alta carga de pacientes
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cronicos y si se ampliaran o flexibilizaran los cupos presenciales y telefonicos,
tomando como referencia experiencias positivas identificadas en Coto Brus.

La Defensoria hizo énfasis en saber las medidas urgentes que se adoptaran para
evitar retrasos de hasta 24 horas en la entrega de medicamentos en EBAIS y
Puntos de Visita Periddica (PVP) sin apoyo de farmacia y como se corregiran
los desabastecimientos recurrentes en areas como Rio Claro, Osa y Pérez
Zeledon.

La Defensoria pregunt6 a la CCSS si existe un plan para reforzar recurso
humano deficitario (odontologia, farmacia, laboratorio, medicina familiar,
nutricioén, psicologia, trabajo social y sobre todo de Medicina Familiar y
Comunitaria) en las areas mds afectadas. También cudl es el plan para la
implementacion efectiva del Lineamiento Técnico Indigena en todos los EBAIS
de la region.

Dentro de la lista de preguntas se consulto a la CCSS si existe una priorizacion
regional de inversiones para sustituir infraestructura obsoleta en EBAIS y PVP,
asi como los cambios estructurales que se impulsaran para que la red funcione
de manera integrada y homogénea, reduciendo inequidades territoriales.

A su vez, es importante para la Defensoria conocer como medira la CCSS la
contribucién de estas reformas del primer nivel a la reduccion sostenible de las
listas de espera del Hospital Fernando Escalante Pradilla.

La Defensoria de los Habitantes en el ano 2026 realiza una intervencion similar
para la Region Huetar Norte.




