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Da seguimiento a medidas para atender poblacion usuaria del
Hospital de San Carlos con citas previamente programadas

Defensoria interviene ante CCSS por
fallo de mamografo que afecta 840 mujeres
de la Zona Norte

Viernes 29 de Mayo 2026. La Defensoria de los Habitantes solicito a la Gerencia
Médica de la Caja Costarricense del Seguro Social las acciones que vienen
realizando ante la suspension del servicio de mamografias en el Hospital de San
Carlos, a raiz de un fallo en el equipo.

Para la Defensoria es importante darle seguimiento a la situacion, en especial,
para verificar cudles medidas se estdn implementando ante la afectacion de 840
citas programadas para la deteccion y diagndstico de cancer mama.

En un oficio remitido por la Jefatura de Radiologia del Hospital de San Carlos
a la Defensoria, el pasado 11 de mayo, se indico que el servicio de mamografias
se encuentra fuera de funcionamiento desde el 16 de abril de 2026 debido a un
fallo en el tubo de emisiones del mamografo y que el tiempo estimado de
normalizacion podria oscilar entre los dos y tres meses.

A nivel local se informo6 que se han implementando medidas de priorizacion de
casos con sospecha clinica de malignidad, referencias a otros centros médicos,
reprogramaciones de citas y mecanismos de comunicacion con las personas
usuarias afectadas.

No obstante, considerando el impacto que una suspension prolongada de este
servicio puede generar sobre el acceso oportuno a estudios diagndsticos
esenciales para la deteccion temprana del cancer de mama, asi como las posibles
repercusiones en listas de espera, continuidad de atencién y oportunidad
diagnostica de las mujeres usuarias, la Defensoria considera necesario conocer
las acciones institucionales adoptadas a nivel gerencial para la atencion integral
de esta situacion.
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En ese sentido, se solicitdé conocer cual es la instancia institucional que
actualmente tiene la responsabilidad de coordinar y dar seguimiento a la
reparacion, sustitucion o normalizacion del mamografo, asi como las medidas
regionales o institucionales de contingencia adoptadas por la CCSS para
garantizar la continuidad y oportunidad del servicio de mamografias a las
personas usuarias afectadas por la suspension del equipo.

Ademas, si existe una estrategia institucional para evitar el incremento de listas
de espera derivadas de la suspension del servicio y garantizar la atencion
prioritaria de casos urgentes o con sospecha oncolédgica. Y por ultimo, la fecha
estimada institucionalmente para la restitucion del servicio de mamografias en
el Hospital San Carlos y el estado actual de las gestiones administrativas o
presupuestarias correspondientes.

Se hace un llamado a las mujeres adscritas al Hospital de San Carlos para que,
en caso de verse afectadas por esta situacion o no reciban la informacion
correspondiente, lo comuniquen a la Defensoria de los Habitantes a los nimeros
800-2587474/ 4000-8500, al sitio web www.dhr.go.cr, o a la Oficina Regional

Huetar Norte de la Defensoria en Ciudad Quesada.
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