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En razón de reducir el máximo el contacto se realizaron una serie de medidas, que incluyen la 
reprogramación de citas, cuando es posible. Recibo de documentación vía correo.  
Se seguirán los protocolos de salud en caso de tener que trasladar a una persona menor de 
edad en vehículos institucionales. 

Las audiencias orales serán sustituidas por audiencias escritas, garantizando todos los derechos 
indicados en el Código de Niñez y Adolescencia. 

Las visitas supervisadas mediante orden judicial o administrativa, serán realizadas utilizando 
medios tecnológicos previamente acordados con las partes. Solo en casos excepcionales se dará 
mediación en las oficinas locales. 

El objetivo es recudir al 50% la afluencia de personas en las oficinas locales  

Tramite de becas a madres adolescentes: se suspende temporalmente durante la emergencia, el 
seguimiento presencial. La adolecente podrá cuando cuente con medios tecnológicos, hacer las 
solicitudes y llenar los formularios de forma digital. 

En cuanto a visitas en albergues o lugares de cuido a partir del 25 de marzo se suspenden las 
visitas, se facilitará y supervisará llamadas telefónicas y videos de forma temporal. 

http://www.pani.go.cr/
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