La Defensoria
deksHabitantes

Defensoria presentd oposicion a pretension

de empresa de incremento de casi 300%

Ruta de bus de San Ramon
pretendio alza y salio con rebaja

en las tarifas

Viernes 04 de Marzo 2022. La empresa que ofrece el servicio de autobus en el
trayecto entre San Ramodn-Rio Jesus y viceversa en lugar de recibir un
aumento en las tarifas como pretendia cuando presentd su solicitud en
audiencia publica ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Aresep), al final obtuvo mas bien una rebaja. En esta audiencia participo la
Defensoria de los Habitantes con la presentacion de una oposicién técnica
debido a que el monto que solicitaba la empresa Miranda Cubero era casi de
un 300%.

La Defensoria argumento a la Aresep la improcedencia de autorizar una tarifa
de esta magnitud, pues en el expediente no se plantearon justificaciones
concretas ni fundamentos que reflejaran correctamente la situacion de la
prestataria, sino que la solicitud se baso en criterios generales.

Ahora con la resolucion de la Aresep en lugar de recibir las personas usuarias
un aumento en la tarifa entre los 600 y 800 colones como lo pretendia la
autobusera, se autoriz6 una rebaja que oscila entre 95 y 100 colones. En el
caso del trayecto San Ramon a Rio Jesus la tarifa pasa de 270 a 175 colones,
mientras que el trayecto San Ramon-Calle Leon-Magallanes-El Empalme de
205 a 105 colones.

La Aresep indicO que a la empresa solo se le reconoceran las carreras
aprobadas por el CTP. Ademés, como lo advirti6 la Defensoria en su



oposicion, Aresep comprob6 que la empresa utilizd un método de célculo de
los pasajeros transportados que estaba muy alejado de la verdadera demanda
del servicio. Sin embargo, la Intendencia de Transportes realizd un estudio de
volumen de pasajeros en noviembre del 2021. Ese estudio si reflejé la realidad
del volumen de pasajeros, dando como resultado la disminucion en la tarifa de
la ruta.
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