Informe de Avance de la Investigacion de Oficio sobre el problema de
Contaminacion del agua con arsénico en poblados de Guanacaste y la zona Norte del
pais. Mayo 2014

El presente informe de avance sobre el problema de la contaminacidon del agua con arsénico
pretende contribuir al ejercicio de los derechos de informacion y participacion, al poner a disposicion la
documentacion existente a la fecha en el expediente de la Defensoria para ser consultada por afectados,
entes competentes e interesados incluidos los sefiores diputados y la comunidad cientifica y, al abrir un

espacio mas para sus aportes y dialogo sobre el particular.

La informacion que ha venido solicitando la Institucién a entes competentes y cientificos y la
recibida de los habitantes afectados o interesados; el trabajo de campo realizado a la fecha; los recortes
periodisticos; las consultas bibliograficas y hasta la jurisprudencia; dan cuenta de la trascendencia del

problema y de la complejidad de su andlisis dada la cantidad de variables que aparecen asociadas a él.

A continuacién se procede a informar de lo actuado por la Defensoria en el contexto de la
Investigacion de Oficio abierta y correspondiente al Expediente N© 130887-2013-SI, teniendo en cuenta
las gestiones e informacion de las quejas anteriores, y sin que se entienda, que el presente reporte sea
una Resolucion Final del problema en investigacion -en los términos en que se indica en el articulo 54 del
Reglamento de la Ley de la Defensoria de los Habitantes. Existe informacion dispersa sobre el tema, aln
falta respuesta de algunos entes competentes y esta pendiente el trabajo de campo en la Zona de Norte
del pais; aspectos estos en los que se esta trabajando y que sumados a la ampliacion de la informacion
existente que se espera lograr a partir de la emisién del presente informe de avance, ofrecerian
condiciones para mejor resolver. De los resultados finales de la investigacién se dard cuenta

oportunamente y mediante una Resolucion Final.

Antecedentes

En el Informe Anual de la Defensoria del afio 1999-2000 se planted que resultado del analisis
realizado sobre el sistema de acreditacion y registro de plaguicidas en Costa Rica, fue el efecto
insuficiente de dicho sistema, y ademads algunas referencias sefialaban que a pesar de haberse

prohibido via Decretos Ejecutivos el uso de algunos plaguicidas por su alta toxicidad, como el caso del
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fungicida arseniato de plomo?’, el DDT y el Endrin, continuaron aplicdindose por largo tiempo y sin

mayores restricciones.

En cuanto a quejas relacionadas con la presencia de arsénico en el agua se tiene que la
Defensoria emitié en julio del 2011 un Informe Final con Recomendaciones con motivo de denuncia de
tres habitantes y del Comité Civico de Canas-Guanacaste, por el abastecimiento de agua para consumo
humano en la ciudad de Cafias? contaminada con arsénico. En esa oportunidad la informacioén con que se
conto indicd que no se presentaba concentracién de arsénico en la red de distribucién; no obstante lo
cual la Institucion (la Defensoria) recomendd que se continuaran realizando evaluaciones de calidad del
agua como medida de seguimiento al evento de contaminacion de diciembre del 2010 y de prevencién
ante posibles nuevos casos de contaminacidn con arsénico u otras sustancias contaminantes. En octubre
del 2011 se present6 nueva queja por el desabastecimiento y contaminacion del agua con arsénico que
se distribuia en Agua Caliente y el Asentamiento La Soga de Bagaces-Guanacaste®. En Informe Final de
mayo del 2012 correspondiente a una Investigacion de Oficio* referente a la influencia que sobre la
calidad de las aguas podria tener el uso de agroquimicos en las plantaciones de pifia ubicadas en
Veracruz de Pital y otras zonas de San Carlos, la Institucion planted que no se descartaba la relacion
entre el uso de agroguimicos con componentes arsenicales en actividades agrarias con caracteristicas de
monocultivo y la contaminacion del agua con arsénico, maxime si se consideraba que en algunos lugares
donde se producia pifia se habia presentado también contaminacién del agua con arsénico. Ademas se
menciond en el informe de esa Investigacion de Oficio que la bibliografia revisada sefalaba que la
presencia de arsénico en el agua era atribuible en otros paises a causas naturales de origen volcanico, a

la presencia de mineria y a la explotacion geotérmica.

En agosto del mismo afio 2012 un habitante® le solicit a la Defensoria que coadyuvara en el
Recurso de Amparo que él habia interpuesto en contra del Decreto N° 37083-S "Reglamento para la
calidad del agua de consumo humano en establecimientos de salud", segln el cual el Ministerio de Salud
autorizaba concentraciones de arsénico superiores en 5 veces al maximo aceptable al agua que se
utilizada en hospitales. La Institucion estimd que el tema de modificacion de la norma que establecia las

concentraciones de arsénico en el agua no habia sido objeto de cuestionamiento hasta ese momento y

1 En relacion con el arsénico se indico: En cuanto a las sales inorgénicas del arsénico, el Decreto N° 19443-MAG-S vigente
desde diciembre de 1989, dispone que el arseniato de plomo presenta una alta toxicidad aguda para el ser humano, por
considerarse carcinogénico, teratogénico, fetotoxico, mutagénico y neurotoxico, y lo relaciona con cancer de pulmon y cancer de
piel, mientras que las sales inorganicas del arsénico presentan efectos cronicos de oncogenicidad, tertogenicidad y mutagenicidad
por lo que prohibe el registro, importacion, formulacion, transito, almacenamiento, venta y uso del fungicida arseniato de plomo,
pero en el transitorio primero permite el almacenamiento, venta y uso de dicho fungicida hasta el 31 de mayo de 1991, con el fin
de agotar existencias en el mercado.

? Expedientes Ns 75677-2010-SI, 72968-2011-Sl, 74547-2011-SI, 74578-2011-SI.

® Expediente N° 87818-2011-SI.

* Expediente N° 65913-2010-SI

® Expediente N° 107393-2012-SI
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que no contaba con el criterio técnico suficiente para coadyuvar con la celeridad requerida en la no
modificacion de tal norma. No obstante ello, la Institucion no descartd la inclusién del tema de la

modificacién de la norma en sus investigaciones futuras.

En el Informe Final de julio del 2013 -al que se le acumularon otras dos quejas relacionadas con
el tema y sobre las que se demostré improcedencia-®, la Defensoria expuso lo considerado y resuelto
por la Sala Constitucional en el Recurso de Amparo (Expediente 13-004193-0007-CO) interpuesto por un
grupo amplio de comunidades guanacastecas y de la zona norte del pais, quienes alegaron
abastecimiento de agua para consumo humano contaminada con arsénico y falta de solucion real a dicho
problema a pesar de la amenaza de dafio a la salud de los habitantes de dichas comunidades. Se
constato que la Sala Constitucional no sélo gird érdenes a los entes competentes para que atendieran el
problema de calidad del agua sino también el de disponibilidad del recurso en todos los poblados
identificados como afectados, para lo cual otorgd un tiempo de seis meses. Se observd que la Sala
Constitucional resolvié las pretensiones de los denunciantes; confirmd la existencia del problema
denunciado; ordend la toma de medidas urgentes para solucionarlo e incluso es posible afirmar que fue
mas alla al ordenar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) y al Ministerio de
Salud (MS) que identificaran la causa del problema de contaminacién del agua con arsénico en todas las
comunidades afectadas. La Defensoria procedié entonces a cerrar los expedientes niumeros 87818-
2011-SI, 128901-2013-SI y 128037-2013-SI y, definid que la informacion de caracter técnico contenida
en dichos expedientes seria retomada en la Investigacion de Oficio abierta en junio del 2013, registrada
bajo el Expediente N° 130887-2013-SI, la cual se planteé como objetivos los siguientes: 1.- Conocer en
gué ha consistido la intervencion del Ministerio de Salud como ente rector en materia de salud publica y
la de los operadores del servicio de agua potable en los lugares afectados. 2.- Conocer lo referente a la
elaboracién de estudios epidemioldgicos y a la informaciéon divulgada a la poblacién. 3.- Conocer los
mecanismos alternos de suministro de agua potable. 4.- Conocer los proyectos a corto, mediano y largo
plazo para solucionar el problema. 5.-Conocer las causas que generan la contaminaciéon del agua con
arsénico. 6.- A partir del conocimiento adquirido sobre las diferentes variables del problema y de su
andlisis, fundamentar las recomendaciones de la Defensoria previniendo al 6rgano respectivo la
rectificacion correspondiente. Se aclara que desde el inicio la Defensoria considerd la posibilidad de
ampliar o modificar estos objetivos si el proceso de investigacion asi lo demandaba, tal y como ha

sucedido y queda como posibilidad.

Antes de que se abriera la Investigacion de Oficio (Expediente N° 130887-2013-SI) la
Defensoria no se habia enfrentado a condiciones que justificaran la necesidad de una investigacion de

mayor alcance sobre el tema. Como se indicé al principio del presente reporte la informacién con que se

® Expedientes N° 87818-2011-SI, 128901-2013-SI y 128037-2013-SI.
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contd mas bien indicd que no se presentaba concentracion de arsénico en la red de distribucion de la
ciudad de Cafias-Guanacaste. En el caso de Aguacaliente y la Soga de Bagaces al tener conocimiento de
la interposicion de un recurso de amparo, la intervencion de la Defensoria se mantuvo suspendida por un
tiempo, tal y como procedia. Posteriormente y dentro del contexto de la Investigacién de Oficio
referente a la influencia que sobre la calidad de las aguas podria tener el uso de agroquimicos en las
plantaciones de pifia ubicadas San Carlos, la Institucién empezd a considerar la relacién que podria existir
entre el uso de agroquimicos con componentes arsenicales y la contaminacion del agua con arsénico, y
en las indagaciones que hizo en ese momento encontrd que otras variables podian estar asociadas a la
presencia de arsénico en el agua (causas naturales de origen volcanico, a la presencia de mineria y a la
explotacion geotérmica). A dichos indicios se sumaron, el tema del cuestionamiento de la norma que
establece las concentraciones de arsénico en el agua, las nuevas quejas ante la Defensoria por la
presencia de arsénico en el agua y el alcance de lo resuelto por la Sala Constitucional (Expediente 13-
004193-0007-CO). Se encontraron entonces las condiciones para cerrar los expedientes que se tenia
sobre el particular y a justificar la apertura inmediata de la Investigacion de Oficio (Expediente N©
130887-2013-SI), la cual no pretende soslayar lo denunciado en el caso de Aguacaliente y la Soga, el

tema de la modificacién de la norma ni lo ordenado por la Sala Constitucional.

La informacion se expone de seguido de manera resumida por razones de espacio pero bien
puede ser consultada en el Expediente N© 130887-2013-SI vy, el presente informe quedara a disposicion
en la pagina de la Defensoria www.dhr.go.cr para los fines que con éste se persiguen e indicados al
principio. Dicha informacidén se organizé partiendo del ente competente o parte involucrada en el

problema surgido y siguiendo el orden cronoldgico en que fue solicitada y enviada a la Institucion.
I.- Habitantes afectados o interesados

La Defensoria procedié a informar a cuantos vecinos afectados le fue posible de la apertura de la
Investigacion de Oficio indicada, el origen de ésta y los tramites con que iniciaria después de dicha
apertura; lo cual hizo ya fuera al momento en que les notificaba los Informes Finales de denuncias
anteriores, mediante teléfono o a través de otros habitantes interesados. Existe en el expediente del caso
una misiva que se refiere al conocimiento que tuvieron los vecinos del nuevo expediente abierto asi
como de documentos y comunicados en los que la Institucién habia mostrado interés en el tema en
cuestion. Ademds del Area de Calidad de Vida de la Defensoria que tiene a su cargo la investigacion, el
Area de Promocion y Divulgacién de la misma Institucién ha atendido consultas y preocupaciones de los

vecinos durante el desempefio de sus funciones.
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Los afectados e interesados en el asunto han mantenido informada a la Defensoria de las
gestiones que han realizado ante diferentes entes publicos y competentes en procura de la solucién al
problema de consumo de agua con arsénico, y por la amenaza de dafio a su salud y a su vida misma que
ello conlleva. Han enviado copia de documentos y de algunas respuestas; también copia de analisis de
calidad de las aguas identificadas por el AyA como contaminadas con arsénico, los cuales obtuvieron por
solicitud expresa a los entes o fueron costeados por los interesados. Asimismo, han informado de los
foros, espacios televisivos y marchas en las que han participado. Cabe destacar que ellos han interpuesto
los recursos de amparo que se conocen a la fecha y también han interpuesto denuncia ante la Fiscalia
Ambiental por incumplimiento de deberes; ante el Colegio de Quimicos por considerar que funcionario de
AyA certifico potabilidad del agua de Bagaces sin tener esa condicién; y ante la Autoridad Reguladora de
los Servicios publicos (ARESEP) por el estado de insalubridad e inseguridad en que se encuentra la

infraestructura del acueducto. Y, también tienen en su poder un plan de soluciones.

Es importante sefialar que ademds de tener conocimiento la Defensoria de la existencia de
grupos de vecinos en Guanacaste y la Zona Norte del pais que han venido trabajando para que se
atienda el problema, existen varias organizaciones que se han hecho presentes en la emergencia del
problema y asumido una posicién activa; tales organizaciones son: Asociacion Voz del Pueblo de
Bagaces, Confraternidad Guanacasteca, Coordinadora Patridtica Cafiera (COPACA) y el Foro de
Guanacaste. Dichas organizaciones también han recibido colaboracién de otras organizaciones vy, las
Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), quienes aln en su condicion de
entes operadores en los lugares de interés, se han sumado a los esfuerzos comunitarios por la atencion y
solucién del problema vy, por la proteccién del recurso hidrico y los bienes destinados al servicio de agua

potable de que disponen.

I1.- Entes competentes en la atencion del problema identificado y denunciado

A los fines de la Investigacion de Oficio, la Defensoria ha notificado y recibido respuesta de entes
publicos competentes o relacionados con el tema como el AyA, el MS, las municipalidades cuya
jurisdiccion abarca los poblados afectados, la CCSS, el Servicio Nacional de Aguas Riego y Avenamiento
(SENARA), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Ministerio de Trabajo, las Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE).

Con respecto al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700 5
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electronico: defensoria@dhr.go.cr
San José, Costa Rica


mailto:defensoria@dhr.go.cr

Ha sido el AyA el primer ente competente al que la Defensoria le notificd las quejas y la apertura
de la Investigacion de Oficio sobre problema de la contaminacion del agua con arsénico. Cabe sefialar
gue a dicho ente es al que mas notificaciones se le han cursado, y también el que ha remitido la mayoria
de los Informes de Ley respectivos en los plazos establecidos. Cabe mencionar que en una ocasién se
apersond a la Defensoria el Director de la UEN de Investigacion y Desarrollo de AyA, segln indico, con
el fin de conocer la informacidon con que contaba la Defensoria sobre el tema bajo analisis. No se ha
apersonado a la Defensoria aln ningln otro funcionario de esa institucion a ofrecer pruebas o formular
alegatos, a pesar de que la Ley que regula el actuar de la Defensoria brinda esa posibilidad
conjuntamente con la obligacion de rendir el Informe de Ley producto de la las notificaciones que haga la

Institucion. De los Oficios cursados entre la Defensoria y el AyA se da cuenta de seguido.

Mediante el Oficio N°© 12137-2011-DHR-CV la Defensoria habia procedido a notificar a la
Direccion de Acueductos Rurales de la Region Chorotega la queja de la comunidad de Agua Caliente de
Bagaces y el asentamiento La Soga de Bagaces. Se dio respuesta a lo solicitado mediante el Oficio DAR-
RCH-091-2011, el cual se refirid al conocimiento que se tiene de la contaminacién del agua con arsénico;
al abastecimiento que se ha dado mediante camiones cisterna vy, al estudio técnico realizado con el fin de
interconectar al sistema de Montenegro el de Agua Caliente a fin de resolver el problema de

contaminacion del agua con arsénico.

Mediante el Oficio N°© 02433-2012-DHR-CV la Defensoria habia procedido a notificar a la
Direccion del Laboratorio Nacional de Aguas, la queja de la comunidad de Agua Caliente de Bagaces vy el
Asentamiento La Soga de Bagaces. Se dio respuesta a lo solicitado mediante el Oficio PRE-LNA-2012-
0147, el cual se refirid a los resultados de los analisis de calidad de las aguas, mismos que evidenciaban
que la concentracién de arsénico en el agua no cumplia con lo establecido en el Reglamento para la
Calidad del Agua Potable (Decreto N© 32327-S).

Mientras se hacia llegar la respuesta al Oficio N°© 02433-2012-DHR-CV, la Defensoria le remitid el
Oficio N© DH-CV-0112-2012 a la Presidenta Ejecutiva de AyA, el cual fue respondido mediante el Oficio
PRE-0365-2012. A este Oficio se adjuntd un documento con los resultados de los muestreos de las aguas
realizados por el Laboratorio Nacional de Aguas desde marzo del 2011 y hasta febrero del 2012; mismos
gue mostraban concentracion de arsénico en poblados de Guanacaste y la zona Norte del pais que
sobrepasaban la norma. También, se refiri6 el oficio a las acciones realizadas por el AyA para atender el
problema en los acueductos de Guanacaste y San Carlos, a saber: la conformacion de una Comision
desde mediados del 2012 para definir estrategias a seguir en la atencion de los problemas detectados; la
eliminacién de fuentes contaminadas y la reparticién de aguas por camiones cisterna; la interconexion a

acueductos no contaminados y la cloracion de los contaminados a fin de pasar el arsénico valencia 3 a
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valencia 5; la realizacion de charlas de sensibilizacion; la ejecucidén de un plan piloto dirigido a poner en
practica filtros de remocidon de arsénico e investigacion con filtros de diferente sustrato; la puesta en
practica de ordenes sanitarias a las ASADAS y; la solicitud de modificacion del Reglamento para la
calidad del Agua Potable vigente para considerar las diferencias en las concentraciones de arsénico

permitidas entre AS valencia 3 y As valencia 5.

El 21 de marzo del 2012 se llevé a cabo una reunion en el Laboratorio Nacional de Aguas, en la
que la Defensoria se refirid el tema de la contaminacion del agua con arsénico. Entre otros aspectos se
menciono la existencia de la “Comision de investigacion y Desarrollo” conformada al interior de AyA, la
cual tenia entre sus tareas la de reportar avances en la atenciéon de la problematica de los acueductos

con arsénico.

Mediante el Oficio N© 03540-2012-DHR la Defensoria procedié a solicitar a la Presidencia
Ejecutiva de AyA una Ampliacion de la Informacion enviada por este ente en los Oficios N© DH-CV-0112-
2012 y PRE-0365-2012. Mediante el Oficio PRE-LNA-2012-224 la Direccién del Laboratorio Nacional de
Aguas ampli6 la informacion del Oficio N° 03540-2012-DHR, se refirié a los acueductos con trazas de
arsénico; a los estudios que se estaban realizando para determinar el origen de la contaminacion con
arsénico; a las ordenes sanitarias giradas para sacar de operacion nacientes contaminadas; a la
desinfeccion de acueductos con arsénico y la contaminacién de acueductos con plaguicidas; a la
propuesta ante el Ministerio de Salud para modificar el valor maximo permisible de arsénico en el agua
(Arsénico valencia 3=10 ug/L , Arsénico valencia 5 =50 ug/L). Se anexo al Oficio un listado de los
lugares que presentaron concentracion de arsénico superior a los 10 ug/L, y también se anexo el
Decreto Ejecutivo N© 37072-S de Emergencia Sanitaria en las comunidades afectadas debido a

deficiencias en el suministro de agua apta para el consumo humano.

Constan en el expediente de la Defensoria los Oficios PRE-LNA-2012-625 y PRE-LAN-2012-634 de
septiembre y octubre del 2012 respectivamente, suscritos por la Direccion del Laboratorio Nacional de
Aguas, v el Oficio PRE-2013-0132 de febrero del 2013, suscrito por la Presidencia Ejecutiva de AyA, todos
ellos referentes a la discusién que se da con un habitante con formacién de quimico, sobre el valor
maximo admisible de arsénico por litro de agua para consumo humano. Se aprovecha la oportunidad
para manifestar la preocupacion de la Defensoria por propuestas dirigidas a aumentar el nivel maximo
admisible de arsénico en el agua para consumo humano de 10 ug/L a 50 ug/L. El valor 10 ug/L fue
definido con relacion al riesgo asociado a la probabilidad de adquirir una lesion especifica como lo es el
cancer de rindn. Para el caso del arsénico, el valor de 10 microgramos por litro (10 ug/L) corresponde a

la probabilidad de 2,29 x 10-5 (Chu HA , Crawford-Brown D] Int J Environ Res Public Health. 2006
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Dec;3(4):316-22. Inorganic arsenic in drinking water and bladder cancer: a meta-analysis for dose-
response assessment.), lo cual significa que siete personas en una totalidad de 300.000 tienen
probabilidad de adquirir el cancer de rindn de haber sido expuestos al toxico durante toda su vida. Tal
probabilidad aumenta rapidamente al aumentar la concentracion del arsénico en el agua como seria 50
ug/L. A razén de un consumo de 50 microgramos por litro, 11 personas de 200.000 tienen la probabilidad
en las mismas condiciones de adquirir cancer de rifidn, lo cual significa casi el doble de las personas con
probabilidad de adquirir el cancer que en el caso de un consumo de 10 ug/L. En general, al exponerse al
arsénico a través del consumo de agua, se duplica la probabilidad en la poblacion expuesta de adquirir

cancer de rindn (Yu Chen, Habibul Ahsan, Am J Public Health. May; 94(5): 741-744.2004).

Mediante el Oficio DH-CV-0354-2013 se le informé a la Presidencia Ejecutiva de AyA de la
apertura de la Investigacion de Oficio en la Defensoria y del conocimiento que se tenia de lo resuelto por
la Sala Constitucional. Los interrogantes formulados por la Defensoria en dicho oficio fueron respondidos
mediante el Oficio PRE-0728-2013. Cabe destacar que el oficio enviado por la Defensoria demandaba una
mayor demostracion por parte de AyA de lo que afirmaba, acorde con lo cual fue el informe enviado, el
cual es extenso y acompariado de anexos en forma de documentos que el AyA estimd como probatorios.
El Oficio de AyA se refiri6 a las acciones y estudios para constatar la presencia de arsénico; a la causa del
problema y su divulgacién en las comunidades; a los proyectos realizados y previstos y a sus resultados;
y en cuanto a los efectos en la salud que podria conllevar el consumo de agua con arsénico se indico que
era la CCSS quién estaba realizando estudios especificos y el AyA aportando para ello la informacién

necesaria.

La Defensoria fue informada de que no se estaba suministrando agua mediante camiones
cisterna en varios de los lugares afectados y en razon de ello remitié el Oficio N© 08473-2013-DHR. Las
interrogantes sobre el tema fueron respondidas mediante el Oficio PRE-0733-2013. Ademas de referirse a
la situacion del abastecimiento por medio de camiones cisterna el AyA indicé que a partir de lo resuelto
por la Sala Constitucional deberia adoptar soluciones tecnoldgicas y hacerse cargo de las inversiones,
solucion y mantenimiento de los acueductos que fueron delegados y que presentaron el problema de
contaminacién. El AyA indico en esta ocasion que se habia logrado resolver el problema al 69.4% de las
personas y que quedaba pendiente de resolver en forma definitiva el 30,6% de las personas. Se Anexo el
“Anteproyecto solucion de abastecimiento para el sistema de Bagaces” el cual incluye el Proyecto Integral
de Montafia de Agua; ademas se anexé el Certificado de Calidad del Agua en el Sistema de Bagaces-
Region Chorotega -extendido por funcionario del laboratorio Nacional de Aguas-; el estado actual del
agua en los acueductos administrados por el AyA y las Asociaciones Administradoras de Acueductos y

Alcantarillados (ASADAS) y, se indicaron los lugares en los que se han instalado “tanques asentados”. Se
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adjunté ademas copia de una base de datos de los analisis de arsénico correspondiente a acueductos

administrados por AyA, las municipalidades y ASADAS.

También notificd la Defensoria al AyA mediante el Oficio N°© 09927-2013 al cual se dio respuesta
mediante el Oficio PRE-1007-2013; mismo que se refiri6 a las medidas correctivas en los sistemas
definidos como prioritarios. Se adjuntaron minutas de la “Comisién Determinacion Cientifica del Origen
del Arsénico” y un Cronograma de trabajo. El AyA luego actualizé mediante el Oficio PRE-1022-2013 la
informacion solicitada y enviada en los Oficios N© 09927-2013 y PRE-1007-2013. Se refirié en este nuevo
oficio a la medida correctiva conocida como “sistemas de remocién de arsénico mediante lechos de
absorcién en sistemas presurizados”, y nuevamente al plan de trabajo para “demostrar cientificamente el
origen de la sustancia”, segun el cual el plazo para cubrir aguas Zarcas era a diciembre del 2013 y el
plazo total necesario para cubrir las zonas de estudio (adicionando Guanacaste y la zona norte de
Alajuela) se extendia al 2014. Mediante el Oficio PRE-1040-2013 el AyA Adjuntd otros anexos al Oficio
PRE-1022-2013; entre ellos lo referente al procedimiento de contratacion directa concursada para el
“Disefio, suministro, instalacion, puesta en marcha, operacion y transferencia tecnoldgica de siete
sistemas de remocion de arsénico”, por un monto de ¢1.000.000.000,00. Ademas un Informe actualizado
sobre las soluciones en sistemas de acueductos. Y, certificados de calidad del agua del sistema de Puerto

Soley-Jobo, en el sistema de Bagaces y de Cafias.

En consideracién a que la Defensoria no es un ente técnico y de la complejidad que en este
aspecto iba mostrando el problema en investigacion, procedié a indagar mas e informalmente sobre
algunos temas que asi lo requerian y por ser medulares, tal como el referente a la calidad de las aguas.
Es asi como se consigno en la notificacion correspondiente con el Oficio N© 13246-2013-DHR una buena
cantidad de cuestionamientos al Laboratorio Nacional de Aguas; mismos que recibieron respuesta
mediante el Oficio PRE-LNA-2013-903.

Mediante el Oficio N° 13252-2013-DHR la Defensoria procedié a solicitar Ampliacion de
Informacion a la Subgerencia General de AyA. La Sugerencia atendid dicha solicitud mediante el Oficio
SGG-2013-897 en el cual se hizo referencia a quienes les corresponderia asumir los costos de los
removedores de arsénico en los sistemas bajo administracion de las ASADAS. También a las politicas de
AyA en cuanto a la integracion de ASADAS y en cuanto a asumir de manera directa los sistemas de
acueductos comunales. Por Ultimo mediante el Oficio PRE-J-SC-AMR-5630-2013 y remitiendo al Oficio
SUB-G-GSC-2013-1408 amplié la informacion solicitada por el AyA referente a la politica institucional de

integracion de ASADAS vy a las limitaciones para su implementacion.

Con respecto al Ministerio de Salud
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En razon de las competencias del Ministerio de Salud en mdltiples aspectos relacionados con el
problema que nos ocupa, se le notificd a la Ministra de Salud la apertura de la Investigacion de Oficio y
se le formularon cuestionamientos mediante el Oficio DH-CV-0355-2013, referentes a la divulgacion de
informacion entre la poblacion sobre los niveles de arsénico y los impactos derivados de su consumo; al
el ejercicio de su competencia sobre los prestadores de servicio en cuanto a medidas para atender el
problema; a su criterio sobre las causas y efectos del consumo de agua contaminada con arsénico y, a la
realizacion de estudios epidemioldgicos. Se respondié mediante el Oficio DM-5362-2013, indicando que
como medidas se han tomado la de abastecimiento de agua mediante camiones cisterna y la instalacion
de filtros Kanchan; asimismo, que se han promovido campaias informativas; que se deben corroborar las
causas y que se conformd una comision a este efecto. El informe es omiso en cuanto a la realizacion de
estudios epidemioldgicos. Se recibid otro oficio de parte del despacho de la sefiora Ministra registrado
con el nimero DM-7879-2013, en los mismos términos que el anterior pero informando acerca del
“Programa agua segura”, sobre el cual y por la descripcion que se hace de las tareas a llevar a cabo se
colige que guarda relacién con el trabajo de la “Comisién Agua segura”. Se indicd que el programa
prioriza en acciones en las comunidades mas afectadas. En dicho Programa se planteé que 'La
intervencion mas importante en las comunidades afectadas consiste en prevenir que se prolongue la
exposicion al arsénico implantando un sistema seguro de abastecimiento de agua potable destinada a/
consumo como agua de bebida, a la preparacion de alimentos y al riego de los cultivos alimentarios.
Existen diversas opciones para reducir los niveles de arsénico en el agua potable”, El programa también

se refirid a esas opciones.

El Area Rectora de Salud de Aguas Zarcas de San Carlos, hizo llegar a la Defensoria el Oficio
DARSAZ-RHN-998-2013, referente al abastecimiento de kooper y de otras comunidades afectadas en San
Carlos; producto ello de Oficios que cursara la Sede Regional de la Defensoria de los Habitantes Ns DHR-
SRN-0047-2013 y DHR-SRN-0048-2013.

La Defensoria le solicitd a la Ministra de Salud que ampliara la informacion que hasta ahora habia
enviado. Con ese fin se le envid el Oficio N° 13242-2013-DHR, en el cual se plantearon varios
cuestionamientos a los que se le dio repuesta mediante el Oficio DM-10217-2013. Este oficio del MS se
refirid de una manera mas detallada a los andlisis de calidad de las aguas realizados; a la acreditacion de
ensayos; al remuestreo; a las acciones correctivas implementadas; al valor maximo admisible de arsénico
y al porque éste debia mantenerse; a la falta de una norma nacional oficial para el agua envasada; a la
comision que la Ministra conformo para atender el problema; a la distribucion de los filtros Kanchan y a

la solucién permanente de instalar filtros de alta tecnologia.
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Con respecto a la Caja Costarricense del Seguro Social

Motivada la Defensoria por la informacion transmitida por los medios de comunicacién colectiva
en relacion con la mortalidad por problemas renales que se estaba presentando en la zona de Canas-
Guanacaste, procedié a notificar el Oficio N© CV-0033-2013 al Area de Salud Colectiva de la CCSS; quién
Mediante el Oficio ASC-SAVE-0263-2013 adjuntd el informe sobre mortalidad por “Enfermedad Renal
Cronica (ERC)” en la provincia de Guanacaste, mismo en el que se indicd que en Costa Rica se ha
documentado un incremento en el nimero de casos de ERC en la provincia de Guanacaste; sin embargo,
no se ha estimado la incidencia real ni las causas primarias, tampoco se ha realizado ningtn estudio de
campo orientado a conocer los factores asociados y es necesario realizar una analisis de la exposicién a
través de un estudio epidemioldgico. En atencion al mismo oficio enviado por la Defensoria se recibio el
Oficio DGHM-1202-2013, en el cual se indicd que se establecid en Cafas un Programa de didlisis

Peritoneal Cronica Ambulatoria.

La Defensoria insistid en indagar la situacion sobre estudios epidemioldgicos y cursé notificacion
N° 11310-2013-DHR a la Presidencia Ejecutiva de la CCSS; el informe mediante el cual se dio respuestas
a los varios cuestionamientos de la Defensoria los suscribié la Direccién de Desarrollo Servicios de Salud-
Area de Salud Colectiva, el cual remitié a su vez al informe de la Sub Area de Vigilancia Epidemioldgica.
Se indicd que la investigacion epidemioldgica que estaba realizando la CCSS no contemplaba la
determinacién de biomarcadores ni “orienta a que la determinacién por arsénico deba ser evaluada como
posible exposicion causante de enfermedad renal cronica en la Region”. Se indico que se debia buscar
otro ente que cuantificara lo planteado por la Defensoria a la CCSS, a saber: “los niveles de arsénico en

cabello, ufias, sangre y orina a fin de confirmar o no la exposicion al arsénico”
Con respecto al Servicio Nacional de Aguas Riego y Avenamiento

Teniendo en cuenta las competencias de SENARA relacionadas con el recurso hidrico y su uso en
actividades agropecuarias, asi como lo ordenado por la Sala Constitucional en cuanto la coordinacion que
debia darse entre ese ente, el AyA y el MS, para determinar la causa de la contaminacién del agua con
arsénico, se hizo notificaciéon a la Direccién de Investigacion y Gestidn Hidrica mediante el Oficio
N°10256-2013-DHR. Se dio respuesta a los varios interrogantes planteados por la Defensoria en el Oficio
DIGH-OF-0305-2013, el cual remitié a su vez al Oficio DIGH-UI-OF-162-2013, suscrito por gedlogo que
forma parte de las comisiones técnicas que se han conformado para atender la contaminacion con
arsénico. Se indicé que se estan estudiando los sitios donde se ha reportado arsénico en el agua
subterranea para tener informacién concluyente acerca de su origen. Del Informe de SENARA se

desprende la falta de informacion en el SENARA de los pozos que ahora evidencian contaminacion con
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arsénico; asimismo, la falta de investigaciones hidroldgicas, hidrogeoldgicas y agroldgicas de los mantos
acuiferos de interés al presente caso. Con respecto a las coordinaciones que debian darse con SENARA se
muestra como ella quedo circunscrita a la “Comisién de trabajo interinstitucional del arsénico en Costa
Rica”. Se hizo por Ultimo referencia a las actividades programadas por dicha comisién; mismas que al
igual que el resto del informe enviado por SENARA a la Defensoria son escuetos. Informe no acorde con

nivel de especializacion y aporte técnico que se espera de dicho ente publico.

Con respecto al Ministerio de Agricultura y Ganaderia

La Defensoria curso notificacion a Ministra de Agricultura y Ganaderia mediante el Oficio N°
10289-2013, en consideracién de la preocupacién externada por varias personas interesadas en el
sentido de existir posibilidades de encontrar residuos o trazas de arsénico en la produccién agricola y
ganadera ya fuera por el uso de agua contaminada con arsénico o por otros usos. Se respondié los
interrogantes de la Institucion mediante los oficios N° DM-580-2013 y N° DM-623-2013. Se planteo que
dentro del Programa Nacional de Residuos del SENASA se ha monitoreado arsénico en el musculo bovino
sin llegar a detectarlo. Y, como medida para evitar la presencia de arsénico se planteo la de asegurarse
gue los medicamentos que tienen como principio activo el arsénico cumplan con la legislacion. Asimismo,
se indicé que dentro del Programa de cita y para el 2013 se tenia previsto el monitoreo de arsénico.
Estaria por ver si el monitoreo lo haria el MAG también sobre la produccion agricola, asunto de interés en

el presente caso.

Con respecto al Ministerio de Trabajo

En consideracion del papel tan importante que ocupa la produccidn agricola a gran escala en las
provincias y poblados involucrados en el problema de contaminacion del agua con arsénico, el interés se
centro en determinar si se estaba asegurando el abastecimiento de agua en condiciones de potabilidad a
los trabajadores de tal produccion, y en las medidas que estaban tomando los patronos para que asi
fuera. Se demando el ejercicio de la competencia del Ministerio en caso de que los patronos no
estuvieran suministrando agua potable. La Direccion Nacional e Inspeccién General del El Ministerio de
Trabajo fue notificada mediante el Oficio N° 10259-2013-DHR-CV. Mediante el Oficio DNI-900-2013 esa
Direccion envié un informe escueto, que desvia la atencion del asunto al Ministerio de Salud en condicion
de ente competente para verificar la contaminacion del agua y, olvidando que, el abastecimiento de agua
en condiciones aptas para el consumo humano también es parte de las condiciones de trabajo por las
que debe velar el ministerio y, que se trata, del acceso a un bien (el agua) base para la vida y

constitutivo de la vida; sin el cual el ejercicio de otros derechos no es posible.
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Con respecto a las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados

La Defensoria ha mantenido hasta ahora relaciones informales con algunas de las Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS) involucradas, por su condicién de entes
operadores, en cuyos sistemas bajo su administracion se ha hecho manifiesta la contaminacion de agua
con arsénico. Tales ASADAS conocidas hasta ahora son las de Bebedero de Canas, Asentamiento
Falconiana de Bagaces, la Libertad de Cafias y Montenegro de Bagaces, todas de la Provincia de
Guanacaste. Y, las ASADAS de Cristo Rey de los Chiles, Santa Cecilia de los Chiles y Cerro Cortés, Los
Llanos, Santa Fe y la Gloria de Aguas Zarcas, todas estas de la zona de San Carlos. En adelante la
Defensoria les cursara algunas notificaciones y no descarta la realizacion de algunas reuniones con

dichos entes operadores.

Con respecto a la Municipalidad de Bagaces

Teniendo en cuenta las amplias competencias de las municipalidades y que igualmente la Sala
Constitucional en el Recurso de Amparo interpuesto (Expediente 13-004193-0007-CO), contempld entre
sus ordenanzas coordinaciones con las municipalidades, se giro notificacion al Alcalde Municipal de
Bagaces, quién mediante Oficio MB-445-2013 contestd refiriéndose a la cantidad de reuniones y sesiones
extraordinarias realizadas por la Corporacion Municipal ante el conocimiento que se tuvo de la presencia
de arsénico en el agua y con posterioridad a la resoluciéon de la Sala constitucional. Se informo que el
Alcalde forma parte de la Comision “Agua segura”. Se hizo referencia al tema de la instalacion de filtros y
al Convenio entre el AyA y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por parte de éste de la
ejecucion del Proyecto Montafia de Agua. Se adjuntaron una serie de documentos al Informe de Ley

enviado por la Corporacién Municipal.

Con respecto a la Municipalidad de Caiias

La Defensoria notifico a la Alcaldia Municipal de Cafnas mediante el Oficio N° 13160-2013-DHR-
CV y, estad considerando las medidas que tomara ante la falta del envié del Informe de Ley por parte de
esa Corporacién Municipal.

Con respecto a la Municipalidad de San Carlos

Teniendo en cuenta las amplias competencias de las municipalidades y que igualmente la Sala

Constitucional en el Recurso de Amparo interpuesto (Expediente 13-004193-0007-CO), contempl6 entre

sus ordenanzas coordinaciones con las municipalidades, se giro el Oficio N° 13159-2013-DHR-CV al
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Alcalde Municipal de San Carlos, quién remitid a su vez a los Oficios ACU-650 y ACU-649, suscritos por el
Jefe del Acueducto  Municipal, y referentes a las acciones e informes de resultados de laboratorio
propios de la red que el municipio administra. Asimismo, senalé el sefior Alcalde que los puntos
considerados por la Defensoria en los items 2 y 3 del Oficio N° 13159-2013-DHR-CV no eran
competencia de la administracion municipal. Segun se observa en el Oficio ACU-650 la Jefatura del
Acueducto Municipal, considerd que los puntos 2 y 3 no eran competencia del departamento a su cargo
en razon de que las comunidades indicadas por la Defensoria no eran atendidas por el acueducto
municipal. El Oficio ACU-649 se refiere Unicamente a la calidad del agua de que se abastecen los
abonados del acueducto de Ciudad Quesada del que la municipalidad es el ente operador. Se adjuntaron
a este Ultimo Oficio los andlisis del agua realizados por el Laboratorio de Andlisis Ambiental de la

Universidad Nacional. Lo planteado por la Defensoria en los puntos 2 y 3, es lo siguiente:

2.- Indicar que acciones y medidas ha tomado la Municipalidad de San Carlos en atencion
del cumplimiento de cada una de las ordenanzas antes sefialadas [las del Expedientel3-
004193-0007-CO]. Cabe anotar que de conformidad con las competencias municipales
devendrian inexcusables argumentos en el sentido de que las citadas ordenanzas van
dirigidas a los otros entes (MS y AyA) y no a la Corporacion Municipal, pues claro estd que
debe vigilar y asegurarse que tales ordenanzas se cumplan y participar activamente en aras
de esto.

3.- Referirse a las acciones y medidas tomadas por la Municipalidad de San Carlos en la
atencion y solucion del problema desde antes de la emision de la citada resolucion de la Sala
Constitucional.

A pesar de que claramente se le previno al Alcalde Municipal de San Carlos de que devenian
inexcusables argumentos que se salieran de lo que estaba solicitando la Defensoria, no respondié de
conformidad con lo demandado y desvid la atencion Unicamente a la situacion sobre la calidad del agua
del lugar en que es prestario del servicio, como si su competencia se redujera a ello. Dos posibilidades
se desprenden de lo planteado por el sefior Alcalde de San Carlos, o desconoce sus competencias o las
elude para no comprometerse o porque no se ha comprometido con la magnitud del problema que
sucede en su jurisdiccion. La Defensoria retomara este asunto y demandara el cumplimiento con las

competencias municipales tomando las acciones que la Ley le permite.

Con respecto al Instituto Costarricense de Electricidad

Mediante el Oficio N© 11308-2013-DHR la Defensoria notifico a la Presidencia Ejecutiva del
Instituto Costarricense de Electricidad la apertura de la Investigacion de Oficio y por la preocupacién
externada ante la Institucion de que de la explotacion geotérmica pudieran estar incidiendo en la calidad
del agua para consumo humano [contaminacion con arsénico] de que se abastecen las comunidades

identificadas en Guanacaste. Se dio respuesta a los planteamientos de la Defensoria mediante el Oficio
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510-1295-2013, mismo al que se adjuntaron informes de calidad de las aguas realizados por dicha

institucién. Los interrogantes planteados por la Defensoria en la notificacion se sefalan a continuacion:

1. Cudl seria el argumento técnico-cientifico que permitiria descartar o aceptar la eventual
relacion entre la explotacion geotérmica y la contaminacion del agua en las poblaciones identificadas. 2.
Describir en forma detallada las condiciones de explotacién geotérmica en cuanto a la existencia de
aguas superficiales y subterraneas en el lugar de explotacion y los lugares circunvecinos. 3. Describir en
forma detallada el proceso de explotacion geotérmica, indicado en forma puntual el destino (inyeccién o
disposicion final) de las aguas utilizadas; las condiciones fisico quimicas y el balance de masa en cada
etapa del proceso. 4. En caso de que el agua sea inyectada, indicar en qué condiciones de conduccién
subterranea se da esa inyeccién. Y, cdmo se garantiza que la inyeccién de las aguas no esté
contaminando aguas subterraneas o acuiferos del lugar. 5. Informar sobre la profundidad a la que se
reinyectan las aguas geotérmicas en cada uno de los pozos. 6.Teniendo en cuenta que la bibliografia
sobre el tema alude a efectos en la salud por inhalacion del metaloide (As), indicar todas las medidas que
ha tomado la institucion para asegurar la no afectacién de los trabajadores en el proyecto de explotacion
geotérmica, como por ejemplo: la existencia de un programa que permita determinar las
concentraciones ambientales de arsénico; control de la exposicion por via oral; suministro a los
trabajadores de ropa, calzado y de equipo de proteccion respiratoria; instalaciones sanitarias adyacentes;
reconocimientos médicos periddicos y prohibiciones en el lugar de trabajo. 7. Referirse al conocimiento
que tenga el ICE de explotaciones geotérmicas privadas, con las cuales mantiene relacién comercial con
fines de abastecimiento nacional. Indicar cual seria la diferencia entre la disposicion final de las aguas
geotérmicas producto de la explotaciéon geotermia realizada por el ICE y la disposicién final de las aguas
geotérmicas por parte de los entes privados, principalmente en cuanto a riesgos de contaminacion de
aguas subterraneas y superficiales se refiere. 8. Indicar como se garantiza que no se contaminen las
aguas superficiales existentes en la zona de interés cuando el agua no se inyecta sino que se envia a una
torre de enfriamiento. Indicar si una torre de enfriamiento tiene capacidad para reutilizar todas las aguas
que se extraen del proceso de explotacion previo a su llegada a dicha torre y, a donde se dirigen

finalmente las aguas que salen de la torre de enfriamiento.

Con posterioridad a la visita que se hizo al Proyecto Geotérmico por parte de la Defensoria y en
compaiia de miembros del Colegio de Quimicos de Costa Rica, se realizd una reunion en la Defensoria
con los funcionarios del ICE encargados del Proyecto Geotérmico en Guanacaste; misma en la que se les
solicitd6 que ampliaran el Informe de Ley inicialmente enviado por la Presidencia Ejecutiva. Los
funcionarios procedieron de conformidad con dicha solicitud y enviaron el informe correspondiente para
lo que contaron con autorizaciéon. La Defensoria estd revisando los sendos informes del ICE y esta

dispuesta a recibir mas criterios técnicos sobre tema tan especializado y complejo.
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Con respecto a las Comisiones existentes para atender el problema de contaminacion
del agua con arsénico

Se conoce al dia de hoy de la existencia de al menos tres comisiones que estan trabajando sobre
el problema. Una de ellas la “Comisidn Interinstitucional del Arsénico en Costa Rica” integrada por el AyA,
la Escuela de Geologia y el CICA de la UCR, la cual que segin se nos ha dicho forma parte de otra
Comision integrada por mas participantes, entre los que figura el Ministerio de Salud. La otra comision es
la "Comision Agua Segura para las comunidades de Guanacaste y San Carlos afectadas por la presencia
de arsénico en el agua” al parecer convocada por el MS y en la que participan funcionarios de mandos
medios de ese Ministerio, de AyA, del Ministerio del Ambiente, el Alcalde de Bagaces y una representante
de la comunidad de Bagaces. Se ha escuchado de la existencia de otra comision que se ha dado en
llamar "Comision Interinstitucional en Pro de buscar soluciones al problema del arsénico en el agua del
canton de Bagaces” de la que al igual que las otras conoce poco la Defensoria de las tareas y logros
relacionados con el tema que nos ocupa. Esta pendiente un acercamiento de la Defensoria y de ellas con
la Defensoria para conocer las acciones que vienen realizando en procura de la atencion y solucion al

problema y para el conocimiento de las causas de este.

Cabe destacar que la Asociacién Voz del Pueblo de Bagaces ha manifestado desacuerdo por la
falta de representacion en la Comision que desarrolla el Programa Agua Segura y por la falta de
respuesta a solicitudes que la organizacion ha planteado ante dicha Comision. Consta en documento

enviado a la Defensoria la solicitud de un Cronograma de Ejecucion del Proyecto Montafia de Agua.

Con respecto a la Contraloria General de la Republica

La Defensoria ha tenido a la vista algunos Informes de la Contraloria General de la Republica
relacionados con el tema que nos ocupa, tales son: El Informe N° DFOE-AE-IF-07-2013 de “Audiitoria de
Cardcter Especial sobre la Razonabilidad del Control Ejercido por el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados sobre la Gestion de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales”, Y, el Informe N°© DFOE-AE-IF-08-2013 de “Auditoria de Cardcter Especial acerca del Avance
en el Cumplimiento de la Meta de Incrementar la Cobertura del Agua Segura para Consumo Humano en
Poblaciones Cubiertas por ASADAS Establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014”. También ha
tenido conocimiento de la existencia del Informe DFOE-AE-IF-01-2013 acerca de la “Eficacia del Estado
para Garantizar la Calidad del Agua en sus Diferentes Usos’; en el cual se hacen observaciones al actual
Reglamento para la Calidad del Agua. Y, por ultimo el Informe N° DFOE-AE-IF-03-2014 de “Auditoria de

Cardcter Especial acerca de la Suficiencia de los Mecanismos Implementados por el Estado para Asegurar
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la sostenibilidad del Recurso hidrico.” La Defensoria ha mantenido y mantendra con la Contraloria
General de la Republica una relacién de intercambio de informacién relacionada con el tema y valorara
en su condicion de entes contralores que otras acciones de coordinacion pueden desarrollar a fin de que

se solucione el problema.

Con respecto a la Sala Constitucional

En cuanto a Resoluciones de la Sala Constitucional relacionadas con el tema que nos ocupa se
tienen a la vista la N° 2012012081, la N° 2013007598 y la N°© 20130013939. Adicionalmente conoce de
recurso de amparo interpuesta contra el articulo 7 del Reglamento para la Calidad del agua Potable
Decreto Ejecutivo N© 32327-S. La Sala Constitucional tiene entre sus competencias la de velar por el
cumplimiento de sus sentencias, y tiene ya una estructura para hacerlo, seguin se nos ha dicho, dentro
de un contexto de rendiciéon de cuentas. Si bien no le corresponde a la Defensoria dar seguimiento a lo
ordenado por Sala en el asunto de interés, se mantendra pendiente del cumplimiento en tanto tenga que
ver con el actuar de los entes publicos competentes en este caso y con la proteccion de los derechos e
intereses de los habitantes frente a dicho actuar. La Defensoria podra investigar sobre aspectos no

cubiertos en las resoluciones de la Sala Constitucional y que estén dentro del ambito de su competencia.

II1.- Trabajo de campo realizado por la Defensoria

En agosto del afio pasado se visitaron algunas de las comunidades que se enfrentaban al
problema de contaminacién del agua con arsénico, el Proyecto Geotérmico del ICE y se hizo un recorrido
por el sistema de acueducto de Bagaces bajo administracion de AyA. Asimismo, se atendieron
planteamientos y consultas de los habitantes en diferentes momentos del recorrido y de ASADAS. Entre
otros aspectos tratados con los habitantes se observo el funcionamiento de los filtros instalados en varias
casas de habitacion y el desuso en que otros de ellos habian caido. Esta aun pendiente la visita a las

comunidades de la zona norte del pais.

1IV.- Participacion de la Defensoria en actividades afines al problema en investigacion

En consideracion de la existencia de la Investigacion de Oficio abierta en la Defensoria fue
invitada a participar en el Proyecto del Laboratorio de Analisis Ambiental de la Universidad Nacional
titulado "Determinacion de los niveles de arsénico presentes en sistemas de abastecimiento de aguas en

las regiones Chorotega y Huétar Norte de Costa Rica”, la cual no fue posible asumir por limitaciones
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presupuestarias y falta de recurso humano. Se instd al ente universitario a continuar con tan importante
proyecto y a informar a la Defensoria de sus resultados.

La Defensoria fue invitada a participar en el "Cologuio sobre experiencias en arsénico”
organizado por la UEN de Investigacion y Desarrollo y la Direccion de Investigacion Aplicada del AyA.
Asimismo, fue invitada por la UNA a participar como expositora en Foro "Situacion y Avances en la
Atencion de la Emergencia sobre la presencia de Arsénico en el Agua” el cual se llevd a cabo en la Sede
Regional Chorotega de la UNA y contd con la presencia de una especialista en el tema de los
contaminantes de agua. Actividad esta Ultima en la que se recogieron varias preocupaciones de los

vecinos en torno al problema que los aqueja.

La Institucion también fue invitada a participar como testigo de honor en el Acuerdo entre el AyA
y la ASADA de Montenegro (poblado de Bagaces) referente a la instalacion de equipos de eliminacion de

arsénico.
V.- Algunos recortes periodisticos y bibliografia

La Defensoria se ha mantenido pendiente de las noticias sobre el problema que nos ocupa y
cuenta con varios recortes periodisticos. Tiene también a la vista alguna bibliografia especifica y estd en

la mejor disposicion de recibir asesoria en este aspecto.

Alguna bibliografia sobre el tema senala que el arsénico es un problema de salud publica
cuando las personas estan expuestas a bajas dosis en forma cronica con el agua de consumo. Se hace
referencia al hidroarsenicismo crénico regional endémico (HACRE) como la enfermedad producida por la
ingesta de arsénico en el agua de bebida, que se caracteriza por ciertas lesiones en la piel y alteraciones
sistémicas cancerosas y no cancerosas. Y, se indica que los nifios expuestos durante el periodo prenatal
y posnatal, pueden presentar un desarrollo cognitivo inferior.” Otros se refieren al consumo de agua con
arsénico como factor de enfermedad cardiovascular y de enfermedad de los vasos sanguineos. Se le

asocia también con casos de diabetes y presion alta.
VI.- Comunidad Cientifica

La Defensoria identificd en el pais entes que por las funciones encargadas, la experiencia en

investigacion y conocimiento del tema de contaminacion del agua con arsénico, podian aportar

" Ciencia e Investigacion. Revista Argentina de Informacion Cientifica, Buenos Aires, N3, 2012, p.6
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informacion y criterios, a la investigacion que a su vez realiza la Institucion sobre el particular. En

consideracion de ello se procedio a solicitar colaboracion a los siguientes entes:

Escuela de Geologia de la Universidad de Costa Rica

Mediante el Oficio N° 12885-2012-DHR-CV se procedié a solicitar a la Escuela de Geologia
informacion separada sobre el tema de contaminacion del agua con arsénico y de contaminacion del
agua con agroquimicos utilizados en la produccién de pina. Y, también criterio sobre otros aspectos
especificos que se detallaron en el oficio enviado. La Escuela de Geologia respondi6 la solicitud de
colaboracién mediante el Oficio GD-1085-12. Se refirid6 a las generalidades del arsénico; su perfil
toxicoldgico; a los niveles permitidos del mismo sin significado y con significado para la salud; a los
estudios en Costa Rica que muestran la presencia de arsénico en el agua; a las tecnologias para la
remocion de arsénico; a las posibilidades de eliminacion del arsénico con la aplicacién del hipoclorito; a
los resultados de las investigaciones sobre la fuente de arsénico en el agua; a algunos de los efectos en
la salud que tiene el consumo de arsénico; a la contaminacion del agua por agroquimicos utilizados en
la produccion de pifia; a la falta de estudios que permitan asociar la presencia de arsénico en el agua
con la presencia de ciertos plaguicidas y; a la importancia de la variable suelo en el transito de
contaminantes. La Defensoria se mantendra al tanto de los resultados de la investigacion en que este

ente participa referente a las causas del problema de contaminacion del agua con arsénico.

Instituto Regional de Sustancias Toxicas de la universidad Nacional (IRET-UNA)

Mediante el Oficio N° 13 028-2013-DHR-CV se procedid a solicitar al IRET también informacion
separada sobre el tema de contaminacion del agua con arsénico, y de contaminacién del agua con
agroquimicos utilizados en la produccion de pifia. Luego de haber prevenido a dicho ente por la falta de
respuesta a la Defensoria se envié misiva en la que se indicd que el IRET no realiza trabajo en la
tematica de contaminacion del agua con arsénico y que habian sido infructuosas las solicitudes de
colaboracién sobre este tema a universidades holandesas. Asimismo, se adjuntdé a la misiva una
respuesta al Oficio 05549-2013 DHR-CV referente a la contaminacion del agua con agroquimicos

utilizados en la produccion de pifia.

Colegio de Quimicos de Costa Rica

La elaboracion de la notificacion que se hiciera al colegio muestra al igual que las relacionadas

con la calidad del agua que se hicieran al Laboratorio Nacional de Aguas, el nivel de complejidad técnica
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del tema. Al colegio se le curso el Oficio N° 10911-2013-DHR, el cual fue respondido mediante el Oficio
CQ-058-2013.

Ente Costarricense para la Acreditacion

Tal y como se ha indicado la variable calidad del agua es fundamental y no debe de existir duda
acerca de la certificacion que de ella se haga. El ECA es el Unico competente para realizar los
procedimientos de acreditaciéon en lo que respecta a laboratorios de ensayo y calibracién, a organismos

de inspeccion y que los laboratorios nacionales de ensayo y calibracion deben acreditarse ante el ECA.

Fue el Laboratorio Nacional de Aguas quién identific6 y dio a conocer la existencia de
concentraciones de arsénico superiores a la norma. La Defensoria le notifico al ECA el Oficio N° 13406-
2013-DHR, el cual centro la atencién en todos los aspectos que conllevaron a la acreditacion de dicho
laboratorio. Mediante la referencia Ref: ECA-G-2013-185 el ente acreditador respondid los interrogantes

planteados.

Otros laboratorios

El Laboratorio San Martin también parece haber sido de los primeros que logré constatar las
concentraciones de arsénico; los habitantes afectados han utilizado sus servicios y aportado analisis de

calidad del agua realizados por ese laboratorio.

Estd pendiente de indagar lo realizado por el Laboratorio de Analisis Ambiental de la
Universidad Nacional, en relacion con la determinacion de los niveles de arsénico presentes en sistemas
de abastecimiento de aguas de los poblados afectados; ademas lo realizado por el Laboratorio del Centro
de Recursos hidricos para Centroamérica y el Caribe (HIDROCEC-UNA) y por el Laboratorio de

Hidrogeologia de la Universidad Nacional.

Conclusion

Tal y como se ha mostrado el quehacer de la Defensoria en lo que respecta al problema de la
contaminacién del agua con arsénico se ha extendido a una buena cantidad de entes, la mayoria de los
cuales ha contestado las notificaciones que oportunamente se les gir6. Para aquellos que no han
contestado, o lo han hecho parcialmente, se procedera de conformidad con las potestades que otorga la
Ley que rige el actuar de la Defensoria. Tal y como se indicé al principio del presente informe la

Institucion abre el espacio para que afectados, interesados y la comunidad cientifica, hagan sus aportes y
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se manifiesten sobre el problema bajo analisis, antes de proceder a elaborar la Resolucion Final; misma

que se dara a conocer oportunamente.

Con respecto al problema que nos ocupa se ha informado a la institucién de las medidas para
reducir los niveles de arsénico en el agua y que la investigacioén desarrollada hasta ahora en el pais no ha
logrado determinar las causas de la contaminacién del agua con arsénico; tarea en la cual se esta

trabajando y de la que se esperan resultados en el presente afio.

Se considera que el siguiente planteamiento incluido en el Programa Agua Segura, resume de
manera adecuada lo que deberia ser el objetivo de todos los entes involucrados en la atencién y solucion

del problema, a saber:

"La intervencion mas importante en las comunidades afectadas consiste en prevenir gue se
prolongue la exposicion al arsénico implantando un sistema seguro de abastecimiento de
agua potable destinada al consumo como agua de bebida, a la preparacion de alimentos y al

riego de los cultivos alimentarios.”
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