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Ante la Defensoria de los Habitantes en el 2010
Mais de 20 mil habitantes se quejaron

por mala calidad en el servicio pablico

La Defensoria de los Habitantes atendi6 en el afio 2010 mas de 20 mil solicitudes de
intervencioén sobre situaciones relacionadas con problemas en la prestacion de los
servicios publicos.

Entre las principales preocupaciones que los habitantes pusieron en conocimiento
de la instituciéon estan la situaciéon con el transporte publico —estado de unidades,
conflictos con ubicacién irregular de paradas, calidad del servicio o tarifas-,
restriccion a los derechos de las mujeres en el sistema de salud —listas de espera
prolongadas para obtener resultados de examen de mama o efectuares propiamente
. la mamografia, tratamientos de cancer de seno, entre otras-, hasta problemas tales
como lentitud en el otorgamiento de beneficios sociales por limitado recurso
humano —pensiones del régimen no contributivo y becas-; fata de especialistas en el
sistema de salud; falta de fiscalizacién municipal, problemas con acceso al agua,

entre otros.

Gran cantidad de mujeres
acudieron a la Defensoria  Cabe mencionar también que las denuncias por hostigamiento sexual en

para denunciar listas de  ingtituciones puablicas han venido en crecimiento, situacién que podtia obedecer a
espera prolongadas para

obtener resultados de . . . .
T AR R O este aflo de cambios en la ley. Por ejemplo en el 2007 se registraron 90 denuncias,
efectuarse propiamente la  cn cl 2008 un total de 102, en el 2009 la cifra lleg6 a 111, mientras que para el 2010
mamografia y recibir
tratamientos de cancer de
seno. Foto con fines ilustrativos

una mejor estructura interna para la recoleccion de la queja y a la entrada en vigencia

la cifra a octubre alcanzé un total de 130 casos. Ademis este afio la Defensoria
presiono al Ministerio de Justicia para que, ponga mayor atenciéon a los problemas
de hacinamiento en las carceles pues “representa una bomba de tiempo”.

Las estadisticas reflejan que el 2010 es el afio con mas denuncias recibidas en la
Defensoria durante los ultimos cinco afios anteriores con un total de 20.252, de las
cuales un 43% se recibieron en la Sede Central de la Defensoria y el resto, en las seis
Sedes Regionales de la institucion ubicadas en Limoén, Liberia, Puntarenas, Pérez
Zeledon, Ciudad Neilly y San Carlos.
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Los datos muestran que para el afio 2008 se registraron un total de 17.539 consultas
mientras que para el 2009 un total de 19.878 consultas, y en lo que va del presente
afio contabilizada al 10 de diciembre anterior la suma alcanzaba 20.252. Se espera
que al finalizar el 2010 la suma pueda superar las 21 mil intervenciones.

A dos dias de concluir su primer aflo como jerarca, la Defensora de los Habitantes,
Ofelia Taitelbaum, manifesté que los resultados obtenidos a la fecha ha sido
producto de la realizacion acciones concretas que procuran una mejor resolucion
de los casos, entre ellas, una continua labor de inspecciones a los establecimientos
§ publicos, aplicar tramites mas expeditos en la atencién de las denuncias (llamadas

telefonicas para incidir en respuestas oportunas de las autoridades), visitas
. frecuentes a diferentes regiones del pais; una activa participacion en audiencias
publicas; la incursiéon de la Defensorfa en las redes sociales como Facebook, asi
como la utilizacién de instrumentos tecnologicos como video, fotografia y audio,
La institucién implementé  para registrar material que se traduce en prueba importante en los procesos de

este afio el proyecto “"Una  investigacion y con ello, incidir en una adecuada correccién de los problemas.
Defensoria cercana a las
comunidades/’, realizando
actividades en diferentes

. Otro de los aspectos que también ha facilitado la gestion de la Defensoria durante
zonas rurales del pais

este periodo es el fortalecimiento de los espacios de dialogo y busqueda de respuesta
Foto Oficina de Prensa DHR . . C e _ .

a nivel interinstitucional para el abordaje integral de los conflicto, en casos como el

del mercado Borbén, las recientes denuncias laborales en el Instituto Nacional de

Seguros y la queja de contaminacién de aguas negras por parte de edificaciones en

el cantén de Escazu, entre otros.

Mais cerca de las comunidades

Con su llegada a la institucion, la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum,
determiné como uno de sus principales linimientos la promocién de los servicios
que brinda la Defensoria, la educacion en Derechos Humanos; asi como la atencion
de consultas y denuncias en zonas alejadas del Gran Area Metropolitana.

Con esta finalidad, la Direcciéon de Sedes Regionales emprendi6 el proyecto “Una
Defensoria cercana a las comunidades”, el cual consiste en una serie de incursiones
a distintas comunidades rurales del pais, entre ellas:

-Recepcion de denuncias: Profesionales de la Defensorfa visitan periédicamente
lugares como Quepos, Paquera, Upala, Matina, Los Chiles y Guacimo; donde
gracias a la colaboracién de diferentes instituciones se logré habilitar espacios para
atender a las y los habitantes.
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-Apertura de investigaciones de oficio sobre situaciones de violacién de derechos
que se conocen por medios distintos a denuncias puntuales.

-Charlas sobre el quehacer y servicios de la Defensoria ante grupos organizados de
la sociedad civil, como por ejemplo en Siquirres y Matina.

-Charlas sobre temas especificos relativos a los Derechos Humanos dirigidas a
estudiantes de secundaria y trabajo conjunto para orientar a gobiernos estudiantiles
de colegios publicos en la atenciéon de problemas comunales de su interés.

Resumen de lista de asuntos donde

intervino la Defensoria en el 2010

1. Fuerte reclamo por las pésimas condiciones de atenciéon al publico en el
Departamento de Control de Armas del Ministerio de Seguridad Publica.
Instalaciones fueron reubicadas de San Pedro a un nuevo edificio a La Sabana.

2. Solicitud para intervenciéon oportuna en el manejo de conflictos que pudieran
presentarse a inicios del curso lectivo. MEP elaboré directrices hacia Direcciones
Regionales y espacios para mediaciéon de conflictos.

3. Acudi6 a Sala IV para que se elimine discriminacién en tratamiento de cancer
debido a que reglamento emitido por la CCSS ordena atender mama izquierda de
pacientes con acelerador lineal y mama derecha con cobalto. Pendiente de resolver
en el 6rgano constitucional.

4. Verifico condiciones de traslado temporal de la Escuela Buenaventura Corrales al
centro educativo Republica del Pera debido a obras de reestructuracion. Estudiantes
regresaron luego sin problemas a Escuela Metalica.

5.Pidi6 al ICE claridad en el futuro de las lineas celulares TDMA debido a los
constantes problemas en la reconexién y de cobertura. ICE responde que tecnologia
se sacarfa del mercado oportunamente y que traslado de usuarios a otra nueva
tecnologia serfa voluntario.

6.Desde febrero, la Defensoria puso en conocimiento de las autoridades
gubernamentales los problemas que venian enfrentando los pobladores de la zona
fronteriza norte. Elaboré folleto amigable sobre alcances de resolucion de La Haya



Padgina 5

Una publicacidon electrdénica DHR Actualidad informativa N°47

y, envi6 recientemente delegaciéon al lugar para que habitantes contaran cémo
estaban viviendo a raiz del conflicto.

7. Detecté deficientes condiciones de infraestructura e higiene en celdas y
delegaciones de la Fuerza Publica en todo el pafs. Mejoramiento ha sido lento.

8.Convoco a autoridades de varias instituciones para articular acciones para frenar la
violencia contra la nifiez. Remitié borrador de decreto a la Presidencia que esta
pendiente de aprobacion.

9.Impulsé nueva temporada de teatro para mas de 30 colegios del pafs como una
forma de educar a los estudiantes en Derechos Humanos.

10.Intervino solicitando actuaciéon de autoridades de Concesiones ante primeros
desprendimientos de material en la nueva carretera a Caldera.

11.Convoco a organizaciones de la sociedad civil para la elaboracién de un proyecto
consensuado y entregado a la Asamblea Legislativa sobre la necesidad de una nueva
Ley de Transito.

12.Elaboré pronunciamiento sobre someter a referendo uniones civiles de personas
del mismo sexo y presentd accion de inconstitucionalidad.

13.Denuncié debilidades en atencién telefénica para denuncias del publico sobre
ventas de droga. Seguridad Publica reforzé servicio.

14.Calificé de “critica” sobrepoblacién carcelaria y solicité traslado temporal de
privadas de libertad del Buen Pastor por peligros de deslizamiento en terrenos
colindantes. Poco avance en esta materia.

15.Exigi6 acciones inmediatas que garanticen salarios minimos a trabajadores.
Trabajo ejecuta proyecto de supervision.

16.Presentd propuesta de reforma a los derechos laborales de las trabajadoras en el
campo de la maternidad y cuido. Proyecto esta en estudio por parte de la Asamblea
Legislativa.
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17. Capacité a profesores para identificar formas de discriminacién en centros
educativos.

18.Llamo a encuentro con autoridades del sector vivienda para que se defina el
futuro de las viviendas de interés social y abogar por una politica publica que
garantice el acceso a ese derecho. Ministerio trabaja en ese eje de accién.

19.Denuncié en su Informe de Labores 2009-2010 encontrar un Estado cada vez
menos solidario

20.Exigi6 al MOPT frenar los abusos contra las personas adultas mayores por
exoneracion tarifaria. Falta mayor actuacion del Consejo de Transporte Pablico.

21.Reclam6 mayor control a sodas escolares para evitar la venta excesiva de comida
“chatarra”. Se aument6 vigilancia.

22.Solicité al MOPT y ARESEP revisar con detalle estructura tarifaria para los
proyectos de concesion.

23.Abogé por el fortalecimiento de las pruebas de bachillerato mediante la
implementacion de cambios que tomaran en consideracion las diferencias en el
proceso educativo que se ofrece a los estudiantes de centros educativos publicos.

24.Pidi6 estudio para valorar intervencion estatal en fijacion de precios del frijol,
con el propésito de garantizar un precio justo a los consumidores en un mercado no
competitivo. MEIC acogi6 peticién y analiza situacion.

25.Apoyo a proyecto de ley que procurd protecciéon constitucional del agua y
solicité al Congreso valorar la necesidad de que recurso hidrico sea de dominio
publico.

26.Investigd estado de viviendas de interés social en Guatuso por mal estado. Casas
fueron reparadas.
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Otros casos

* Presion6 por aplicacion de reformas que castigan el acoso sexual y solicitd a
instituciones publicas y privadas incluir nuevos cambios a la ley en los reglamentos
internos. Labor de supervision se mantiene.

*Investiga implicaciones laborales del salario inico a los trabajadores.

*Prepara proyecto sobre indice de transparencia en el sector publico costarricense
*Intervino ante la Caja ante atrasos en 11 mil biopsias

*Apoy6 creacion de comision para la lucha contra la discriminacion en el pafs.
*Abogd en reuniones internacionales por evitar la criminalizacién de los migrantes

*Incidié para que hospitales reduzcan excesivas jornadas en guardias médicas. Caso
del hospital de Grecia.

*Visita al proyecto hidroeléctrico Diquis para recopilaciéon de informacién sobre
ambiente y derechos de poblacion indigena

*Presion para que Municipalidad de San José cancelara deuda a hospicio de
huérfanos

*Revision de proyecto de ley sobre fecundacioén in Vitro.

*Solicitud a bancos para que ajusten cajeros automaticos para personas con

discapacidad

*EBstudio de denuncia presentada por musicos costarricenses porque sienten
violentados sus derechos como artistas

*Impulso a ley para ratificar labor de supervision en las carceles

*Participacion en marcha contra la eliminaciéon de la violencia hacia las mujeres y
alzar la voz ante los asesinatos contra las mujeres.

*Solicitud a bancos para que coloquen billetes de baja nominacién en los cajeros
automaticos

*Peticion al MAG para que defina con claridad el futuro del Consejo Nacional de la
Produccion

*Organizacion de discusion sobre cambios que se pretenden a la Sala
Constitucional.

Oficina de Prensa
Defensoria de los Habitantes

Miércoles 15 de Diciembre de 2010
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Presentara en el 2011 iniciativa al Congreso
Defensoria alista proyecto para excluir de

referendo temas de Derechos Humanos

La Defensoria de los Habitantes alista un proyecto de reforma a la Ley de
Regulacion del Referéndum para que se excluya de los temas sometidos a este tipo
de consulta lo relacionado a Derechos Humanos. Asi lo anuncié esta mafiana la
Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum.

La iniciativa, que se presentara el proximo afio, acompafada de firmas de distintos
sectores sociales, procura modificar el articulo 2 de dicha ley para que no pueda
someterse proyectos de ley que contravengan las obligaciones contraidas por el

Estado Costarricense a través de los instrumentos internacionales en materia de
Derechos Humanos.

La iniciativa, que se A ella se sumarfa las materias actuales que no estan sujetas a referéndum y de

presentara el proximo afio,  .,.formidad con el articulo 105 de la Constitucién Politica referente a
cerraria cualquier discusion o
capitulo a futuro sobre

intentos de llevar a aprobacion de empréstitos y contratos ni actos de naturaleza administrativa.
referéndum derechos de
poblaciones especificas.

presupuestos, tributos, fiscal, monetaria, crediticia, de pensiones, de seguridad,

Foto con fines ilustrativos Con ello se cerraria cualquier discusion o capitulo a futuro sobre intentos de llevar a
referéndum derechos de poblaciones especificas, pues sin duda alguna, provocan la
profundizacién y legitimacion en el marco del ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana, de procesos de discriminacién y exclusion, situaciones, que
son, en si mismas, violatorias de Derechos Humanos.

“En estos supuestos, el referéndum, ya no como instituto juridico sino como
proceso social y politico, provoca una discusion totalizante sobre el tema en el que
las argumentaciones no giran sobre el contenido de un determinado proyecto de ley
sometido a consulta, sino sobre la procedencia o no del reconocimiento de derechos
inherentes a la condicién humana a un individuo, segin su pertenencia a un
determinado grupo social”, dijo la Defensora de los Habitantes.
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Para la Defensoria, el partir de la discriminacién como fenémeno social y las formas
en que éste opera, la posibilidad de someter a referéndum un proyecto de ley
relacionado con el reconocimiento de derechos para un grupo especifico implica la
exposicion de sus miembros a procesos sociales de diferenciacién y exclusion. En
este sentido, cuando se trata de grupos sobre los que pesa una valoraciéon negativa
por parte de la sociedad costarricense, la decision del Estado de permitir la
discusién publica sobre la procedencia o no de reconocetles derechos especificos,
abre un espacio que favorece la reiteracion y fortalecimiento de los conceptos y
creencias que alimentan los procesos de discriminacion, legitimandolos en el marco
de la democracia y el ejercicio del derecho fundamental a la participacion ciudadana.

Consecuente con lo expuesto, la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
como institucién nacional de proteccion de los Derechos Humanos, ha considerado
como parte de su funciéon de defensa de los derechos e intereses de los y las
habitantes del pafs, la presentacion de este proyecto de ley para la modificacion del
articulo 2 de la Ley 8492 del 09 de marzo de 2006, con el fin de armonizar dicha
disposicion con el Derecho de la Constitucion.
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Presentara proyecto para declarar Dia contra la Discriminacion

Defensora impulsa lucha en contra
de la discriminacion en Costa Rica

La Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, informé esta mafiana que la
institucion prepara la presentaciéon de un proyecto de ley que procura la declaracion
del Dia Nacional contra la Discriminacion en el pafs, y con ello, sumar esfuerzos
que contribuyan a rechazar cualquier practica que afecte la dignidad de las personas,
indistintamente de su creencia, sexo, edad, discapacidad, grupo poblacional, entre
otros.

Para la Defensora, Costa Rica debe seguir avanzando en el respeto constitucional
que tienen todas las personas a la igualdad, y en ese sentido, a ir comprometiéndose
a cjecutar medidas y acciones que erradiquen la discriminaciéon racial, la
discriminacion contra la mujer, la discriminacién por orientaciéon sexual, la
discriminacion religiosa, la discriminaciéon contra los pueblos indigenas e incluso, la
discriminaciéon por la apariencia fisica o la discriminacién laboral por asuntos de

edad.

“Somos conscientes de que la discriminacion tiene origen en prejuicios o estigmas
que se manifiestan en acciones u omisiones, con intencién o sin ella, sin causa
razonablemente justificable, que niegan, restringen, excluyen o impiden alguno o
algunos de los derechos humanos de las personas, grupos colectivos u otros, y que
la sociedad y el estado costarricense no escapan a la manifestacion de estas
conductas”, manifestd la Defensora de los Habitantes.

La Defensoria sostiene que nuestro pais se ha comprometido recientemente a
elaborar un Plan Nacional contra la Discriminacion, se estima que en el marco de
ese Plan y para promover la articulacion de esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales resulta oportuno disponer de una fecha anual para celebrar un dia
contra todas las formas de discriminacion contrarias a la dignidad humana, en el que
se reflexione, se denuncien y se rechacen las actitudes, prejuicios y actos
discriminatorios, en procura de hacer la igualdad constitucional una realidad
tangible.
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Ademas, recientemente, la posibilidad de someter a un proceso de consulta popular
un proyecto de ley destinado a la regulacion de los efectos juridicos al vinculo
afectivo entre personas del mismo sexo, evidencié que la sociedad costarricense no
esta exenta de incurrir en actos discriminatorio lesivos de los Derechos Humanos.

En ese sentido la resoluciéon de la Sala Constitucional No. 2010-13313 del 10 de
agosto del 2010 no solo recuerda al Estado costarricense su esencial obligacion de
garantizar el acceso y disfrute de los derechos fundamentales a los miembros de
grupos especificos que histéricamente han sido discriminados y vulnerabilizados por
la sociedad, sino también dispone de esta obligacion también recae en los y las
habitantes del pafs en el ejercicio de su derecho fundamental a la participacion
ciudadana, siendo que no es posible hablar de democracia o de Derechos Humanos
sin reconocer la diversidad como condicién inherente a nuestra propia naturaleza.

“Creemos en la Defensoria que ese 10 de agosto puede ser una opciéon de fecha
para la celebracién del Dia Nacional contra la Discriminacion, o en su defecto, se
propone en el proyecto el dia 24 de abril, fecha honrosa en la cual los paises de
Centroamérica, en 1824, declararon la abolicion de la esclavitud”, aseverd la
Defensora Ofelia Taitelbaum.
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En reunién con autoridades competentes y organizadores de eventos
se pidi6 mayor vigilancia que garantice buen estado de los animales

Defensoria hizo hoy llamado para que
participantes en topes lleven animales sanos

Con ocasion del seguimiento que le ha dado la Defensoria de los Habitantes al

control de la Anemia Infecciosa Equina en el pais, y que estan préximos a realizarse

los topes de mayor relevancia nacional: el Tope Nacional y el Tope de Palmares, en

el presente mes de diciembre, se realiz6 una reuniéon en la Defensoria con la
! participaciéon de las autoridades del Servicio Nacional de Salud Animal del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, asi como de los organizadores de los festejos
populares de San José y Palmares.

'En dicha reunién se informé sobre las acciones implementadas tanto por las
Tautoridades del SENASA, como por los organizadores de los eventos, para hacer

cumplir el Decreto Ejecutivo Numero 28516-MAG, el cual declara de combate
La Defensoria inst6 a las particular obligatorio la Anemia Infecciosa Equina y el otorgamiento de los

personas que participan con  certificados veterinarios de operacion para estas actividades.
sus caballos en los Topes a
disfrutar de esta actividad
con animales en buenas
condiciones y sanos, esto

para preservar el bienestar
animal, asi como de evitar  de fortalecer las acciones de prevencion para el control de la enfermedad por parte

Al respecto, se informé sobre el proceso de revision del referido Decreto, con la
participacion de todas las partes interesadas. Asimismo, se coincidié en la necesidad

contagios a otros animales . |os duefios de los animales, comprometiéndose los participantes a difundir la
Foto: con fines ilustrativos informacion necesaria que permita prevenir el contagio de la enfermedad.

La Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, inst6 hoy a las personas para
que los caballos que no se encuentren en buenas condiciones, o clinicamente
enfermos, no participen en los topes, esto con la finalidad de preservar el bienestar
animal, asi como de evitar contagios a otros animales. Asimismo, se insta a las
personas a denunciar ante el SENASA caballos que se encuentren en malas
condiciones y que requieran ser examinados previo a la participacion en dicho
evento.
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La anemia infecciosa equina es una enfermedad que afecta a todos los miembros de
la familia Equidae (caballos, burros, mulas, cebras), causada por un lentivirus de la

familia Retroviridae, relacionado con el virus de la inmunodeficiencia humana
(SIDA).

El virus de la AIE se incorpora al DNA de los leucocitos (globulos blancos) de los
equinos infectados y la transmiten los zancudos, cuando pican a un animal infectado
y luego pican a un animal sano, esto implica que en paises tropicales donde abundan
los zancudos es normal que gran cantidad de equinos estén infectados, y entre mas
bajas sean las tierras mayor cantidad de zancudos habra y en consecuencia habra
mayor cantidad de animales infectados, en Costa Rica actualmente no hay un
estudio actualizado, sin embargo, por la experiencia que se tiene se estima que esta
infectado mas de la mitad del hato equino nacional.

Un adecuado y periddico control veterinario de los animales permitira monitorear
su condicién y atender oportunamente cualquier padecimiento, velando asi con
responsabilidad por su bienestar.
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Ante denuncias por problemas con mosca y contaminaciéon de aguas
Defensoria solicit6 reforzar

vigilancia a cultivos de la pifia

La Defensoria de los Habitantes pidi6é hoy reforzar las labores de vigilancia tanto del
Ministerio de Salud como del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, entre otras
entidades publicas, para garantizar el mantenimiento de adecuadas practicas por
parte de las empresas que cultivan la pifia y evitar que se puedan presentan
denuncias por contaminacioén de agua, utilizacién inapropiada de agroquimicos o la
proliferaciéon de la mosca del establo, especificamente en las zonas Huetar Norte y
Huetar Atlantica del pafs.

Asi lo dio a conocer la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, basado en
dos investigaciones que recientemente fueron notificados a los sectores
involucrados, con el propésito de que se sigan tomando acciones estatales
tendientes a mejorar las condiciones de vida de los pobladores que habitan en
cercanifas de este tipo de plantaciones.

Para la Defensoria, en el caso particular de los vecinos de las comunidades de El
Cairo, Milano, Luisiana y La Francia de Siquirres, sin duda alguna se han visto
claramente afectado su derechos humanos fundamentales, el derecho a la vida, a la
salud, al agua y a un ambiente sano, debido a la contaminacién por agroquimicos
que han sufrido las nacientes por medio de las cuales se abastecen sus comunidades
de agua potable y que los ha obligado a recibir agua potable a través de camiones
cisternas desde el 2007 por parte de AyA.

Para la Defensora, la restauraciéon de los derechos de estas comunidades empieza
porque el Estado les garantice el abastecimiento de agua potable, con las
caracteristicas de calidad necesarias para gozar de un nivel adecuado de salud y
bienestar. Para lograr lo anterior resulta imperativa la conclusién del proyecto de
abastecimiento de agua potable de El Cairo, incluido por el AyA dentro del
Proyecto Agua Potable y Saneamiento Basico Rural 11, asi como dar cumplimiento a
lo ordenado por la Sala Constitucional ante un accién presentada por los vecinos.
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En el cumplimiento de este objetivo juegan un papel preponderante, entre todas las
instituciones involucradas, el Ministerio de Salud y el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. En lo que al Ministerio de Salud se refiere, la Ley
General de Salud establece, en concordancia con el articulo 265, que agua potable es
aquella que “reune las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas que la hacen apta
para el consumo humano de acuerdo con los patrones de potabilidad... aprobados
por el Gobierno” . En este sentido, es de la mayor importancia el definir los niveles
maximos de concentraciéon de bromacil y diuron en el agua para consumo humano,
con el fin de regular adecuadamente la calidad de liquido, especialmente en aquellas
zonas agricolas donde se utilizan estos agroquimicos.

“Esta Defensoria considera indispensable que se tome en consideracion reglamentar
la concentraciéon de bromacil y diuron en el agua para consumo humano, con el fin
de evitar que se presenten problemas de contaminacién como el denunciado, para
lo cual se debe valorar la propuesta de reglamento presentada ante la Direccién de
Garantia de Acceso a los Servicios de Salud o incorporar dicha propuesta dentro del
actual Reglamento de Calidad del Agua Potable”, dijo taitelbaum.

Por lo tanto, y habiéndose comprobado en Costa Rica la presencia de este herbicida
en aguas subterraneas, especialmente tomando en consideraciéon que se detectd en
fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano, resulta impostergable,
para la Defensoria, que el Estado, en particular los Ministerios de Salud y de
Agricultura y Ganaderfa, tomen las medidas necesarias para regular el uso adecuado
de este producto y su presencia en el agua para consumo humano.

Dadas las propiedades del bromacil, incluidas su alta persistencia en el suelo, rapida
lixiviacion y vida media superior a los 100 dias, es de la mayor importancia que las
dependencias estatales responsables definan para cuales cultivos, en qué tipo de
suelos y en qué condiciones se permitira el uso y aplicaciéon de este plaguicida, de
modo que se pueda evitar en el futuro la contaminaciéon de aguas subterraneas en
nuestro pais.

Es en casos como el que nos ocupa que cobra especial relevancia el que Costa Rica
se plantee como objetivo pafs, el contar con un desarrollo agricola sostenible, donde
exista un verdadero balance entre las demandas del mercado exterior y el
incremento en la produccién agricola, con el establecimiento de patrones adecuados
de localizacion especial de las actividades agricolas, sostiene la Defensoria en su
informe.
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Mosca de la pifia

Se ha podido determinar, con base en las investigaciones que se han llevado en esta
Defensoria, correspondientes a los expedientes nimeros 15272-23-2003-Q]J, 17998-
23-2004-Q)J, 18098-23-2004-Q]J, 27036-2008-SI y 38945-2009-SI, que una de las
causas de la problematica de la proliferaciéon de la mosca del establo, es el mal
manejo de los desechos agricolas, mientras que de la contaminacion del agua una de
sus principales causas ha sido el uso de agroquimicos. De esta forma, se esta frente a

una problematica compleja que podria resumirse teniendo en cuenta varias aristas,

La Defensoria ha venido | Sift dejar de lado que ésta debe atenderse en forma planificada y oportuna.

dando seguimiento a la
problematica que representa
la proliferacién de la mosca I.a problematica también contempla aspectos ambientales, sociales y legales. Dentro

del establo. de los aspectos ambientales se tienen problemas, basicamente relacionados con tres
Foto Oficina de Prensa DHR  puntos concretos, a saber: el mal manejo de los desechos agricolas (rastrojos), la
contaminaciéon de fuentes de agua y otras afectaciones ambientales por el uso de
agroquimicos, y el inadecuado uso y conservacion de los suelos. Por su parte, dentro
de los aspectos sociales, sobresale el impacto de la actividad sobre las comunidades
en general, y en forma particular sobre los individuos, sin dejar de lado las
condiciones laborales que se desarrollan dentro la actividad ordinaria de la actividad
productiva.

Por dltimo, estan los aspectos legales que dicha actividad debe tener presente en dos
sentidos. Primero aquellas actividades que, a pesar de ser legales, podrian tener
efectos dafiinos sobre el ser humano y el ambiente, y segundo, la necesidad de
regular, mediante las normas legales apropiadas, algunas actividades que actualmente
no estan reguladas dentro de los procesos productivos.

En primer lugar, se ha comprobado que el mal manejo del rastrojo de pifia ha sido
la principal causa de proliferaciéon de la mosca S.calcitrans, dado que de las 32
denuncias atendidas 24, es decir un 67%, se han debido al mal manejo del rastrojo
de pina.

En segundo lugar, dada la magnitud de la problematica denunciada de la mosca del
establo y en gran parte como resultado de las gestiones realizadas por la Defensorfa
a través del Plan de Accién propuesto, ha sido realmente importante que la
Administracién elaborara e implementara de forma inmediata un “Plan de
Emergencia para la vigilancia y el control de rastrojos de pifia”.
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Dicho plan reflejé un reconocimiento de las autoridades de la existencia y magnitud
del problema y permitié que las dependencias administrativas del MAG trabajaran
coordinadamente, lo que ha resultado en una atencién oportuna y efectiva de las
denuncias, evidenciado por una merma en la presentacion de denuncias. De hecho,
no solo el MAG informa que las denuncias han disminuido de manera significativa,
sino que también ante esta Defensorfa la situacion ha sido similar. Ademis, el
Coordinador de la Comisién Mixta para el estudio del tema de la mosca del establo
que afecta a las fincas ganaderas, creada por la Corporacién de Fomento Ganadero
en sesion ordinaria N° 282-2010 del 14 de junio de 2010, Sr. Alvaro Salas Vega,
mediante comunicacion de fecha 9 de octubre de 2010, manifesté su satisfaccion
por la “buena labor de parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa en cuanto a
las buenas practicas de manejo de rastrojos de las plantas de pifia, causantes de la
plaga de moscas chupadoras de sangre que estaban destruyendo nuestros hatos
ganaderos”.

En tercer lugar, el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa ha aplicado medidas
sanitarias de cierre temporal a tres empresas pifieras por incumplimiento en tiempo
de las 6rdenes que les fueron giradas atendiendo el procedimiento establecido de
vigilancia y control, asimismo se giraron Ordenes sanitarias a cinco plantas
procesadoras a efectos de que éstas no recibieran fruto de las pifieras con cierre
temporal, con lo que se evidencia la ejecucién de acciones conjuntas de parte del
Servicio Fitosanitario del Estado y del Servicio Nacional de Salud Animal, llegando
incluso hasta la imposicién de sanciones administrativas.

Por dltimo, para la Defensoria resulta evidente que el plan de emergencia esta
surtiendo efectos positivos, lo que también se debe a la presencia institucional en las
zonas de conflicto y a las acciones que actualmente se estan ejecutando, situacion
que anteriormente no se presentaba. Es decir, mediante los procedimientos
implementados, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia ha desarrollado un sistema
de vigilancia y control para un seguimiento puntual a las fincas productoras de pina,
sistema que la Administraciéon debe mantener y consolidar en el tiempo para lograr
que los resultados obtenidos hasta el momento se prolonguen y se logre un manejo
apropiado de la plaga, de modo tal que sus efectos negativos se reduzcan
sustancialmente.
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De lo expuesto es importante recordatle al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
que, si bien es cierto se ha hecho un esfuerzo importante por atender el problema
verificado por ellos mismos, todavia queda trabajo pendiente.

Por ejemplo, la experiencia de la Region Huetar Norte debe replicarse en la Region
Huetar Atlantica, debe establecerse un procedimiento permanente de la atenciéon de
la problematica de la mosca del establo S.calcitrans, los planes elaborados para la
atencion de la problematica del mosca del establo y del manejo del rastrojo de la
pifia deben mantenerse en el tiempo y asignarseles los recursos de procedimiento,
de personal y financieros necesarios para mantener una atencion eficaz, eficiente y
responsable de la problematica. Ademas, ésta no debe ser sélo una atencion
momentanea, de urgencia o para salir del paso, sino que debe ser una atencion
responsable y que se mantenga en el tiempo, que llegue a convertirse en una politica
de la Institucion.

Es necesario también, en criterio de la Defensotia, de destinar los tecursos de
procedimiento, de personal y financieros necesarios para desarrollar las
investigaciones que se requieran para solucionar el problema de la mosca del establo
Stomoxys calcitrans.
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Emplaza a la CCSS para que haga frente sin dilaciones ante fuerte
demanda de servicios en Hospital Nacional de Nifios

Defensoria intercede por miles de
nifios(as) que esperan una cirugia

La Defensorfa de los Habitantes emplazé a las autoridades de la Caja Costarricense
de Seguro Social para que, sin dilaciones, implementen una estrategia urgente en el
Hospital Nacional de Nifios para hacerle frente al rezago en las listas de espera para
intervenciones quirdrgicas que experimenta dicho centro médico.

" Esta peticion responde a una investigacion realizada por la Defensotia ante diversas

“  denuncias de habitantes por situaciones relacionadas con la  dilacion,

W

! reprogramacion o no asignaciéon de las citas quirdrgicas en diferentes servicios

Familiares de nifios y nifias .. jslizados del Hospital Nacional de Nifos.

denunciaron ante la
Defensoria que han visto

lesionados sus derechos en . , . . -
diferentes servicios por [ ¢l estudio, la Defensotia expone las denuncias recibidas por parte de familiares

requerir de un tratamiento | de nifios y nifias que han visto lesionados sus derechos en diferentes servicios por
quirargico en el Hospital de

requerir de un tratamiento quirdrgico; asi como otros servicios que requieren sala de
Nifios.

operaciones y/o anestesidlogos, los cuales fueron analizados como parte de una

Foto: con fines ilustrativos investigacién de oficio.

Los servicios con mas problemas de listas de espera son urologia, cardiologfa,
otorrinolaringologia, ortopedia y cirugfa general. Entre los principales problemas
que se aducen es la falta de anestesidlogos, necesidad de mas apoyo a nivel central
de la Caja para que se puedan resolver a nivel regional patologias de menor
complejidad; la no asignacion de salas de operaciéon para algunos servicios debido a
que son ocupadas para pacientes con algin grado de emergencia, demanda de casos
o posibilidades de solucién en otros centros.
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Para junio del 2010, mediante lista otorgada por el propio Director Médico del
HNN, oficio DG-740-2010 se conoce que la lista alcanzaba los 7233 pacientes a
mas de tres meses. Sin embargo, en esa lista no se reporta la totalidad de pacientes a
la fecha de la cita, ya que por ejemplo, otorrinolaringologia reporté en junio 781
para ser operados en el HNN, y mediante oficio DC-615-02 de noviembre del 2010
de la Jefatura de Otorrinolaringologia, se conoce de 5600 a la espera de ser
atendidos por los servicios que brinda COOPESAIN (Tibas).

Adicionalmente, en Urologia se reportaron 936, contrario a lo que en visita
efectuada por funcionarios de la Defensoria de los Habitantes se tiene un total de
1119 pacientes (noviembre del 2010), de los cuales muchos de ellos no tienen fecha
de asignacion. Lo anterior hace preveer que para el mes diciembre de este afio la
lista puede llegar alrededor de 10.000 pacientes con mas de tres meses de espera,
para ser operados. Contrario a la cifra de 4500 sefalada por el Director del hospital
en reunién sostenida el viernes pasado en la Defensorfa de los Habitantes. La
diferencia en las cifras de pacientes en Listas de Espera genera contradiccion sobre
la realidad de la totalidad de pacientes a la espera de ser operados.

Ante este panorama, la Defensorfa solicité a la Direccion Médica del Hospital
Nacional de Nifios, un informe sobre las medidas implementadas por el centro
médico para enfrentar la problematica con las listas de espera, la cual debera incluir
un cronograma detallado para ser resuelto en los proximos seis meses.

Mediante indagacién efectuada por la Defensoria de los Habitantes se conoce que
una de las medidas alternativas para evitar un incremento mayor, es la contratacion
de COPESAIN para realizar, como hasta ahora, cerca de 2500 tratamientos
ambulatorios, para Oftalmologfa, Otorrinolaringologia, Cirugia General y Cirugia
Reconstructiva, hasta diciembre del 2010. Dicha Cooperativa no tiene lista de
espera, ya que el procedimiento es que atienden los casos que refiere el Hospital
Nacional de Nifios.

Adicionalmente a la Defensorfa le preocupa las condiciones funcionales del servicio
de Anestesiologia pues estan impactando directamente en la efectividad de todas las
demds especialidades que requieren cirugia o de un anestesidlogo/a en sus
procedimientos. Dado lo anterior, la Defensora de los Habitantes, Ofelia
Taitelbaum, en una reciente reunion con autoridades de la Caja y del Hospital, fue
enfatica en solicitar soluciones concretas que vengan a satisfacer los derechos de
esta poblacion.
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Autoridades del Hospital manifestaron que existe un déficit de 8 anestesidlogos
pediatras para cubrir las necesidades de todos los servicios; y que entre las medidas
de contingencia que han adoptado se encuentran: declarar inopia de Anestesiélogos
Pediatricos, nombrar a cinco especialistas de anestesia y recuperacion; y priorizacion
de emergencias quirdrgicas y mejorar condiciones e incentivos laborales para atraer
y mantener los especialistas en esta area (Plan que se encuentra en operaciéon desde
enero del 2010).

Por todo lo anterior y tomando en consideracion que el Hospital Nacional de Nifios
es un centro de referencia nacional creado con el fin de velar por la salud infantil de
nuestro pafs, la Defensorfa pidié a las autoridades de la Caja Costarricense de
Seguro Social:

-Otorgar los recursos financieros necesarios para contratar de forma urgente las y
los profesionales que se requieren para atender la poblacion de atraccion al Hospital
Nacional de Nifios.

-Implementar las soluciones a corto plazo (maximo dos meses) como inclusion
inmediata del Hospital Nacional de Nifios a la Unidad Técnica de Listas de Espera,
habilitaciéon de jornadas vespertinas y salas de operacion, asi como el pago de
disponibilidad y otros incentivos a las y los profesionales, lo anterior con el objetivo
de rescatar los profesionales en anestesia que se han ido a otros centros
hospitalarios.

-Generar los mecanismos a largo plazo para gestionar eficientemente el problema de
listas de espera, como los relacionados con aspectos presupuestarios y técnicos, la
formacion de especialistas pediatricos (especialmente anestesidlogos), contratacion y
permanencia del equipo humano.

-Establecer un cronograma de acciones con responsables para que a junio del 2011
se haya reducido al maximo las listas de espera.



Barrio México, Calle 22. Avenida 7 y 11
Oficina de Prensa
Teléfono 22482385

Correo: atabash@dbr.go.cr
kquiros@dhr.go.cr

Estamos en la Web
www.dhr.go.cr

Facebook: Defensoria de los Habitantes de la
Republica

Mision

La Defensoria de los Habitantes
de la Republica es la institucién
responsable de proteger los
derechos e intereses de las vy
los habitantes del pais frente a
las acciones y omisiones del
sector publico y en el
cumplimiento de su mandato
divulgard y promocionard esos
derechos. Asi mismo, velard
porque el funcionamiento del
Sector Publico se ajuste a la
moral y la justicia.

Vision

Ser una institucién fortalecida,
dindmica y con credibilidad,
regionalizada y accesible en
el d&ambito nacional, con
legitimidad y objetividad en
sus actuaciones que procura
garantizar el respeto a los
derechos e intereses de las
personas contribuyendo dl
mejoramiento de la gestién del
sector publico

P

La Defensoria
delosHabjtantes



