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La Defensoria
delosHabitantes

Advierte que impacto a los habitantes seguira siendo alto si no se modifican
practicas y se continda con el irrespeto en la gestiéon de riesgo

Defensoria pide al Gobierno revisar
atencion de los desastres naturales

Defensoria pidi6 a
la CCSS atender
listas de espera para
biopsias en Hospital
México

La Defensoria sostiene que existen deficiencias relacionadas con la
coordinacién entre diferentes instituciones, dependencias tanto nacionales
como locales, que incide en una débil y con frecuencia inoportuna atencion Mais informacién en
estatal a las personas damnificadas. Mas informacion en Pag.2. Pag.8. Foto con fines ilustrativos

Foto tomada de costarica.pordescubrir.com

Defensoria levanta la voz
por habitantes de Colorado

Mas informacion en Pag.5.
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Advierte que impacto a los habitantes seguira siendo alto si no se modifican
practicas y se continia con el irrespeto en la gestion de riesgo

Defensoria pide al Gobierno revisar
atencion de los desastres naturales

La Defensorfa de los Habitantes aseguré que el Estado debe intervenir, de forma
inmediata, en el cumplimiento de las politicas publicas de respuesta
interinstitucional ante los desastres naturales.

La Defensoria sostiene que existen deficiencias relacionadas con la coordinacién
entre diferentes instituciones, dependencias tanto nacionales como locales, que
incide en una débil y con frecuencia inoportuna atenciéon estatal a las personas
damnificadas; que trae consigo el agravamiento de la exclusién que han de
enfrentar las personas tras la ocurrencia de los desastres.

La Defensorfa llama la atencion sobre las afectaciones de derechos mas usuales que
se presentan en estos casos, tales como: la vulneracién al derecho a la vivienda, a la
buena administracién, a la educacién, a la salud, al comercio y a la recreacion. De
ahi la urgencia de que la intervencion estatal antes, durante y después de los eventos
resulte agil y eficaz, y contemple en toda su dimensién las necesidades de la
poblacion afectada.

En este sentido, se debe advertir que el enfoque de atenciéon de emergencias
predominante, repercute en el agravamiento de la condiciéon de pobreza de un
segmento importante de la poblacién afectada, especialmente aquella que no tiene
medios para adquirir una vivienda digna en sitios seguros y por tanto se ve obligada
a instalarse nuevamente en las margenes de rios que se desbordan o en laderas que
se precipitan por las fuertes lluvias o los fre-cuentes sismos, con lo que contintan
expuestos a consecuencias fatales a pesar de las declaratorias de inhabitabilidad que
en la practica no solventan su situacion de exclusion y pobreza. Ante esta situacion
urge un esfuerzo de coordinacion interinstitucional mediante el cual queden claras
las competencias del sector municipal, autoridades del sector vivienda, Ministerio de
Salud, entre otras.

Para la Defensoria los principales retos que se tienen en Gestion del Riesgo son:

-Evitar la reconstruccion de riesgos: es decir realizar estudios minuciosos de aquellas
zonas que no presentan amenazas o vulnerabilidades ante posibles eventos
naturales, para que se reubique allf a las personas damnificadas por una catastrofe.
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-Apoyar y empoderar a la poblacién: sea esto entendido como la gestiéon de
contencién en principio psicosocial que requieren las personas afectadas y
promover actividades que tiendan a fortalecer sus capacidades de desarrollo.

-Actuar de manera interinstitucional: si bien la coordinacién de la atenciéon de

emergencias recae en la Comisién Nacional de Emergencias, es importante que se
§ entrelacen todas las instituciones que de una u otra manera tienen competencia para
participar en la solucion de los problemas que genera una catastrofe natural.

-Se tiene que restaurar y desarrollar las capacidades y el fortalecimiento de la
institucionalidad: es decir, las instituciones de respuesta a los eventos naturales

deben revisar sus marcos juridicos y procedimientos ordinarios para que se realicen
las modificaciones necesarias para la atenciéon de situaciones extraordinarias, como

La Defensoria sostiene que
tanto los Gobiernos Locales

es el caso de un desastre natural. En este punto se puede solicitar criterio, ayuda u
como la CNE deben revisar orientacion de la Contralorfa General de la Republica.
sus mecanismos de
vinculacion.

-Fomentar el rol de los actores sociales: si bien es el Estado el primer responsable de
Foto tomada de . ., . .
costarica.pordescubrir.com  atender una emergencia también debe definirse el rol que otros actores sociales
juegan en la red para la solucién de los problemas que se suscitan con los eventos
naturales: Sean estos actores: enlaces de los gobiernos locales, organizaciones de la

sociedad civil y sector privado.

-Fortalecer las acciones preventivas, fundamentalmente en las zonas definidas de
mayor vulnerabilidad, de igual forma cumplir con la responsabilidad de conformar y
capacitar los comités de emergencias en todo en pais, pero priorizar en las zonas
identificadas de mayor vulnerabilidad.

Es importante resaltar que en la fase de respuesta en la atencién del evento es donde
el pais tiene mejor organizacion y capacidad de intervencion, no obstante, resulta
urgente que el pafs valore invertir en equipo de rescate como aéreo u otros con
asistencia de la cooperacion internacional, pues con la alta vulnerabilidad del pais no
parece correcto que se siga dependiendo unicamente de la ayuda humanitaria de los
paises amigos, ademas de que el tiempo de respuesta tiene un efecto directo en la
posibilidad de salvar vidas humanas.
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Si bien la Defensoria no desconoce que las fases de reconstrucciéon y rehabilitacion
después de una emergencia pueden ser afectadas por aspectos de naturaleza
contractual asf como presupuestaria, es claro que en estos campos de accion deben
ser revisados y fortalecidos, siendo que, ante el incremento en el numero de
desastres naturales reportados, la capacidad institucional costarricense se esta
poniendo a prueba constantemente, sin que el resultado del ensayo sea siempre
satisfactorio.

Otros factores que impactan

Ademas existen otros aspectos de caracter técnico y de ordenamiento que por su
incumplimiento impactan negativamente en la prevenciéon y atenciéon de las
emergencias, uno de estos puntos lo constituye el hecho de que a pesar de que la
CNE ha desarrollado un atlas de amenazas a nivel nacional, mismo que incluye por
provincia y cantén amenazado por inundaciones, avalanchas, actividad volcanica,
fallas geologicas e inestabilidad de laderas y que con base en dicha informacion, se
han girado una serie de recomendaciones a las instituciones publicas, por ejemplo,
las municipalidades; estas valoraciones técnicas en muchos de los casos no son
tomadas en consideracion al momento de autorizar o aprobar proyectos
constructivos, por lo que dicho accionar impacta negativamente en la accion
preventiva del Estado.

En tanto los mapas de amenazas no estén incorporados en los planes reguladores
locales y en planes regionales, se continuara promoviendo, por omision, el impacto
y los efectos de los desastres naturales al otorgarse permisos o tolerar la
permanencia de las personas en zonas que, previamente se conoce, tiene una alta
propension o vulnerabilidad ante eventos naturales.

La Defensoria de los Habitantes, como resultado de la experiencia en la tramitacion
de multiples solicitudes de intervenciéon e investigaciones realizadas en el ambito
municipal, ha podido observar que en los gobiernos locales no se tienen claras las
competencias de la CNE ni tampoco pareciera estar clara la responsabilidad de las
municipalidades en todas las fases de intervencion ante los desastres naturales.

La Defensorfa considera que la CNE deberia revisar sus mecanismos de vinculacién
con las comunidades y fortalecer sus relaciones con los gobiernos locales, los
comités regionales y los comités locales de emergencia, para agilizar los tiempos de
respuesta ante desastres naturales y el seguimiento de obras emprendidas y asi evitar
que se vean vulnerados los derechos de las y los habitantes.
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En reciente inspeccion pobladores pegaron el grito al cielo

Defensoria levanta la voz
por habitantes de Colorado

Pobladores de Barra del Colorado pegaron el grito al cielo por el descuido que, por
muchos afios, han estado por parte del Estado costarricense, en cuanto a acceso a
servicios como agua potable, tenencia de tierra, fuentes de empleo, seguridad,
atencion de la pobreza, salud y educacion.

Asi lo hicieron ver durante una serie de reuniones que sostuvieron vecinos de la
B Zona con una delegacion de la Defensoria de los Habitantes, quienes realizaron una
inspeccion a la zona para escuchar de boca de los lugarefios para verificar qué
aspectos pueden estar aquejando a esa poblacion.

El grupo de la Defensoria fue encabezado por el Defensor Adjunto de los
Las y los habitantes de Barra | [,}itantes, Luis Gerardo Fallas Acosta, quienes estuvieron en las comunidades que
del Colorado aprovecharon la

reciente inspeccién que ) i
realizé el Defensor Adjunto, aproximadamente 300 habitantes y Colorado Norte, con alrededor de 700 personas.

se encuentran al margen del rio, Colorado Sur, con una poblaciéon de

Luis Fallas, para quejarse por Colorado Sur, cuenta con escuela, un ebais y la pista de aterrizaje. Colorado Norte
el descuido en que el Estado

) = cuenta con los mismos servicios y ademads tiene un colegio. Ambas comunidades
tiene a esta poblacion.

cuentan con servicio eléctrico y telefonia publica y red celular. Pero a pesar de estas
Foto con fines ilustrativos inversiones publicas, aun falta, muchas cosas que resolver en la zona y que requiere
de una mayor participacion estatal en la busqueda de respuestas efectivas, segun los

vecinos. Entre los principales problemas sefialados estan:

La tenencia de la tierra. Estas comunidades se encuentran dentro de un area
protegida o refugio, por la diversidad de flora y fauna. Ademas las tierras por
disposicion de ley, fueron entregadas a JAPDEVA. Esta realidad provoca que
quienes habitan esta tierra, muchos con mas de 50 afios, no cuenten con un titulo de
propiedad, que les permita ser sujetos de crédito o que puedan calificar para un
bono de vivienda, son pobladores, con escasas fuentes de ingresos y sin tierra, mas
que para cultivos de autoconsumo.

Desempleo. No hay fuentes de trabajo para estas personas, quienes para subsistir,
tienen dos alternativas, o pescan o trabajan para el turismo que no se ha
desarrollado, precisamente, porque en un territorio con las caracteristicas apuntadas,
nadie tiene el dinero para desarrollar un proyecto de mediano impacto.
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Seguridad. Los problemas en nuestra frontera, han profundizado la situacién de
temor que viven los pobladores, pero en particular los pescadores, quienes desde
hace mucho tiempo, viven el problema de que aun pescando en aguas nacionales,
las patrulleras nicaragiienses los interceptan, los llevan a tierra nica y decomisan sus
embarcaciones, las multas son de entre mil quinientos y dos mil quinientos dolares.

En tierra, lo normal es que en Colorado Sur, existe una “delegacion de la policia”
que consiste en un tugurio hecho de latas de zinc, precisamente eran las bodegas
donde se almacenarfan los materiales para la construcciéon de una delegaciéon que
nunca nadie concreté. Los policfas no cuentan con lanchas, u otro medio de
transporte acuatico o terrestre, que les permita realizar su trabajo. Es asi como un
problema en Colorado Norte, no puede atenderse con rapidez, porque no hay cémo
cruzar el rfo.

Educacion. La Defensoria de los Habitantes se encontrd con la sorpresa de que al
no contar con supervision, los docentes de la zona se ausentan de sus trabajos con
frecuencia, que la interrupcion del curso lectivo es la norma y no la excepcion.

Salud. Tanto en Colorado Norte como Sur, existen instalaciones que permiten
asegurar que en esta materia existe una excelente infraestructura y para los vecinos
del sur, la atencién es muy buena. Sin embargo, los de Colorado Norte, hicieron
denuncias graves, en contra del personal del ebais del Sur y reclaman que pese a
contar con instalaciones, desde hace algin tiempo, el personal fue trasladado al Sur,
teniendo que cruzar el rfo para que se atienda cualquier enfermedad o accidente.

Agua Potable. No hay agua potable, la forma en que “solucionan” esta necesidad
es por medio de pozos que se contaminan en cuanto hay una crecida del rfo.

Transporte. Segin los vecinos, la empresa que transporta las personas de Cariari a
Puerto Lindo, cobra en exceso y no ha habido forma, pese a las denuncias, de que
alguien detenga esta situacion.

Atencion a la pobreza. Segun los pobladores, pese a la situacion de miseria en la
que viven algunos de sus vecinos, las instituciones encargadas de atender esta
situacion, estan ausentes de la zona.
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En condiciones como las descritas, es facil entender que las denuncias por
prostitucién infantil, trafico y consumo de drogas, consumo de licor, violencia
doméstica y otros, no estuvieron ausentes.

La Defensoria de los Habitantes pondra en conocimiento de las autoridades
publicas el reclamo de los pobladores, con el propdsito que se establezca una
agenda de trabajo que impacte a corto, mediano y largo plazo las condiciones de
vida de esa poblacion.
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Defensoria pidi6 a la CCSS atender listas de
espera para biopsias en Hospital México

Una vez mas la Defensorfa de los Habitantes alza la voz y pidi6 a las autoridades de
la Caja Costarricense de Seguro Social implementar las medidas que sean necesarias
para evitar la existencia de listas de espera para biopsias, especificamente en el
Hospital México.

La solicitud responde a una investigacion que realiza la Direccién de Calidad de

Vida de la Defensorfa de los Habitantes tras conocer sobre la posible existencia de

La Defensoria considera que 11.000 biopsias pendientes para el mes de setiembre; asi como el mal estado de los
existe la necesidad y
urgencia de que las y los
habitantes cuenten, a la
brevedad posible, con un
acceso eficiente y efectivo

para prevenir el cancer. Considera la Defensorfa, y asf lo ha expresado en los diferentes Informes Anuales

aceleradores lineales, equipos de tratamiento contra el cancer, situacién por la cual la
CCSS debe comprar los servicios a una empresa privada.

Foto con fines ilustrativos de la institucién, que existe la necesidad y wurgencia de que las y los habitantes
i . . . .

cuenten, a la brevedad posible, con un acceso eficiente y efectivo para prevenir el

cancer. De ahi la importancia no sélo de erradicar las listas de espera en los

Servicios de Oncologia, sino también de ofrecer los tratamientos oportunos.

Asi las cosas, la Defensoria solicité a la CCSS rendir un informe, en el que se
detalle:

1.- Motivo por el cual la CCSS no ha aprobado el proyecto de pago de tiempos
extraordinarios a los funcionarios del Hospital México para que se resuelva la presa

de biopsias.

2.- Medidas para evitar que se presente de nuevo esta lista de espera. Se le
solicita referirse a las medidas actuales mientras se forma el recurso humano que
requiere el hospital.

3.- Informe detallado de las razones por las cuales la institucién no compra mas
aceleradores lineales si conoce desde varios afos que adquirir los equipos de
acelerador lineal es mas barato que comprar los servicios al sector privado.

4.- Estudio detallado e independiente del estado en el que se encuentran todos
los pacientes que se han visto afectados por la actual suspension de los aceleradores
lineales.

Aunado a lo anterior, la Defensoria pidi6 a la CCSS informar el estado del avance
de los planes de inversion para el desarrollo de la Red Oncoldgica Nacional tanto
con los fondos institucionales como los que son aportados por el anterior ICCC.
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Mision

La Defensoria de los Habitantes
de la Republica es la institucién
responsable de proteger los
derechos e intereses de las vy
los habitantes del pais frente a
las acciones y omisiones del
sector publico y en el
cumplimiento de su mandato
divulgard y promocionard esos
derechos. Asi mismo, velard
porque el funcionamiento del
Sector Publico se ajuste a la
moral y la justicia.

Vision

Ser una institucién fortalecida,
dindmica y con credibilidad,
regionalizada y accesible en
el d&ambito nacional, con
legitimidad y objetividad en
sus actuaciones que procura
garantizar el respeto a los
derechos e intereses de las
personas contribuyendo dl
mejoramiento de la gestién del
sector publico
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