|
Miércoles 24 de marzo 2010 |

Actualidad informativa N7
Edicion Especial:
90 dias de gestién

La Defensoria
delosHabitantes

Defensoria atendio mas de 4800 denuncias
en el primer trimestre del afio
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Durante el primer trimestre del presente afio, la
Defensorfa atendié 4.868  solicitudes de
intervencion, un 12% mas con respecto al mismo
periodo del afio anterior, y un 45% mas que en el
2007-2008.Mas informacién en Pag.2.

Foto Oficina de Prensa DHR.
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Intervenciéon abarcé desde inspecciones a los centros publicos hasta aplicacion de

tramites expeditos para atencidon de las quejas

Defensoria atendié mas de 4800 denuncias
en el primer trimestre del afio 2010

La Defensoria puso
en marcha, desde
febrero de este ano,
dentro del proceso de
defensa de los
derechos de los y las
habitantes, el
acompaifiamiento de
material audiovisual
—-video y fotografia-
en inspecciones que
permitan visibilizar la
problematica que
denuncian los y las
habitantes, y con
ello, persuadir ain
mas a las
autoridades publicas
para la basqueda de
soluciones.

Durante el primer trimestre del
presente afio, la Defensoria
atendi6  4.868
intervencién entre denuncias y

solicitudes de

consultas de habitantes, sobre

situaciones relacionadas con
problemas en la prestacion de

los servicios publicos.

Las estadisticas reflejan que \
este afio con respecto al afio |
anterior (en el periodo que

abarca del 17 de diciembre al

La Defensoria de los Habitantes recibe solicitudes

17 de marzo) se registré un . . . .
d ) s gls de intervencion por teléfono, correo electronico,

incremento en la cantidad de personalmente, por fax y por carta.

quejas en mas de 540 casos —un Foto Oficina de Prensa DHR.
12 por ciento de crecimiento- y
con respecto al mismo periodo 2007-2008 el aumento en el ingreso de solicitudes de

intervencién alcanzoé los 1.526 casos (para un crecimiento de un 45%).

Entre las principales quejas recibidas en el presente trimestre estd la situacién del
transporte publico —tarifas, calidad del servicio, estado de unidades, conflictos con
paradas-, restriccion a los derechos de las mujeres en el sistema de salud —
tratamientos de cancer de seno, listas de espera prolongadas para obtener resultados
de examen de mama o efectuarse propiamente la mamografia-; preocupacion en la
regiéon Chorotega por el acceso al agua; la lentitud en el otorgamiento de beneficio
sociales —pensiones del régimen no contributivo y becas en el IMAS- en la zona
norte; denuncia por faltante de especialistas en el hospital de la provincia de Limon;
falta de fiscalizaciébn municipal, entre otros.
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Las intervenciones de la Defensoria
abarcaron desde la realizaciéon de
inspecciones a los establecimientos
publicos hasta la aplicaciéon de tramites
mas expeditos en la atencién de las
denuncias, como por ejemplo, el uso
del recurso de la llamada telefénica para
incidir en la respuesta de un
determinado caso que no requeria de la
apertura de un expediente formal. Defensoria fortalece
espacios de dialogo
y buisqueda de

Sumado a ello, la importancia de la presencia de la jerarca en las diferentes regiones del respuesta
interinstitucional

pais como parte del proceso de acercamiento de la institucion hacia las comunidades
fuera del Area Metropolitana; la incursion de la Defensorfa en las redes sociales para la
atencion de quejas y consultas —Facebook, Youtube-; entre otros aspectos.

Igualmente en la presente gestion, la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum,
impulso el apoyo del video, la fotografia y el audio, como material importante de prueba
dentro del proceso de defensa de los y los habitantes, con el propdsito no solo de
visibilizar la problematica que pueden estar afectando al denunciante sino también para
incidir en una forma mas efectiva mediante el uso de la imagen ante las autoridades de la
institucion publica correspondiente.

Otro de los aspectos que también ha facilitado la gestion de la Defensorfa es el
fortalecimiento de los espacios de didlogo y busqueda de respuesta a nivel
interinstitucional para el abordaje integral de los conflictos, entre ellos, la problematica en
los alrededores del mercado Borbon o la queja de contaminaciéon de aguas negras por
parte de edificaciones en el cantén de Escazu.

Asimismo la Defensoria en este ultimo trimestre ha fomentado la construcciéon espacios
de informacién a través del sitio web de la Defensoria www.dhr.go.cr, donde
semanalmente se ha puesto a disposicion del pablico un 6rgano de divulgacion oficial
digital sobre el quehacer de la institucién, como parte del proceso de promocién de los
derechos humanos en el pafs.
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Centra atencion en revision minuciosa
de solicitudes presentadas ante la Aresep

Defensoria fija atenciéon en defensa de
usuarios ante alzas en servicios publicos

La Defensoria de los Habitantes enfila sus baterfas en revisar minuciosamente una
buena parte de las solicitudes de fijacion tarifaria que presentan instituciones del
Estado o prestadores privados, en procura de que los abonados no vayan a asumir
un pago mayor al que se requiere para el funcionamiento de los servicios publicos.

S@mme 0 Asf lo hizo ver la Defensora, Ofelia Taitelbaum, como uno de sus principales ejes de

accion desde el momento que asumi6 la institucion en el campo de la defensa de los
¥ g derechos e intereses econdémicos de los y las habitantes.

S ah
| av* b Para la Defensora, las instituciones publicas y privadas interesadas en un ajuste en
E £ . .. . . ., .
?‘@. las tarifas de los servicios tienen la obligacién de aportar a los expedientes toda la

informacién que permita a las personas o entidades interesadas en su revision —
como por ejemplo la Defensoria- analizar con detalle hacia donde se van a canalizar

La Defensora participa en
una reunion con habitantes

los recursos solicitados. Esto garantiza no solo la transparencia sino también poder

. datle un seguimiento a que los montos asignados se dediquen realmente a los fines
de Sabanilla de Montes de gu q & q

Oca para incidir en acciones
ante el CTP por necesidad  Agimismo, la Defensora de
de cambiar recorrido de
buses en Urbanizacion San
Marino. Foto: Oficina de

Prensa DHR entidades que ofrezcan

sefialados.

los Habitantes, enfatiz6 en
la necesidad de que las

servicios publicos, presenten
revisiones anuales ordinarias
que dicta la ley de la Aresep,
con el fin de evitar que
transcurran periodos
prolongados sin  unafg
revision de sus tarifas que
provocan no solo, un

deterioro en la calidad de los

Defensora en audiencia publica por solicitud de alza en
electricidad. Foto: Oficina de Prensa DHR

servicios, sino también que
impactan fuertemente los
bolsillos de los costarricenses.

Otro de los aspectos de interés de la Defensoria, en los ultimos tres meses, ha sido
ejercer presion para buscar que haya una revision en los modelos de fijacion tarifaria
con los que se calcula los ajustes del transporte publico y el combustible, pues la
institucion sostiene que estan desfasados, tienden a la alza en los precios y perjudica
a los usuarios.
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“Por ejemplo, recientemente cuestionamos la metodologia utilizada para aumentar
los pasajes de los buses porque es un modelo viejo, con variables como el tipo de
cambio de moneda que hoy es distinto a cuando se creé —el pais pasé de mini
devaluaciones a sistema de bandas- y por lo tanto, requiere un cambio urgente.
Incluso, la Aresep permitié, en el dltimo ajuste, que empresas morosas con la Caja
recibieran un incremento en sus tarifas”, apunto la Defensora de los Habitantes.

La Defensoria sostiene que estos modelos deben incluir parametros mas claros que
permitan incorporar la calidad del servicio que se ofrece al habitante y no solo que
sea, una formula matematica que mida costos y gastos.

En ese sentido, la Defensorfa abogd porque se a corto y mediano plazo se
establezcan nuevos procedimientos y metodologias con los principios regulatorios y
tarifarios establecidos en la Ley 7593, para que si se otorgan ajustes sean justos y
pueda existir con ello un verdadero equilibrio entre las necesidades de los usuarios y
el de los operadores de los servicios.

Adicionalmente la Defensoria considera que la ARESEP debe impulsar un plan de
capacitacion, otientacion y educaciéon a las y los usuarios, a representantes de
organizaciones comunales y al publico en general, con el objeto de ensefiar a la
poblacién qué cosas se deben estudiar de una solicitud tarifaria, qué elementos
deben incorporarse en una oposicion, como presentar una denuncia, entre otros
temas, con el proposito de que la participacion en las audiencias publicas sea
realmente exitosa y haya mas interés de los y las usuarias.

Defensoria de los Habitantes activa en las audiencias
publicas en los altimos tres meses

*Cuestiono peticién de aumento de un 109% en las tarifas del sistema 911 por
. J .
considerarlas excesivas.

*Impugno ante la Junta Directiva de la Aresep el reciente ajuste en las tarifas de
autobuses de un 5,1% porque la metodologia es rigida, obsoleta y tiende a la alza en
perjuicio de los usuarios. Ademas porque se otorgd ajustes a empresas morosas con

la CCSS.

*Solicit6 a la Aresep redimensionar la pretension del ICE de un alza del 24% en
promedio en la tarifa eléctrica, entre otras cosas, porque la informacion en el
expediente fue insuficiente.

*Critic6 solicitud de Coopelesca -zona norte del pafs- que pretendia un 16%
promedio en la tarifa de luz para este aflo, por estimar proyecciones con tipo de
cambio de referencia mas alto que el existente a la hora de la audiencia. Resolucién
en la Aresep fue ya resuelta y se acordé rechazar la totalidad de la solicitud de ajuste.
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Defensora sostiene
que operadores de
servicios publicos
deben ofrécer toda la
informacion que
justifique realmente
las pret?nsiones
tarifarias, para que no
exista la posibilidad de
que los clientes vayan
a asumir un pago
mayor al que se
requiere para el
funcionamiento de los

servicios.
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La Defensora realiz6 una
inspeccion en el Mercado

Borbén como parte del
seguimiento al caso.

Foto: Oficina de Prensa DHR

Con este plan se
busca que las
acciones que
ejecuten las

entidades publicas
sean coordinadas,
con una vision
transversal y que
requiere de un flujo
constante de la
informacion hacia
todos los sectores
involucrados.
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Impulsa labor de coordinacién con instituciones para encontrar
soluciones integrales a los problemas que denuncian habitantes

Defensoria acelera plan para atencion
de conflictos con respuesta estatal

yLLa Defensorfa de los Habitantes aceleré la implementacion de un plan para la
S atenciéon de problemas que denuncian los habitantes y que requieren de la

intervencidon coordinada e informada de varias instituciones del Estado.

La Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, manifesté que muchas veces un
mismo caso requiere de la participacion y ejecuciéon de acciones por parte de

. distintas instituciones, no obstante, cada una de ellas visualiza el problema desde su

competencia, en forma individual y aislada, lo que impide un abordaje integral y una
atencion definitiva a las demandas de los y las habitantes.

Como ejemplos recientes donde la Defensoria viene aplicando dicho modelo esta la
problematica que existe en los alrededores del Mercado Borboén, y un caso de
posible contaminacion por depédsito de desechos fecales en el cantén de Escazu.

En el primer caso, la Defensorfa lidera un proceso de facilitaciéon de dialogo entre
las partes mediante la puesta en marcha de acciones que requieren la participacion
de la Municipalidad de San José, los patentados, el Patronato Nacional de la
Infancia, el Ministerio de Salud, la Direccion General de Migracion, entre otros. Con
ello se procura que las medidas a aplicar se lleven a cabo en forma ordenada,
respetando el proceso y con una visiéon de abordaje integral. Las denuncias en este
caso se refieren a competencia desleal, inadecuada manipulaciéon de los alimentos,
venta de drogas, poblacion trabajadora infantil y en condiciones de vulnerabilidad,
personas en estado irregular, entre otras.

En el segundo caso, la Defensoria llamé a cuentas a autoridades del Ministerio de
Salud, Minaet, Municipalidad de Escazu, Acueductos y Alcantarillados, vecinos y
afectados, para que a través de una comision interinstitucional se pueda buscar
soluciones a la situacion de aparente contaminaciéon del ambiente y la salud.

“Muchas veces los costarricenses nos quejamos de la ingobernabilidad, de que por
ejemplo, por un lado se reconstruye una via y casi de inmediato otra institucion abre
un hueco y deteriora nuevamente la carretera, o en los casos anteriormente
mencionados, donde se requiere del esfuerzo de todos para la implementacion de
acciones organizadas e informadas, donde haya participacién y corresponsabilidad
de distintos sectores para encontrar respuestas a los problemas. Es un proceso que
requiere de mas tiempo, eso lo sabemos y estamos conscientes; las soluciones no
son inmediatas ni de la noche a la mafiana; pero estan siendo abordadas de manera
planificada y ordenada”, dijo la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum.
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Durante trimestre del 2010 visité6 Limo6n, Puntarenas, San Carlos,
Pérez Zeledon, Corredores, Ciudad Neilly, Golfito y Liberia

Defensora concluye primer ciclo
de inspecciones a regiones del pais

La Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, concluyé el primer ciclo de
inspecciones por las distintas regiones del pafs como parte del programa de acercar
la defensa y educacién de los derechos humanos a los pobladores que habitan fuera
del Area Metropolitana.

Es asi que durante el primer trimestre del 2010 visit6é las comunidades de Limon,
Puntarenas, Ciudad Quesada, Pérez Zeledén, Corredores, Ciudad Neilly, Golfito y
Liberia, para atender, escuchar e intervenir en casos donde los y las habitantes
denuncias omisién o falta de atenciéon de los problemas locales por parte de las
instituciones publicas.

Quejas contra el proceder de las Municipalidades, asi como lentitud en los estudios
para otorgar beneficios sociales, especificamente por parte del Instituto Mixto de |
Ayuda Social IMAS) y de la Caja Costarricense del Seguro Social, fueron algunas de
las principales quejas recopiladas por la jerarca de la Defensoria de los Habitantes.

Sobre la calidad de la prestacion de estos servicios publicos, las y los habitantes
denuncian la demora de los ayuntamientos para dar respuesta a gestiones

administrativas que se presentan en el otorgamiento de permisos, patentes y cobro
de impuestos, asi como la ineficiencia para brindar los servicios que les competen, ~ En su gira por distintas

tal es el caso de reparaciéon y mantenimiento de la red vial cantonal. regiones del pais, la

Defensora se reuni6 con
Asimismo, las y los habitantes consideran excesivo el tiempo que tarda la Caja a phabitantes y representantes

nivel local para aprobar o rechazar las solicitudes para optar por una pensién del de organizaciones de la
Régimen No Contributivo; ya que luego de cumplir con los requisitos necesarios y  sociedad civil. Foto: Oficina
presentar el formulario, la entidad aseguradora tarda meses en hacer una valoracion de Prensa DHR
social, requisito indispensable para el andlisis de cada caso.

Aunado a lo anterior, otra de las quejas mas frecuentes de las y los habitantes se
refiere a la lentitud del IMAS para resolver las solicitudes de subsidios econémicos,
debido a la poca cantidad de profesionales en trabajo social a disposicion, quienes
son los encargados de aplicar las fichas de informacién social (FIS), estudio
necesario para asignar estas ayudas.

Ante este panorama, cada dia son mas las personas que recurren a instituciones
como la Caja y el IMAS en busca de beneficios sociales y se deben enfrentar a un
sistema que responde lentamente a las necesidades de los pobladores de estas zonas.
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Adicionalmente, la Defensora de los Habitantes realizé visitas, sin previo aviso, a
algunas de las instituciones publicas, tal es el caso de hospitales y corporaciones
municipales, para verificar la atencién del publico y conocer la situaciéon sobre la
prestacion de sus servicios.

Otros casos

En visita por el Hospital Tony Facio, la Defensora de los Habitantes conoci6 el sentir
de funcionarios(as) y habitantes con respecto al tema de seguridad que se vive en el
centro médico. Segin expresaron algunos habitantes que conversaron con la jerarca, se
requiere resguardo policial en el centro médico para evitar que se puedan registrar
hechos de violencia dentro de sus instalaciones como ocurrieron en oportunidad y lo
que ello significa para la integridad fisica de funcionarios y usuarios del servicio de
salud.

Para las y los funcionarios estas condiciones han repercutido en la falta de especialistas,
ya que muchos han tenido que trasladarse a otras zonas del pafs al ser victimas de
amenazas y extorsion; afectando a las y los pacientes. Luego de conocer esta situacion,
la Defensora expuso a autoridades del Hospital la necesidad de solicitar colaboracion al
Ministerio de Seguridad Publica y, ademas se lo hizo ver a la Ministra del ramo en una
reciente reuniéon sostenida en su despacho.

Por otra parte, los alcaldes de
Golfito, Corredores y Pérez
Zeledon aprovecharon la visita |
de la Defensora para quejarse por =
la prohibicién que tienen
actualmente los gobiernos locales
para extraer material de tajos y
rfos, pues se convierte en una
necesidad local para realizar
obras publicas como por
ejemplo, reparar caminos
vecinales. Esto ha conllevado a

que tengan que comprar material - :
El alcalde de Corredores, Gerardo Ramirez, le

expuso a la Defensora los principales problemas
que enfrenta el cantén. Foto: Oficina de Prensa DHR

a precios mas altos en perjuicio
de las finanzas de los municipios.

Los alcaldes solicitaron a la jerarca de la Defensoria interceder ante la Sala
Constitucional para que agilice la resolucion de una accién de inconstitucionalidad, que
se present6 hace aproximadamente dos afios, y con la cual, mientras no se resuelva, se
impide la aplicaciéon de una ley que autoriza a los municipios a extraer tales materiales.
Ante esta preocupacion, la Defensorfa estudia acciones a seguir en este caso.

La Defensoria de los

Habitantes cuenta
con seis Sedes
Regionales en:

Puntarenas, Liberia,
San Carlos, Limon,
Pérez Zeledon, y
Ciudad Neilly
(Corredores).
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Centra atencion en violencia de género, restriccion de derechos
en el campo de la salud e impulso a cambios en la legislacion

Defensoria levanta su voz por las mujeres

En los dltimos tres meses del presente afio, la Defensorfa de los Habitantes levantd
su voz por el respeto de los derechos de las mujeres al centrar su lucha contra la
violencia de género (femicidios y hostigamiento sexual, en particular), la restriccion
de derechos en el area de la salud e impulsar cambios en la legislacion actual en
materia laboral en ocasién de la maternidad, que permitan al pafs avanzar hacia su
efectivo goce y cumplimiento.

En ese sentido ha abogado porque el tema de la violencia intrafamiliar sea asumido
por las autoridades estatales como un asunto de seguridad ciudadana y de politica
publica, lo que implica incidir en el impulso de acciones concretas que vayan desde
lo politico hasta lo judicial en materia de presupuesto, atencién, prevenciéon y
respuesta policial ante este flagelo.

Como reflejo de la necesidad de abordar esta problematica en forma integral se
puede mencionar las estadisticas en poder del Ministerio de Seguridad Publica que
en el 2009 atendié 53.990 denuncias, lo que da cuenta de la enorme cantidad de
mujeres que en nuestro pafs son victimas de violencia intrafamiliar y que de hecho,
solo las demandas en la via civil por esta situacion representan una cuarta parte de la
totalidad de las denuncias por todos los delitos penales que ocurren en el pafis.

La Defensoria cree que la realidad sobre la violencia de género, manifestada en
femicidios, podria ser diferente si se destinan mas recursos para las mujeres
agredidas, se organizan planes comunales donde involucra a los y las habitantes; y si
el sistema judicial favoreciera también la compafiia legal, la valoracion del riesgo y la
informacion a las victimas.

Otro tipo de violencia en contra de las mujeres en que la Defensoria ha puesto
énfasis es el de hostigamiento sexual, en la cual producto de un trabajo coordinado
con diputadas, sociedad civil y grupos organizados, permiti6 la aprobacion reciente
de una modificacién a la ley que permitira ir reduciendo los niveles de impunidad
que se registran en este ambito. Segin un estudio realizado por la Defensorfa, un
40% de las denuncias conocidas en el 2008 no culminaron el proceso ya que las
mujeres decidieron desistit  por no encontrar respuestas a sus necesidades.
Necesidades que han sido incorporadas en la reforma actual con el propésito de
evitar que gran cantidad de las denuncias queden impunes.

Pagina 9

La Defensoria impulsa una

reforma que involucra la
participacion de la sociedad
civil organizada sobre los
derechos laborales de las
mujeres trabajadoras. Foto:
Oficina de Prensa DHR
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Acceso a la salud

Otro de los aspectos que la Defensorfa ha venido impulsando son las acciones judiciales y
administrativas que tiene relacién con la restriccion en el acceso a los servicio de salud
por su condiciéon de género. El caso mas representativo es el tratamiento de cancer de
mama, donde a través de un reglamento calificado por la Defensoria como
discriminatorio e impugnado ante la Sala Constitucional, las pacientes a quienes se les ha
diagnosticado cancer de seno en la mama derecha reciben tratamiento con cobalto,
mientras que si es en la mama izquierda lo recibe con acelerador lineal.

A ello se suma, la incidencia en que la Caja Costarricense del Seguro Social ofrezca
respuestas prontas a cientos de mujeres que esperan el resultado de examenes de mama WT B

iw."’#
‘ o

Foto con fines ilustrativos

en los centros hospitalarios o estain a la espera de la mamografia. Solo este afo, el P

a

Hospital de San Rafael de Alajuela, tenfa un pendiente de 4.500 mujeres en espera de
resultados y 2.412 pendiente de una mamografia.

Aunado a lo anterior, la Defensorfa hizo un llamado a las autoridades de salud para que a
las pacientes mastectomizadas que requieren de protesis externas de mama, se le ofrezca
toda la informacion para que puedan canalizar adecuadamente sus solicitudes y con ello,
recibir oportunamente ese beneficio.

“La Defensorfa reconoce que las autoridades de la Caja hacen esfuerzos por mejorar los
servicios de salud de la poblacién; sin embargo, la inopia de profesionales, la falta de
informacién para las usuarias del servicio de salud y disposiciones que atentan contra el
principio de igualdad siguen violentando el derecho a la salud y a la vida de las mujeres”,
dijo hoy la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum.

Tras leyes que protejan a las mujeres

En el campo legislativo, la Defensoria de los Habitantes lidera procesos de reforma a la
legislacion vigente en materia de derechos de las trabajadoras en cuanto a la maternidad y
corresponsabilidad del cuido.

La reforma establece, entre otras cosas, la ampliacion de cobertura —que incluya a
trabajadoras independientes, mujeres con hijos con alguna discapacidad-, la ampliacién
del periodo de licencia en determinadas circunstancias e incluso valorar la posibilidad de
incluir el tema de la licencia paternal y su responsabilidad en el acompafiamiento de este
proceso social y, la eliminacion de las pruebas de embarazo con fines laborales.
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También la Defensoria participé activamente en el proyecto de ley para reformar la
Ley contra el Hostigamiento Sexual en la Docencia y el Empleo, la cual fue
aprobada el pasado miércoles 10 de marzo, y que ademas de brindar mas
herramientas para sancionar el hostigamiento sexual en el sector publico refuerza el
papel de la Defensoria en materia de seguimiento a estos casos, tal y como lo g
establece el articulo 7 de la Ley, el cual obliga al patrono de una institucién publica a |
informar sobre las denuncias de hostigamiento sexual, que se reciban en su lugar de _
trabajo, as{ como el resultado del procedimiento que se realice a la Defensorfa.

Defensoria enfila baterias en el respeto a derechos de las mujeres

En el Dia Internacional de la

*En el Dia Internacional de la Mujer, Defensoria abogd porque el Estado priorice el Mujet, la Defensoria
combate de la violencia intrafamiliar. particip6 en una Feria de
Servicios y evacu6 consultas
de mujeres puntarenenses.
*Defensoria presentd coayuvancia ante la Sala Constitucional para que se declare Foto: Oficina de Prensa DHR

inconstitucional un reglamento de la CCSS que ordena tratamiento en mama
derecha con cobalto y a la mama izquierda con acelerador lineal.

*Intervino ante las autoridades para que se disminuyan las listas de espera en
Hospital de Alajuela para realizar mamografias y entregue oportunamente
resultados de dichos examenes a las usuarias.

*Recordd a la CCSS que las aseguradas mastectomizadas tienen derecho a recibir
informacioén clara, concisa y oportuna para solicitar protesis mamarias.

*Lidera reforma a derechos laborales de las mujeres con ocasion de la maternidad y
la corresponsabilidad del cuido.

*Identifico los vacios en la ley que se incluyeron en la reforma a la Ley de
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, la cual este mes fue aprobada en
la Asamblea Legislativa.
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Mision

La Defensoria de los Habitantes
de la Republica es la institucién
responsable de proteger los
derechos e intereses de las vy
los habitantes del pais frente a
las acciones y omisiones del
sector publico y en el
cumplimiento de su mandato
divulgard y promocionard esos
derechos. Asi mismo, velard
porque el funcionamiento del
Sector Publico se ajuste a la
moral y la justicia.

Vision

Ser una institucién fortalecida,
dindmica y con credibilidad,
regionalizada y accesible en
el d&ambito nacional, con
legitimidad y objetividad en
sus actuaciones que procura
garantizar el respeto a los
derechos e intereses de las
personas contribuyendo dl
mejoramiento de la gestién del
sector publico
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