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Del régimen no contributivo de la CCSS
Defensoria critica excesiva dilacion en

resoluciones para obtener pension

La Defensoria de los Habitantes critico la excesiva dilacién existente en la
resolucién de solicitudes para obtener una pension por el Régimen No Contributivo
de la Caja Costarricense del Seguro Social, al punto que habitantes han tenido que
esperar hasta cuatro afilos para conocer una respuesta definitiva de las apelaciones a
la peticiones rechazadas, situacion que coloca al habitante en condicién de
desamparo econémico que amenaza su calidad de vida.

| La Defensorfa ha venido efectuando llamados constantes a la Caja que pone en
B cvidencia esta delicada situacién de atrasos en el estudio de apelaciones, cuyo

tiempo de resolucion atenta contra los derechos de esta poblacion. Incluso se

Habitantes han tardado  advierte que han muerto personas sin conocer el resultado de su gestion.

hasta cuatro afios para

conocer una respuesta

definitiva a su solicitud,  Scoiin datos brindados a la Defensorfa en el mes de febrero por la Gerencia de

situacion que coloca al . . . .,
. N .. Pensiones de la CCSS, actualmente existe un pendiente de resolucion en el R.IN.C.
habitante en desproteccion

ante su necesidad de de 6.902 casos desglosados de la siguiente forma:

amparo econémico que
amenaza su calidad de

Imager‘: ijllz;trativa icid Cantida_d de Porcentaj
Condicion | Resoluciones
Eendientes e

Indigencia 14 0.20
Invalidez 3369 48.81
Orfandad 4 0.06
PCP 35 0.51
Vejez 3406 49.35
Otro 1 0.01
Viudez 73 1.06
Total 6902 100.00

Dado que la situaciéon no es reciente, oportunamente se le formulé a la Caja varias
recomendaciones tendientes a introducir cambios estructurales y prestacionales que
garanticen el acceso y permanencia de las y los habitantes en condiciéon de
desamparo econémico en el Programa del Régimen No Contributivo.
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Especificamente en la Defensoria, a la fecha, se registran 245 quejas, de las cuales
101 responden a retrasos en el tramite de las solicitudes pension en diversas
sucursales del pais y 144 por dilacién de la Comisiéon Nacional de Apelaciones.

Cabe agregar, que las apelaciones en espera del estudio datan de varios afios atras,
cuando los y las interesadas solicitaron el beneficio conforme con su estado de
necesidad econdmica, el cual ha variado en el transcurso de esos afios en detrimento

de su calidad de vida.

El 24 de agosto de 2010, la Defensoria celebré una reunién con representantes de la
Asesorfa de la Gerencia, el Programa del RNC y la Coordinadora de la Comisién
Nacional de Apelaciones, quienes expusieron las dificultades para responder a la
demanda ante la falta de recursos técnicos y de personal, asi como los
procedimientos administrativos requeridos para su contratacion.

En vista de la persistencia de la situacion, con fecha 13 de octubre de 2010, se
solicitd la interposicion de oficios de la Gerencia Financiera de esa entidad. Ante los
requerimientos de la Defensoria se recibié copia de los oficios de la Gerencia de
Pensiones y de ésta a la Coordinacion de la Comisién Nacional de Apelaciones.

Dicha Comisién reiter6 lo expuesto en el mes de agosto del ano 2010, agregando
que por acuerdo de Junta Directiva de la CCSS del 22 de setiembre de ese mismo
afio, se suspendié la utilizacion de plazas creadas para la ejecucion del plan de
mejora planteado. A la vez, remitié un informe cuantitativo de los recursos en
tramite de estudio y resolucion, en el cual se destacan cifras tan alarmantes de
acumulado de ingreso del presente afno de 2062 recursos, para un promedio de
ingreso mensual de 247.

De lo anterior, facilmente se colige la preocupacion de la Defensoria ante el estado
de indefensién de las personas que solicitan el beneficio ante la urgente respuesta a
su estado de necesidad de amparo econdémico, asi como por la desidia
administrativa manifiesta por las autoridades competentes para la busqueda de una
alternativa de atencién mas eficiente y efectiva de cara a la situacion expuesta, senal6
la Defensora de los Habitantes, Ofelia Taitelbaum, en una carta entregada a la
Presidenta Ejecutiva de la CCSS, Ileanna Balmaceda el 09 de diciembre anterior.
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En esa carta se le manifesté que conocedora de la situaciéon actual que atraviesa la
Gerencia de Pensiones, se le solicité adoptar las medidas pertinentes a efecto de
considerar el déficit resolutivo de la Comision de Apelaciones del RNC-IVM, como
un elemento a tomar en cuenta dentro de la decision integral que demanda el futuro
de la Gerencia de Pensiones, sin perjuicio de las eventuales acciones jurisdiccionales
que adopte este Despacho de estimarlo pertinente.

La Directora de Despacho de la CCSS el 10 de diciembre le traslada el oficio a la
Gerente de Pensiones a.i de la instituciéon para que responda a la gestion de la
Defensorfa. El 20 de diciembre se recibe oficio donde se explica sobre el “proceso
de intervencién” por el que transita esa Gerencia desde el pasado 10 de diciembre y
que tiene como objetivo principal la investigacion de las acciones administrativas y
resultados obtenidos dentro de un plazo determinado y asi contar con un
diagnostico de la situacion y presentar a las autoridades superiores las propuestas

que se consideren oportunas.

En ese oficio se informa a la Defensoria que el plazo que esperan contar con una
propuesta en un plazo no mayor a dos meses, informacién que se hara del
conocimiento de la Defensoria para lo que corresponda. Dicho escenario se
mantiene hasta conocer la elaboracién de la propuesta final ofrecida por la C.C.S.S.

Por lo anterior y en razén de las multiples quejas recibidas a la fecha y que adn se
encuentran en tramite en la instituciéon en torno a la situacién que nos ocupa, como
accion institucional la Defensorfa de los Habitantes determiné adicionalmente la
realizacion de un estudio integral del Régimen No Contributivo de Pensiones de la
CCSS. Ello, con el fin de determinar las causas que inciden negativamente en la
gestion administrativa de programa con miras a sustentar futuras recomendaciones
de esta Defensoria en aras de resguardar la vigencia de los principios de eficiencia,
continuidad, regularidad y eficacia de la gestion publica, al igual que los derechos
fundamentales de las personas solicitantes del beneficio y en necesidad de amparo
econémico por parte de Estado.
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Algunos casos que ocupan a la Defensoria (Se resguarda la identidad de la

persona ).

1. Sra. ——-— , en representaciéon de su hermana la Sra. -------- , cédula-----, present6
una denuncia ante la Oficina de la Mujer de San Isidro de Heredia, en razén del
tramite de solicitud de pension realizado a favor de su hermana, quien presenta
discapacidad mental. Dicha denuncia fue referida a esta instituciéon, dado que la
peticién del beneficio le fue denegado y el respectivo recurso de apelacion en contra
la resolucion -------- fue presentado desde el 02 de setiembre de 2008. Mediante la
Resolucion N° ------ del 22 de diciembre de 2010 finalmente le fue concedida la
pensién y devuelto el expediente a la Sucursal de Desamparados para el tramite
respectivo, luego de un proceso de apelaciéon de mas de dos afios de tardanza.

2. Dona ----- la Beneficiaria padece de trastorno mental y del comportamiento
secundatio a lesién y/o disfuncion cerebral y epilepsia gran mal por lo que nunca ha
podido trabajar, Su hermana es quien asumido los costo de atenciéon dado que ya no
podia atenderla la intern6 en un hogar de Ancianos que atiende personas con este
tipo de trastornos; sin embargo, paga la tarifa del hogar a miles costos y por eso
desde noviembre de 2007 solicitdé la pensién en la Sucursal de Desamparados.
Sumado el tiempo entre la presentacién de la solicitud y lo que tardé en resolverse la
apelacion suman casi tres afios.

3. St - , con cédula - , indic6 que el 17 de febrero de 2007, presentd la
solicitud de pension del RNC, en la Sucursal de Alajuela, la cual le fue rechazada
mediante la Resolucion N¢ ------ del 24 de febrero de 2009, por lo que presento el
recurso de apelaciéon correspondiente y no habfa obtenido respuesta alguna. Tal
recurso, fue resuelto el 1° de diciembre de 2010 mediante la Resolucion N° ------- y
remitido a la respectiva Sucursal para notificacioén y tramite de pago, el cual se hizo
afectivo a partir de febrero de 2011. En el presente caso se verifica que el tramite
completo de la solicitud de pension del interesado tardé cuatro afios hasta hacerse

efectivo.

4. Sra--------- , vecina de La Legua de Aserri de San José, que desde el octubre del
2008 solicité tramite de una pensiéon del Régimen No Contributivo. Mediante el
oficio numero ------------ de fecha 2 de diciembre de 2008 la solicitud de pensién fue
trasladada a la Caja Costarricense de Seguro Social. Se le indicé que posteriormente
le estarfan comunicado el tramite de su peticién; sin embargo, a la fecha la Comision
informé que la apelacién se encuentra en proceso de firma en la Gerencia de
Pensiones, sin que se haga mencion del fallecimiento de la adulta mayor, el cual fue
oportunamente reportado por un familiar a esta institucion.
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Elabora material educativo que incluye informacion sobre reforma laboral
Defensoria impulsa derechos

de las trabajadoras domésticas

La Defensorfa de los Habitantes anuncié hoy la elaboracién y presentacion de un
material educativo que contiene informaciéon detallada sobre los derechos laborales
de las trabajadoras domésticas, con el propdsito de orientar sus acciones de
contratacion y defensa de sus derechos humanos en general.

La entrega de los folletos estara a cargo de la Defensora de los Habitantes, Ofelia
Taitelbaum, el préximo domingo 06 de marzo en las oficinas de la Asociacion de
Trabajadoras Domésticas (Astradomes), ubicadas en el barrio José Marfa Zeledon,
del Centro Comercial Cristal, 125 metros este y 25 metros norte.

El evento forma parte de las actividades de conmemoracién del Dia Internacional
de las Mujeres, donde se quiere visibilizar la relevancia de los derechos laborales de
esta poblacion luego de casi veinte anos de lucha y movilizaciéon social por la
igualdad y la no discriminacién, teniendo como resultado la aprobacién de una
reforma legal al Cédigo de Trabajo mediante la Ley 8726 del 02 de julio del 2009.

Esta importante iniciativa legal aprobada tiene varios alcances, entre los cuales se
destaca, quedefine legalmente qué se entiende por trabajo doméstico; se amplia el
periodo de prueba a 3 meses (antes era de un mes); se regulan los plazos para el
preaviso y se establece expresamente la obligacion patronal de aseguramiento de la
trabajadora doméstica y de otorgatle un seguro de riesgo de trabajo.

Ademas se incluy6 el derecho a percibir el salario minimo en dinero efectivo; el
derecho a alojamiento y alimentaciéon adecuados, estableciéndose que de ninguna
forma el salario en especie forma parte del salario minimo; se establece que la
jornada laboral ordinaria para trabajo doméstico es de 8 horas diarias (antes de la
reforma la jornada era de 10 horas) y de 6 horas diarias cuando es jornada nocturna.
Se hacen otras regulaciones importantes sobre las jornadas.

Asimismo se hace referencia expresa a las vacaciones y a las incapacidades; y se
reitera sobre la prohibicién de contratar laboralmente a personas menores de 15
anos.
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“Estas reformas aspiran a lograr la igualdad de trato y de derechos para las
trabajadoras domésticas en nuestro pafs, las cuales deben ser ampliamente
divulgadas para que sean una realidad, para que se respeten y se cumplan
plenamente”, dijo esta mafiana la Defensora de los Habitantes.

Esta publicacion titulada “Somos trabajadoras con derechos!!” tiene ademas el
mérito de haber sido validada por un grupo de integrantes de Astradomes,
organizacion no gubernamental sin fines de lucro que desde un inicio lidera la
movilizacién social por la igualdad de derechos para este sector de trabajadoras,
quienes compartieron sus conocimientos y experiencias que enriquecieron el
proceso de elaboracion del documento.
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Defensoria urge al PANI mejorar
condiciones de albergue en Guacimo

La Defensoria de los Habitantes urgi6 a las autoridades del Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), realizar acciones que vayan dirigidas a mejorar las condiciones en
las que se encuentra el albergue en Guéacimo.

Tras una investigacién realizada por la Direcciéon de Nifez y Adolescencia de la

b Defensorfa, se constaté la existencia de hacinamiento en el lugar asi como
0" S deficiencias estructurales para la atencion de personas menores edad con

discapacidad; situacion que afecta directamente a este sector de la poblacion que se

. encuentra protegida en el albergue.

Como parte del estudio profesionales de la Defensorfa realizaron una inspeccion
verificando que las instalaciones no cumplen con la Ley 7600 (Ley igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad), ademas, que el albergue sélo
tiene dos cuartos habilitados; situacién que se convierte en un serio problema
cuando hay un grupo importante de personas menores de edad.

Finalizado el estudio, la Defensoria notificé el Informe Final y le pidié al PANI,
entre otras, tomar las medidas necesarias, de manera que se brinde una solucién
inmediata a la situaciéon de hacinamiento en la que se encuentra la poblacién menor
de edad que se atiende en el albergue de Guacimo. Asimismo, realizar las gestiones
correspondientes a fin de que el inmueble se adecue a las condiciones de
accesibilidad necesarias para atender a la poblacion menor de edad con
discapacidad, y se incorporen ademas los requerimientos de seguridad tanto para las
personas menores de edad como para las funcionarias encargadas de su cuido
directo.
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