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INFORME DE LABORES
2018-2019

Cada afio las y los funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes realizan la preparacion y redaccion del
informe sobre el cumplimiento de la labor anual, que
segun el articulo 15 de la Ley N° 7319, debera ser
presentado ante la Asamblea Legislativa en la primera
semana del mes de junio y posteriormente en ese
mismo mes, se convoca al jerarca a participar en una o
varias sesiones en el Plenario Legislativo para su
exposicion.

Se trata de un ejercicio de rendicion de cuentas al
Pueblo Costarricense a través de sus representantes.
En esta ocasion, el 7 de junio, Dofia Catalina Crespo
Sancho, Defensora de los Habitantes, presento dicho
informe.

La elaboracion de este Informe requiere de toda una
logistica de organizacion que inicia desde febrero con la
definicion de su estructura y directrices del Defensor(a)
de los Habitantes. Posteriormente, cada Direccion se
dedica a preparar el segmento del Informe que le
corresponde. Después inicia el proceso de integracion
de los aportes de las diferentes Direcciones. Finalmente,
Se procede a su revision y correccion.

NFORME ANLUAL S La presente edicion del Boletin Dis-Capacidad en Accion

DE LABORES hm contiene el extracto del Informe Anual de la Defensoria

zn‘r 3'201 ? == Habutastes, de los Habitantes, referente a las medidas adoptadas
para cumplir con las funciones del Mecanismo Nacional
de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. El periodo se extiende
de junio del 2018, hasta mayo del 2019.

La presentacion del Informe Anual de Labores se
constituye en el punto culminante del afio defensoril. De
ahi la importancia de destacar las acciones consignadas
en este Informe sobre el cumplimiento de las funciones
del Mecanismo Nacional de Supervision de la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
‘ Discapacidad.
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Importancia del Mecanismo Nacional
Supervision Convencion PcD

El 16 de marzo de 2018, se publicé en el Diario Oficial La Gaceta el acuerdo N°
00002137 de la Defensoria de los Habitantes por medio del cual se introdujo el articulo
8 bis a su Estatuto Autbnomo de Organizacion. Con este articulo se incorporo
formalmente a la estructura organizativa de la Defensoria de los Habitantes el
Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (MNSCDPD), mismo que fue concebido como un proceso
en el cual todas las direcciones, departamentos y oficinas de la Institucion participan en
las funciones de defensa, promocién y monitoreo de los derechos reconocidos por el
mencionado Tratado Internacional.

Este proceso esta bajo la direccion del Despacho de la Defensora o el Defensor de los
Habitantes y la articulacion de un grupo de trabajo.

Ademas, el MNSCDPD capacita y asesora a las direcciones sobre los contenidos de
esa Convencion y en general, sobre la normativa que reconoce derechos a las
personas con discapacidad. Expresado, en otros términos, el MNSCDPD desarrolla
acciones tendientes a crear las condiciones para que toda la institucion se involucre en
las tareas de supervision del cumplimiento de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad
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TALLERES DE CAPACITACION

Dentro de la l6gica de funcionamiento se
desarrollaron en el periodo 2018 una serie
acciones tendientes a la consolidacion del
MNSCDPD que estuvieron contempladas en
el Plan Anual Operativo.

De esta forma, se impartio una capacitacion al
personal de la Defensoria de los Habitantes en
torno a la Convencion sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad. Esta capacitacion
abarco aspectos generales de esta Convencion,
asi como una exploracion acerca de los temas
especificos que las direcciones consideran de su
interés para desarrollar en futuras capacitaciones.

Esta capacitacion consistio en impartir 10 talleres
de abril a noviembre de 2018, al personal de la
Defensoria de los Habitantes en los cuales se
reflexionod sobre la concepcion de discapacidad
de esta Convencion, su propdsito, principios,
obligaciones generales de los Estados, la
discriminacion por motivos de discapacidad, la
consulta, el Mecanismo de Supervision,

entre otros.

El disefio de estos talleres procuré ser interactivo
promoviendo la participacion de las y los
funcionarios de la institucion, a efecto de que
fueran construyendo una nocion de discapacidad
acorde con la Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Asimismo, se trabajo en grupos en la resolucion de casos con base en la informacion
suministrada.

Dados los insumos que se extrajeron de los talleres que se brindaron al personal de la
Defensoria de los Habitantes, se definio para el afio 2019, organizar con las direcciones de
defensa capacitaciones en las que se desarrollan temas especificos de la mencionada
Convencion a efectos de reforzar los conocimientos de las y los funcionarios de la normativa
sobre discapacidad.

El 22 de marzo, el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad impartio una conferencia a las y los
funcionarios de la Direccion de Asuntos Laborales denominada “El Derecho al Trabajo en la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.
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Compendio de informes finales y
boletin Dis-Capacidad en Accidn

Se elabor6é un compendio de informes finales sobre el
¢ : Yy tema de discapacidad que tiene el fin de que todo el
DIS"CaPaCIdad €N ACCION personal de la Defensoria de los Habitantes conozca el

i il e ST it " acervo de recomendaciones giradas sobre esta
T tematica.

En este documento, los informes finales se encuentran

@D organizados por temas de manera alfabética. Cada
L Rebames informe final se identifica por su numero de oficio, asi

como por su fecha.

'Lf:l ’ A ‘B Se consigna también el nimero de expediente que
corresponde al informe final. Los criterios de seleccion

de los informes se basaron en la recurrencia de los

i , temas, su caracter emblematico, las diferentes

< su et .‘ | discapacidades y la afectacién a los derechos.

educacion inclusiva \ ; \

Los informes finales seleccionados cuentan con un

extracto de la denuncia, el analisis de la denuncia y las

recomendaciones que emitio la Defensoria de los

AAAAAAA‘ Habitantes.

{ Este Compendio también contiene una serie de

documentos en un apéndice que, si bien no son
informes finales, si han contribuido a configurar la
posicion de la Defensoria de los Habitantes sobre
diferentes topicos relacionados con la discapacidad,
como solicitudes de criterio de proyecto de ley,
evacuacion de criterios y analisis de sobre diferentes
temas, entre otros.

la Oficina de Prensa de la Defensoria edité un boletin
mensual digital denominado “Dis-capacidad en Accion”
que tiene el objetivo de divulgar al personal de la
institucion y al publico en general, las medidas

Octubre, 2018 L . .
adoptadas para el cumplimiento de sus funciones, asi
A A A A A A’ como ofrecer informacion util, actual y de interés. La
primera edicion vio la luz en marzo de 2019 y a la
fecha ya han salido publicadas 06 ediciones. Acceda al
boletin en www.dhr.go.cr

Compendio de Informes Finales

Sobre el Tema de Discapacidad

{ Boletin. Por otra parte, el MNSCDPD en conjunto con
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Criterios para denuncias,
conversatorio y otras actividades

En virtud que todas las Direcciones de la Defensoria debe cumplir con funciones asignadas
al MNSCDPD, se disefio criterios para definir la designacion de denuncias. Estos criterios
se definen como pautas orientadoras para establecer la distribucion de las solicitudes de
intervencion. Como pautas orientadoras los criterios de designacion deben ser aplicados
tomando en consideracion particularidades que se presentan en cada caso. Luego, los
criterios de designacion seran complementados con razonamientos que respalden las
decisiones de distribuir las solicitudes de intervencion a las distintas direcciones de
Defensa. Los criterios de asignacion son: subjetivo, objetivo, intersubjetivo e integrador.

Por otra parte, el 24 de septiembre de 2018, se organizé un conversatorio interno sobre el
tema de la Educacion Inclusiva, en el cual participaron personal del MNSCDP, Direcciones
de Nifiez y Adolescencia, Promocion y Divulgacion y Admisibilidad. Alli se tomo la decision
de emprender una investigacion de oficio sobre el nivel de cumplimiento de las normas de
educacion inclusiva del mencionado tratado internacional.

Adicionalmente El 4 y 5 de junio de 2018, se llevé a cabo el Taller: Mecanismos Nacionales
y Locales de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Dicho evento fue organizado por la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja
California y la Agencia de Cooperacion Alemana GTZ. El objetivo general del Taller
consistio en “promover la creacion y fortalecer a las instituciones de Ombusdperson como
Mecanismos Nacionales o Locales de Promocion, Proteccion y Supervision de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”. El coordinador del
MNSCDPD intervino en dicho taller exponiendo la experiencia de la Defensoria de los
Habitantes de Costa Rica, en la implementacion del Mecanismo de Supervision.

El producto esperado del evento fue “contar con una Guia Técnica para el establecimiento
y funcionamiento del Mecanismo Nacional y Local de la CDPD por parte de las Oficinas
Ombusdperson para ser presentado en la proxima Asamblea Anual de la FIO y que sea
difundida en diferentes plataformas”.
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