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I. Resumen Ejecutivo 

En cumplimiento de la normativa institucional vigente y de los principios establecidos 

en la Ley Marco de Empleo Público, el Departamento de Recursos Humanos 

coordinó el proceso anual de Evaluación del Desempeño correspondiente al período 

2025. 

Los resultados obtenidos reflejan un desempeño institucional altamente 

satisfactorio. De las 151 evaluaciones concluidas, 143 personas funcionarias 

(94,7%) obtuvieron la calificación cualitativa de Excelente, mientras que 8 personas 

(5,3%) alcanzaron la categoría de Muy Bueno. No se registran resultados en 

categorías inferiores. Asimismo, al momento de elaboración del presente informe, 

cinco evaluaciones se encuentran en gestión administrativa, por lo que sus 

resultados no forman parte del análisis estadístico, y cinco personas funcionarias 

no estuvieron sujetas al proceso de evaluación durante el período por la situación 

particular de cada caso, de conformidad con las disposiciones normativas 

aplicables. 

La calificación promedio institucional alcanzó aproximadamente 28,66 puntos 

sobre un máximo de 30, evidenciando un alto nivel de cumplimiento de las 

responsabilidades, metas y funciones asignadas. Asimismo, 66 personas 

funcionarias obtuvieron la puntuación máxima de 30 puntos, lo que representa 

aproximadamente el 43,7% de las evaluaciones concluidas. 

Los resultados evidencian una cultura organizacional orientada al logro de 

resultados, al compromiso con la misión institucional y a la prestación de servicios 

de calidad a la ciudadanía. A su vez, constituyen una base importante para 

fortalecer los procesos de gestión del talento humano, desarrollo de competencias, 

retroalimentación y mejora continua. 



 

Si bien los resultados reflejan niveles sobresalientes de desempeño institucional, la 

alta concentración de evaluaciones en la categoría excelente plantea el desafío de 

continuar perfeccionando el modelo de evaluación para fortalecer su capacidad de 

diferenciación y análisis. Este escenario representa una oportunidad para 

evolucionar hacia un sistema cada vez más estratégico, orientado no solo a valorar 

el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, sino también a identificar 

distintos niveles de contribución, reconocer desempeños destacados, gestionar el 

desarrollo de competencias y apoyar la toma de decisiones en materia de talento 

humano.  

Asimismo, resulta conveniente profundizar la vinculación entre la evaluación del 

desempeño, los objetivos estratégicos institucionales, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Anual Operativo, de manera que las metas individuales y de 

las unidades administrativas reflejen de forma más directa su contribución al 

cumplimiento de la misión, las prioridades institucionales y la generación de valor 

público. Lo anterior permitirá consolidar la evaluación del desempeño como una 

herramienta de gestión que trascienda la medición de resultados individuales y 

fortalezca la planificación, el seguimiento y la mejora continua de la institución, en 

concordancia con los principios de la Ley Marco de Empleo Público. 

 

 

 



 

II. Resultados de evaluación de desempeño 

2025 

1. Resultados Generales  

La evaluación del desempeño, conforme al enfoque de la Ley Marco de Empleo 

Público y sus lineamientos, debe entenderse como un instrumento para fortalecer 

la mejora continua, el cumplimiento de metas institucionales e individuales y el 

desarrollo integral de las personas servidoras públicas. La normativa establece que 

la evaluación se vincula con el cumplimiento de objetivos y metas, así como con la 

valoración de competencias y desempeño por parte de las jefaturas.  

Los datos presentados corresponden al consolidado institucional de calificaciones 

cuantitativas y cualitativas 2025 aportado por el Departamento de Recursos 

Humanos de acuerdo a cada una de las evaluaciones aplicadas a las personas 

funcionarias por parte de las jefaturas directas, según se detalla a continuación: 

Tabla No. 1 Resultados Generales 



 

Fuente, elaboración propia basada en resultados evaluaciones 2025 

Es importante indicar que las 151 evaluaciones concluidas constituyen la base 

estadística del presente informe. Por su parte, cinco casos se encuentran aún en 

gestión administrativa, debido a gestiones propias del proceso de evaluación, por lo 

que sus resultados serán incorporados una vez concluido el trámite 

correspondiente. Adicionalmente, cinco personas funcionarias no estuvieron sujetas 

al proceso de evaluación durante el período evaluado, de conformidad con las 

disposiciones normativas aplicables. 

Los resultados obtenidos evidencian un desempeño institucional altamente 

favorable. La calificación promedio alcanzó 28,66 puntos sobre un máximo de 30, 



 

reflejando una marcada concentración de resultados en los niveles superiores de 

desempeño. Asimismo, el 94,7% de las personas evaluadas obtuvo la categoría 

cualitativa de Excelente, mientras que el 5,3% alcanzó la categoría Muy Bueno, sin 

registrarse evaluaciones en categorías inferiores. 

Estos resultados reflejan un alto nivel de cumplimiento de las responsabilidades, 

metas y competencias institucionales, así como el compromiso de las personas 

funcionarias con la misión y los objetivos de la Defensoría de los Habitantes. A su 

vez, constituyen un insumo relevante para fortalecer los procesos de gestión del 

talento humano, desarrollo de competencias, retroalimentación, planificación 

institucional y mejora continua. 

2. Resultados Cualitativos   

De las 151 evaluaciones concluidas e incorporadas al presente análisis, 143 

personas funcionarias obtuvieron una calificación cualitativa de Excelente, lo que 

representa el 94,7% del total de evaluaciones analizadas. Por su parte, 8 personas 

funcionarias alcanzaron la calificación de Muy Bueno, equivalente al 5,3% de las 

evaluaciones concluidas.  

Estos resultados evidencian un desempeño institucional altamente favorable y 

consistente con los niveles de cumplimiento esperados en el ejercicio de las 

funciones y responsabilidades asignadas. 

En cuanto a la distribución de las calificaciones cualitativas correspondientes al 

período 2025, se observa una marcada concentración de resultados en la categoría 

Excelente, la cual representa cerca del 95% de las evaluaciones concluidas, tal y 

como se muestra en la siguiente tabla: 



 

 

Tabla No. 2 Resultados Cualitativos

 

Fuente, elaboración propia basada en resultados evaluaciones 2025 

La distribución de los resultados cualitativos evidencia una marcada concentración 

en la categoría Excelente, la cual agrupa al 94,7% de las evaluaciones concluidas. 

Este comportamiento refleja un alto nivel de cumplimiento de las responsabilidades, 

metas y competencias asociadas a los diferentes puestos institucionales. Por su 

parte, las evaluaciones ubicadas en la categoría Muy Bueno representan un 5.3% 

del total y continúan evidenciando niveles satisfactorios de desempeño. En términos 

generales, los resultados muestran una organización comprometida con la 

excelencia y orientada al logro de resultados, sin perjuicio de las oportunidades 

existentes para seguir fortaleciendo el uso estratégico de la evaluación del 

desempeño como herramienta de desarrollo organizacional y mejora continua. 

3. Resultados Cuantitativos   



 

Adicionalmente a la valoración cualitativa, el instrumento de evaluación contempla 

una medición cuantitativa del desempeño, cuyos resultados permiten analizar con 

mayor detalle la distribución de las calificaciones obtenidas por las personas 

funcionarias durante el período evaluado. 

Los resultados evidencian una marcada concentración de calificaciones en los 

rangos superiores de desempeño. De las 151 evaluaciones concluidas, 128 

personas funcionarias, equivalentes al 84,8%, obtuvieron calificaciones iguales o 

superiores a 28 puntos, confirmando una tendencia institucional consistente hacia 

resultados altamente satisfactorios. 

Asimismo, 66 personas funcionarias, correspondientes al 43,7% del total de 

evaluaciones concluidas, alcanzaron la puntuación máxima posible de 30 puntos, lo 

que refleja un elevado nivel de cumplimiento de las responsabilidades, 

competencias y objetivos asociados a sus puestos. 

Por otra parte, 23 evaluaciones, equivalentes al 15,2% del total analizado, 

registraron calificaciones inferiores a los 28 puntos.  

Tabla No. 3 Resultados Cuantitativos

 



 

Fuente, elaboración propia basada en resultados evaluaciones 2025 

En términos generales, la distribución de las calificaciones cuantitativas confirma un 

desempeño institucional favorable y consistente. No obstante, la concentración de 

resultados en los niveles superiores también representa una oportunidad para 

continuar fortaleciendo el modelo de evaluación, de forma que permita una 

diferenciación más precisa entre distintos niveles de desempeño y contribuya de 

manera más estratégica a la gestión del talento humano y a la mejora continua 

institucional. 

4. Resultados por Unidades Administrativas 

El análisis de los resultados por unidad administrativa evidencia una organización 

con niveles de desempeño consistentemente altos y una marcada orientación al 

cumplimiento de resultados institucionales. La mayoría de las dependencias 

alcanzan porcentajes de excelencia iguales o superiores al promedio institucional.  

Destacan particularmente la Dirección de Asuntos Laborales y el Departamento 

Financiero Contable, que alcanzan un promedio de 30 puntos y el 100% de sus 

evaluaciones en la categoría Excelente. Asimismo, sobresalen el Departamento de 

Proveeduría y Servicios Generales, la Oficina Regional Pacífico Central, la Dirección 

Defensoría de la Mujer, el Departamento de Tecnologías de la Información y el 

Instituto de Educación en Derechos Humanos, cuyos resultados evidencian un 

desempeño sólido y sostenido. 

Por otra parte, las unidades que registran evaluaciones en la categoría Muy Bueno 

continúan mostrando resultados satisfactorios y constituyen oportunidades para 

profundizar procesos de acompañamiento, retroalimentación y fortalecimiento de 

competencias. En particular, se observa una mayor concentración de estas 



 

evaluaciones en la Dirección de Estudios Económicos y Desarrollo, el MNPT, la 

Dirección de Niñez, Adolescencia y Juventud, la Dirección de Admisión y Defensa 

Sumaria, la Dirección de Igualdad y No Discriminación, la Oficina Regional Atlántica 

y el Despacho, sin que ello represente situaciones de desempeño insuficiente. 

En términos generales, los resultados por unidad administrativa reflejan una 

institución con altos niveles de desempeño y compromiso organizacional. No 

obstante, la concentración de resultados en las categorías superiores reafirma la 

conveniencia de continuar fortaleciendo el modelo de evaluación del desempeño 

para incrementar su capacidad de diferenciación, potenciar la identificación de 

oportunidades de mejora y consolidar su vinculación con la planificación 

institucional, el desarrollo del talento humano y la generación de valor público. 

5. Principales hallazgos  

 Alto nivel de desempeño institucional 

Los resultados de la Evaluación del Desempeño 2025 evidencian un nivel de 

desempeño institucional altamente favorable. El 94,7% de las personas funcionarias 

evaluadas obtuvo la categoría cualitativa de Excelente y el promedio institucional 

alcanzó 28,66 puntos sobre un máximo de 30, reflejando un elevado nivel de 

cumplimiento de las responsabilidades, metas y funciones asignadas. 

 Predominio de resultados en los rangos superiores de 

evaluación 

El 84,8% de las personas evaluadas obtuvo calificaciones iguales o superiores a 28 

puntos, mientras que el 43,7% alcanzó la puntuación máxima posible. Esta situación 



 

evidencia una cultura organizacional orientada al logro de resultados y al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 Ausencia de evaluaciones en categorías de desempeño 

bajo 

No se registraron evaluaciones ubicadas en categorías inferiores a Muy Bueno, lo 

que refleja un desempeño general consistente en todas las áreas institucionales y 

una adecuada respuesta de las personas funcionarias a las metas asignadas por 

cada una de las jefaturas para el período en mención. 

 Consistencia de resultados entre las diferentes 

unidades administrativas 

La mayoría de las dependencias institucionales presentan porcentajes de 

excelencia iguales o superiores al promedio institucional, lo que evidencia un 

comportamiento relativamente homogéneo en los niveles de desempeño.  

 Necesidad de fortalecer la capacidad diferenciadora 

del sistema de evaluación 

La alta concentración de resultados en la categoría Excelente constituye una 

fortaleza institucional, pero al mismo tiempo plantea el reto de continuar 

fortaleciendo la capacidad discriminante del instrumento de evaluación para 

identificar con mayor precisión distintos niveles de contribución, desempeño y 

generación de valor institucional. 



 

 Oportunidad para profundizar el alineamiento entre 

desempeño y planificación institucional 

Los resultados evidencian la conveniencia de continuar fortaleciendo la vinculación 

entre la evaluación del desempeño, los objetivos estratégicos institucionales, los 

planes operativos y las metas de las unidades administrativas, de manera que la 

evaluación permita visualizar con mayor claridad la contribución individual y 

colectiva al logro de los resultados institucionales. 

 Madurez institucional en la gestión del desempeño 

La participación efectiva de las jefaturas en el proceso evaluativo y el alto porcentaje 

de evaluaciones concluidas reflejan un adecuado nivel de madurez institucional en 

la gestión del desempeño, consolidando este proceso como una herramienta 

relevante para la gestión estratégica del talento humano. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Recomendaciones  
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