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La Defensoria de los Habitantes aprobo la apertura de una investigacion de oficio, en la cual participaron
la Direccion de Ninez y Adolescencia y el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencién Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que tiene como objetivo general verificar el grado de
cumplimiento de las normas de educacion inclusiva contempladas en la Convencion Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y del Decreto Ejecutivo N° 4095-MEP Establecimiento de la Inclusion y
la Accesibilidad en el Sistema Educativo Costarricense.

Se adjunta informe final de la mencionada investigacion en el cual se formulan una serie de
recomendaciones a diferentes instituciones publicas, a fin de mejorar la aplicacion de la Convencion
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en cuanto a lo que se refiere al derecho a la
educacion y del Decreto Ejecutivo N° 40955-MEP Establecimiento de la Inclusion y la Accesibilidad en el
Sistema Educativo Costarricense.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el articulo 32 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de
los Habitantes, los 6rganos publicos deben, en el plazo de QUINCE DIAS HABILES a partir el dia siguiente
a la notificacion de este informe final, remitir a la Defensoria de los Habitantes un informe de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas
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1.- Introduccion

A.- Justificacién

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas adopto la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante CDPD). Posteriormente, el
7 de agosto de 2008, la Asamblea Legislativa promulgé la Ley N° 8661, mediante la cual se ratifico dicho
tratado internacional.

El articulo 24 de la CDPD reconoce que las personas con discapacidad cuentan con el derecho a la
educacion. Agrega este articulo que los Estados partes aseguraran un sistema de educacién inclusiva en
todos los niveles, con miras a alcanzar:

)

a. Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y reforzar
el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana.

b. Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas.

C Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad
libre.”

Con fundamento en el articulo 24 de la CDPD, el Poder Ejecutivo emitié el Decreto N° 40955-MEP
denominado “Establecimiento de la Inclusion y la Accesibilidad al Sistema Educativo Costarricense”, en
cuyo articulo 1° se indica que “e/ Ministerio de Educacion Publica garantizard, el ingreso equitativo y en
lgualdad de oportunidades, de todos los nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad y en riesgo de
desarrollo en el sistema educativo.”

Segln la Encuesta Nacional Sobre Discapacidad (ENADIS 2018), existen brechas importantes entre
personas con y sin discapacidad en el campo educativo. Asi, el porcentaje de personas con discapacidad
sin instruccion es significativamente mayor que el de las personas sin discapacidad. El primer grupo
cuenta con un 7,4%, en tanto que el Ultimo presenta un 2,8%. Brechas similares se observan en los
siguientes niveles de instruccion. Por ejemplo, las personas con discapacidad tienen un porcentaje de
primaria incompleta del 19,6% y las personas sin discapacidad del 10%.

De igual manera, el ENADIS sefiala que, de la poblacion con discapacidad mayor de 18 afos, solamente
el 9.5% recibe o ha recibido apoyos educativos.

El derecho a la educacién reviste de gran relevancia, toda vez que es un medio de movilidad social
ascendente, dado que las personas que mayor acceso tienen a éste cuentan con mas oportunidades de
mejorar su condicion econdmica. Sin embargo, no solo se debe ver el acceso a este derecho desde la
perspectiva del bienestar material, que ya de por si es importante, sino que se debe ver también desde la
perspectiva del bienestar emocional, habida cuenta de que el adquirir conocimientos es una experiencia
muy grata que contribuye al crecimiento integral de la persona. La educacion inclusiva se enmarca en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, mediante la promocion de oportunidades de aprendizaje para todas
las personas, garantizando inclusién, equidad y calidad.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de las personas con discapacidad que tienen acceso al derecho a la
educacion son personas menores de edad. De ahi la importancia, por su caracter transversal, de la
aplicacién del principio fundamental del interés superior del nifio. Dicho principio se encuentra contenido
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, instrumento internacional con el cual surge una nueva
concepcion de nifiez y adolescencia que plantea cambios en los ambitos juridico, social y cultural.
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Este concepto esta plasmado en el Articulo 3.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que a la
letra dice:

“Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés
superior del nifio.”

Asimismo, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia lo recoge en su numeral 5, que ademas de lo sefialado en
la Convencion, establece que en su determinacion se debera considerar, entre otros aspectos:

C.)

a) Su condicion de sujeto de derechos y responsabilidades.

b) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales.
¢) Las condiciones socioeconomicas en gue se desenvuelve,

d) La correspondencia entre el interés individual y el social.” (Lo resaltado no corresponde
al original).

Cabe recordar que como Estado signatario y ratificante de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
uno de los compromisos mas importantes asumidos por nuestro pais ante la comunidad internacional y
para con la nifiez y adolescencia, es la de realizar las adecuaciones normativas internas necesarias
(mediante reformas o la emisién de nueva legislacién) para dar plena efectividad a los derechos alli
reconocidos. Debe recordarse también que la jurisprudencia de la Sala Constitucional es consistente al
sefalar que por tratarse de un instrumento internacional de derechos humanos vigente en Costa Rica, la
Convencion sobre los Derechos del Niiio, como los principios en que se sostiene, ostentan
rango supraconstitucional, en la medida que otorguen o reconozcan mayores derechos o garantias
que la Constitucion Politica.

Cabe subrayar que el Comité de los Derechos del Nifio, en su mas reciente examen de los informes
periddicos quinto y sexto combinados, presentados por el Estado costarricense, reitera a nuestro pais:

"(b) Adopte criterios y establezca procesos obligatorios para garantizar que el mejor interés del nifio, nifa
se evalua apropiadamente y se tome en consideracion con respecto a los nifios de grupos vuinerables y
marginados, tales como nifios con discapacidades, asi como con respecto a procedimientos relacionados
con la libertad de los nifios.”

En ese mismo sentido, el Comité de los Derechos del Nifio, en el examen de los informes periddicos
quinto y sexto combinados ya mencionado, destacd:

"F. Nifios con Discapacidades (Art. 23) 35. Al observar las medidas tomadas por el Estado
parte para implementar la educacion inclusiva, que comprende el desarrollo de centros de
recurso y disefio universal en métodos educativos de ensefianza, y con referencia a su
comentario general No. 9 (2006) sobre los derechos de los nifios con discapacidades, el
Comité recomienda al Estado parte que:

()

"(e) Fortalezca las medidas para promover la inclusion de nifios con discapacidades en la
comunidad, incluso a través de asistencia personal, y asegure su acceso equitativo a todos
los servicios en la comunidad, incluyendo educacion, salud, lugares culturales, ocio y
recreacion, y turismo”.
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Ademas, el mismo Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General N° 14 (2013) “"Sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial”, brinda algunas
orientaciones conceptuales sobre la materia al indicar que tiene por objetivo “..... garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion y el desarrollo holistico del nifio”y
destaca que todos los derechos previstos responden al ‘interés superior del nifo" y ningun derecho
deberia verse perjudicado por una interpretacion negativa del interés superior del nifio. ” Ademas, subraya
que se trata de un principio interpretativo y orientador, un derecho sustantivo justiciable y una norma de
procedimiento, cuya aplicacién plena "...exige adoptar un enfoque basado en los derechos, en e/
qgue colaboren todos los intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica, psicologica, moral y

espiritual holisticas del nifio y promover su dignidad humana.” (El resaltado no corresponde al original)

Sobre el procedimiento para la aplicacion del interés superior del nifio en situaciones particulares, debe
llevarse a cabo una evaluacidn que consiste en valorar y ponderar todas las circunstancias y
caracteristicas que rodean el caso; posteriormente, corresponde realizar la determinacion del interés
superior del nifio, que no es otra cosa que adoptar la decision que mejor se ajuste a la garantia de los
derechos de un nifio, nifia o adolescente en especifico, a partir de la evaluacion previamente realizada y
en el marco de un procedimiento con la previsién de garantias procesales. Mas aun, el Comité sefala que
"Los Estados deben establecer procesos oficiales, con garantias procesales estrictas, concebidos para
evaluar y determinar el interés superior del nifio en las decisiones que le afectan, incluidos mecanismos
de evaluacion de los resultados.”

En cuanto a los alcances del concepto, es preciso insistir que el interés superior del nifio debe entenderse
en el sentido mas amplio y aplicarse en las circunstancias y ambitos mas extensos posibles y no de
manera restrictiva, en atencion a la especial condicion del nifio y la nifia como persona en proceso de
desarrollo que la ubica en una posicion de mayor vulnerabilidad frente a las diversas situaciones que
pudiera enfrentar y que, en el tema especifico, se refiere a todas las acciones necesarias para atender
todos los efectos de su discapacidad para el desarrollo de su derecho a la educacion.

Por otra parte, el parrafo 2° del articulo 33 de la CDPD dispone que “/os Estados Partes, de conformidad
con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendrén, reforzaran, designaran o estableceran, a nivel
nacional, un marco, que constara de uno o varios mecanismos independientes, para promover, proteger
y supervisar la aplicacion de la presente Convencion. Cuando designen o establezcan esos mecanismos,
los Estados Partes tendran en cuenta los principios relativos a la condicion juridica y el funcionamiento de
las instituciones nacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos.”

Mediante el Decreto Ejecutivo 39386-MRREE publicado en el diario oficial La Gaceta el 26 de febrero de
2016, se designé a la Defensoria de los Habitantes como Mecanismo Nacional de Supervisién de la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante MNSCDPD). Este Decreto
también sefala que la Defensoria de los Habitantes como MNSCDPD ejercera las funciones de promocion,
proteccion y monitoreo del cumplimiento de la CDPD. Estas funciones consisten:

e Promocion: Emprender acciones dirigidas a la informacion, divulgacion y concientizacién sobre
la importancia del cumplimiento de la CDPD.

e Proteccion: Realizar acciones dirigidas al resguardo de los derechos reconocidos en la CDPD.

e Monitoreo: Evaluar el disefio y ejecucion de las politicas publicas, programas y planes con el
proposito de determinar si cumplen con la CDPD.

En virtud de la importancia del derecho a la educacion inclusiva, la Defensoria de los Habitantes como
MNSCDPD decidid emprender una investigacion de oficio que indague el grado de cumplimiento de las
normas relativas a la educacion inclusiva de la CDPD, asi como de las directrices del Ministerio de
Educacién Publica en el sistema educativo publico.
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B.- Objetivos

La presente investigacion tiene como objetivo general verificar el cumplimiento de las normas de
educacion inclusiva contempladas en la Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y las directrices del Ministerio de Educacion Publica en el Sistema Educativo Publico.

Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos que son extraidos del propio articulo 24 de la
CDPD con el proposito de verificar su cumplimiento:

1. Constatar la realizacion de acciones a fin de que las y los estudiantes no queden excluidos del
sistema general de educacién gratuita y obligatoria por motivo de discapacidad.

2. Comprobar que el sistema educativo en su conjunto cumpla con las normas de accesibilidad para
las personas con discapacidad en cuanto a planta fisica, transporte, informacion, los planes de
estudio, los materiales didacticos, los métodos de ensefianza, y los servicios de evaluacion.

3. Indagar si se hacen ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales de cada
estudiante.

4. Analizar que los apoyos que se ofrecen en el marco del sistema general de educacién a las y los
estudiantes con discapacidad les facilite su formacion efectiva y en pie de igualdad con los
demas.

5. Cotejar que se brinden servicios de apoyo personalizados y efectivos a estudiantes con
discapacidad.

6. Constatar que las personas con discapacidad tengan acceso al aprendizaje de habilidades para la
vida y desarrollo social.

7. Comprobar que las universidades publicas se encuentren impartiendo formacion a las y los
futuros docentes sobre la base de la filosofia de la educacién inclusiva.

C.- Metodologia

La metodologia que se utilizd en esta investigacién consistié en primera instancia en la elaboracién y
envio de solicitudes de informacidon que contenian un cuestionario, dirigidas a diferentes dependencias
del Ministerio de Educacion Publica, entre las cuales cabe mencionar el Departamento de Apoyos
Educativos para el Estudiantado con Discapacidad, Departamento de Recursos Humanos, Direccién de
Programas de Equidad, Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, la Direccion de
Infraestructura y Equipamiento Educativo, hoy Direccion de Infraestructura Educativa, y Consejo Superior
de Ensefianza Universitaria Privada. En estos cuestionarios, se formularon una serie de preguntas que se
derivan de los objetivos especificos planteados (Ver anexo N° 1).

Posteriormente, se confecciond una guia de inspeccion que se aplicé a centros educativos de las
Direcciones Regionales del Ministerio de Educacion (Ver anexo N° 2). Se realizaron visitas a varios
centros educativos de todas las provincias, excepto Cartago. El motivo por el cual no se realizd la visita a
los centros educativos de la provincia de Cartago fue que, en el dia sefalado para ello, las personas
funcionarias encargadas de esa tarea se encontraban enfermas.

Dichas visitas se realizaron desde febrero a setiembre de 2019. En cada recinto se observo la inclusién de
las personas con discapacidad desde lo estructural (espacio fisico) hasta la metodologia en el sistema
regular, relacionada con los parametros de la CDPD y se llevaron a cabo entrevistas a las y los directores,
asi como al personal docente especializado en alguna discapacidad.

Una vez recopilada la informacion, se procedid a su sistematizacion, analisis y redaccion del informe final.
Esta investigacion estuvo a cargo de la Direccion de Nifiez y Adolescencia y la coordinacion del
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Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

D.- Cronograma

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados para la presente investigacion, se desarrollaron
diferentes actividades, como las descritas en la metodologia (véase la tabla del anexo 3).

2. - Marco Teorico

A.- Modelo de abordaje de la discapacidad

Cuando se emprende una investigacion, es preciso definir el enfoque epistemoldgico sobre el cual se
sustentara ésta. A partir de dicha premisa, se debe analizar el contexto de las funciones de la Defensoria
de los Habitantes y las de su rol como MNSCDPD. Asi, el articulo 1° de la Ley N° 7319, Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, establece sus funciones son:

"La Defensoria de los Habitantes de la Republica es el drgano encargado de proteger los
derechos y los intereses de los habitantes.

Este organo velard porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
Justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por
el Gobierno y los principios generales del Derecho. Ademads, deberd promocionar y divulgar
los derechos de los habitantes.”

Asimismo, se debe partir también del contexto de la CDPD vy los principios que la inspiran. De esta forma,
su articulo 1° sefala:

"El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
Intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”

El articulo 3 de la CDPD indica que sus principios son:

"(..) a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
/as propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;
¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad,

Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700 10

Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: correspondencia@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



mailto:correspondencia@dhr.go.cr

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su
derecho a preservar su identidad”

De esta manera, el abordaje de esta investigacion parte desde la perspectiva de los derechos humanos y
especificamente desde la perspectiva de los derechos de las personas menores de edad y mayores con
discapacidad. Esta Ultima se fundamenta en que la violacion de los derechos de las y los miembros de
este sector de la poblacién se produce por los obstaculos que la sociedad les impone a las personas
menores de edad y mayores con discapacidad. Esto es lo que se denomina Modelo Social de la

Discapacidad.

Este Modelo asume que las personas cuentan con discapacidad no debido a sus insuficiencias en las
funciones corporales, sino por la configuracion de una sociedad disefiada por y para personas sin
discapacidad. Asi, el centro de intervencion se traslada, de las personas menores de edad y mayores con
discapacidad al entorno que las rodea.

Obsérvese que el parrafo 2° del articulo 1° de la CDPD define persona con discapacidad no soélo desde
una perspectiva bioldgica que abarca las deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales y mentales, sino
desde un enfoque de relacion de estas deficiencias con las barreras impuestas para participar en la
sociedad. De esta manera, la CDPD tiene como fundamento filosofico el Modelo Social de la
Discapacidad.

Lo anterior tiene importantes implicaciones para esta investigacion, ya que su enfoque debe dirigirse a
identificar los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad, para el pleno ejercicio del derecho
a la educacién inclusiva tal y como lo reconoce la CDPD vy las directrices del Ministerio de Educacién
Publico en el Sistema Educativo Publico.

B.- Concepto de Educacion Inclusiva

Como se mencion6 anteriormente, el articulo 24 de la CDPD establece que “los Estados Partes
aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de /a
vida". Asi las cosas, adquiere especial relevancia clarificar équé se entiende por educacion inclusiva?

El Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad es el 6rgano integrado por expertos y expertas
independientes, creado por la mencionada Convencidn, que da seguimiento internacional a la aplicacion
de sus disposiciones. Los estados signatarios deben presentar informes periddicos a dicho Comité para
comunicar los avances en el cumplimiento de la CDPD. A su vez, este Comité hace una devolucién del
informe presentado por los Estados con observaciones y recomendaciones, para contribuir a elevar el
nivel de cumplimiento de la CDPD en cada uno de ellos.

El articulo 47 del Reglamento del Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad contempla la
posibilidad de preparar observaciones generales relativas a diferentes temas contenidos en la CPDP, con
miras a promover su mejor aplicacion y ayudar a los Estados partes a cumplir con sus obligaciones.

Cuando el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad detecta, a través de los informes
que presentan los Estados, debilidades en el cumplimiento de un tema abordado por la CDPD, prepara
una observacion general cuyo propodsito es subsanar las debilidades y guiar a éstos en la correcta
interpretacién y aplicacidon de las normas de este tratado internacional.

En la Observacion General N° 4, que se refiere precisamente a la educacién inclusiva, el mencionado
Comité hace una muy interesante distincion entre exclusidn, segregacion, integracién e inclusién. La
primera se presenta cuando se niega el acceso a la educacion a las personas menores de edad y mayores
con discapacidad. La segregacién consiste en ofrecer el servicio educativo a las personas con
discapacidad en entornos separados del resto de la poblacién estudiantil. La integracion tiene lugar
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cuando estudiantes con o sin discapacidad asisten al mismo entorno, con la idea de que todas y todos
pueden adaptarse a los requisitos normalizados de las instituciones educativas. Finalmente, la inclusion
implica:

"Un proceso de reforma sistémica que conlleva cambios y modificaciones en el contenido, los
métodos de ensefianza, los enfoques, las estructuras y las estrategias de la educacion para
superar los obstdculos con la vision de que todos los alumnos de los grupos de edad
pertinentes tengan una experiencia de aprendizaje equitativa y participativa y el entorno que
mejor corresponda a sus necesidades y preferencias.”

La educacion inclusiva implica un cambio profundo en la cultura, politicas y practicas dirigidas a la
participacion de estudiantes con y sin discapacidad en un mismo ambiente con los apoyos requeridos y
con una oferta educativa que se adapte a las necesidades de cada uno de ellos. Se requiere de una
transformacion del sistema que contemple todos sus componentes, a fin de alcanzar el efectivo ejercicio
del derecho a la educacion.

De igual manera, el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad en la citada Observacion,
sefiala como caracteristicas de la educacién inclusiva:

e Un “entorno educativo integral”: El liderazgo comprometido de las instituciones educativas es
fundamental para introducir e incorporar la cultura, las politicas y las practicas necesarias.

¢ Un enfoque que integra a “todas las personas”: se reconoce la capacidad de cada persona para
aprender y se depositan grandes expectativas en todos los alumnos, incluidos los que tienen
discapacidad.

e “El apoyo al personal docente”: Todos los maestros y demas personal reciben la educacion y la
formacion necesarias con el fin de adquirir los valores y las competencias relacionadas a la
educacién inclusiva.

e “El respeto y el valor de la diversidad”: Todos los miembros de la comunidad docente tienen
cabida por igual y el respeto por la diversidad.

¢ "Un ambiente que favorece el aprendizaje”: Los entornos de aprendizaje inclusivos son entornos
accesibles en los que todas las personas se sienten seguras, apoyadas, estimuladas y pueden
expresar sus opiniones.

e “Las transiciones efectivas”: Los alumnos con discapacidad reciben apoyo para su transicion del
aprendizaje escolar a la formacion profesional y la ensefianza superior.

e “El reconocimiento de las asociaciones”: Se insta a todas las asociaciones de maestros,
asociaciones y federaciones de alumnos, organizaciones de personas con discapacidad, juntas
escolares, asociaciones de padres y maestros y otros grupos de apoyo escolares en
funcionamiento, tanto oficiales como oficiosos, a que comprendan y conozcan mejor la
discapacidad.

e “La supervisién”: La educacion inclusiva es un proceso continuo y, por ello, debe estar sujeta a
una supervision y evaluacion perioddicas para garantizar que no se esté produciendo ni
segregacion ni integracion, ya sea formal o informalmente.

El articulo 24 de la CDPD es uno de los mas extensos y complejos de este tratado internacional y refleja
la importancia que se atribuye al derecho a la educacion.

El segundo parrafo de la citada norma esta integrado por 6 incisos identificados por letras. El inciso a)
dispone que los Estados partes aseguraran que “/as personas con discapacidad no queden excluidas del
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sistema general de educacion por motivos de discapacidad’. En referencia a este inciso, en la
Observacion General N° 4 del Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, se puede leer:

"Para aplicar el articulo 24, parrafo 2, apartado a), se debe prohibir que las personas con
discapacidad queden excluidas del sistema general de educacion mediante, entre otras
cosas, disposiciones legislativas o reglamentarias que limiten su inclusion en razon de su
deficiencia o grado de dicha deficiencia, condicionando, por ejemplo, la inclusion al alcance
del potencial de la persona o alegando una carga desproporcionada o indebida para eludir la
obligacion de realizar los ajustes razonables. Por educacion general se entienden todos los
entornos de ensenanza ordinaria y el departamento de ensefanza. La exclusion directa
consistiria en clasificar a determinados alumnos como “ineducables” y que, por consiguiente,
no rednen las condiciones para acceder a la educacion. La exclusion indirecta consistiria en
imponer el requisito de aprobar un examen comun como condicion para asistir a la escuela
sin realizar los ajustes razonables ni ofrecer el apoyo pertinente.”

Segun la filosofia de la educacion inclusiva, reflejado en este inciso, las personas menores de edad y
mayores con discapacidad deben asistir al sistema general de educacién, entiéndase, educacion regular,
sin que se presenten obstaculos para su incorporacion, ya sea de orden normativo o actitudinal. Cabe
destacar la diferencia que hace dicho Comité con respecto a la exclusién, entre directa e indirecta, por
cuanto no solo abarca la exclusién mas visible que es la directa, en la cual expresamente se indica que
las personas con discapacidad son ineducables, sino también, aquella mas sutil, lo que no significa menos
grave, que se produce mediante formas que en apariencia contribuyen a ofrecer de mejor manera el
acceso a los servicios educativos, cuando en realidad imponen obstaculos a la participacion real y efectiva
del estudiantado con discapacidad en la educacién regular.

El articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 40955-MEP Establecimiento de la Inclusién y la Accesibilidad en el
Sistema Educativo Costarricense, que, como se indico, se basa en el articulo 24 de la CDPD, establece
que “e/ Ministerio de Educacion Publica garantizara, el ingreso equitativo en igualdad de oportunidades,
de todos los nifios, nifias y jovenes y adultos con discapacidad y en riesgo en el desarrollo al sistema
educativd”. Este articulo entiende por sistema educativo “todas aquellas modalidades educativas
aprobadas por el Consejo Superior de Educacion que se imparten en los niveles de Prescolar, el I, IT y IIT
Ciclos de la Educacion General Basica y la Educacion Diversificada”.

No obstante que dicho Decreto tiene como objetivo la inclusién de las personas con discapacidad al
Sistema Educativo, contiene una norma, el articulo 4, que contraviene la filosofia de la educacion
inclusiva y, por consecuencia, el articulo 24 de la CDPD ya que perpetia el modelo de educacion
segregada estableciendo que la madre o el padre pueden elegir entre matricular a su hija o hijo menor
de edad o, la propia persona con discapacidad , si es mayor de edad, en el sistema regular o en
educacion especial. Pese a que el articulo mencionado se encuentra en armonia con el articulo 18 de la
Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, lo cierto es que infringe
dicho tratado internacional que, por jerarquia normativa, priva sobre la legislacién nacional.

La contradiccion es mayor si se observa el transitorio III que dispone que “&/ Ministerio de Educacion
Publica en un plazo de doce arfios a partir de la publicacion de este decreto, transformara paulatinamente
los centros de educacion especial en centros de recursos y apoyo educativo”. Llegara el momento en que
el padre o la madre de las personas con discapacidad, si es menor edad o ellas mismas, si son mayores
de edad, no podran elegir entre las opciones citadas, por cuanto desapareceria una de ellas.

Cabe recordar que el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el informe de la sesion
140 celebrada el 11 de abril de 2014, que conocid el primer informe de cumplimiento del Estado de Costa
Rica indica:

“El Comité lamenta que persista e/l modelo de educacion especial y segregadora hacia los
nifios y jovenes con discapacidad, quienes no tienen acceso a la educacion inclusiva, y que
la formacion de docentes y profesionales continte realizandose dentro del contexto
especializado’.
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Asimismo, dicho Comité recomendo:

“48. El Comité recomienda al Estado parte asegurar que todas las personas con discapacidad
tengan acceso a la educacion inclusiva, en todos los niveles de la educacion incluyendo la
educacion para adultos y en todo €l pais, y garantice que esta educacion tenga cobertura en
las dreas mas remotas, tenga enfoque de género, pertinencia étnica y cultural”

El inciso b) del parrafo 2° indica que las personas con discapacidad “puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demds, en /a
comunidad en gue vivar''. Cabe destacar de este inciso que no sdlo se trata de eliminar los obstaculos
como normas o aptitudes para que las personas con discapacidad se incorporen al sistema general de
educacion, sino de crear las condiciones a efecto de que éstas puedan asistir a los centros educativos
mas cercanos a su lugar de residencia. Lo anterior implica que los edificios de las escuelas, los colegios,
el transporte pubico, la informacién y la comunicacién cumplan con las normas técnicas de la
accesibilidad, los planes de estudios, los materiales educativos, los métodos de ensenanza, y los servicios
de evaluacion deben ser flexibles para que se ajusten al estilo y al ritmo de aprendizaje de cada
estudiante.

Se hace hincapié en la expresion “en igualdad de condiciones”, toda vez “que se exige que los Estados
partes adopten medidas especificas concretas para lograr la igualdad de hecho de las personas con
discapacidad a fin de que puedan disfrutar realmente de todos los derechos humanos”. Igualdad de
condiciones no significa identidad de trato, es decir, que todas las personas sean tratadas de la misma
manera, sino, a cada quien de acuerdo con las circunstancias que les rodea. Por ejemplo, no se pueden
pretender que una persona usuaria de silla de ruedas asista a un centro educativo colmado de barreras
arquitectonicas.

El inciso c) del parrafo 2° se refiere a un término relativamente novedoso introducido por la CDPD:
ajustes razonables. Concretamente, dicho inciso sefiala: “Se hagan ajustes razonables en funcion de las
necesidades individuales”. El articulo 2 de la CDPD define ajustes razonables de la siguiente manera:

"Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demads,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

Los ajustes razonables son modificaciones que se realizan en el entorno para velar por el ejercicio de los
derechos, atendiendo a las necesidades particulares de una persona con discapacidad. En ciertas
ocasiones, la accesibilidad y los servicios de apoyo resultan insuficientes para responder a casos muy
singulares y se requiere de cambios adaptados al caso concreto. A ese respecto, el Comité de los
Derechos de las Personas con Discapacidad sefialé en la Observacién General N° 2:

"Las normas de accesibilidad deben ser amplias y uniformes. En el caso de las personas con
deficiencias raras que no se tuvieron en cuenta al elaborar las normas de accesibilidad o no
utilizan los modos, métodos o medios previstos para garantizar la accesibilidad (no leen
Braille, por ejemplo), incluso la aplicacion de normas para personas con discapacidad puede
ser insuficiente para garantizar su acceso. En tales casos, pueden aplicarse ajustes
razonables”.

Por tanto, “/a obligacion de realizar ajustes razonables es exigible desde el momento en que se presenta
una solicitud al respecto™.

La accesibilidad se refiere a grupos, mientras que los ajustes razonables se refieren a personas. Como
consecuencia de lo anterior, las personas con discapacidad y cuando éstas no puedan en razon de la
edad, sus padres y madres o encargados, deben participar en el diseiio de los ajustes.

! Ibidem
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El articulo 5 de la CDPD sefiala que la denegacion de los ajustes razonables se constituye en un acto
discriminatorio.

En cuanto a lo que se refiere al inciso d), éste establece que “se preste e/ apoyo necesario a las personas
con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva’.
Estos apoyos se deben dirigir al acceso a los servicios generales y las instalaciones que se brindan a
todas y todos los estudiantes, incluidos los que presentan discapacidad, entre los cuales cabe mencionar:
“personal docente, consejeros escolares, psicologos y otros profesionales pertinentes de los servicios
sanitarios y que dispongan de la formacion y el apoyo debidos, asi como el acceso a becas y recursos
financieros . Lo anterior significa que a ningln estudiante, por motivo de discapacidad, se le puede
negar los apoyos que se brindan a todas y todos los estudiantes sin discapacidad.

Asimismo, el inciso e) también se refiere a los apoyos, pero ajustados a las necesidades particulares de
las personas con discapacidad, es decir, personalizados. En concreto, este inciso sefala: “Se faciliten
medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion”. En relacién con este inciso, el
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad enfatiza la “necesidad de ofrecer planes
educativos individualizados que puedan determinar los ajustes razonables y el apoyo concreto necesarios
para cada alumno, entre otros medios proporcionando ayudas compensatorias de apoyo?’. Mientras que
el inciso d) se encuentra vinculado a los apoyos para tener acceso a los servicios generales que brinda
cada institucion educativa, el inciso €) se relaciona con los apoyos personalizados que deben recibir las
personas con discapacidad de acuerdo con sus necesidades particulares.

El parrafo tercero del articulo 24 indica que los estados que han ratificado la CDPD deben posibilitar el
‘aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena y en
lgualdad de condiciones en la educacion y como miembros de la comunidad’. A tales efectos, se debe
“facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, medios y formatos de
comunicacion aumentativos” (inciso a). De igual manera, se debe "facilitar el aprendizaje de la lengua de
sefnas y la promocion de la identidad lingiilstica de las personas sordas” (inciso b). Finalmente, se
requiere “asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias ciegos, sordos o
sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comunicacion mas apropiados” (inciso

).

El parrafo cuarto estd vinculado con la contratacién de personal docente con conocimientos relacionado
con el tema de los apoyos que debe recibir el estudiantado con discapacidad. Consecuentemente, este
parrafo tiene que ver con la formacion docente. Las y los futuros profesionales en educacion deben estar
preparados para ofrecer sus servicios a la poblacion con discapacidad.

El dltimo parrafo del articulo 24, senala que las personas con discapacidad deben tener acceso, en
igualdad de oportunidades, a la ensenanza superior, la formacién profesional, la educacion para adultos y
el aprendizaje.

C.- Concepto de deber de diligencia

Este precepto ha sido fundamental en el desarrollo de las personas menores de edad con discapacidad,
en relacion con la educacion y las acciones inmediatas que deben de realizar los Estados para el efectivo
cumplimiento de sus derechos.

En el Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su sentencia del 16 de
noviembre de 2009, sefiald:

"408. [...] La prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida como la necesidad
de satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado e

2 Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
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irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la Convencion cuando e/
caso se refiera a menores de edad. Asimismo, el Estado debe prestar especial atencion a sus
necesfdades”.

Asi, el Estado debe adoptar todas las medidas administrativas a su alcance para garantizar los derechos
de las personas menores de edad, tal como se desprende de la siguiente cita de la Corte Interamericana:

'82. La Corte considera que el establecimiento de procedimientos de identificacion de
necesidades de proteccion es una obligacion positiva de los Estados y el no instituirlos
constituiria una falta de debida diligencia.”

Este deber de diligencia impone plazos razonables, atencién adecuada de las necesidades particulares y
debe observar que la comunidad educativa, principalmente los nifios y las nifias con discapacidad, tengan
derecho a estudiar en condiciones dignas, como lo ha sefalado la Sala Constitucional, en el Voto N°
2016-009505:

"Los Derechos Fundamentales y Humanos son el fundamento y la base del entero
ordenamiento juridico y poseen una eficacia directa e inmediata y, ante todo, vinculan muy
fuertemente a todos los poderes publicos, los que estan obligados a crear las condiciones
para su ejercicio efectivo y pleno respeto. El Estado, como garante de esas libertades, debe
promoverlas y garantizar a quienes gozan de ellas niveles de excelencia, tanto en escuelas
como en colegios, a fin que ello sirva para mejorar las condiciones de vida del individuo, lo
qgue, conforme ha quedado demostrado en autos, se ha inobservado. No debe olvidarse que
es deber de las autoridades del Ministerio de Educacion brindar — tanto a educadores, como
a educandos- las condiciones minimas de infraestructura (asi como mobiliario, material
didactico, etc.) para garantizar la tutela del derecho fundamental a la educacion publica, en
los términos establecidos en el articulo 78, de la Constitucion Politica, que implica la
prestacion de un servicio publico — gratuito y costeado por la Nacion-. En razon de lo
expuesto, como lo que interesa a este Tribunal, es la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas, y en este caso en particular, de los educandos, de los
docentes y del personal administrativo de ese centro educativo”.

Cabe destacar que uno de los parametros de valoracion que debe contemplar el Ministerio de Educacion,
es que el tiempo de los nifios es distinto al de las personas adultas y, en la medida que las acciones se
tomen en tiempos razonables, la ejecucion del derecho permeara en mayor medida a las personas
menores de edad del sistema educativo.

3.- Hallazgos

A.- Acceso a la Educacién Inclusiva

I.- Restricciones al acceso a la Educacion Inclusiva por motivo de discapacidad

De conformidad con lo que se expuso, el inciso a) del parrafo 2° del articulo 24 de la CDPD dispone que
ninguna persona debe quedar excluida del Sistema General de Educacion por motivo de discapacidad. En
ese sentido, se pudo constatar la existencia de normas internas del Ministerio de Educacion Publica que
restringen el acceso de estudiantes al sistema general de educacion por motivo de discapacidad.

Lo anterior, con base en la informacion aportada por el Departamento de Apoyos Educativos Para el
Estudiantado con Discapacidad que sefiala que, “a pesar de que se han derogado normativa interna del
MEP que limitaba la inclusion de las personas con discapacidad a la educacion regular, persisten normas

3 Opinién Consultiva OC-21/14. Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de
proteccion internacional. Resolucion de 19 de agosto de 2014.
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que restringen a las y los estudiantes con discapacidad que se incorporen en la educacion general, como
el inciso e) del articulo 10 y el articulo 12 incisos d y e del Decreto 40529-MEP Reglamento de Matricula y
Traslado, que solicita un documento de ubicacion del estudiantado, emitido por la Asesoria Regional de
Educacion Especial para matricularies en servicios especificos de Educacion Especial”’ .

El inciso e) del articulo 10 del Decreto 40529-MEP Reglamento de Matricula y Traslado indica:

"La matricula se debe formalizar de acuerdo con las directrices que al respecto establezca el Ministerio de
Educacion Publica, en los casos siguientes: (...)

C. En las instituciones de Educacion Especial, en sus diversas modalidades.”

Asimismo, los incisos d) y e) del articulo 12 del mencionado Reglamento sefiala:

"La gestion y formalizacion de la matricula del estudiante se debe realizar en forma personal, por
los responsables que se indican en el articulo 90 de este reglamento: (...)

d. En el caso de séptimo afo de la Educacion General Basica y décimo afio de la Educacion
Diversificada se debe presentar original y copia del Certificado de Conclusion de Estudios
del Ciclo anterior y del informe al hogar.

Corresponde a la cada institucion, velar para que la informacion restante llegue al lugar donde se
formaliza la matricula.

e. En caso de Educacion Especial: el padre, madre o encargado de familia debe presentar la
boleta de referencia emitida por el director del centro educativo en que esta matriculado e/
estudiante y el documento de ubicacion de este, emitido por la asesoria regional de
Educacion Especial para matricular al estudiante en el nivel y especialidad que /e
corresponda.”

De las entrevistas realizadas en las diferentes regiones visitadas, se desprende que en cuanto a las
medidas que se han tomado para alcanzar la transicion de las y los estudiantes de educacién especial a
regular, éstas han sido variadas. Por una parte, hay escuelas que todavia mantienen a las personas con
discapacidades en aulas integradas, otras esperan a un informe diagndstico realizado por los Asesores en
Educacion Especial y hay escuelas en donde no hay aula integrada y que solamente se integra a la
persona menor de edad a las aulas regulares, con una valoracién realizada por el Comité de Apoyo y las
docentes de apoyo.

I1.- Actitudes del Personal Docente

En la zona indigena Talamanca-Bribri, se observd mucha iniciativa por parte de las docentes y una
incorporacion total al sistema regular. En contraste con lo anterior, en las entrevistas realizadas a
docentes y administrativos, se percibidé en zonas mas urbanas una actitud de mas resistencia a la
inclusion de estudiantes con discapacidad al Sistema General de Educacion, pues consideran que se
otorga una atencién mas personalizada en las aulas integradas o en atencion individualizada en horas
extraclase (Escuela de Excelencia de Baatan, Escuela Naciones Unidas, Liceo de San Carlos, Escuela de
Riojalandia de Barranca). Por ejemplo, una directora de las escuelas visitadas manifesto:

“Las aulas integradas no pueden desaparecer porque hay nifios porque necesitan ayuda mas
individualizada, hacemos malabares, porque necesitan una asistente.

“Oficio N° DDC-DAEED-0615-09-2019 del 16 de septiembre de 2019, Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con
Discapacidad
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En aula integrada hay 18, en este tipo de poblacion no se puede dejar solos, vienen de sus
casas con disciplina deficiente de poblacion muy pobre, y con problemas de aprendizaje, no
hay colaboracion en casa. Se hace diagndstico, el ano pasado salieron en setiembre y en
segundo grado fue dificil, agarraron a nifios que no sabian leer, partieron de lo basico,
comenzaron de cero, y ahora saben leer.”

Se evidencid gran inquietud de las y los docentes entrevistados en las visitas realizadas por la Defensoria
de los Habitantes, con respecto a la inclusion de personas menores de edad con discapacidad al Sistema
General de Educacion, porque dicen no estar preparados ya que el Ministerio de Educacion Pablica no les
ha brindado los apoyos necesarios, toda vez que las capacitaciones son escasas e impartidas a docentes
de educacion especial.

B.- Acceso en igualdad de condiciones a los centros educativos mas proximos a la residencia de las y los
estudiantes con discapacidad

Para garantizar el acceso en igualdad de condiciones de las y los estudiantes con discapacidad a los
centros educativos mas cercanos al lugar donde viven, es preciso que se contemple una serie de
aspectos que abarcan desde el espacio fisico (planta fisica), la informaciéon y comunicacién, transporte,
hasta lo propiamente educativo, como adaptar planes de estudio, métodos de ensefianza, materiales
didacticos, servicios, evaluacion, entre otros.

I.- Cumplimiento de las normas técnicas de accesibilidad al espacio fisico de los centros educativos

En relacion con la accesibilidad de la planta fisica de los centros educativos, la Direccion de
Infraestructura Educativa informé a la Defensoria de los Habitantes que se ha realizado “wna
coordinacion de inventario de infraestructura nacional que pretende considerar dentro de las variables a
evaluar en los centros educativos aspectos normados para el cumplimiento de la accesibilidad. Dicho
inventario estd en una fase temprana de su implementacion®"

De la informacion suministrada por la Direccion de Infraestructura Educativa, se constata que el
Ministerio de Educacidon Publica carece de informacion precisa sobre cudles centros educativos se han
intervenido a efecto de cumplir con las normas de accesibilidad al espacio fisico.

El y la funcionaria de la Defensoria de los Habitantes que realizaron las visitas, pudieron constatar que se
hicieron esfuerzos para cumplir con las normas de accesibilidad al espacio fisico, ya que se pudo apreciar
la construccion de rampas y remodelacion de servicios sanitarios, en algunos casos en edificios muy
antiguos.

ARadié dicha Direccion que “e/ cumplimiento a la normativa en cuanto a accesibilidad es contemplada
desde la etapa de formulacion de los proyectos para centros educativos nuevos hasta las revisiones
mediante formularios que ejecutan los funcionarios a documentos técnicos para llevar a cabo la
construccion de las obras®”

Segun sefalan las y los docentes entrevistados, se realiza una vez al afio un informe del estado de la
infraestructura, muchos de ellos con anos de solicitud de remodelacién total o parcial. Llama la atencién
el peligro en el que se han encontrado las comunidades educativas del Liceo de Chacarita en Puntarenas
y la Escuela JesUs de Nazaret en Liberia. Otros sefialan que la comunidad o por medio de las Juntas de
Educaciéon o Administrativas han realizado modificaciones para cumplir con la Ley N° 7600, en cuanto a
bafios o rampas. También se observa que las nuevas construcciones ya incorporan la accesibilidad para
las personas con discapacidad como los casos del Liceo de San Carlos y la Escuela Alba Ocampo Alvarado
en Liberia.

5 Oficio N° DVM-A-DIEE-0605-2019 del 29 de abril del 2019, DIEE.

6 Op. cit, Oficio N° DVM-A-DIEE-0605-2019.
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I1.- Accesibilidad al Transporte Escolar

Con respecto al transporte del estudiantado con discapacidad, el Departamento de Transporte Estudiantil
del Ministerio de Educacién informé a la Defensoria de los Habitantes que “e/ subsidio para estudiantes
con necesidades educativas especiales consiste en una transferencia de dinero que realiza el Ministerio de
Educacion Publica a /la Junta de Educacion o Administrativa del centro educativo y que Esta
posteriormente entrega la ayuda economica a los estudiantes beneficiarios para que cubran sus
necesidades de transporte a la institucion educativa. Dicha poblacion estudiantil posee particularidades
especiales ™" .

El Departamento de Transporte Estudiantil también sefialé que se otorga dicho subsidio al estudiantado
que vive a una distancia no menor de 3 kildmetros del lugar de residencia al centro educativo en donde
cursara sus estudios. En casos excepcionales, se permite que estudiantes que residen a una distancia
menor a 3 kildmetros reciban este beneficio. Para ello, se toma en consideracion aquellos casos que, por
las condiciones propias o padecimientos médicos atribuidos al estudiante, ameriten el subsidio pese a que
se encuentran en una distancia menor a la establecida. La direccién del centro educativo debera justificar
y aportar lo necesario para comprobar la excepcion a este requerimiento segun la Guia del Director 2019.

Ademas, el Departamento citado menciond que “e/ director del centro educativo tiene la posibilidad de
demostrar en la solicitud, que el estudiante a pesar de tener otros centros educativos mds cercanos,
requiere particularmente esté matriculado en su centro, por cuanto la oferta académica y la formacion o
atencion especial gue el mismo requiere la encuentra en su centro educativo, segun la Guia del Director
2019%". (el subrayado es nuestro)

La Defensoria de los Habitantes le solicitd al Departamento de Transporte Estudiantil que informara sobre
el numero de estudiantes que reciben este subsidio por concepto con necesidades educativas especiales.
Este respondié que para el 2019, se tienen 3919 estudiantes beneficiarios del subsidio de transporte por
discapacidad. Lo cual representa un total 0.36% de la poblaciéon estudiantil publica. La poblacién
estudiantil que recibe un subsidio de transporte son aproximadamente 165 mil personas.

En cuanto a si el transporte escolar cumple con las medidas de accesibilidad para las distintas
discapacidades, el Departamento de Transporte Estudiantil indico que “en este caso al ser solamente un
subsidio para los beneficiarios mediante una transferencia del monto mensual al estudiante, el fin es que
los padres se costeen servicios de transporte adecuados de forma legal y estructural a la discapacidad del
estudiante, contratar bajo esos preceptos privadamente el transporte idoneo, seguro y de calidad para el
estudiante de acuerdo a su padecimiento o condicion®”.

III.-Accesibilidad a las tecnologias de la informacion y comunicacion que se emplean en los centros
educativos para las personas con discapacidad

Con respecto al acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién de las personas con
discapacidad en los centros de educacion, el Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado
con Discapacidad manifestd que “a nivel de centros educativos, en la Circular DDC-0220-03-2019,
fechada 1 de abril de 2019, en su articulo 2 inciso ¢ se determina que el estudiantado con discapacidad
debe beneficiarse del aprovechamiento de los recursos tecnologicos con que cuente el centro educativo,
como productos de apoyo que fortalecen su proceso educativo de manera integral. Esto en cumplimiento
de la norma nacional e internacional relacionada con €l acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion™.

7 Oficio DVM-A-DPE-TE-0400-2019 del 1° de Abril del 2019, DIE.

8 Op cit, Oficio DVM-A-DPE-TE-0400-2019.

° Actualmente se tramita el caso 310736-2020-SI, nifia con Sindrome de Rett, Epilepsias, Pardlisis Cerebral espastica, Luxacion
congénita de la cadera bilateral, microcefalia congénita y aun en estudio encefalopatia congénita no progresiva, vive en zona rural,
lejos de la escuela para poder salir de su casa tienen que llevarla alzada, no hay transporte publico, no hay buseta especifica, el
subsidio solo le alcanza a la familia para llevarla tres veces a la semana a la escuela.

10 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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Asimismo, dicho departamento agregd, en relacion con el acceso a la informacion y comunicacion, que
“las lecciones de Informdética Fducativa que se brindan en las diferentes modalidades del sistema
educativo, tienen como prioridad la participacion del estudiantado con discapacidad™! .

Finalmente, indica el Departamento de Apoyos Educativos que “e/ Centro Nacional de Recursos para la
Educacion Inclusiva CENAREC, es el drgano de minima desconcentracion del Ministerio de Educacion
Publica que brinda el criterio técnico en cuanto a los productos de apoyo, que se solicitan para el
estudiantado con discapacidad del sistema educativo costarricense, por lo que los productos de apoyo
que se gestionan desde esta instancia son accesibles, ya que responden a las caracteristicas de cada
persona para su uso exclusivo?”.

En referencia a este tema, de las entrevistas efectuadas al personal docente, se desprende que las
personas ciegas o con baja vision, sordas o sordas ciegas, se enfrentan a barreras en la comunicacion al
adecuarse al sistema, esto por cuanto en zonas alejadas las visitas de las docentes itinerantes se realizan
una vez por semana, y muchas veces, lo que se ofrece es terapia de lenguaje, y no necesariamente
Lengua de Senas como primera lengua o el manejo del Braille. O, por ejemplo, no todas las docentes que
tienen contacto con la persona tienen esta capacitacion.

De igual manera, las y los docentes sefalan que cuando tienen personas ciegas o con baja vision, sordas
o sordasciegas como estudiantes, se contactan con el Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva para poder contar con capacitacion, o con el instituto Hellen Keller. Algunas otras personas
docentes plantean que, aun cuando hay no estudiantes ciegas o con baja visién, sordas o sordasciegas
en sus centros de educacion, todo el personal debe de estar capacitado para brindar sus servicios a estas
y estos estudiantes. Otra razon radica en que la persona menor de edad varia de grado y con ello, de
docentes, por eso el personal en su totalidad deberia recibir capacitacion a fin de estar preparado para
atender a este estudiantado.

IV.- Adecuacién de los Programas de Estudios a las Necesidades de las Personas con Discapacidad

El Departamento de Apoyos Educativos indicd con respecto a la adecuacién de los programas de estudios
a las necesidades de las personas con discapacidad, que se inicid6 "en e/ 2014 un proceso de reflexion
sobre el sentido de la educacion especial de cara a la educacion inclusiva, con representantes de
universidades publicas, privadas, Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), e/
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC) y el Departamento de Educacion
Especial (DEE), que se conforman en una comision que se mantiene a la fecha, conocida como comision
para el Andlisis Epistemologico de la Educacion Especial. Este proceso de concienciacion impulsa la
transformacion de servicios de aula integrada en servicios de apoyo educativo, que habia iniciado desde
comienzos de la década del afio 2000%".

En el afio 2017, mediante el oficio DPI-DDSE-371-2017, de fecha 06 de diciembre 2017, se aprueban en
la Sesion 05-2017 de la Comision de la Oferta Educativa, los servicios educativos:

e Servicio Educativo para nifios y nifas desde el nacimiento hasta los 6 afios con discapacidad o
riesgo en el desarrollo: las acciones educativas brindadas en este servicio, se centran en la
prevencion, deteccion y educacion del nifio y la nifia con discapacidad o con riesgo en el
desarrollo.

e En el ano 2018, el Decreto Ejecutivo N° 40955-MEP establece la Inclusion y Accesibilidad en el
Sistema de Educacion Costarricense, promueve el derecho del estudiantado con discapacidad a
recibir la educacién en un sistema educativo inclusivo; por lo que define, entre otros aspectos, el

11 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
12 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.

13 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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paso del estudiantado con discapacidad de servicios especificos de educacion especial al sistema
regular. Para ello, establece: a) un plazo de doce afios para transformar los centros de educacion
especial existentes en Centros de apoyos y recursos, b) un plazo de diez ainos para que las Aulas
integradas de retraso mental se transformen en servicios de apoyo educativo, c) un plazo de dos
afos para que el estudiantado que ingresé al servicio de aula integrada o al Tercer Ciclo y Ciclo
Diversificado Vocacional, pueda optar por incorporarse a la educacion regular y d) la utilizacion
del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) en la elaboracion y actualizaciéon de los planes y
programas de estudio.

e Apoyos Educativos en el III Ciclo y Educacion Diversificada: esta estrategia se fundamenta en un
enfoque de derechos humanos, el modelo social de la discapacidad y la educacion inclusiva,
teniendo como propdsito ofrecer a la poblacion estudiantil matriculada en III Ciclo y Educacion
Diversificada, los apoyos que permitan construir procesos educativos de calidad con equidad y a
la vez, derribar o minimizar las barreras que provocan la exclusion.

Los programas de estudio no se adeclan a las necesidades de la poblacion estudiantil con discapacidad.
No obstante, es en la mediacion pedagdgica donde se realizan los ajustes en los programas de estudio,
proveyendo apoyos educativos personales, organizativos, materiales y tecnoldgicos, asi como los
curriculares, entre los que se encuentran las adecuaciones de acceso, curriculares no significativas y
significativas. Esto, segun lo indicado en la Circular DVM-AC-003-2013 Lineamientos sobre apoyos
curriculares y de acceso para la atencion de las necesidades educativas del estudiantado en la Educacién
General Basica y Educacion Diversificada.

Consta en varias visitas realizadas en el campo, que existian, al 2019, aulas integradas'4, y que en dichos
centros se identificd mucha resistencia al cambio, tal y como se observa en la Escuela Naciones Unidas y
en la Escuela Nazareth en Liberia.

V.- Evaluaciones Flexibles y Mlltiples Para el Reconocimiento de los Progresos Individuales de las
Personas con Discapacidad

En cuanto al tema de si se cuenta con métodos de evaluacién flexibles y multiples para el reconocimiento
de los progresos individuales de las personas con discapacidad, el Departamento de Apoyos Educativos
para el Estudiantado con Discapacidad menciond “que mediante el Decreto 40862-MEP Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, se definen las disposiciones reglamentarias; en el Articulo 1 se explica
gue dicho reglamento tiene como fin regular el proceso de evaluacion de los aprendizajes y /a
implementacion del sistema de convivencia estudiantil en el sistema educativo costarricense, sin perjuicio
de la normativa que regula el acceso a la educacion de la persona estudiante con discapacidad.
Asimismo, en este reglamento se asigna mayor puntaje cuantitativo al componente de Trabajo Cotidiano,
lo que permite, mediante el proceso de mediacion pedagogica, que se reconozca el progreso individual
de la persona estudiante con discapacidad™” .

Ademas, este Departamento amplié que “aungue en el reglamento se cuenta con el articulo 127 sobre las
consideraciones en la evaluacion de la conducta, en el que se establece que se deben considerar las
diferencias individuales y caracteristicas propias de la persona estudiante, ya sean estas asociadas con la
discapacidad o no, en las practicas educativas se ha reinterpretado este articulo y se penalizan conductas
problemadticas, aungue estén asociadas directamente a una condicion de discapacidad psicosocial, lo que
ha provocado sanciones como la suspension del estudiante y la negacion de su derecho a la educacion,
dejando de lado el acompaiamiento para sustituir esas conductas problematicas por otras socialmente
aceptadas’®’ .

Muchas y muchos de los docentes entrevistados consideran que se realizan ajustes razonables a través
de las adecuaciones curriculares. Agregan que, el padre o la madre pueden solicitar el ajuste razonable
del nifio o nifia.

4 Ver en cuadro anexo, las visitas realizadas.
15 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
16 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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VI.- Material Didactico

El Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad, indicd con respecto al
material didactico dirigido a las y los estudiantes con discapacidad intelectual que “en /a circular DDC-
DEE-0052-02-2018, del 19 de febrero del 2018, se publican las “Lineas de accion para los Servicios de
apoyo educativo que se brindan desde la Educacion Especial en la Educacion Preescolar y Primer y
Segundo Ciclos de la Educacion General Basica”, en el cual se indica que el personal docente de los
servicios de apoyo educativo debe tomar como punto de partida el Informe final de autoevaluacion ya
elaborado en cada centro educativo, corno la base para la formulacion del Plan de Accion Anual, que se
elabora entre todos los servicios de apoyo educativo y que describe las actividades concretas por realizar
a lo largo del curso lectivo. Es importante que al hacer la revision del Plan de Mejoramiento Quinguenal y
el Plan Anual de Trabajo, el personal de los servicios de apoyo educativo, incluya objetivos quinguenales
estratégicos que deriven en productos para solventar la adquisicion de material didactico que responda a
las caracteristicas de la poblacion estudiantil con discapacidad del centro educativo’”’

Por su parte, las y los docentes sefialaron que, en cuanto al material didactico para mejorar la
comunicacién de las personas con discapacidad intelectual, existe una partida que manejan las Juntas de
Educacion o Administrativas que es utilizada para la compra de materiales.

En las visitas realizadas a las diferentes escuelas y colegios se observo instituciones con altas tecnologias
como computadoras, pizarras electrénicas, pantallas y sistemas auditivos que son muy utilizados en los
centros educativos, como, por ejemplo, el Liceo de Heredia. Contrario a lo anterior, escuelas como la
JesUs de Nazareth utilizan materiales que muchas veces comprados por los mismos funcionarios/as.

C.- Realizacion de ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales de cada estudiante

L.- Politica para realizar ajustes razonables

El Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad indicd, en referencia a la
realizacién de ajustes razonables, que “e/ 21 de noviembre de 2016, el Consejo Superior de Educacion
toma el acuerdo N° 03-65- 2016, donde se aprueba la Politica educativa: La persona: centro del proceso
educativo y sujeto transformador de la sociedad” 8. Agregd dicho Departamento, que el articulo 2 del
Reglamento de la Ley N° 9379 de Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad
define el concepto de ajustes razonables.

En cuanto a este tema, el Departamento de Apoyos Educativos continué manifestando que “debido a/
proceso conlleva gue el centro educativo —otorguen los ajustes razonables-, /as asesorias regionales de
educacion especial y, en dltima instancia la asesoria nacional, trabajan colaborativamente para la gestion
y concrecion de los ajustes razonables™ .

Es importante resaltar que el Departamento de Apoyos Educativos también sefialé que “ cabe aclarar que
en la Circular DVM-AC-003-2013: Lineamientos sobre apoyos curriculares y de acceso para la atencion de
necesidades educativas del estudiantado en la Educacion General Basica y Educacion Diversificada, se
norma lo relativo a los apoyos educativos que se ofrecen a todo el estudiantado, entendidos como todos
los recursos, actividades y estrategias tendientes a facilitar el proceso de aprendizaje de las y los
estudiantes, los que se gestionan, organizan y disponen en el centro educativo con el fin de responder a
la diversidad y minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion que experimentan estos, en
funcion de los fines y objetivos establecidos en la educacion. Estos apoyos se clasifican en personales,
organizativos, materiales y tecnologicos y curriculares®” .

17 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
18 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
19 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
20 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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Por su parte, de las entrevistas a las y los docentes, se observd que se realizan ajustes individuales en la
forma que se ofrece la oferta educativa para las personas con discapacidad. Asi, por ejemplo, en el caso
de San Carlos, a una estudiante de secundaria se le ensefia primero la Lengua de Sefias Costarricenses vy,
posteriormente, se le enseia el contenido

I1.- Procedimiento para que estudiantes con discapacidad soliciten ajustes razonables

En relacion con el procedimiento para realizar ajustes razonables, el Departamento de Apoyos de
Educativos afirmd que “e/ personal docente de los servicios de apoyo en conjunto con los Comités de
Apoyo Educativo y de Evaluacion de los Aprendizajes del centro educativo correspondiente, analizan la
situacion y solicitan asesoria y orientacion a la Asesoria Regional de Educacion Especial; esta instancia a
su vez analiza los requerimientos de la persona y determina mediante criterio técnico si estos pueden ser
satisfechos por los apoyos educativos ya normados o si requiere de un ajuste razonable. Si se requiere de
un ajuste razonable y no puede ser provisto desde la Direccion Regional de Educacion se traslada al
Departamento de apoyos educativos para el estudiantado con discapacidad, con el fin de responder
conjuntamente desde el nivel regional y nacional en el disefio y aplicacion del ajuste razonable?! (el
subrayado no es original).

Es importante destacar de la transcripcion anterior que, existe una diferencia entre los apoyos normados
por el Ministerio de Educacion Publica y los ajustes razonables. Los apoyos normados estarian destinados
a satisfacer las necesidades de grupos de estudiantes. Entre tanto, los ajustes razonables estan referidos
a las necesidades de una persona.

Existe claridad en el cuerpo docente entrevistado con respecto a que ellos son los que deben llevar a
cabo los procedimientos para que estudiantes con discapacidad tengan acceso a los ajustes que
requieren. El Comité de Apoyos Educativos debe avalar el contenido de esos ajustes. En el caso de
escuelas unidocentes, sera la misma docente quien lo defina. Pero también, puede ser solicitado por la
madre o padre de familia segun corresponda. Para cada estudiante y para cada materia se elabora un
plan educativo individualizado.

III.- Registro de ajustes razonables proporcionados a estudiantes con discapacidad

La Defensoria de los Habitantes le pregunt6 al Departamento de Apoyos Educativos si existe un registro
de ajustes razonables proporcionados a estudiantes con discapacidad. Dicho Departamento respondio
que “s/ existe un registro de los ajustes razonables brindados al estudiantado con discapacidad, que
hasta el momento se han consignado en las pruebas nacionales de bachillerato desde la macro
evaluacion a cargo de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad. Desde la respuesta anterior, con
respecto al registro de los apoyos educativos, normados en la Circular DVM-AC-003-2013 antes
mencionada, el anexo # 5 brinda el formato para dicho registro, ‘el cual forma parte del expediente unico
del estudiante®?”.

Las y los docentes entrevistados afirman que el Programa de Informatizacion Para el Alto Desempefio
(PIAD), es una herramienta electrénica que le permite al Ministerio de Educacion Publica tener un
registro de los ajustes mencionados. Segin lo mencionado, estan en un proceso de ajuste, dado que les
lleva mucho tiempo para la actualizacién de datos. En lugares sin conectividad, el llenado de este registro
resulta imposible, a menos que se desplacen para realizarlos. Una de las denuncias realizadas es que el
docente de apoyo no tiene acceso al expediente digital, lo que hace una labor poco eficiente a la hora del
registro.

D.- Anadlisis de los apoyos que se ofrecen en el marco del sistema general de educacién a las y los
estudiantes con discapacidad

21 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
22 Op cit. Oficio N° DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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Las personas menores de edad con discapacidad deben contar con los mismos servicios que reciben
todos los demas estudiantes del sistema general de educacion. En esa linea, las personas con
discapacidad deben tener docentes con las competencias para brindarles sus servicios. De igual manera,
otros y otras profesionales involucrados en el sistema general de educacién deben tener la preparacion
para atender a estudiantes con discapacidad. Asimismo, otros servicios ofrecidos al estudiantado en
general también deben ser ofrecidos a las personas con discapacidad.

I.- Personal docente capacitado en el tema de la educacion inclusiva para personas con discapacidad

La Defensoria de los Habitantes procedidé a solicitar informacién al Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano del Ministerio de Educacién Publica, sobre la capacitacion impartida al personal
docente en torno a la educacion inclusiva. El mencionado Instituto respondid que “s/ se cuenta con
personas docentes capacitadas en el tema de educacion inclusiva, por medio de las iniciativas propuestas
desde el CENAREC y desde las Asesorias de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad
(DAED) en las Direcciones Regionales %",

II.- Numero de capacitaciones impartidas al personal docente en los afos 2017 y 2018, sobre educacion
inclusiva

La Defensoria de los Habitantes también preguntd al Instituto de Desarrollo Profesional sobre cuantas
capacitaciones acerca del tema de la educacién inclusiva se realizaron en los afios 2017 y 2018. Se
recibié la informacion de que, durante el 2017, no se impartié ninguna capacitacion acerca de dicho
tema. “Para el afio 2018 se contabilizan 2.184 personas docentes capacitadas’®' .

II1.- Capacitacion al personal de apoyo (orientadores y administrativos) sobre el tema de la educacion
inclusiva

Segun la informacién suministrada por el Instituto de Desarrollo Profesional, la capacitacion también se
ofrecid al personal de apoyo (orientadores y administrativos); sin embargo, no se cuenta con ndmeros
exactos de funcionarias y funcionarios capacitados en educacion inclusiva®

IV.- Procedimiento de reclutamiento del personal docente que contempla dentro de los predictores
conocimientos en educacién inclusiva

La Direccion General del Servicio Civil incorpora en los procedimientos para reclutar personal docente el
contar con conocimientos en educacion inclusiva en el predictor de la capacitacion. En ese sentido, dicha
dependencia refirid la informacion a la Defensoria de los Habitantes de que “/os procesos concursales
para puestos docentes, se desarrollan de manera conjunta entre la Direccion General del Servicio Civil, a
través del Area de Carrera Docente, y el Ministerio de Educacion Publica, y dentro de las disposiciones en
el Afiche del proceso, se comunica a los interesados los predictores que les seran considerados, a citar:

o la calificacion de las ofertas de servicio se hard de acuerdo con los requerimientos que fijen los
instrumentos técnicos y legales aplicables al momento, asi como las disposiciones establecidas
por los Jurados Asesores, en las Bases de Seleccion respectivas, segun su competencia.

e Sin detrimento de otros puntos, se consideraran criterios de evaluacion: la formacion académica,
experiencia laboral atinente, capacitacion recibida, acreditacion y prueba de dominio
lingdifstico (para aquellas clases de puesto que asi lo demanden), segun la base de calificacion
vigente?s” .

La Direccion General del Servicio Civil también indico:

2 Oficio N° IDP-DE-030-2020 05 de febrero de 2020, Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano.
2+ Op. cit. Oficio N° IDP-DE-030-2020.

%5 Qp. Cit., Oficio N° IDP-DE-030-2020.

26 Oficio N° DG-OF-097-2020 del 31 de enero de 2020, Direccion General de Servicio Civil.
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"En este caso para atender la consulta concreta que se nos plantea, resulta menester
sefialar que los conocimientos en educacion inclusiva si' se consideran dentro del factor de
capacitacion, de manera transversal, es decir como un conocimiento de interés general y
deseable dentro de la poblacion docente, por tanto aplicable a asignarle puntuacion a
oferentes que presenten algun curso relacionado con dicha materia, misma tesis es aplicable
para otros temas tales como: paquetes informaticos, idiomas, relaciones humanas, lenguaje
de sefias (LESCO), calidad, servicio al cliente, trabajo en equipo, temas de cuidado y
proteccion del medio ambiente, manejo del estrés y confiictos, primeros auxilios y otros de
similar naturaleza, que son evaluados conforme su pertinencia, con el objetivo de obtener
valor agregado en la especialidad que se concurse””

Dentro de la informacién suministrada por la Direccién General del Servicio Civil se encuentran ejemplos
de capacitaciones, que se tomaron en cuenta en los procedimientos de reclutamiento sobre el tema de la
educacion inclusiva, véase:

Aprendizaje inclusivo a través del uso productivo de las tecnologias digitales.
Aprendizaje inclusivo de los procesos de aprendizaje de la poblacion con discapacidad.
Aprendizaje inclusivo.

Aprendo el sistema de lectura y escritura Braille.

Abordaje inclusivo de los procesos de aprendizaje de la poblacion con discapacidad.
Estrategia de atencion a estudiantes con sindrome de autismo.

Estereotipos y prejuicios hacia la condicién de discapacidad.

Estrategias de apoyo para la comunicacion alternativa y aumentativa para estudiantes con
discapacidad.

Estrategias de apoyo para la comunicacion alternativa y aumentativa para personas con
discapacidad: sistemas pictograficos y ayudas técnicas.

Eleccidn, aplicacion, calificacion e interpretacion de pruebas psicopedagdgicas.
Comprendiendo el autismo en la nifiez: una visién integral.

Lenguaje de Sefias (LESCO), en sus distintos niveles.

Comprendiendo la dislexia en el ambito educativo.

Capacitacién para atencién de retos especiales en el ambito educativo.

Manejo del déficit atencional y la hiperactividad en la nifiez.

Atencién y estimulacion de la ninez con deficiencia visual.

Integracién del educando con necesidades educativas especiales.

Técnicas para la ensefianza y el aprendizaje de la lectura y escritura.

Trastornos del lenguaje oral.

Comunicacion accesible

Educacion inclusiva, iguales en la diversidad

Abordaje de los trastornos del espectro del autismo para docentes.

V.- Apoyos econdmicos brindados a estudiantes en razon de la discapacidad

Se logré verificar la existencia de una subpartida presupuestaria del Ministerio de Educacion Publica
destinada a la atencion del Programa de Integracion seguin Ley N° 7600. Tal constatacion se desprende
de la respuesta de la Direccion de Programas de Equidad del mencionado ministerio, ante una solicitud
de informacién formulada por la Defensoria de los Habitantes.

La referida subpartida “se ejecuta mediante el Programa de Ayudas Técnicas, cuyo objetivo es el brindar
a la poblacion estudiantil con discapacidad del Ministerio de Educacion Publica (MEP), el producto de
apoyo (ayuda técnica) que requiera para que se desemperfie de la manera mas autonoma posible en el
entorno educativo®®'.

7 Op. Cit., oficio N° DG-OF-097-2020.
28 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019
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Desde marzo del 2013 hasta la fecha en que se recibid la informacion de la Direccion de Programas de
Equidad, se han beneficiado un total de 2160 estudiantes.

En cuanto a los apoyos econdmicos, el cuerpo de docente afirma que en los Ultimos meses han
mermado, pues se basan en criterio de pobreza y pobreza extrema y no de vulnerabilidad, lo que afecta
esencialmente a la poblacion con discapacidad. Los apoyos que reciben corresponden a las becas
ordinarias de Crecemos (antes FONABE), asi como transporte en igual medida para toda la poblacion que
es emitida por el Departamento de Equidad.

E.- Servicios de apoyos personalizados y efectivos a estudiantes con discapacidad

De conformidad con lo anteriormente sefialado en referencia con el inciso e) del parrafo 2° del articulo 24
de la CDPD, a las personas con discapacidad también se les debe brindar apoyos ajustados a su estilo y
al ritmo de aprendizaje. Los apoyos personalizados son de suma importancia para que las personas con
discapacidad puedan incluirse dentro del sistema general de educacién.

I.- Elaboracion de planes educativos personalizados para brindar atencion a las necesidades de las
personas con discapacidad

El Departamento de Apoyos Educativos, ante la pregunta de la elaboracion de planes educativos para
personas con discapacidad, respondid que las y los estudiantes que cuentan con adecuaciones
curriculares significativas se les aplica una Programacion Educativa Individual, segin lo normado en el
anexo #4 de la Circular DVM-AC-003-2013.

Afade el mencionado Departamento con respecto a la Programacion personalizada que reciben las y los
estudiantes que cuentan con adecuaciones curriculares significativas, “que se deben analizar los
aprendizajes que estan establecidos en los programas de estudio oficiales, la programacion del grupo
donde se encuentra ubicado el estudiante y el perfil de funcionamiento del estudiante, para seleccionar o
modificar aquellos aprendizajes que le son pertinentes y significativos para el proceso de aprendizaje®®’

Por su parte, un sector importante del personal docente entrevistado por la Defensoria de los Habitantes
manifestd que si se realizan planes educativos personalizados, mediante adecuaciones curriculares y
programaciones individuales. Va en un solo planeamiento tomando en cuenta sus caracteristicas e
indicadores adaptados. Otras y otros docentes afirman que cada servicio de apoyo proporciona su plan
educativo personalizado; por ejemplo, en trastornos emocionales se trabaja plan conductual positivo, las
emociones, valores, cada quien tiene su propio planteamiento.

Especificamente en la Escuela Republica de Ecuador de Naranjo, miembros del Comité de Apoyo
manifestaron que el apoyo se da de una manera muy integral, muy discreta para evitar estigmas, esta
consciente de las lineas de accion, estan en proceso de cambio a toda la comunidad educativa (se busca
sensibilizacion, acercamiento a la comunidad). Se utiliza el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje).

II.- Los planes educativos personalizados abordan las transiciones experimentadas por las y los
estudiantes que pasan de entornos segregados a entornos convencionales.

Sobre este aspecto, la Defensoria de los Habitantes le solicitd informaciéon al Departamento de Apoyos
Educativos para el Estudiantado con Discapacidad; sin embargo, no se recibié respuesta. En el oficio N°
DDC-DAEED-0615-09-2019 del 16 de septiembre de 2019, la Msc. Gilda Aguilar, directora de ese
departamento, contestd de forma amplia cada una de las preguntas contenidas en el cuestionario que se
le remitio; pero la relacionada con los planes educativos para la transicion de estudiantes de la educacion
segregada a la regular, se omitio.

III.- Dotacién de materiales didacticos especificos en formatos alternativos, accesibles, modos, medios de
comunicacion y ayudas para la comunicacion

2 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019
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La informacion proporcionada por el Departamento de Apoyos Educativos indica que “mediante /a
aprobacion del Decreto Ejecutivo N° 40955-MEP: Establecimiento de la Inclusion y Accesibilidad en e/
Sistema de Educacion Costarricense, se establece el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), para el
disefio de los planes y programas. De igual forma, en la Politica Curricular se establece como uno de sus
ejes para mediacion pedagogica que responda a la diversidad del estudiantado. Esto, por cuanto el DUA
en sus principios, pautas y puntos de verificacion conlleva la utilizacion de materiales y recursos
accesibles, pertinentes, motivadores, entre otras caracteristicas, asi como el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion®.

IV.- Participacién de las y los estudiantes y cuando procede, a sus padres o cuidadores, la definicion de
los servicios de apoyo

La Defensoria de los Habitantes preguntd al Departamento de Apoyos Educativos, si se consulta a las y
los estudiantes con discapacidad sobre el disefio de los apoyos personalizados y la respuesta consistié en
gue el articulo 24 de la CDPD vy el articulo 4 del Decreto 40955-MEP, reconoce el derecho de las personas
con discapacidad y de sus familiares de participar en el proceso de toma de decisiones acerca del disefio
de los apoyos que requieran.

F.- Acceso de las personas con discapacidad al aprendizaje de habilidades para la vida y
desarrollo social.

De conformidad con lo que dispone el parrafo 3° del articulo 24 de la CDPD, los Estados que han suscrito
este tratado internacional deben adoptar medidas para que las personas con discapacidad adquieran
conocimientos practicos, a fin de poder desenvolverse, en igualdad de condiciones, en el proceso
educativo, asi como en la vida de sus comunidades.

I.- Aprendizaje de los lenguajes, los modos y medios de comunicacién mas apropiados para las personas
ciegas o con baja vision, sordas o sordociegas, asi como habilidades de orientacion y movilidad

Para analizar el grado de cumplimiento del sistema general de educacion en relacion con el aprendizaje
de lenguajes, los modos y medios de comunicacion mas apropiados para personas ciegas o con baja
visién sordas o sordociegas y orientacion y movilidad, se solicité informacion al Departamento de Apoyos
Educativos para el Estudiantado con Discapacidad. El mencionado departamento sefialdé que “foda /a
poblacion estudiantil con discapacidad visual tiene la oportunidad de aprender Orientacion y Movilidad,
por su parte el Braille se ensefia siempre y cuando su capacidad visual no le permita leer textos
impresos®".

En la respuesta del Departamento de Apoyos Educativos también se indica que “/a poblacion matriculada
en Tercer Ciclo y Educacion Diversificada o en modalidades que se coordinan desde el Departamento de
Educacion de Personas Jovenes y que reciben los apoyos del Centro Nacional de Educacion Helen Keller,
deben cumplir con el plan de estudios de este Centro, el cual cuenta con cuatro competencias genéricas:
Acceso a la Informacion, Vida Cotidiana, Movilidad y Empleabilidad"?.

Finalmente, dicho Departamento sefiald que “/a poblacion de Preescolar, Primer y Segundo ciclos recibe
estos mismos servicios por parte de las docentes de apoyo itinerante, las cuales se rigen por lo
establecido en el documento Lineas de Accion para los Servicios de Apoyo Educativo y el Cuaderno
Complementario N° 3 correspondiente a Pautas para el acompafiamiento del proceso educativo del
estudiantado con discapacidad visual, desde los servicios de apoyo educativo de la modalidad de apoyo
itinerante®”'.

30 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019.
31 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019.
32 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019.
3 Op. Cit., DDC-DAEED-061 5-09-2019.
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En referencia a este tema, las y los docentes entrevistados por la Defensoria de los Habitantes afirmaron
que las personas ciegas o con baja vision, sordas o sordaciegas, presentan dificultades al adecuarse al
sistema, esto por cuanto en zonas alejadas las visitas de docentes itinerantes se realizan una vez por
semana y muchas veces lo que se brinda es terapia de lenguaje y no necesariamente Lesco, como
primera lengua o el manejo del Braille. O, por ejemplo, no todas las docentes que tienen contacto con la
persona tienen conocimiento en estas areas.

En el caso de la Escuela Chase (Bibri), no se brinda el servicio del aprendizaje en Braille porque no se
cuenta con docente itinerante en la Direccion Regional.

II.- Oportunidades que las personas sordas aprendan lengua de sefias y se promueva la identidad
lingtiistica

El Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad aportd la informacion a la
Defensoria de los Habitantes de que el Ministerio de Educacidn Publica cuenta con diferentes
modalidades de ensefianza de la lengua de sefias y promover la identidad lingiistica. A continuacion, se
describen esas modalidades:

e Centros de Educacion Especial con grupos de Audicion y Lenguaje: En esta modalidad
los y las estudiantes se encuentran en grupos con compafieros sordos y cuentan con docentes de
Audicién y Lenguaje, por lo tanto, las clases e interaccion se brindan principalmente en LESCO, lo
que promueve el uso de su lengua materna de forma fluida, promoviendo identidad linguiistica.

¢ Aulas Integradas de Audicidon y Lenguaje: Estas aulas se ubican en centros educativos
regulares. Al igual que en la opcién anterior, los y las estudiantes se encuentran en grupos con
companieros sordos y cuentan con docentes de Audicion y Lenguaje. Asimismo, las clases e
interaccion se brindan principalmente en LESCO, promoviendo el uso de su lengua de una forma
fluida.

e Servicio de III ciclo y ciclo Diversificado Vocacional con grupos de Audiciéon y
Lenguaje: Esta modalidad es especifica de secundaria. Es un programa de Educacion Especial.
La poblaciéon sorda que cursa en este servicio cuenta con una condicidon cognitiva. Desde esta
opcion, desarrollan aspectos académicos basicos y una especialidad técnica ajustada a sus
particularidades de aprendizaje para desarrollar habilidades vocacionales con miras a la
empleabilidad.

¢ Educacion Regular (preescolar hasta ciclo diversificado): En esta alternativa, los
estudiantes sordos se encuentran incluidos en las aulas regulares con compaferos y docentes
oyentes. Cuentan con el apoyo de un docente itinerante de Audicién y Lenguaje que brinda
apoyo académico, lingtistico y comunicativo, dentro y fuera del aula; en secundaria no se da
apoyo académico en todas las materias, solo se coordina y apoya el proceso educativo, se
brindan las lecciones de espafnol como segunda lengua. En esta modalidad, se utiliza mas
material visual que la lengua de seias; sin embargo, en el apoyo del o de la docente itinerante
se contempla el uso de las sefias y la promocion de las mismas para favorecer el desarrollo del
estudiantado respetando su sistema de comunicacién.

e Servicio Educativo para Personas Sordas Jovenes y Adultas (SESA): Es una modalidad
nocturna. De momento solo se cuenta con un servicio a nivel nacional. Los estudiantes estan en
grupos de personas sordas y sus docentes son personas sordas también. Por lo tanto, reciben
todas sus lecciones con uso de LESCO, lo cual facilita su aprendizaje. Se facilita la promocién de
la lengua de sefias, porque entre todos interactUan, generando asi identidad linguistica.

G.- Comprobar que las universidades publicas y privadas se encuentren impartiendo
formacion a las y los futuros docentes sobre la base del enfoque de la educacién inclusiva
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Como se ha indicado anteriormente, el enfoque de la educacion inclusiva plantea un profundo cambio en
las politicas, planes y practicas en los centros de ensefianza y en general, en el sistema educativo. Ello
necesariamente implica reformular la formacion docente a efecto de que se ajuste a este enfoque. El
ajuste del curriculo de las carreras vinculadas con la educacion resulta basico con el propoésito de que las
y los docentes ofrezcan sus servicios, en igualdad de oportunidades, a las personas con discapacidad.

I.- Incorporacién del enfoque de la educacion inclusiva a los programas de las carreras relacionadas con
educacion de las universidades

Segun la informacién aportada por la Direccion de la Escuela de Orientacién y Educacion Especial de la
Universidad de Costa Rica, “/a carrera de Educacion Especial, brinda cursos de servicio a las diferentes
carreras de Educacion inscritas en la Facultad de Educacion. En este sentido, los cursos que imparten las
personas profesionales en el drea de educacion especial para las otras carreras, se centran en ofrecer
una formacion integral que prepare al estudiantado para gestar entornos inclusivos, conociendo las
caracteristicas especificas del contexto y de la poblacion estudiantil en condicion de discapacidad®®”.

De igual manera, la Direccidon de la Escuela de Orientacion y Educacion Especial agregd que “ partiendo
de lo anterior, la carrera ha elaborado programas educativos tanto para educacion especial, como para
las otras carreras de la Facultad de Educacion que visualizan la educacion inclusiva desde esta
perspectiva y consideran en sus contenidos la educacion especial como un recurso de apoyo para gestar
entornos inclusivos, estudia la diversidad como un tema esencial en la construccion curricular y analiza
las distintas condiciones de discapacidad desde un enfoque ecoldgico. Por otra parte, toma en cuenta
contenidos basicos para la educacion inclusiva como aquellos relativos a la neurociencia y la educacion, el
aprendizaje cooperativo, la accesibilidad, estrategias pedagogicas inclusivas, el marco legal de la
educacion inclusiva y la transdicisplinariedad del equipo profesional, entre otros®.

En cuanto a si la malla curricular contempla el enfoque de educacidon inclusiva o si han valorado
modificaciones al respecto, la direccion de la mencionada escuela sefialé que: “La malla curricular del
Bachillerato en Ciencias de la Educacion con Enfasis en Educacion Especial de la Universidad de Costa
Rica, se modifico por ultima vez en el afno 2018. Los cambios contenidos, pretendieron hacer presentes
los valores de la educacion inclusiva con mayor fortaleza en el plan de estudios. Por tanto, la malla, asi
como la totalidad del plan de estudios, responden a un enfoque inclusivo como se ha mencionado
anteriormente. Sin embargo, es importante aclarar que estos documentos estan siendo sometidos a
constantes revisiones tanto por parte de la Comision de Plan de Estudios de la Escuela, como de todo el
profesorado de la Seccion. Como ejemplo de ello, actualmente se estan revisando los programas de curso
en reuniones de seccion analizando la pertinencia de cada apartado de los programas con los principios
de la educacion inclusiva®".

La Escuela de Orientacién y Educacion Especial aportd la malla curricular vigente de la carrera del
Bachillerato en Ciencias de la Educacién con énfasis en Educacion Especial para constatar la presencia de
cursos vinculados con la educacion inclusiva.

Afo Curso Crédito

1 afio I Ciclo

EGI Curso Integrado de Humanidades I 6
EG Curso de arte 2
RP Repertorio 3

34 Oficio N° EOEE-283-2020 del 25 de marzo de 2020
35 Op. Cit., Oficio N° EOEE-283-2020.
36 Qp. Cit., Oficio N° EOEE-283-2020.

Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700 29
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: correspondencia@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



mailto:correspondencia@dhr.go.cr

OE 0176 Tecnologias asociativas y colaborativas para la Educacion especial

OE 0175 Bases neurobioldgicas del desarrollo I
II Ciclo
EGII Curso integrado de Humanidades II
EF Curso integrado de Humanidades II
EF Actividad Deportiva
OE 0177 Desarrollo y aprendizaje I
OE 0181 Estrategias pedagdgicas para la ensenanza y el aprendizaje
OE 0174 Fundamentos de la Educacion Especial
II Ciclo
OE 0178 Necesidades educativas especiales

Curso Optativo propio

0 mixto

IT afio 1V Ciclo
OE 0178 Necesidades educativas especiales
OE 0180 Desarrollo y aprendizaje II
OE 0204 Técnicas para el manejo de conducta en el aula I
OE 0204 Técnicas para el manejo de conducta en el aula I
OE 0182 Didacticas de lectura y escritura para la Educacion Especial I
OE 0206 Didacticas de matematica para Educacion Especial I
OE 0184 Evaluacion para el planeamiento curricular

SR 1 Seminario de Realidad Nacional I

V Ciclo

OE 0185 Didacticas de lectura y escritura para la Educacion Especial II
OE 0207 Didacticas de matematica para Educacion Especial II
OE 0186 Estrategias metodoldgicas especificas I
OE 0134 Programacion educativa para las necesidades educativas especiales
OE 0189 Estrategias metodoldgicas especificas II

SR II Seminario de Realidad Nacional II
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OE 0215 Técnicas para el manejo de conducta en el aula II 2

VI Ciclo (Verano)

OE 0205 Estimulacion oportuna para el desarrollo integral en la primera 2
infancia
Curso Optativo propio 2
0 mixto
VII Ciclo
OE 0183 Asistencia supervisada I 5
OE 0190 Estrategias metodoldgicas especificas III 3
OE 0196 Seminario de comunicacién aumentativa y alternativa 2
Intervenciones pedagogicas con adolescentes y adultos con 3
OE 0197 : i X
necesidades educativas especiales
OE 0187 Bases Neurobioldgicas del desarrollo II 3
OE 0198 Gestion de la disciplina 2

IX Ciclo (Verano)
Curso Optativo propio

0 mixto
X Ciclo
OE 0199 Relaciones humanas 2
OE 0200 Seminario de organizacion y planificacion de la practica docente

Con el propdsito de constatar la incorporacion del enfoque de la educacién inclusiva a las carreras
vinculadas con la educacion en las universidades privadas, se requirid informaciéon a ese respecto al
Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP). Mediante el oficio N°
CONESUP- DE-018-2020 del 27 de enero de 2020, dicho Consejo sefialdé que “a/ dia de hoy, no se ha
presentado ninguna solicitud de modificacion a los planes de estudio de las Carreras de Educacion y
especificamente Educacion Especial, en lo que respecta a la incorporacion del "Enfoque de la Educacion
Inclusiva’”.

A lo anterior, el CONESUP afiade que se pueden hacer reformas parciales al plan de estudio de una
carrera siempre que no afecte a mas del 30% de sus cursos. Si sobrepasa esa cantidad se considerara
una nueva carrera.

Cabe destacar de la respuesta del CONESUP que “es posible sefialar con certeza que a la fecha las
universidades privadas no han presentado solicitudes de ‘tratamiento de carrera nueva” (una
modificacion mayor al 30%) donde se evidencie /a incorporacion del "Enfoque de la Educacion inclusiva'’.

No obstante, lo anterior, prosigue sefialando el CONESUP “existen planes de estudio, especificamente en
las carreras relacionadas con Educacion Especial, donde algunas asignaturas presentan contenidos
programaticos relacionados con el enfoque supracitado, como, por €jemplo: adecuacion curricular,
integracion y otros temas afines”

I1.- Universidades privadas que imparten carreras de educacion especial

Segun la informacion aportada por la Secretaria Técnica del CONESUP, en las universidades privadas se
imparten 44 carreras del area de la Educacion Especial.
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Universidades Nombre de la Carrera

Latinoamericana de Bachillerato en Educacion Especial
Ciencia y Tecnologia con Enfasis en Problemas de
Aprendizaje

1 Latina de Costa Rica Licenciatura en Ciencias de la
Educacion Especial

Licenciatura en Ciencias de

1 Latina de Costa Rica Educacion con Enfasis en
Integracion de Estudiantes con
Discapacidad
Maestria en Ciencias de la Educacion
1 Latina de Costa Rica

Especial con Enfasis en Integracién a
Preescolar y Primaria

1 Latina de Costa Ri Maestria en Ciencias de la Educacion
el el 2o e Especial con Enfasis en Integracion a
Preescolar y Primaria

1 Latina de Costa Rica Bachillerato en Educacion Especial
con Enfasis en Retardo Mental

Bachillerato en Educacion Especial
con Enfasis en Trastornos
Emocionales

1 Latina de Costa Rica

Asignaturas cuyo contenido se vincula
con “enfoque educacion inclusiva”

Didactica para poblaciones especiales
Tecnologias en Educacion Especial

Fundamentos  Filosoficos de la
Integracion

Psicologia Institucional

Fundamentos  Filosoficos de la
Integracion

Evaluacion de |la Necesidades
Educativas y la Adaptacion curricular
Psicologia Institucional

Técnicas de modificacion de conducta
1

Fundamentos Filosoficos de
Integracion

Técnicas de modificacion de conducta
1

Fundamentos Filosoficos de
Integracion

Pedagogia y disefio  Curricular
Estrategias metodoldgicas para
atencion educativa de estudiantes con
Retardo Mental

La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacion especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacion Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integracion en Educacion
Especial 1

La persona con Autismo

Fundamentos en Educacién Especial
Programacion Educativa

Fundamentos del Curriculo

Diagnostico pedagdgico en Educacion
Especial

Cultura Sorda y Bilingliismo

La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacion especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacién Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integraciéon en Educacién
Especial 1

La persona con Autismo

Fundamentos en Educacién Especial
Programacion Educativa

Fundamentos del Curriculo

Diagnostico pedagogico en Educacion
Especial
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1 Latina de Costa Rica

1 Latina de Costa Rica

1 Latina de Costa Rica

1

Latina Heredia

con Enfasis en Trastornos de la
Comunicacion

Maestria Académica en Educacion
Especial con Mencién en Educacion
de la Persona con Retos Miultiples y

Sordo ceguera

con Enfasis en Trastornos
Emocionales

Bachillerato en Educacion Especial
con Enfasis en Defectos Visuales

Bachillerato en Educacion Especial

Bachillerato en Educacion Especial

Cultura Sorda y Bilingliismo

Pedagogia y diseno Curricular
Estrategias metodoldgicas para
atencion educativa de estudiantes con
problemas emocionales y de conducta
La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacién especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacion Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integracion en Educacion
Especial 1

La persona con Autismo

Fundamentos en Educacion Especial
Programacion Educativa

Fundamentos del Curriculo

Diagnostico pedagdgico en Educacion
Especial

Cultura Sorda y Bilinglismo

La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacion especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacion Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integracion en Educacion
Especial 1

La persona con Autismo

Pedagogia y disefio Curricular
Estrategias metodoldgicas para la
atencion

Educativa de  estudiantes con
necesidades

Especiales

Servicios de Educacién Especial
Sistemas tecnoldgicos aplicados

A la educacion especial

Sistemas de Rehabilitacion Especial

La persona con autismo

Fundamentos en Educacion Especial
Programacion Educativa

Fundamentos de Curriculo

Diagnostico Pedagdgico en Educacion
Especial

Cultura sorda y bilingtiismo

Pedagogia y disefio curricular
Estrategias metodoldgicas para
atencion educativa de estudiantes con
problemas emocionales y de conducta
La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacion especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
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Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Latina Heredia

Bachillerato en Educacion Especial
con Enfasis en Defectos Visuales

Bachillerato en Educacion Especial
con Enfasis en Trastornos de la
Comunicacion

Maestria en Educacién Especial con
Mencion en Retos Mdltiples y Sordo
Ceguera

Maestria Académica en Educacion
Especial con Mencién en Educacion
de la persona con Retos Mdltiples y

Sordo ceguera

Maestria en Educacién Especial con
Mencion en Retos Mdltiples y Sordo
Ceguera
Maestria en Educacién Especial con
Mencion en Retos Mdltiples y Sordo
Ceguera
Maestria Profesional en Educacion
Especial con Concentracion en
Trastornos Emocionales
Licenciatura en Educacion Especial
con Enfasis en Retraso Mental

Educacion Especial

La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacién especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacion Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integracion en Educacion
Especial 1

La persona con Autismo

Fundamentos en Educacion Especial
Programacion Educativa

Fundamentos del Curriculo

Diagnostico pedagdgico en Educacion
Especial

Cultura Sorda y Bilingliismo

La persona con necesidades especiales
II

Servicios en educacion especial
Sistemas Tecnoldgicos aplicados a la
Educacion Especial

Sistemas de Rehabilitacion Profesional
Sistemas de Integracion en Educacion
Especial 1

La persona con Autismo

Fundamentos en Educacién Especial
Programacion Educativa

Fundamentos del Curriculo

Diagnostico pedagdgico en Educacion
Especial

Cultura Sorda y Bilingliismo

Cerrada

Estrategias
inclusion 1
Estrategias curriculares para la
inclusion II Comunicacion Aumentativa
y Alternativa Estrategias curriculares
para la inclusion III

curriculares para la

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrado
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1. De la Salle
1. De la Salle
1, De Cartago Florencio

del Castillo
De Cartago Florencio
del Castillo

De las Ciencias y el
Arte de Costa Rica

De las Ciencias y
Arte de Costa Rica

1. Delas Ciencias y el
Arte de Costa Rica

1. Delas Ciencias y el
Arte de Costa Rica

1. Delas Ciencias y el
Arte de Costa Rica

1 De las Ciencias y el
Arte de Costa Rica

1 De las Ciencias y el
Arte de Costa Rica

1 De las Ciencias y el
Arte de Costa Rica

Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con Enfasis en la
Educacion del Sordo

Maestria Profesional en Atencion a
las Dificultades de Aprendizaje

Bachillerato en Ciencias de la
Educacion Especial

Licenciatura en Ciencias de la
Educacion Especial

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en Ensefianza Especial

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en Ensefianza Especial

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en Trastornos Emocionales

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en Defectos Auditivos

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en defectos visuales

Bachillerato en Educacion con
Enfasis en trastornos de la
comunicacion

Ba;hillerato en Educacion con
Enfasis en Retardo Mental

Licenciatura en Educacion con
Enfasis en Ensefianza Especial y
Dificultades Emocionales

Estrategia Metodoldgica II
Sordera con Discapacidad Mdltiple

Disefio y Programacién Curricular en
Atencion a las Dificultades de
Aprendizaje.

Evaluacion Educativa

Intervencion en Familia Inclusion
Educativa

Manejo Practico de las Adecuaciones
Curriculares

Tecnologia Educativa

El papel del Estado y sus Instituciones
en el Desarrollo de la Educacion
Especial

Taller experimental con padres
Tecnologia Educativa

El papel del Estado y sus Instituciones
en el Desarrollo de la Educacion

Especial
Taller experimental con padres
Adecuaciones Curriculares en

Preescolar-Primaria y Secundaria
Adecuacion Curricular en los Planes
Educacionales.

Técnicas de Comunicacion IV

El papel del Estado y sus Instituciones
en el Desarrollo de la Educacion
Especial

Psicologia de la persona con
necesidades especiales

Problemas de la Educacion de
personas con discapacidades mdltiples
Curriculo II

Aspectos socioculturales de la sordera
Curriculo II

Estrategias Metodoldgica 1
Fundamentos histdricos y Filosoficos
de la Educacion

Curriculo II

Metodologia para la ensenanza del
lenguaje 1

Fundamentos Historicos y Filosoficos
de la Educacion Curriculo II

Fundamentos Histdricos y Filosoficos
de la Educacion Curriculo II

El papel del Estado y sus Instituciones
en el Desarrollo de la Educacién

Especial
Taller experimental con padres
Adecuaciones Curriculares en

Preescolar-Primaria y Secundaria
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1

De las Ciencias y el Licenciatura en Educacion con
Arte de Costa Rica Enfasis en Ensefianza Especial y
Discapacidad Auditiva

De las Ciencias y el Licenciatura en Educacion con
Arte de Costa Rica Enfasis en Ensefianza Especial y
Discapacidad del Aparato Fonador

De las Ciencias y el Licenciatura en Educacion con
Arte de Costa Rica Enfasis en Ensefianza Especial y
Educacion del Invidente

De las Ciencias y el Licenciatura en Educacién con
Arte de Costa Rica Enfasis en Ensefianza Especial y
Retardo Mental

Adecuacion Curricular en los Planes
Educacionales.

Técnicas de Comunicacion IV

El papel del Estado y sus Instituciones
en el Desarrollo de la Educacion
Especial

Tecnologia educativa

El papel del estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion

Especial
Taller experimental con padres
Adecuaciones curriculares en

preescolar-primaria y secundaria
Adecuaciéon curricular en los planes
educacionales.

Técnicas de comunicacion IV

El papel del estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion
Especial

» Tecnologia educativa

e El papel del Estado y sus
instituciones en el desarrollo de Ia
Educacién Especial

e Taller experimental con padres

e Adecuaciones curriculares en
preescolar-primaria y secundaria
Adecuacion curricular en los planes
educacionales.

» Técnicas de comunicacion IV

e El papel del estado y sus
instituciones en el desarrollo de Ia
Educacion Especial

Tecnologia educativa

El papel del estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion

Especial
Taller experimental con padres
Adecuaciones curriculares en

preescolar-primaria y secundaria
Adecuacion curricular en los planes
educacionales.

Técnicas de comunicacion IV

El papel del estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion
Especial

El papel del estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion
Especial

Fundamentos historicos y filosoficos de
la educacion

Taller experimental con padres
Adecuaciones curriculares en
preescolar-primaria y secundaria
Adecuacion curricular en los planes
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educacionales.

Técnicas de comunicacion IV

El papel del Estado y sus instituciones
en el desarrollo de la Educacion
Especial

Desarrollo de habilidades Artisticas

s . : p : Atencion Educativa a las Necesidades
De las Ciencias y el Licenciatura en Educacion Especial

4 z - Especiales
Arte de Costa Rica e e i I_Dro_b Vs el Integracion Educativa desarrollo vy
Aprendizaje A
evolucion
Int ional S Proyecto Desarrollo Curricular
rI] fedrnailotr;a q an Licenciatura en Atencion a las Diagndstico pedagdgico
sidro Labrador Dificultades de Aprendizaje Seminario taller: Talento, inteligencias

multiples y estilos de aprendizaje
Teoria y procedimientos del trabajo en

Internacional San Licenciatura en Ciencias de la equipos
Isidro Labrador Educacién con Enfasis en Educaciéon  El papel de la Familia y la escuela en el
Especial origen y el tratamiento de los
problemas de aprendizaje
1  Catdlica de Costa Bachillerato en Ciencias de la
Rica Educacion con Enfasis en Educacion
Especial

4.- Conclusiones
A.- Acceso a la Educacion Inclusiva (Objetivo Especifico N° 1)

Como se indicd anteriormente, en la Observacion General N° 4, el Comité de los Derechos de las
Personas con Discapacidad sefiala que la exclusion educativa se divide en dos categorias: directa e
indirecta. La primera se presenta cuando se encasilla “a determinados alumnos como ‘“ineducables” y
que, por consiguiente, no reunen las condiciones para tener acceso a la educacion®”. La exclusion
indirecta tiene lugar, por ejemplo, cuando se impone el requisito de aprobar un examen como condicion
para asistir a la escuela sin realizar los ajustes razonables ni ofrecer el apoyo pertinente o se exige la
realizacion de un tramite mas a las personas con discapacidad a fin de que puedan tener acceso al
sistema regular.

Se logré identificar dos normas del Decreto 40529-MEP Reglamento de Matricula y Traslado que restringe
el acceso de las personas con discapacidad al sistema general de educacion, lo cual contraviene el inciso
a) del parrafo 2° del articulo 24 de la CDPD, asi como la Observacion General N° 4, dado que se
establece una exclusién indirecta por cuanto impone un limite a la incorporacion de las personas con
discapacidad a la educacion regular, ya que segun los preceptos mencionados, el estudiantado con
discapacidad debe pasar por el escrutinio de la Asesoria Regional de Educacion Especial a fin de
determinar si puede ingresar o no al sistema general de educacion, lo cual constituye un obstaculo para
que las personas con discapacidad reciban la ensefianza en entornos no segregados.

Cabe destacar que el inciso b) del parrafo 1° del articulo 4 de la CDPD establece la obligacion de los
Estados suscriptores de modificar o derogar las “/eyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes

37 QOp. Cit. Observacion General N° 4
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que constituyan discriminacion contra las personas con discapacidad’. En atencion a este articulo,
procede la derogatoria de las disposiciones mencionadas del Decreto N° 40529-MEP.

Es preciso reiterar que el Decreto Ejecutivo N° 40955 contiene una norma, el articulo 4, que contraviene
el articulo 24 de la CDPD y la Observacion General N° 4, toda vez que perpetua el modelo segregado de
la educacidbn que mantiene a las personas estudiantes con discapacidad aisladas del resto del
estudiantado.

Pese a que las y los docentes entrevistados manifiestan su desconocimiento sobre normas internas del
MEP que establecen restricciones al ingreso de estudiantes con discapacidad al sistema general, muchos
dudan de la conveniencia de tal medida y otros son del criterio que es un desacierto.

Por otra parte, de las entrevistas realizadas al personal docente en las visitas a los centros educativos, se
desprende que no cuentan con la informacion suficiente sobre el proceso de educacion inclusiva, lo que
genera un sentimiento de angustia que, a su vez, genera actitudes contrarias a este proceso. Esto se
constituye en un obstaculo evidente para que estudiantes con discapacidad se incorporen al Sistema
General de Educacion.

Ante la insuficiencia de la capacitacion, no hay un proceso de inclusion, sino que hay tantos procesos de
inclusién como centros educativos, porque cada uno de ellos lo hace a su manera.

Es preciso trabajar en crear un ambiente positivo a efecto de que las y los docentes cuenten con
actitudes favorables hacia la educacién inclusiva. Ello implica un proceso de capacitacion sistematico al
cuerpo docente con el proposito de transmitir los conocimientos indispensables para poner en practica
servicios flexibles que permitan adecuar la oferta educativa a las personas con discapacidad; pero, sobre
todo, los valores que sustentan la educacion inclusiva ya que no soélo se trata de que éste conozca sobre
dicho tema, sino que también se identifique con el mismo.

La identificacion con la educacion inclusiva debe permear todo el sistema, no sdlo las y los funcionarios
en la parte operativa, para que se entienda el profundo cambio que conlleva ponerla en practica y que no
es Unicamente una estrategia para atender las necesidades de las personas con discapacidad, sino para
atender la diversidad en todas sus manifestaciones, entre ellas, la discapacidad.

B.- Cumplimiento de las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad
(objetivo especifico N° 2)

El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, tomando como base las recomendaciones
del Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de Naciones Unidas,
considera que para alcanzar el acceso a una educacion inclusiva y de calidad, es preciso que se retinan
los siguientes requisitos:

e Disponibilidad: Las instituciones educativas publicas y privadas y los programas de ensefianza
deben estar disponibles en cantidad y calidad suficientes.

e Accesibilidad: El sistema educativo en su conjunto debe ser accesible, incluidos los edificios, las
herramientas de informacién y comunicacién (que abarcan los sistemas de asistencia ambiental o
de frecuencia modulada), los planes de estudios, los materiales educativos, los métodos de
ensefianza, y los servicios de evaluacién, lingliisticos y de apoyo.

e Aceptabilidad: Es la obligacién de que todas las instalaciones, bienes y servicios relacionados con
la educacién se disefien y utilicen de forma que tengan plenamente en cuenta las necesidades,
las culturas, las opiniones y los lenguajes de las personas con discapacidad y los respeten.

e Adaptabilidad: conjunto de principios que estructura las acciones de los maestros y demas
personal para crear entornos de aprendizaje adaptables y desarrollar la formacion con el fin de
responder a las diversas necesidades de todos los alumnos.
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Se debe contar con un entorno accesible para las personas con discapacidad, que no sdlo abarque el
espacio fisico sino también las herramientas de comunicacion e informacion, los planes de estudios, los
materiales educativos, los métodos de ensefianza, y los servicios de evaluacion, lingtiisticos y de apoyo.
Ordinariamente, se maneja una nocion de entorno muy limitada ya que se restringe al espacio fisico,
cuando éste comprende muchos mas aspectos.

En cuanto a lo que se refiere a la infraestructura, si bien existen esfuerzos por parte del Ministerio de
Educacion Publica dirigidos a brindar accesibilidad al espacio fisico de las escuelas y colegios, como se
pudo observar en las visitas realizadas a los centros educativos, lo cierto es que esos esfuerzos carecen
de sistematicidad. Prueba de lo anterior, es que la Direccion de Infraestructura Educativa apenas se
encuentra elaborando un inventario, en el cual se levante informacién sobre la infraestructura de los
centros educativos, que abarque aspectos de accesibilidad, es decir, no se cuenta con un registro de los
centros educativos en los que se ha intervenido para cumplir con las normas de accesibilidad al espacio
fisico.

Lo anterior es grave porque, al ignorarse cuales centros educativos cumplen con las normas de
accesibilidad al espacio fisico, no se van a destinar recursos adecuados para completar las obras. Podrian
destinarse recursos insuficientes o bien excesivos, en un momento en el que se esta en una delicada
situacion fiscal.

En referencia al transporte de estudiantes con discapacidad, el subsidio para estudiantes con necesidades
educativas especiales no garantiza que estas personas cuenten efectivamente con transporte accesible,
ya que se traslada la responsabilidad a las y los familiares de las personas con discapacidad de buscar
automoviles con estas caracteristicas, lo que no siempre es facil por cuanto el pais aun tiene un déficit
importante con respecto a la accesibilidad al transporte publico.

Por otra parte, este tipo de subsidio debe tender a que estudiantes con discapacidad se encuentren
matriculados en el centro educativo mas préximo a su lugar de residencia. Esta Defensoria entiende que
no todas las escuelas y colegios cuentan con los servicios que requieren las personas con discapacidad y
qgue, en ciertas ocasiones, deben trasladarse a centros que no son los mas cercanos al lugar de
residencia; sin embargo, en la medida de lo posible, se debe incentivar, por medio de los recursos
destinados para al transporte de personas con discapacidad, que se trasladen a la institucion de
ensefianza mas proxima a sus casas.

Sobre el tema de la informacion y comunicacion es preciso distinguir entre la ensefianza de los modos,
medios y formatos de comunicacion aumentativos o alternativos y habilidades de los diferentes medios
que se utilizan para comunicar a todo el estudiantado que deben ser accesibles. El primer caso se
analizard mas adelante. En el segundo caso, los medios de comunicacién que se usen para informacion
general en los centros educativos como matricula, horarios de clases, examenes y material didactico
deben tomar en cuenta a las personas con discapacidad sensoriales como las no videntes y sordas. Asi,
es de recibo la recomendacion del cuerpo docente en el sentido de que el personal administrativo
también cuente con conocimientos en medios de comunicacion alternativa como la lengua de sefias.

Se pudo constatar que el Ministerio de Educacion Publica ha emitido lineamientos, con el propdsito de
que las personas con discapacidad tengan acceso a las tecnologias, como la Circular DDC-0220-03-2019,
fechada 1 de abril de 2019, referente a la utilizacion de recursos tecnoldgicos por parte del estudiantado
con discapacidad. De igual manera, el CENAREC es el 6rgano dentro de dicho ministerio que ha emitido
criterio sobre las ayudas técnicas que requieren los y las estudiantes con discapacidad, para poder
incorporarse con éxito al entorno educativo.

Sin embargo, estas medidas no abarcan a todos los centros educativos, sobre todo a los de areas rurales,
seglin la informacion extraida de las entrevistas realizadas al cuerpo docente. En éstas se pone de
manifiesto que el acompafiamiento de los y las docentes itinerantes es escaso, incluso, lo que se brinda
es terapia del lenguaje sin respetar la identidad cultural de la poblacién sorda.
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A veces también se olvida o se ignora que las personas con discapacidad intelectual también cuentan con
necesidades de comunicacion particulares. De ahi que un verdadero acceso a la educacion de parte de
este segmento de la poblacion con discapacidad pasa necesariamente por contar con material didactico
concreto, observable/visual y de lectura que se adapte a su estilo de aprendizaje. Por ello, adquiere
mucha relevancia que se cuente con este tipo de estrategia de comunicacion.

Por otra parte, los planes de estudio deben ser flexibles a efecto de que se adapten a las necesidades de
todas las y los estudiantes. Si bien es cierto en nuestro pais se han hecho avances en esa direccion con la
aplicacion de diferentes métodos de ensefianza como las adecuaciones curriculares, lo cierto es que éstas
han sido un mecanismo correctivo del sistema de educacion; sin embargo, no toca la esencia del sistema
que debe ser ductil para que en verdad se adapte a las necesidades de las personas con discapacidad.
No hay que olvidar que la poblacidon con discapacidad es muy diversa por motivos de deficiencia
funcional, sexo, grupo etario, ubicacion, entre otros. Asi, la respuesta del sistema educativo debe
contemplar también las diferentes necesidades de las personas con discapacidad.

Una vez analizadas las medidas adoptadas por el Ministerio de Educacion Publica para la incorporacion de
las personas con discapacidad en el sistema general de educacién, con las caracteristicas que debe tener
el acceso a la educacion inclusiva, se concluye que éstas son insuficientes, en virtud de que no solo se
debe proceder al cierre de los servicios segregados de ensefianza, sino ademas, crear las condiciones
para que las personas con discapacidad ingresen en el sistema general de educacion y los programas de
ensefianza deben estar preparados, en cantidad y calidad suficientes, para recibir a los miembros de este
sector de la poblacion.

Si bien el Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad informé a esta
Defensoria acerca de las medidas adoptadas para alcanzar la educacién inclusiva, lo cierto es que no se
ha abarcado todo el territorio nacional, ya que, de las visitas realizadas, se desprende el desconocimiento
del personal docente sobre los procesos de inclusion en las diferentes regiones, lo que ha provocado
angustia entre sus miembros. De ahi, se insiste, en la importancia de la capacitacién. Esto, ademas,
genera inequidad y desigualdad de oportunidades en relaciéon con las y los estudiantes.

C.- Realizacion de ajustes razonables en funcion a las necesidades individuales de cada
estudiante (Objetivo Especifico 3)

Esta Defensoria se permite reiterar que el concepto de “ajustes razonables” es relativamente novedoso;
por tanto, puede generar confusion con respecto a otras figuras que podrian parecer similares. Es criterio
de este Despacho que esta situacion se presentd tanto en la respuesta del Departamento de Apoyos
Educativos Para Personas con Discapacidad, como del personal docente entrevistado. Cuando se
preguntd por ajustes razonables tanto en el cuestionario que se remitié a dicho departamento como en
las entrevistas a las y los docentes, se entendid apoyos para el acceso al curriculo de estudiantes con
discapacidad.

En ese sentido, en la Observacion General N° 6 el Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad sefiala por exclusion qué no son ajustes razonables, véase:

"Del mismo modo, los ajustes razonables no deben confundirse con la prestacion de apoyo,
como los asistentes personales, en relacion con el derecho a vivir de forma independiente y
a ser incluido en la comunidad, ni con el apoyo para €l ejercicio de la capacidad juridica”,

Los ajustes razonables fueron concebidos para satisfacer necesidades de personas con discapacidad que
se encuentran en circunstancias muy especificas, que inclusive, no se han podido prever con las normas
de accesibilidad. Precisamente, los ajustes razonables fueron concebidos para hacer justicia en casos muy
particulares. Por ejemplo: una persona sorda que no conozca la lengua de sefias y que ha desarrollado
una forma particular de comunicarse con un familiar, debiendo hacer uso de ese recurso para que ésta
pueda acceder al proceso educativo. De igual manera, una persona oxigenodependiente que no puede
salir de su casa y que necesita que algin docente llegue a su residencia a impartirle lecciones.
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Los ajustes razonables no se planifican porque responden a condiciones muy particulares de las personas
con discapacidad. Cada persona menor de edad con discapacidad es singular, aunque puede compartir
caracteristicas comunes con otras personas con discapacidad, lo cierto es que siempre se pueden
presentar condiciones muy particulares que obligan a los Estados partes de la CDPD a tomar medidas
también particulares, que no hayan sido contempladas en la normativa.

Por tanto, es necesario incorporar el derecho a realizar los ajustes razonables a la normativa que regula
la materia educativa precisamente para atender todas las necesidades que las personas con discapacidad
puedan presentar. A su vez, se requiere que se capacite al personal docente sobre el tema de los ajustes
razonables, ya que se reitera que se desprende de las entrevistas realizadas, se tiene poco conocimiento
sobre este tema.

D.- Analisis de los apoyos ofrecidos a las y los estudiantes con discapacidad en el marco del
sistema general de educacion (Objetivo Especifico N° 4)

Del inciso e) del parrafo 2° del articulo 24 de la CDPD, se desprende que las personas con discapacidad
deben contar con los mismos apoyos que recibe el resto de estudiantes. Esto conlleva la necesidad de
brindar apoyo profesional de diferentes disciplinas como el docente, orientacién, apoyo psicoldgico, entre
otros. De igual manera, la poblacién con discapacidad debe tener acceso a las ayudas econdmicas para
satisfacer sus necesidades materiales.

Adquiere especial importancia contar con personal docente que tenga amplios conocimientos sobre la
educacion inclusiva, ya que deben ofrecer sus servicios a estudiantes con discapacidad. De ahi surge la
necesidad de que el Ministerio de Educacion reclute y capacite a sus funcionarias y funcionarios en este
tema.

Se reitera que, si bien han existido esfuerzos para capacitar al personal docente, éstos han sido
insuficientes, como se desprende del criterio de profesionales en educacion entrevistados durante el
transcurso de esta investigacion. Aunado a lo anterior, los datos proveidos por el Instituto de Desarrollo
Profesional del Ministerio de Educacion son reveladores, toda vez que durante el afio 2017 no se impartié
ninguna capacitacion y en el afio 2018, Unicamente se capacité a 2184 personas, lo cual se constituye en
una cifra infima con respecto al niUmero de docentes que trabajan para el Ministerio de Educacion.

Asimismo, dicho Instituto informd a la Defensoria de los Habitantes que no conocia la cifra exacta del
personal administrativo capacitado en el tema de la inclusién educativa. Se insiste en la relevancia de que
todas y todos los funcionarios que se encuentren en el proceso educativo deben estar impregnados de
los postulados de la filosofia de la educacion inclusiva.

La Defensoria de los Habitantes aprecia positivamente que la Direccion General del Servicio Civil
incorpore el tema de la educacion inclusiva entre los contenidos de capacitacion reconocidos para reclutar
docentes.

E.- Cotejar que se brinden servicios de apoyo personalizados y efectivos a estudiantes con
discapacidad (Objetivo Especifico 5)

Por otra parte, los apoyos econdmicos que reciben las personas con discapacidad deben considerar sus
necesidades particulares. Las personas con discapacidad comparten las necesidades con el resto de la
poblacién, mas necesidades adicionales propias de su condicion. Asi, cuando se analiza la situacion
socioecondmica de una persona con discapacidad, es preciso también considerar sus necesidades
particulares como ayudas técnicas, medicinas, transporte, accesibilidad fisica, entre otras. De ahi la
importancia del comentario formulado por el personal docente de que cuando se otorgue una beca a una
persona con discapacidad no sdlo se valore la situacion de pobreza, sino la vulnerabilidad por cuanto
se debe evitar el peligro eminente de caer en exclusion.

En ese sentido, la Defensoria de los Habitantes solicitd informacion a la Direccidn de Programas de
Equidad del Ministerio de Educacion Publica, en torno a cudles apoyos econdmicos se otorgan a las y los
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estudiantes en razon de su discapacidad y si existe alguna diferencia econémica entre los beneficios
comunes Y los otorgados a las personas con discapacidad. Lamentablemente, si bien se recibid respuesta
de dicha Direccidn, no se refirieron a esta pregunta en particular.

Es preciso reiterar que, segun la informacién suministrada por la Direccion de Programas de Equidad,
existe una subpartida presupuestaria del Ministerio de Educacion Pubica destinada a la atencion del
Programa de Integracion segun Ley N° 7600.

F.- Constatacion de que las personas con discapacidad tengan acceso al aprendizaje de
habilidades para la vida y desarrollo social (Objetivo Especifico N° 6)

En cuanto al tema de los aprendizajes, de los modos de comunicacion, orientacion y movilidad dirigidos a
las personas ciegas o con baja vision, cabe resaltar que se tiene una variedad de ofertas que abarca
desde la ensefianza especial o segregada hasta la educacion regular. Las personas con discapacidad
visual cuentan con un centro educativo especializado para brindar apoyos, al que pueden acudir; el
Instituto Hellen Keller. De igual manera, la oferta educativa también abarca el ofrecer los servicios
itinerantes para estudiantes que se encuentran en la educacion regular.

Sin embargo, se evidencian las brechas existentes entre la poblacién urbana y rural, ya que, como
senalaron docentes entrevistados, las y los estudiantes ciegos o con baja vision, asi como sordas de
zonas alejadas, tienen dificultades para tener acceso a apoyos ya que docentes itinerantes visitan en
pocas oportunidades los centros educativos para ensenar Braille, orientacion y movilidad, que son
conocimientos muy importantes para su participacion en la vida comunitaria.

En ciertas ocasiones, ante la ausencia de apoyos para las personas con discapacidad sensorial, sus
docentes acuden al Centro Nacional de Recursos para la Inclusién Educativa, a fin de satisfacer esas
necesidades.

El tema de la educacion de personas sordas en grupos separados debe ser superado, por cuanto aislarlos
del resto de la comunidad estudiantil no contribuye a que la persona con discapacidad sensorial se
incluya en la sociedad. Eso si, el o la estudiante sorda debe contar con los servicios de apoyo necesarios
a efecto de poder ejercer plenamente su derecho a la educacién, entiéndase, servicios de interpretacion
en lengua de sefias y promover la identidad lingliistica de la cultura sorda. Si bien se debe respetar la
cultura sorda, ello no debe ser obstaculo para su incorporacion a la sociedad con el debido respeto a su
identidad.

G.- Comprobar que las universidades publicas y privadas se encuentren impartiendo
formacion a las y los futuros docentes sobre la base de la filosofia de la educacién inclusiva
(Objetivo Especifico N°7)

En cuanto a la incorporacion del enfoque de la educacion inclusiva en las carreras que imparten las
universidades privadas en educacion, cabe indicar que la Defensoria de los Habitantes le solicitd esa
informaciéon al CONESUP. Este Consejo indico que no se habia presentado ninguna modificaciéon a las
carreras relacionadas a la educacion y especificamente, a la educacion especial, que incorporara dicho
enfoque. Sin embargo, el CONESUP aportd importante informacion de cuales cursos de las carreras
vinculadas con la educacién especial, podrian incorporar el mencionado enfoque.

El Area Curricular de la Secretaria Técnica del CONESUP procedid a revisar 44 carreras para suministrar
esa informacion. Después de analizar la lista de las carreras mencionadas, se arriba a la conclusion de
que las mismas parten del Paradigma Biomédico de la discapacidad. Este modelo o paradigma considera
gue la discapacidad es un déficit o disminucion de las habilidades y destrezas funcionales de un individuo.
“En el Modelo Biomédico se hace especial hincapié en la deficiencia de la persona que se considera que
da origen a la desigualdad®®. Se considera también a la persona con discapacidad como una enferma.

38 Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Guia de Formacién, Serie de Capacitacion Profesional,
Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, 2014, p. 9.

Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700 42
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: correspondencia@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



mailto:correspondencia@dhr.go.cr

Por tanto, las personas con discapacidad deben cambiar para poder ser integradas a la sociedad
mediante procesos de rehabilitacion. “En e/ marco de este Modelo no se tiene en cuenta ninguna
condicion del entorno y la discapacidad es un problema individuaP?®'. No se trata de negar la importancia
de recuperar las funciones corporales perdidas o adquirir nuevas que compensen las pérdidas, sino de
ampliar el foco de la intervencidon. En ese sentido, se abarcan también los factores que rodean al
individuo con discapacidad a fin transformarlos para alcanzar mayor participacion social.

Se sostiene en esta investigacion que las carreras de educacién especial impartidas en las universidades
privadas enfrentan el tema de la discapacidad desde la perspectiva biomédica, por cuanto lo que se
busca es que la persona con discapacidad cambie y se adapte al sistema, ya que centran el “problema”
de las deficiencias en las funciones y estructuras corporales de la persona y no en la incapacidad del
sistema educativo para brindar servicios a todas y todos los estudiantes. De ahi que los nombres de
muchas de las carreras de educacion especial mencionadas incluyen términos como defectos, retardo
mental, problemas de comunicacién, dificultades del aprendizaje, trastornos emocionales, entre otros.
Las personas con discapacidad requieren servicios de apoyo en entornos compartidos con estudiantes sin
discapacidad.

Se podria argumentar que no es tan importante cdmo se llama el curso de una carrera sino su contenido;
sin embargo, el nombre del curso ya marca una referencia sobre cdmo se visualiza el objeto de estudio y
actia como etiqueta. La terminologia ayuda a conformar las etiquetas, de manera tal que influye en las
actitudes hacia quienes etiquetamos. “De hecho, las etiquetas de cualquier especie tienen dos
consecuencias desafortunadas: 1) tienden a crear autoconceptos de inferioridad; 2) tienden a reducir los
esfuerzos encausados a mejorar de las personas con discapacidad®’.

Si el nombre del curso de una carrera de educacién tiene un enunciado que refuerza la idea de que las y
los estudiantes con discapacidad cuentan con defectos, problemas, trastornos, entre otros, genera una
expectativa poco halagliefia en relacidon con su proceso de aprendizaje. De ahi la importancia de
introducir cambios no sélo de nombre, pero sobre todo en los contenidos.

Es preciso comenzar un proceso de conciencia sobre las personas tomadoras de decisiones en las
universidades tanto publicas como privadas, a efecto de que incorporen el enfoque de la educacion
inclusiva, respetando la autonomia universitaria y la libertad de ensefianza.

El cambio de paradigma solo se puede alcanzar cuando el Estado emita politicas estatales acordes con los
nuevos principios, tales como la inclusion y el principio del interés superior de las personas menores de
edad contenidos tanto en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad como en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En ese mismo sentido, el deber de diligencia obliga al Estado a tomar medidas en un plazo corto y de
manera efectiva; de lo contrario perpetla la perspectiva biomédica, que trae consigo que las personas
con discapacidad cambien y se adapten al sistema; por lo contrario, la inclusién busca que el sistema se
adapte a las necesidades de las personas menores y mayores de edad con discapacidad. Ademas de la
cosificacion de las personas menores de edad con discapacidad, pues se les sigue viendo como objetos y
no como sujetos de derechos.

Por otra parte, la Ley N° 6693 del 27 de noviembre de 1981, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°
243 el 21 de diciembre de 1981, establece funciones y acciones que debe de realizar el Consejo Nacional
de Ensenanza Superior Universitaria Privada (CONESUP); entre ellos, es el encargado de la inspeccion y
fiscalizacion de las universidades privadas del pais, obligando a ejercer un papel activo en los planes de
desarrollo de las carreras a una categoria similar a las de las universidades publicas. El ajuste de estas
carreras a los instrumentos internacionales ampliamente explicados, obliga a la adaptaciéon urgente y

39 Op. Cit., Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Guia de Formacion, p. 9.

40 QOp. Cit., Gémez Tagle, p. 23.
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necesaria de los principios de derechos humanos para la poblacion con discapacidad; todo lo cual, no es
contrario a la libertad de catedra.

Por otro lado, la Direccion General de Servicio Civil no hace diferencia a la hora de la contratacion de
docentes, en cuanto a si es de una universidad publica o privada, pues sus criterios sobre la inclusion son
basicos.

La Defensoria constatd que la negativa docente de incluir a las personas menores de edad con
discapacidad obedece no sdlo a sensibilizacién, falta de compromiso, sino que también obedece al
desconocimiento de la materia, por lo que el conocimiento es clave para el entendimiento docente de
cada una de las necesidades de las personas con discapacidad.

De ahi la importancia de que el CONESUP emita directrices claras a las universidades privadas sobre el
cambio de paradigma y el respeto de los derechos humanos de las personas menores de edad y mayores
de edad en la inclusién del sistema educativo formal.

5.- Recomendaciones

Con base en lo anterior y con fundamento en el articulo 14 de la Ley N° 7319 del 17 de noviembre de
1992 y en el articulo 32 del Decreto Ejecutivo N° 22266-],

LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
RECOMIENDA AL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA POR MEDIO DEL:

Despacho Ministerial y a la Direccion de Asuntos Juridicos

e En un plazo de tres meses proceder a gestionar la derogacion del inciso €) del articulo 10 y los
incisos d) y e) del articulo 12 del Decreto 40529-MEP, Reglamento de Matricula y Traslado,
porque establecen restricciones al acceso de estudiantes con discapacidad al Sistema General de
Educacion y el articulo 4 del Decreto Ejecutivo N° 40955 por ser contrarias a la Convencion Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Incorporar dentro de la normativa interna del Ministerio de Educacion el realizar ajustes
razonables en los términos establecidos en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Girar instrucciones a los centros educativos a fin que las comunicaciones generales sean
accesibles para las personas con discapacidad sensorial, lo que incluye que el personal
administrativo cuente con conocimiento de la lengua de sefias.

Viceministerio de Planificacion

e  Proporcionar recursos dirigidos a brindar apoyos a las personas no videntes o con baja vision de
las zonas rurales en cuanto a los modos y medios para la comunicacion, la orientacion y
movilidad que requieren.
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Direccion del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano y el
Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad:

Elaborar y aplicar un plan de capacitacién sistematico y contintio dirigido al personal docente y
administrativo de los centros de ensefianza sobre los principios y valores de la educacion inclusiva
y la transicion de estudiantes con discapacidad de la educacion especial al sistema regular, que
abarque todas las regiones del pais y garantice la mayor cobertura de profesores de las
diferentes Direcciones educativas.

Direccion de Infraestructura Educativa:

Informar a este Despacho sobre la elaboracion del inventario de infraestructura nacional,
especificamente en cuanto a lo que se refiere a las medidas ejecutadas para cumplir con las
normas de accesibilidad.

Direcciéon de Programas de Equidad:

Incorporar el concepto de vulnerabilidad como criterio a evaluar a la hora de otorgar becas a
estudiantes con discapacidad.

Consejo Superior de Educacion:

Preparar una politica de educacion inclusiva que contemple los aspectos relacionados con la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, de conformidad con lo que dispone el
articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Consejo Nacional de Enseifianza Superior Universitaria Privada (CONESUP):

Emitir directrices sobre el contenido de las carreras de educacién, en el tanto incluyan los nuevos
paradigmas de educacion inclusiva, principios contenidos en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, asi como en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Direccion de Servicio Civil:

Capacitar al personal que realiza el reclutamiento del personal docente sobre los principios en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo.
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