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Defensoria: Mas de 400 casos
por situaciones con derechos
de personas con discapacidad

En el mes de marzo del 2019, vio la luz la primera edicién del Boletin Dis-Capacidad en
Accién que tuvo como propésito divulgar al personal de la Defensoria de los
Habitantes, las medidas adoptadas por el Mecanismo Nacional de Supervision de la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para el
cumplimiento de sus funciones, asi como ofrecer informacion util para que las y los
funcionarios de esta institucion, puedan realizar de la mejor manera su labor en la
promocion y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.
Posteriormente, dicho Boletin fue distribuido entre organizaciones de personas con
discapacidad.

En este mes precisamente el Boletin Dis-Capacidad en Accién cumple siete afios de
existencia y como es tradicion, se informa en las ediciones de marzo, sobre
estadisticas de las denuncias recibidas por la Defensoria de los Habitantes en el tema
de la discapacidad. De acuerdo con la informacion proporcionada por el
Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Defensoria de los Habitantes,
durante el afio 2025, se recibié 431 denuncias por violacion a los derechos de las

personas con discapacidad, 144 mas que en el 2024.
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De las denuncias mencionadas, 203 fueron presentadas por mujeres (47%), 225 por
hombres (52%) y 3 no se consigno el sexo de la persona (0,06). Durante los primeros
anos en los cuales se ofrecieron estadistica acerca de este tema las mujeres
presentaron mas denuncias que los hombres; sin embargo, esa tendencia en los
ultimos tres afios se revirtid.

En esos primeros afios se esbozd como causa de esta situacion el hecho de que Costa
Rica es una sociedad patriarcal y que asigna a las mujeres la tarea del cuido a las
personas con discapacidad y una de las acciones asociadas a éste, es proteger a dicha
poblacién por diferentes medios como la presentacion de denuncias. Es preciso
sefalar que las denuncias que tramita la Defensoria de los Habitantes, no sélo
pueden ser presentada por el o la habitante a su favor, sino a un tercero. Ante esta
nueva realidad, es necesario un analisis mayor a efecto de ensayar una explicacion
convincente.

En cuanto a lo que se refiere a los tres derechos que mas suscitaron presentacién de
denuncias cabe indicar que la salud se encuentra en primer lugar con 90 (20%),
seguido de la proteccién social 65 (15%) y el debido proceso administrativo 45 (10%).
Con respecto a esta variable también se muestran cambios ya que, tanto en el 2024
asi como en el 2025, la salud ocupa la primera posicion cosa que no sucedié en afios
anteriores.
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Lo que si es recurrente es que la violacion al derecho a la proteccion social sea una de
las causas de mayor presentacion de denuncias. Dentro de esta categoria se
encuentran las solicitudes de pensiones del Régimen No Contributivo, que son
subsidios dirigidos a personas en situacion de pobreza. Lo que muestra la relacién
entre pobreza y discapacidad.

Por otro lado, las y los habitantes de la provincia de Limén fueron los que mas
presentaron denuncias por violacién a los derechos de las personas con discapacidad,
con un total de 130. San José es la segunda provincia cuyos habitantes mas
presentaron denuncias con 93. Las demas denuncias se distribuyeron por provincias
de la siguiente manera: Puntarenas 67, Alajuela 40, Guanacaste 36, Heredia 25 vy
Cartago 22.

De nuevo las estadisticas de este afio arrojan cambios significativos puesto que Limon
en aflos anteriores ocupo las posiciones postrimeras. Ese comportamiento se comenzé
a evidenciarse en 2024, cuando pasé de 7 denuncias en el 2023 a 88 en el 2024. En lo
gue respecta a la segunda posicidon de las provincias, no es ninguna novedad ya que
siempre San José ocupa las primeras posiciones. Lo mismo sucede con Puntarenas.

En referencia a la distribucidon de las denuncias por grupo etario se destaca que,
conforme se avanza en la edad, mas denuncias se presentan. De esta forma, el grupo
comprendido entre los 12 a 18 afios, Unicamente present6 7 denuncias. Entre tanto, las
personas de 55 a 65 afios interpusieron 106 denuncias.

Esta informacion adquiera mucha relevancia puesto que debe ser una guia de cdmo se
deben prestar los servicios la Defensoria de los Habitantes, para atender
satisfactoriamente a las personas con discapacidad que solicitan proteger sus
derechos.
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Capacitacion sobre
educacion inclusiva

El 4 de marzo, el Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencidon Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad organizé la capacitacion denominada El
Derecho a la Educacion en la Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. La misma estuvo a cargo de Otto Lépiz Ramos, Coordinador de ese
Mecanismo y se dirigi6 a organizaciones de personas con discapacidad y al
funcionariado publico.

Esta capacitacion inicié afirmando que la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad es un tratado internacional. El expositor agregd que los
tratados internacionales son acuerdos entre estados en los cuales se comprometen a
cumplir una serie de obligaciones. El contenido de éstos es de muy diversa naturaleza
destacando aquellos que se refieren al reconocimiento de derechos, como la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ademas, indicd que el articulo 24 de la Convencién mencionada reconoce que las
Personas con Discapacidad cuentan con el derecho a la educacion. Especificamente, el
parrafo 1 de este articulo sefiala que los estados suscribientes de este tratado deben
asegurar un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles.
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El expositor también apunté que el Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en la Observacién General 4 sefiala que la educacion inclusiva implica
“un proceso de reforma sistémica que conlleva cambios y modificaciones en el
contenido, los métodos de ensefianza, los enfoques, las estructuras y las estrategias
de la educacién para superar los obstaculos con la vision de que todos los alumnos de
los grupos de edad pertinentes tengan una experiencia de aprendizaje equitativa y
participativa y el entorno que mejor corresponda a sus necesidades y preferencias”.

En los parrafos siguientes del articulo 24 se dispone que las y los miembros de este
segmento de la poblacion, no deben quedar excluidos del sistema general de
educacion, se deben realizar ajustes razonables en funcién a sus necesidades y se
debe prestar servicios de apoyo.

De igual manera, se indic6 en la capacitacion que los estados partes de esta
convencion deben brindar a las personas con discapacidad la posibilidad de aprender
habilidades para toda la vida y desarrollo social. Finalmente, el mencionado articulo
sefiala que los estados partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso a la Educacion superior, la Educacion Profesional y la Educacién para adultos.

En el Plan Anual Operativo de dicho Mecanismo se encuentra contemplada la
organizacién de esta capacitacién, asi como otras que se impartiran durante el 2026.
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Defensoria conmemora
Dia Mundial del Sindrome
de Down

Bajo la premisa de que se debe respetar todas las manifestaciones de diversidad, la
Comisidon Institucional de Accesibilidad y Discapacidad de la Defensoria de los
Habitantes conmemoré el Dia Internacional de la Persona con Sindrome de Down
invitando al personal que el 18 de marzo, llevaran medias diferentes como una forma
de trasmitir el mensaje que todas y todos somos unicos e irrepetible. La diversidad
nos enriquece. La experiencia de las personas con Sindrome de Down nos hace crecer
como persona.

Asimismo, dicha Comisién invité a las diferentes Direcciones y Departamentos a
sumarse a la campafa “Medias que Hablan de Inclusién” mediante la creacién de
espacios alusivos utilizando medias como simbolo de diversidad. El 18 de marzo,
fueron adornadas oficinas con la idea de que todas y todos somos diferentes pero
iguales en dignidad y derechos. Las Direcciones que destacaron en su disefio y
creacion fueron la de Mujer, Tecnologia de Informacion y Recepcidn, sin dejar de lado
el compromiso de todo el personal. De igual manera, el Instituto de Educacion en
Derechos Humanos distribuyd entre las personas funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes el video “Que Nos Traten Como Merecemos”, donde una persona con
Sindrome de Down habla de cédmo le gustaria que la trataran. Finalmente, la
coordinacion del Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad también distribuyd material alusivo a esa
conmemoracion. e o 0
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