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Presentacion

“Las acciones mas viles, lo mismo
que hierbas venenosas, crecen bien
en el aire de la carcel, unicamente
lo que hay de bueno en el hombre
se agota y se marchita alli; la pélida
angustia vela en el pesado pdrtico,
y €l guardian es la desesperacion”.

Oscar Wilde,
Balada de la Carcel de Reading

El Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes fue adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas en diciembre de 2002 y entro
en vigor en junio de 2006.

Este Instrumento Internacional de Proteccion de Derechos Humanos ha sido catalogado como un instru-
mento de nueva generacion, al introducir la prevencién como una forma de proteccion de los Derechos
Humanos, sobretodo de las personas privadas de libertad.

El Estado Costarricense suscribié el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura el 4 de
febrero de 2003 vy lo ratifico el 25 de noviembre de 2005, mediante la Ley N° 8459, estableciéndose el
compromiso de nombrar al Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Mediante la Ley N° 9204, se procedid con la creacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura, como un dérgano con desconcentracion maxima con independencia de criterio y funcional.

Atendiendo al mandato establecido en los articulos 23 de la Ley N° 8459, el articulo 12 de la Ley N°
9204 vy el articulo 11 del Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura procede con la presentacion de su informe Anual de Labores correspondiente al periodo 2016.

Durante este periodo se llevaron a cabo labores de monitoreo en los centros de detencidn del sistema
penitenciario, en las delegaciones, subdelegaciones y oficinas regionales del Organismo de Investigacion
Judicial, en las delegaciones cantonales y distritales de la Fuerza Publica, en el Centro para Personas con
Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL), en el Centro de Aprehensién para Extranjeros
en Condicion Migratoria Irregular y en delegaciones de la Policia Municipal.
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El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura prestd especial atencion al orden de los libros de
registro de personas detenidas, asi como a los procesos y plazos de detencion. Se detectaron hallaz-
gos importantes que fueron comunes a varios centros de detencion, y en relacion con los cuales el
Mecanismo emitio las recomendaciones pertinentes.

Asimismo, en este informe el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura realiza sefialamientos
de buenas practicas por parte de las diferentes autoridades, tales como la homologacién de un sistema
de registro de personas detenidas por parte de las autoridades de la Fuerza Publica, asi como el cierre
del Ambito F (antigua méaxima seguridad) por parte de las autoridades del Ministerio de Justicia y Paz.

De especial importancia en el trabajo de prevencion que realizé el Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura fueron las actividades de capacitacion que se realizaron a funcionarios de seguridad del siste-
ma penitenciario, a funcionarios profesionales del sistema penitenciario, a funcionarios de seguridad del
Organismo de Investigacion Judicial, a funcionarios de la policia municipal y funcionarios de seguridad
de la Fuerza Publica.

El trabajo de monitoreo en los centros de detencidn, los hallazgos, las recomendaciones y el seguimien-
to de éstas tienen como propdsito la prevencion de actos de tortura y de actos crueles, inhumanos y
degradantes en cualquier lugar de detencidn, teniendo como norte que en el Derecho Internacional la
prohibicion de la tortura y los malos tratos es absoluta y vinculante para todos los Estados, independien-
temente si hayan ratificado o no los Instrumentos Internacionales de Proteccion de Derechos Humanos.

Marzo, 2017
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1.1 Marco Juridico del MNPT 1

Marco Juridico
del MNPT

El Estado costarricense ratifico el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, mediante la Ley N° 8459, denominada, “Aprobacion del
Protocolo Facultativo de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes”.

Con la ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura, y en acatamiento a
lo sefialado en el articulo 17, el Estado costarricense se comprometié a nombrar mediante una ley al
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

a. Ley N° 9204 Creacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

El 18 de febrero del 2014, se publicd en el Diario Oficial La Gaceta N° 42, la Ley N° 9204, “Creacion
del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes”, cumpliendo de esa manera lo estipulado en la Ley N° 8459.

La naturaleza juridica del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura esta estipulado en el articulo
tercero de la Ley N° 9204, y lo establece como un dérgano de desconcentracion maxima, con indepen-
dencia funcional y de criterio, con competencia en todo el territorio nacional y que puede realizar su
actividad sin interferencia por parte las autoridades del Estado.

La figura juridica de desconcentracion maxima, establecida en el inciso 3) del articulo 83, de la Ley
General de la Administracion Publica, le garantiza la independencia de criterio y funcional al MNPT,
atendiendo de esa manera lo sefalado en el Tercer Informe del Subcomité de Naciones Unidas para la
Prevencion de la Tortura (SPT), el cual en el punto 51 sefiald lo siguiente:

En el caso de que se designen como mecanismos nacionales de prevencion a instituciones ya
existentes, como el Defensor del Pueblo o la institucion nacional de derechos humanos, se
debera realizar una distincion clara entre esas instituciones, que generalmente reaccionan ante
un hecho determinado, y los mecanismos nacionales de prevencion, que tienen tareas pre-
ventivas. En estos casos, el mecanismo debera constituirse como una unidad o departamento
separado, con su propio personal y presupuesto.

La Ley N° 9204 contempla la obligatoriedad de presentar un Informe Anual de Labores ante el Subcomité
de Naciones Unidas para la Prevencion de la Tortura y las autoridades nacionales.
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En cuanto a las recomendaciones emitidas por el MNPT, el articulo 13 sefiala que las autoridades se
encuentran obligadas a acatar las recomendaciones y a separarse de ellas Unicamente mediante acto
debidamente fundamentado. Por otra parte, este articulo también obliga a las autoridades a entablar un
dialogo con el MNPT para discutir las recomendaciones.

b. Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP Reglamento de la Ley N° 9204

En cumplimiento del transitorio segundo de la Ley N° 9204, procedid con la redaccion del reglamento de
dicha ley, el cual fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 137, del 16 de julio de 2015.

De dicho reglamento resulta importante resaltar tres aspectos importantes en cuanto al funcionamiento
y estructura del MNPT.

c. Nombramiento del personal

El tercer Informe Anual del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion, en el punto 78, sefiald
que los procesos de seleccion y nombramiento de los miembros de los mecanismos nacionales de pre-
vencion de la tortura, deben realizarse mediante un procedimiento publico, transparente e inclusivo.

En acatamiento al sefialamiento del SPT, el articulo 20 del reglamento de la Ley N° 9204, indica que los
concursos de nombramiento de los funcionarios del MNPT, se realizaran a través de un concurso publico
y con convocatoria a nivel nacional.

Al MNPT le corresponde la conduccion del proceso y la realizacion de las pruebas, el tribunal evalua-
dor son integrados por la Direccion del MNPT, un representante del Despacho del Defensor (a) de los
Habitantes y un representante de la sociedad civil o de instituciones de derechos humanos.

d. Inmunidad del Personal del MNPT

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 35 del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el articulo 10° de la Ley N° 9204 y
el articulo 7° del Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP, el personal del Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura goza de inmunidad en el ejercicio de su mandado, sea contra detencion o arresto personal,
administrativo o judicial y respecto de todos sus actos y expresiones orales y escritas en el tanto se
encuentre desempenando sus funciones de prevencion de la tortura.

e. Observaciones del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion de la Tortura (SPT)

El MNPT ademas de mantener una relacion de coordinacion con el Subcomité de Naciones Unidas para
la Prevencién de la Tortura, el articulo 13 del Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP, sefiala que el MNPT
debera observar y aplicar los sefnalamientos y directrices emitidos por el SPT, ya sea a través de sus in-
formes anuales o mediante informes particulares, de tal manera que dichas observaciones del SPT tiene
caracter vinculante para el MNPT,
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Mandato
del MNPT

1. Sinopsis del mandato

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura fundamenta su trabajo en la Ley N° 8459, Aprobacion
del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, en la Ley N° 9204, Ley de Creacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
y de los Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y el Decreto Ejecutivo N° 39062 MJP, que
reglamenta la Ley N° 9204.

La Ley N°9204, especificamente en el articulo 3° indica que el MNPT,

(...) Tendrad competencia en todo el territorio nacional, como un érgano de desconcentracion
maxima, adscrito administrativamente a la Defensoria de los Habitantes, y con independencia
funcional y de criterio.

El Mecanismo Nacional de Prevencion realizara su actividad con absoluta independencia y sin
interferencia alguna por parte de las autoridades del Estado.

El articulo 5° que en lo referente al Ambito de Intervencion del MNPT indica que, a este Organo le
corresponde,

a. Examinar periddicamente el trato que reciben las personas privadas de libertad en lugares de
detencion. Lo anterior con el fin de fortalecer su proteccion contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

b. Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con el objeto de mejorar el trato y las
condiciones de las personas privadas de libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crue-
les, inhumanos o degradantes.

c. Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacion existente o de los proyectos de ley en
materia de tortura, con el fin de desempefiar un papel activo en la adecuacion de las normas juridicas
emitidas por el Estado Costarricense para el fortalecimiento de la proteccion de las personas privadas
de libertad.

El articulo 6° de dicha Ley, refiere al acceso que el MNPT tendra en los diferentes establecimientos de
privacion de libertad,
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e Acceso a toda la informacion acerca del nimero de personas privadas de libertad en lugares de
detencidn, asi como del nimero de lugares de detencion y su emplazamiento, libros de registro
y control y expedientes administrativos de personas detenidas;

e Acceso a toda la informacion relativa al trato de estas personas y a las condiciones de su deten-
cion;
e Acceso a todos los lugares de detencion y a sus instalaciones y servicios;

o Posibilidad de entrevistarse con las personas privadas de libertad, sin testigos, personalmente o
con la asistencia de un intérprete en caso necesario, asi como con cualquier otra persona que el
Mecanismo Nacional de Prevencidn considere que pueda facilitar informacién pertinente;

o Libertad para seleccionar los lugares que deseen visitar y las personas a las que deseen entrevis-
tar, ya sea en forma colectiva, personal o en privado.

e El derecho a mantener contactos con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura de Naciones
Unidas, enviarle informacion y reunirse con él.

De conformidad con el articulo 2 de la citada Ley, se define como centro de detencion lo siguiente:

b) Centro de detencion: los lugares de detencidn incluyen, sin limitarse a estos, delegaciones
de fuerza publica, celdas del Organismo de Investigacion Judicial, todos los centros de deten-
cion previo al juicio, como centros de detencién preventiva, centros penitenciarios para indicia-
dos y sentenciados, centros penitenciarios para personas menores de edad, instalaciones de
la policia de fronteras y de las zonas de transito en pasos fronterizos, puertos y aeropuertos
internacionales, centros de aprehension para extranjeros y solicitantes de asilo, instituciones
psiquiatricas, centros de detencion administrativa y los medios de transporte para el traslado
de prisioneros.

b. Como se efectiian las inspecciones (triangulacion)

Parte esencial del trabajo investigativo que realiza el MNPT refiere a un proceso de verificacion de la in-
formacion compilada, mediante un proceso de triangulacion entre las diversas fuentes. Para operaciona-
lizar los objetivos planteados para las inspecciones, se utilizan tres técnicas de compilacidn y verificacion
de informacion, las cuales se detallan a continuacion:

Entrevistas.

Se entiende la entrevista! como el procedimiento de recolecciéon de informacion basado en una interac-
cion entre dos personas 0 mas, a través de la conversacion como herramienta principal. Se hace énfasis
en la entrevista a profundidad, técnica mediante la cual se obtiene que un individuo transmita oralmente
al entrevistador su posicion personal sobre una situacion. La entrevista se utiliza para conocer opiniones,
actitudes ideas o interpretaciones de la persona entrevistada sobre un evento o fenédmeno social que
“ya paso” (post festum).

Ademas, cuando se obtiene informacion mediante una entrevista, se procura que la misma sea corro-
borada mediante otras entrevistas, en la revision documental o de registros, o durante el proceso de
observacion.

Esta técnica se operacionaliza mediante, la entrevistas de forma privada a internos de los centros de
detencidn, entrevistas grupales a los internos, entrevistas a personal técnico, entrevistas al personal
policial

1 Cfr. Abarca Rodriguez, Allan, et. al. Técnicas Cualitativas de Investigacion. 1era Edicion. Editorial UCR. San José, Costa Rica,
2013. Pags. 100-101.
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Revision documental.

La revision documental? consiste en detectar, obtener, consultar y extraer informacion documental y
bibliografica relacionada con el tema de estudio. Para conseguir resultados provechosos es importan-
te realizar una revision selectiva de las fuentes de informacion disponibles, debido a que para ciertos
temas puede haber una gran cantidad de antecedentes. Esta labor de filtracion puede basarse en tres
criterios: la importancia de la fuente para el caso (identificar los materiales que aportan hallazgos mas
trascendentales), la fecha de publicacién (privilegiar los mas recientes) y la relacion con el problema de
investigacion (buscar los que tengan relacién mas directa).

Esta técnica incluye la revision de expedientes administrativos, expedientes médicos (se solicita auto-
rizacion mediante consentimiento informado), Libros de control de ingreso y egreso de personas dete-
nidas, registros policiales, registros de personas detenidas, controles de correspondencia, controles de
entrega de medicamentos,

Observacion.

La observacion® es un instrumento que facilita el acceso al conocimiento cultural de un grupo a partir
del registro de las acciones personales del ambiente cotidiano. Se basa en lo que se percibe mediante
los sentidos, lo que la diferencia de la investigacion documental, la entrevista o los cuestionarios, donde
se recopila la “vision” que tiene alguien mas de un fendmeno. Se basa en el estudio de determinadas
situaciones en “su contexto natural” a diferencia de otras técnicas como la experimentacion o la entre-
vista, que crean u marco artificial para la recoleccion de informacion. Estudia los hechos actuales, no es
posible estudiar los hechos del pasado por medio de esta técnica.

La observacion que realiza el MNPT suele dirigirse a los siguientes aspectos:

Observacion de las condiciones materiales de un centro de detencidn, lo cual incluye sobrepoblacion y
alojamiento, dormitorios, alimentacion, ventilacion e iluminacion, instalaciones sanitarias, ropa y cama,
areas de aislamiento, areas médicas, entre otros.

Observacion de la dindmica convivencial del establecimiento entre personas privadas libertad, y entre
ellas y el personal penitenciario.

Observacion del ambiente laboral del personal técnico y de seguridad del personal del establecimiento

c. Herramientas para efectuar las inspecciones

Las inspecciones constituyen el Unico medio para obtener informacioén de primera mano sobre la rea-
lidad del trato que se les brinda a las personas detenidas, sus condiciones y el funcionamiento de los
lugares de privacion de libertad. Esto implica que durante dichas inspecciones el MNPT examina todos
los aspectos de los lugares de detencion: condiciones materiales, salvaguardas, medidas de proteccion,
procesos, servicios médicos, libros de registros, condiciones laborales del personal, relaciones entre las
personas detenidas, y entre estas y el personal.

Dado que le corresponde monitorear diversos establecimientos de detencidn, se han construido herra-
mientas de inspeccion para cada uno de ellos, a saber:

- Monitoreo de Centros del Programa Institucional (Centros Penitenciarios).

- Monitoreo de Delegaciones de la Fuerza Publica.

2 Ibid. P4g. 46.
3 Ibid. P4g. 76.
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- Monitoreo de Delegaciones y Oficinas del Organismo de Investigacion Judicial.
- Monitoreo de Centros para Migrantes en Condicién Migratoria Irregular.

- Monitoreo de Hospitales Psiquiatricos y Centro para Personas con Enfermedad en Conflicto
con la Ley.

- Monitoreo de Centros de detenciéon dénde se ubican personas con VIH/Sida.

- Monitoreo de Albergues de nifios, nifias y adolescentes del Patronato Nacional de la Infancia
(esta en proceso de prueba).

Estas herramientas permiten tener una perspectiva diferenciada, con particularidades y necesidad de
cada establecimiento, los cuales ayuden a identificar elementos de inspeccion que son Unicos para lugar.
Cabe hacer la aclaraciéon que las mismas son revisadas y modificadas con cierta regularidad, ya que su
puesta en practica permite identificar nuevos elementos a inspeccionar, u otros que pierden relevan-
cia. Las herramientas se construyeron a partir de diferentes instrumentos internacionales de derechos
humanos.

d. Tipos de inspecciones que se realizan

El MNPT planifica anualmente su cronograma de visitas, las cuales incluyen inspecciones a los diferentes
centros de detencion, los lugares a visitarse, se planten objetivos y demas aspectos de revision.

El monitoreo de lugares de detencién, no solo requieren de recursos, sino también de tiempo, para que
el MNPT garantice cierta periodicidad de las visitas, el programa de visitas debe combinar diferentes
tipos de inspeccion:

Inspecciones generales o exhaustivas. Tienen una duracion mayor, es decir, desde un dia completo,
hasta una semana; ello dependera de la dimension del establecimiento. EI MNPT ha llegado a realizar
hasta 17 visitas consecutivas a un solo establecimiento, durante una sola inspeccion de monitoreo, para
conseguir la informacion requerida.

Este tipo de inspecciones son a fondo, y analizan todos los aspectos del funcionamiento de un esta-
blecimiento. Se procura documentar exhaustivamente la situacion, los factores de riesgo y las buenas
practicas.

Inspecciones ad hoc. Son visitas breves a un establecimiento en particular y principalmente se realizan
como seguimiento a recomendaciones realizadas, o examinar un asunto especifico.

Inspecciones temadticas. Usualmente se plantea de previo un objetivo tematico de investigacion, por lo
que todas las gestiones y averiguaciones versan sobre el mismo. Puede que llegue a realizase en un solo
establecimiento, en un grupo de ellos en los cuales se transversaliza un tema en particular. Usualmente
se centra en un solo tema (VIH/Sida, servicios de Salud, régimen disciplinario, abuso de autoridad, etc.)
0 solo sobre una poblacién en especifico (personas con sentencias altas, personas indiciadas, indigenas,
etc.). El objetivo es realizar un analisis transversal de los factores de riesgo de violacion a los derechos
humanos, o de buenas y malas practicas.

Inspeccion a solicitud de autoridad jurisdiccional. El MNPT también ha recibido solicitud de Autoridades
Jurisdiccionales, como la Sala Constitucional y Juzgados de Ejecucién de la Penal, los cuales han soli-
citado al MNPT realizar un “informe como prueba para mejor resolver”, sobre situaciones particulares
de un Centro de Detencion (sobrepoblacion y hacinamiento, abuso de autoridad, etc.). La dinamica de
inspeccion es similar al de una investigacion tematica, con la diferencia que va dirigido a las autoridades
jurisdiccionales.
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e. Magistratura de persuasion: el dialogo con las autoridades.

Por la naturaleza de su constitucién como un érgano preventivo, el MNPT establece el didlogo con las
diferentes autoridades, como una herramienta valiosa para lograr el impacto y los cambios deseados en
la prevencion de los malos tratos y la tortura en los centros de detencion.

El articulo 22 del Protocolo Facultativo de la Convencion de Naciones Unidas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley N° 8459, sobre el didlogo con las autoridades,
sefala lo siguiente:

Las autoridades competentes del Estado Parte interesado, examinaran las recomendaciones
del mecanismo nacional de prevencién y entablaran un didlogo con este mecanismo acerca de
las posibles medidas de aplicacion.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley N° 9204, Ley de Creacion del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, indica lo siguiente:

Todas las jerarquias de las instituciones publicas competentes se encuentran obligadas a acatar
las recomendaciones emitidas por el Mecanismo Nacional de Prevencion y a separarse de ellas
Unicamente mediante acto debidamente fundamentado; ademas, a entablar didlogo con dicho
organo para discutir la implementacion de estas. Asimismo, tienen la obligacion de informar y
difundir dichas recomendaciones al personal subalterno.

El MNPT busca siempre abrir el didlogo con las autoridades, sea mediante mesas permanentes o temati-
cas, y asi poder explicar sus recomendaciones con claridad, y buscar que las mismas sean acatadas con
la finalidad de establecer soluciones a situaciones concretas o prevenir actos que violentes derechos. Es
importante sefialar que el MNPT ha tenido respuestas efectivas por parte de las diferentes autoridades
del Estado al estar anuentes al didlogo y establecer propuestas de soluciones.
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Delegaciones de la
Fuerza Publica

Estructura Organizacional de la Fuerza Publica

Las fuerzas de la policia estan subordinadas al poder civil. El Art. 3 de la Ley N° 7410, Ley General de
Policia, sefiala que “las fuerzas encargadas de la seguridad publica tendran caracter eminentemente
policial y estaran subordinadas al poder civil. El armamento y la organizacion de estas fuerzas seran los
propios y adecuados para el buen desempefo de la funcion policial. Sus miembros deberan abstenerse
de deliberar o manifestar proclamas al margen de la autoridad civil de la cual dependen”.

La policia de la Fuerza Publica se constituye en una policia preventiva, segun lo dispone el Art. 4 de la
Ley General de Policia, al sefalar que “las fuerzas de policia estaran al servicio de la comunidad, se en-
cargaran de vigilar, conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar
para reprimirlas en la forma en que se determina en el ordenamiento juridico”.

El plazo en que una persona puede estar detenida en una celda de la Fuerza Plblica es de un maximo
de 6 horas, segun lo dispone la Directriz N° 64-2010-DGFP, la cual sefiala que “(...) los funcionarios po-
liciales que hayan realizado la aprehension de una persona deberan ponerla dentro de un plazo de seis
horas a la orden del Ministerio Publico, aportando las diligencias pertinentes (informe policial, actas de
decomiso, hallazgo, observacion segun corresponda, elementos de prueba embalados y respetando la
cadena de custodia) (...)"

La Direccion General de la Fuerza Publica tiene dentro de sus mandatos, la de ejecutar las politicas y
acciones de seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio y respeto a la Constitucion Politica, de la
soberania nacional, de la integridad territorial y el mantenimiento del orden publico.

La Fuerza Publica estd compuesta por las Direcciones Regionales que comprenden las diferentes pro-
vincias y zonas del territorio nacional, donde se encuentran ubicadas las delegaciones policiales y dele-
gaciones distritales.

El MNPT durante el ano 2016 realizd veinticuatro inspecciones a delegaciones y subdelegaciones de la
Fuerza Pulblica, especificamente tres en la provincia de San José, nueve en la de Puntarenas, seis en la
de Guanacaste y seis en la de Cartago.
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Inspecciones realizadas por el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura a
Delegaciones de la Fuerza Publica

1. Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Buenos Aires, Puntarenas.

El 09 de febrero de 2016, el MNPT realizd una inspeccion en la Delegacion Cantonal de la Fuerza Plblica
de Buenos Aires. Al momento de realizar la inspeccion, la Delegacion contaba con ochenta y dos fun-
cionarios, distribuidos de la siguiente forma: sesenta y cuatro oficiales masculinos, catorce oficiales
femeninas y cuatro funcionarias administrativas.

Los hallazgos obtenidos durante la inspeccion fueron los siguientes:

Libros de registro

El MNPT constatd que esta Delegacion posee un libro exclusivo para personas detenidas, lo que se ape-
ga a la Directriz N° 033-2014-DGFP emitida por la Direccién General de la Fuerza Publica. No obstante,
luego de efectuada la revision de dicho libro, el MNPT constatd que en relacion con el procedimiento
de registro, en algunos casos hacia falta la anotacion de la fecha de egreso de las personas detenidas,
aunado al hecho de que se observan formatos diferentes de registro, los que dependian del oficial que
se encontraba a cargo de efectuar la anotacion correspondiente.

Con respecto al registro de los haberes de las personas detenidas, en algunos casos se observd que se
anotaron y en otros casos hubo omision en el registro. EI MNPT considerd importante recomendar que
se instruyera a los oficiales a anotar en forma homogénea los datos de las pertenencias de las personas
detenidas, y, en caso de que la persona no porte haberes, igualmente dejar anotada esta circunstancia
en el libro y registrar la firma de la persona detenida.

Espacios de Aprehension (celdas)

Se observd que las celdas no retdinen condiciones idoneas para la ubicacion de personas detenidas por
plazos prolongados, por lo que dicha ubicacion debe ser de manera temporal.

Las celdas poseen una banca de cemento para que la persona pueda sentarse pero no esta disefiada
para dormir. Estas se observaron un poco sucias el dia de la inspeccién. Mediante el libro de registro
de personas detenidas se verificd que, en ocasiones, en esas celdas mantienen detenidas personas por
orden jurisdiccional, lo cual no es aceptable, ya que los funcionarios de la Fuerza Publica no tienen la
capacitacion y el adiestramiento para realizar custodia de personas por mucho tiempo, como si lo tiene
el personal del Organismo de Investigacion Judicial (OIJ).

Por otra parte, en las entrevistas realizadas por el MNPT se logré determinar que la problematica de
Violencia Intrafamiliar afecta significativamente la zona, ya que es unas de las razones por la que ingre-
san mas personas detenidas a la Delegacion, por lo que resulta indispensable realizar las coordinaciones
necesarias para recibir apoyo de entidades que atiendan y posean suficiente experiencia en la atencion
de personas con este tipo de problematica, asi como impulsar el trabajo preventivo con la comunidad y
la orientacion y apoyo a las victimas de Violencia Intrafamiliar.

2. Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Pérez Zeled6n, San José

El 09 de febrero de 2016 se realizd una inspeccion en la Delegacién Cantonal de la Fuerza Publica de
Pérez Zeleddn. Los hallazgos obtenidos durante la inspeccién fueron los siguientes:
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Espacios de Aprehension (celdas)

Esta Delegacion Policial cuenta con dos celdas, una de ellas se encontraba seriamente dafiada por lo que
no estaba siendo utilizada debido a las malas condiciones que presentaba. Segun informacion suminis-
trada por las autoridades, dicha celda, junto con el servicio sanitario, fueron dafiados por una persona
detenida.

La celda que estaba en uso posee espacio para sentarse y acostarse, y cuenta con ventilacion e ilumi-
nacion natural. En el momento de la inspeccion se encontraba ocupada por una persona detenida por
pension alimentaria. Se procedié a entrevistar a esta persona, quien manifestd que le habian permiti-
do realizar una llamada telefénica y que estaba pendiente que un familiar le cancelara el monto de la
pension.

La celda se observo en adecuadas condiciones de higiene y debido a que esta se encuentra a una dis-
tancia significativa de la oficialia de guardia, se informd que un celador constantemente visitaba a las
personas detenidas para conocer sus necesidades y para proteccion de su integridad fisica.

Libro de registro

Se constatd que en este establecimiento no tienen un libro para el registro de personas detenidas. Las
detenciones son anotadas en el Libro de Novedades, en el cual también se registran las diferentes acti-
vidades que se desarrollan en la delegacion.

Con respecto a las pertenencias de las personas detenidas, el MNPT reconoce como una buena practica
los medios utilizados por los Oficiales de Guardia para registrar los haberes. Dicho registro consiste en la
utilizacion de una sola hoja por detenido, en el cual se anota el nombre de la persona, las pertenencias
y la firma de entrega y de retiro por parte de la persona detenida.

Durante la revision del Libro de Novedades se pudo observar que una persona habia ingresado a la
Delegacion el dia 8 de febrero a las 23:20 horas (11:20 pm), y egreso a las 7:20 horas del dia 9 de fe-
brero, supuestamente por un delito de receptacion y supuestamente por orden de la fiscalia. En relacion
con este caso, el MNPT en su Informe de Inspeccion mostré preocupacion por el tiempo en detencion
de esa persona en las celdas de la Fuerza Publica, supuestamente por orden de la Fiscalia, cuando lo
que correspondia era la detencién en sede judicial, especificamente en las celdas del Organismo de
Investigacion Judicial (O1J).

Ademas, el MNPT reiterd que la sede policial de Pérez Zeleddn solamente contaba con una celda y que
su personal no poseia la capacitacion y adiestramiento para ejercer funciones de custodia de personas
por mucho tiempo, tal y como si la tiene el personal del Organismo de Investigacion Judicial.

3. Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Matapalo, Puntarenas

El dia 10 de febrero de 2016, el MNPT se presentd en la Delegacién Distrital de la Fuerza Publica de
Matapalo, con el objetivo de realizar una inspeccion. El personal de esta delegacién cuenta con doce ofi-
ciales, quienes se encuentran divididos en cuatro escuadras de tres oficiales cada una. Dicha delegacion
sblo cuenta con una oficial femenina.

Espacios de Aprehension (celdas)

La Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Matapalo posee una celda que fue construida con fondos
de la Asociacion de Desarrollo Integral de la Comunidad, la cual tiene una dimension aproximada de 5
metros de largo por 2,5 metros de ancho.
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La celda no fue concluida en su totalidad; no se le dieron los acabados necesarios, ya que el piso quedd
en cemento sin ningun acabado, no se coloco repello en las paredes por lo que los blocks estan expues-
tos; en la viga corona aun se observan clavos oxidados que utilizaron para sostener la formaleta y las
barras colocadas en la ventana son varillas de construccién de poco grosor sin ningun tipo de medida
entre varillas, por lo que las aberturas son desproporcionadas, lo que permite que un objeto puede in-
gresar o egresar facilmente por dicho espacio.

La propiedad donde esta ubicada la delegacién distrital no se encuentra cercada, y tanto la celda como
la propiedad en general colinda con el patio de una vivienda que es pulperia en la primera planta y casa
de habitacién en la segunda, lo que le permitiria a terceras personas tener facil acceso a las personas
detenidas, en especial considerando que la Oficialia de Guardia no tiene visibilidad hacia las celdas.

Por otra parte, la construccion del servicio sanitario tampoco fue concluida. El agua de la ducha sale
directamente del conducto de la pared, y el piso no tiene ningln tipo de ceramica, por lo que el cemento
del piso esta sin acabar.

El lavamanos no posee llave para el agua, por lo que solamente cuenta con el tubo que sale de la pared.
El servicio sanitario se encuentra en muy malas condiciones de higiene y con oxidacion en su interior,
posiblemente por la falta de mantenimiento y limpieza.

Como se trata de una sola celda, en caso de que el personal de la delegacion requiera cumplir con el
principio de separacion de categorias de las personas detenidas, se toma en consideracion el perfil de
la persona o su situacién de vulnerabilidad; por ejemplo, en el caso de tener un hombre y una mujer, el
hombre es ubicado en la celda y la mujer es custodiada en la Oficialia de Guardia.

Condiciones Materiales

De acuerdo con lo observado por el MNPT en relacién con las condiciones de la Delegacion Distrital
de Matapalo, su personal trabaja con diversas limitaciones que dificultan su quehacer ya que poseen
faltantes en:

- Equipos de computo, fax e impresoras.

- Sillas adecuadas para el personal de Guardia en horas laborales.
- Sillas adecuadas para el personal en horas de alimentacion.

- Sillas para el publico en general.

- Muebles adecuados para el archivo de documentos.

- Insumos para alimentos.

- Electrodomésticos.

- Espacio para las pertenencias de los oficiales.

- Areas de recreo donde la policia puede tomar descansos.

Armeria

El MNPT verificd que la armeria presenta vulnerabilidad, las cuales fueron puestas en conocimiento a las
autoridades en el informe de inspeccién y por motivo de seguridad institucional, no se sefalan en este
Informe Anual de Labores.
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Libro de haberes

Si bien durante la inspeccion el personal de la delegacion distrital menciond que tenian un Libro de
Haberes, no se verificd su existencia puesto que el oficial no lo encontrd. El MNPT indicé en su Informe
de Inspeccidon que era de suma importancia que este libro se encontrara disponible para registrar de
manera adecuada las pertenencias de las personas detenidas, con el fin de garantizar que éstas fueran
custodiadas y devueltas intactas a la persona detenida, y, ademas, para que dicho libro sirva como con-
trol cruzado del Libro de Personas Detenidas.

4. Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Quepos, Puntarenas

El dia 10 de febrero de 2016 el MNPT realiz6 una inspeccién en la Delegacion Cantonal de la Fuerza
Publica de Quepos. El personal de dicha delegacion esta conformado por sesenta y dos oficiales: cin-
cuenta y dos oficiales masculinos y diez oficiales femeninas. Este personal se encuentra dividido en dos
escuadras con el rol de seis dias de trabajo por seis dias de descanso, con jornada laboral de doce
horas. Las dos escuadras cuentan con cinco oficiales femeninas cada una.

Los hallazgos que se obtuvieron durante la inspeccién fueron los siguientes:

Espacios de Aprehension

La Delegacion de Quepos posee dos celdas, las cuales al momento de la inspeccién se encontraban en la
ultima fase de construccién. Dichas celdas se encuentran ubicadas en la parte trasera de la delegacién,
lejos de la Oficialia de Guardia por lo que se hace necesario contar con un celador para cuando se vaya
a ubicar en éstas a personas detenidas.

Cada celda posee una cama de cemento, y se instald un servicio sanitario y una ducha en la misma
construccion. Al momento de la inspeccion, no se observd lavamanos.

Debido a que las obras ya estaban por finalizar, las celdas se encontraban debidamente pintadas y en
buenas condiciones. En términos generales, el MNPT considera que las celdas son aptas para la ubica-
cién de personas detenidas en forma temporal.

Vehiculos

Al momento de la inspeccidn, la Delegacion contaba con cuatro vehiculos en servicio, de los cuales tres
son estilo pick up y uno nuevo para el transporte de personas detenidas

Foto: Vehiculo para traslado de personas detenidas. Foto: Ventanilla del vehiculo que permite visibilidad desde la
cabina al espacio donde se encuentran las personas detenidas
y viceversa.
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El MNPT realizd una inspeccion del vehiculo para transportar a personas detenidas y constatd que posee
adecuadas condiciones, ya que es amplio, tanto a lo ancho como a lo alto; posee visibilidad desde la
cabina de los oficiales hacia adentro del vehiculo para observar a las personas detenidas y viceversa;
estd en buenas condiciones de higiene y posee ranuras suficientes para la ventilacion, las cuales estan
debidamente protegidas por una malla de metal.

Armeria

En cuanto al espacio destinado para la armeria, el MNPT observd que se encuentra ubicada en una sec-
cion exclusiva, de acceso restringido y lejos de las celdas contribuyendo con una adecuada seguridad.
Se encuentra custodiada las 24 horas por un oficial que se encarga del registro y protocolo del egreso e
ingreso de armas, municiones y otros implementos relacionados.

Libro de Registro

En revision detallada a los libros de registro el MNPT no identificé anomalia alguna. Segun el Libro de
Personas Detenidas, la Ultima detencion al momento de la inspeccion se habia realizado el 8 de febrero
de 2016.

5. Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Esparza, Puntarenas.

El 19 de abril de 2016, se realizd una inspeccién en la Delegacion de la Fuerza Publica de Esparza. El
personal de esta delegacion esta compuesto por 40 oficiales, sin contar los funcionarios que se encuen-
tran incapacitados.

El MNPT constato que las instalaciones de la Fuerza Publica de Esparza no tiene celdas para la ubica-
cion de personas detenidas. Segln manifestd el personal de la Delegacion, hace unos meses fueron
reubicados en un edificio alquilado debido a que las instalaciones que ocupaban anteriormente fueron
declaradas inhabitables, por lo tanto actualmente no tiene espacios de aprehension. Por ello, cuando
hay personas aprehendidas que deban ser ubicadas en celdas, son trasladadas a la Delegacion Distrital
de la Fuerza Publica de San Rafael.

6. Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de San Rafael de Esparza, Puntarenas.

La inspeccion de esta sede policial se realizd el 19 de abril de 2016, y los principales hallazgos son los
siguientes:

Espacios para aprehension (celdas):

La Delegacién Distrital de San Rafael posee una celda, la cual fue terminada de construir en enero de
2016. La celda tiene un area de 4,6 m2 (cinco lados con las siguientes dimensiones: 2,27mts; 2,67mts;
1,3mts; 1,8mts; 1mt). Tiene ademas un camdn de cemento de 70 centimetros de ancho, y 2,27mts de
largo. Al fondo tiene un ventana de 1 metro de largo, y 23 centimetros de ancho, ademas una puerta
de 1 metro de ancho, y 2 metros de alto. EIl MNPT verificd que la celda tiene las dimensiones adecuadas
para que una persona pueda pasar un plazo de detencion corto.

Los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en Las
Américas, principio XII, establecen que “... las personas privadas de libertad deberan disponer de espa-
cio suficiente, exposicion diaria a la luz natural, ventilacion y calefaccion apropiadas, segtn las condicio-
nes climaticas del lugar de privacion de libertad”.

De acuerdo con lo dispuesto en el principio anterior, la celda de la Delegacion Distrital de San Rafael
cumple con dichos estandares.
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En relacién con el principio de separacion de categorias

El hecho de que la Delegacion Distrital de San Rafael de Esparza sélo tenga una celda, impide que el
personal de dicha oficina pueda aplicar el principio de separacion de categorias en caso de que haya
varias personas aprehendidas.

La celda de esta Delegacion esta siendo utilizada con mas frecuencia debido a la remodelacion de las
oficinas de la Delegacidon Cantonal de la Fuerza Publica de Esparza, por lo que puede suceder que su
personal se enfrente a situaciones en las que la celda deba estar ocupada por mas de una persona, y
de diferente categoria: asi por ejemplo, una persona detenida para investigacion junto con una persona
aprehendida por una deuda alimentaria.

El MNPT sefial6 en su Informe de Inspeccion que debia tenerse presente que los instrumentos interna-
cionales de proteccion de Derechos Humanos establecen que la separacion de categorias se aplica como
un medio de proteccién de la integridad fisica de las personas detenidas.

Libros de registro

Esta delegacidn policial cuenta con un libro exclusivo para personas detenidas, en apego a la directriz
N° 033-2014-DGFP emitida por la Direccién General de la Fuerza Publica en la cual se consigné la obli-
gatoriedad de "que el libro de Registro de Personas Aprehendidas de cada Delegacion y Subdelegacion
esté debidamente ordenado cronoldgicamente y foliado. De igual manera la informacion consignada en
él, debe estar completa ...”

Durante la revision de los libros de registro, el MNPT observd que en ciertos casos no existia homologa-
cion de la informacion anotada entre libros. Se constatd que en el Libro de Haberes habia informacion
sobre las pertenencias de una persona que estuvo detenida, pero el nombre de esa persona no se re-
gistro en el Libro de Detenidos, lo que impide realizar un control cruzado de la informacion.

Esta situacion incumple lo establecido en la directriz N° 033-2014-DGFP, en la cual claramente se indica
que la informacion siempre debe consignarse de manera completa.

Personal de la Delegacion

El MNPT constatd que en esa delegacion distrital permanece solamente un Oficial de Guardia, a quien le
compete realizar varias funciones como la atencion de los radios, atencion del publico, cocinar, limpiar
y cuando hay una persona detenida le corresponde realizar las rondas como Celador, lo que tiene como
consecuencia que abandone su puesto de Oficial de Guardia. EIl MNPT en su Informe de Inspeccion
indicé a las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica que se hacia necesario que se otorgara un
apoyo al Oficial de Guardia para que realizara esas labores, sobre todo en los casos en los que hayan
personas aprehendidas.

7. Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Chacarita, Puntarenas

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), se presentd el 19 de abril de 2016, en la
Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Chacarita. El personal esta compuesto por 13 oficiales que
cumplen tres roles de trabajo: un rol de seis dias de trabajo por seis dias de descanso, otro rol de cinco
dias de trabajo por dos de descanso y el rol de dos dias de trabajo por dos de descanso.

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:
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Espacios de Aprehension (celdas):

La delegacion tiene dos celdas para la ubicacion de personas aprehendidas. Al momento de la inspec-
cion, no se encontraba ninguna persona detenida en el lugar. Ambas celdas tienen una dimension de
3,7 m2 (largo 2,18 mts, ancho 1,70 mts.) Tienen un camon de 0,48mts de ancho, y 1,70mts de largo.
Sdlo una de las celdas tiene una pequena ventana de 10 cm de ancho, por 75 cm de largo, la cual no
brinda suficiente aire ni luz.

Las celdas son totalmente oscuras y no cuentan con ventilacion ni iluminacién natural. Debido a la
ausencia de ventilacion natural se perciben altas temperaturas dentro de las celdas, situacion que se
agrava por el clima que impera en la Provincia de Puntarenas; ademas, se presentan malos olores pro-
veniente del desaglie interno de la celda. El ingreso a las mismas se da por un pasillo, el cual también
se encuentra oscuro y no cuenta con iluminacion artificial.

Las dos celdas cuentan con puertas confeccionadas de barrotes de 1,85mts de altura y 0,82mts de
ancho. Una de ellas, ademas, se encuentra forrada en lamina metalica. Esta lamina se encuentra he-
rrumbrada, y segun entrevistas realizadas al personal, algunas personas aprehendidas utilizan el metal
en mal estado para auto agredirse.

La puerta que se encuentra forrada en lamina metalica posee una pequefia ventana que da al pasillo,
cuyas dimensiones son de apenas 30 cm de largo, por 25 de ancho. El personal del MNPT constatd, al
ingresar a la celda cuya puerta se encontraba forrada con lamina metalica, que la temperatura del lugar
era todavia mayor a la de la celda contigua. También se corroboré que los marcos de las puertas de las
celdas se encuentran debilitados.

Hay un servicio sanitario que se encuentra destinado para el uso de las personas aprehendidas. También
cuenta con una ducha, pero ésta presenta una fuga de agua.

Fotos: izquierda, celda uno; derecha, interior de celda dos

En el Informe de Inspeccion de fecha 26 de setiembre de 2014, oficio nimero MNPT-052-2014, el MNPT
establecid que las celdas de esta Delegacion no reunian las condiciones adecuadas para mantener a
personas aprehendidas.

Por ello, se habia recomendado al Departamento de Obras Civiles del Ministerio de Seguridad Publica
efectuar una inspeccién para determinar y proyectar la construccion de nuevas celdas.
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La inspeccion realizada por el MNPT el 19 de abril de 2016 tenia el caracter de seguimiento con el fin
de determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en relacion con la proteccion
de los derechos de las personas privadas de libertad, y se verificd que la situacion se mantiene igual a
la detectada en junio de 2014.

Las celdas de la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Chacarita son las que se utilizan con mas
regularidad para la ubicacién de personas aprehendidas en el Cantén Central de Puntarenas, debido a
que las celdas de la Delegacién de Barranca se encuentran clausuradas.

Esto quiere decir que la Direccion General de la Fuerza Publica no cuenta con la cantidad de espacios
suficientes para ubicar a personas aprehendidas en el Canton de Puntarenas, y lo que agrava ain mas
la situacion es que estos espacios no reunen los estandares minimos requeridos para la ubicacion de
personas detenidas, ya que tienen alta vulnerabilidad, falta de ventilacion e iluminacién, malos olores,
altas temperaturas, puertas en mal estado y estrechez de espacio, lo que genera situaciones de tratos
degradantes e inhumanos.

Desde ese punto de vista, resulta importante que el Ministerio de Seguridad Publica destine los recursos
presupuestarios necesarios para proceder con la remodelacion de dicha infraestructura, remodelacion
que ya cuenta con una propuesta arquitectdnica y con planos constructivos.

Armeria

El MNPT identific importantes vulnerabilidades con respecto a la armeria, las cuales fueron comunica-
das a las autoridades en el Informe de Inspeccidn respectivo.

Infraestructura

El MNPT hizo referencia a que las condiciones de infraestructura eran inadecuadas para garantizar las
condiciones de descanso del personal, y para la satisfaccién de las necesidades fisioldgicas y de higiene
del personal de éste.

En consecuencia, el MNPT urgid al Departamento de Obras Civiles y al Ministerio de Seguridad Publica
para que, dentro de las posibilidades presupuestarias, se procediera con la remodelacién de esta
Delegacion Distrital a la mayor brevedad.

Libros de Registro

La Delegacion Distrital de Chacarita posee un libro exclusivo para personas detenidas, lo que se apega
a la directriz N° 033-2014-DGFP de fecha 7 de julio de 2014, emitida por la Direccion General de Fuerza
Publica, en la cual se consignd la obligatoriedad de “que el libro de Registro de Personas Aprehendidas
de cada Delegacion y Subdelegacion esté debidamente ordenado cronoldgicamente y foliado. De igual
manera la informacion consignada en él, debe estar completa ...”

EL MNPT hace énfasis en que esta Delegacion carece de Libro de Haberes, y considera que es de suma
importancia que este libro se encuentre disponible para registrar de manera adecuada las pertenencias
de las personas detenidas, en primer lugar para garantizar que todos los haberes sean custodiados y
devueltos de forma intacta a las personas detenidas, y también para establecer un control cruzado con
el Libro de Personas Detenidas.
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8. Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Miramar, Puntarenas

El MNPT realizd una inspeccion el 19 de abril de 2016 en la Delegacion de la Fuerza Publica de Miramar.
El personal de esta Delegacion esta compuesto por cuarenta y cuatro oficiales.

Los principales hallazgos observados en esta inspeccion se detallan a continuacion:

Vehiculo de traslado de personas detenidas:

El personal del MNPT realizd una revision del vehiculo destinado para el traslado de personas detenidas,
el cual se observd en adecuadas condiciones de higiene. Se logrd determinar que posee una ventana
para que desde la cabina los oficiales observen a la persona detenida y viceversa. Ademas, se verificd
que cuenta con suficiente iluminacion ventilacién natural ya que posee en sus costados una gran can-
tidad de ventilas que permiten el flujo de aire, situacion que el MNPT considera adecuado tomando en
consideracion las caracteristicas climaticas de la zona.

Foto: interior del vehiculo para traslado de personas detenidas.

Espacios de Aprehension (celdas):

La Delegacion de Miramar posee dos celdas. Al momento de la inspeccion, no se encontraba ninguna
persona detenida en el lugar.

La primera celda tiene una superficie de 6,4 m2 (ancho 1,95mts.; largo 3,30mts.; alto 2,07mts.) y posee
un camon de cemento de 0,60 mts. de ancho, 1,95 mts de alto y 0,65mts, de altura al suelo. La puerta
es el unico medio de ingreso de ventilacion e iluminacion, y tiene una dimension de 1,80 mts de alto
por 0,87 mts de ancho.

La segunda celda tiene un area de 3,90 m2 (compuesto por cinco lados con las siguientes dimensiones
1,85 mts.; 1,60 mts.; 1,65 mts.; puerta 0,93 mts.; 2,10 mts.; y altura al techo de 2,17mts). También
posee un camoén de cemento de 0,60 mts. de ancho por 0,43 mts. de alto. La Unica fuente de ilumina-
cion es la puerta de ingreso que tiene una dimension de 0,93 mts. de ancho por 1,90 mts. de altura.

El espacio de celdas se encuentra ubicado en la parte de atras de la Delegacion, en una construccion ex-
terna. Es importante mencionar que dicho espacio se encuentra significativamente alejado de la Oficialia
de Guardia, por lo que el personal de la delegacion manifestd que con el fin de atender las necesidades
o verificar la integridad fisica de las personas detenidas, se asigna un celador que es el encargado de
realizar las rondas y chequeos respectivos.

Un portdn mantiene el espacio de celdas seguro, restringiendo el acceso de terceras personas, ya que
estan ubicadas cerca de la via publica. Se trata de un espacio de cemento, construido con una estructura
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de techo alto; no obstante, las propias celdas mantienen caracteristicas de construccion tipo calabozo ya
que sus paredes y cielo raso son de cemento y el porton de cada celda da al interior de dicho edificio,
por lo que no permite el acceso a luz natural y ni a ventilacion, siendo que la iluminacion es nula.

Con respecto a la luz artificial se observd un dispositivo externo sin el respectivo bombillo frente al
porton de cada celda, lo cual no garantiza que las celdas tengan luz artificial cuando haya una persona
detenida.

Por la ausencia de aire natural se perciben altas temperaturas dentro de las celdas, situacién que es
preocupante ya que se trata de una zona cuyo clima se caracteriza por mantener altas temperaturas, las
que se incrementan en lugares cerrados.

Las celdas se encontraban sumamente sucias, con desechos de alimentos en un caio que da al exterior
del edificio, permanencia de contenedores de comida y botellas; ademas, se logrd percibir un fuerte olor
a orina, determinandose que las celdas no contaban con las condiciones de higiene necesarias.

Estas celdas no cumplen con los estandares minimos requeridos y, por ende, no relnen las condiciones
adecuadas para mantener a una persona detenida, ya que su disefio e infraestructura no contempld las
condiciones climaticas de la zona.

El personal de la Delegacion informd que las puertas de las celdas se encuentran debilitadas, debido a
golpes recibidos por las personas detenidas, por lo que ellos consideran que con una sacudida fuerte se
pueden venir abajo.

Hay un servicio sanitario que se encuentra ubicado en la misma instalacion donde estan las celdas. En
caso de que la persona detenida necesite hacer uso de éste, debe ser egresada de las celdas.

£ ;
Fotos: superior, vista exterior de la celda segunda; inferior, interior de la primera y
segunda celda, respectivamente.

Insumos de oficina

El personal de la Delegacion de Miramar no cuenta con suficiente equipo tecnoldgico de trabajo, sefia-
lando como principales limitaciones la falta de computadoras, impresoras y abanicos.

El MNPT sefald en su Informe de Inspeccidon que era necesario dotar a dicha Delegacion del equipo
correspondiente, el cual le permitiria efectuar en forma mas positiva los informes de los procesos de
detencion y el apoyo administrativo correspondiente.
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Libros de Registro

Esta Delegacion carece de Libro de Haberes, el cual es de suma importancia para registrar de manera
adecuada las pertenencias de las personas detenidas, en primer lugar para garantizar que todos los
haberes sean custodiados y devueltos de forma intacta y segundo como mecanismo de control cruzado
de informacion con el Libro de Personas Detenidas y el Libro de Novedades.

9. Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de San Nicolas, Cartago

El 24 de mayo de 2016, el MNPT se presentd en la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de San
Nicolas de Taras de Cartago, con el objetivo de realizar una inspeccién de seguimiento.

Los hallazgos obtenidos durante la inspeccién son los siguientes:

Infraestructura:

La infraestructura de esta sede policial es muy pequefia considerando la cantidad de personal que esta-
ba laborando el dia de la inspeccién. El incremento en el nimero de funcionarios y funcionarias se dio
debido a que la Delegacion Cantonal de la Fuerza PUblica de Cartago fue cerrada por una orden sanita-
ria, y por tal motivo el personal de esta sede cantonal esta distribuido entre las Delegaciones Distritales
de San Nicolas de Taras y en la de San Francisco.

En esta sede policial laboran los funcionarios de la Delegacidn Regional, siete funcionarios de la Policia
Turistica, quince funcionarios del Departamento de Policletos y dos Oficiales de Operaciones.

Si bien la infraestructura se encuentra en condiciones aceptables, y presenta seguridad en la entrada
principal con los respectivos portones, por las dimensiones que posee no es suficiente para alojar a la
cantidad de funcionarios que durante la inspeccion se encontraban destacados ahi.

Equipo

El equipo de computo es limitado. Solo contaban con una computadora que les fue asignada, la cual
resulta insuficiente por la demanda de trabajo, por lo cual dos funcionarios estaban utilizando sus com-
putadoras personales.

Espacios de Aprehension (celdas)

Esta delegacion tiene dos celdas para la ubicacidon de personas aprehendidas. Al momento de la inspec-
cion, no se encontraba ninguna persona detenida en el lugar; sin embargo, de acuerdo con el libro de
personas detenidas, se verificd que son utilizadas en forma constante.

Las primera celda tiene una dimension de 2.48 m2 (1.46 x 1.70) y una altura de 2.4 metros. La segunda
celda mide 2.28 m2 (1.40 x 1.63) y tiene una altura de 2.4 metros.

Las celdas carecen de iluminacion y no cuentan con ventilacién adecuada. Debido a la ausencia de
ventilacién natural y a la presencia de un desagtie interno en ambas celdas se percibieron malos olores.

La dimension de las celdas es pequefia y no cuentan con un espacio para sentarse y acostarse, situa-
cion que se agrava cuando en ocasiones han coincidido hasta cuatro personas detenidas, por lo que se
ubican dos personas en cada celda, segun fue observado en el Libro de Registro de Personas Detenidas.
La ubicacion de personas detenidas se complica cuando se debe aplicar el principio de separacion de
categorias.
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Por otra parte, y de la revision del Libro de Personas Aprehendidas, se verificaron casos de personas de-
tenidas que han permanecido en dichas celdas por largos periodos, asi por ejemplo personas detenidas
por plazos de ochos horas y, en otro caso, se detectd que la detencion fue hasta por 15 horas, lo que se
constituye en una situacion violatoria de Derechos Humanos, sobre todo por cuanto las condiciones de
las celdas son para estancias muy cortas.

La sede policial no cuenta con colchonetas para brindar a las personas detenidas. Aquellas personas que
han tenido que pernoctar en las celdas deben dormir sentadas o encogidas en el suelo, toda vez que
las celdas no tienen camas y las dimensiones de éstas en cuanto a espacio fisico son muy pequenias.

Las detenciones prolongadas violentan lo establecido en la Directriz N° 062-2010-DGFP, emitida por la
Direccion General de Fuerza Publica, que establece que las detenciones no pueden exceder mas de seis
horas. Por las condiciones de las celdas de la Delegacién de San Nicolas, ubicar a una persona detenida
por mas de seis horas se constituye en tratos degradantes e inhumanos.

Otra problema que se presenta tiene que ver con la falta de personal asignado en la delegacion, en
especial cuando se encuentran personas detenidas, ya que se recargan las funciones en el o la funcio-
nario (a) que se encuentra destacado en la Oficialia de Guardia. Esto por cuanto dicho funcionario (a)
debe encargarse de las rondas y conduccion de las personas detenidas al servicio sanitario cuando asi lo
requieran, algunas veces sin apoyo por parte de un compafiero o companera, ya que se encuentra solo
(a). Dicha situacién coloca en riesgo al funcionario (a) y coloca a la misma delegacién en una condicién
vulnerable, ya que en ocasiones han habido mas personas detenidas que oficiales de Fuerza Publica.

Se obtuvo informacion de que, en ocasiones, las personas detenidas han tenido que realizar sus nece-
sidades fisioldgicas en la misma celda, en un desagiie que se encuentra en su interior, debido a que no
se cuentan con funcionarios suficientes que los trasladen al servicio sanitario, lo que provoca un riesgo
para la salud. Este tipo de actos también se consideran tratos degradantes e inhumanos.

En relacion con las condiciones laborales del personal

En su Informe de Inspeccion el MNPT establecié que era necesario que las autoridades de la Direccion
General de Fuerza Publica revisaran la labor que realizaba el Oficial de Guardia, con el fin de determinar
si sufria de un recargo de funciones, pero sobre todo, para que se le brinde el apoyo correspondiente
cuando hayan personas detenidas en las celdas, tomando en consideracion que existen antecedentes
en otras delegaciones de la Fuerza PUblica de personas que se han auto agredido y se han suicidado
durante el tiempo que han estado ubicadas en las celdas.

10.Subdelegacion Distrital de la Fuerza Publica de Dulce Nombre, Cartago

El MNPT realizé una inspeccion el 24 de mayo de 2016, en la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica
de Dulce Nombre, Cartago. El personal de esta sede policial estda compuesto por dieciséis oficiales y dos
funcionarios administrativos, los cuales cumplen tres roles de trabajo: un rol de cuatro dias de trabajo
por dos dias de descanso, otro rol de cinco dias de trabajo por dos de descanso y el rol de dos dias de
trabajo por dos de descanso.

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:

Espacios de Aprehension (celdas):

Esta Delegacion posee dos celdas para la ubicacion de personas aprehendidas. Al momento de la ins-
peccion, no se encontraba ninguna persona detenida en el lugar. Ambas celdas tienen una dimension de
1.97 x 2m2, con una altura de 2.3 metros, para un total de 3.94 metros cuadrados.
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Una de las celdas cuenta con una pequefia ventana al exterior que mide 30 x 30 centimetros y permite
el paso de un poco de luz y ventilacion natural. La otra celda posee la misma ventana, solamente que
recibe ventilacion y luz natural de la otra celda por lo que es un poco mas oscura.

Las dos celdas se encuentran cerca de la Oficialia de Guardia y se observan en buenas condiciones de
higiene. No cuentan con un espacio para sentarse o acostarse.

Las celdas de esta delegacion distrital no cuentan con espacios para que una persona pueda acostarse
o sentarse, por lo que el plazo en el que una persona puede ser ubicada en éstas no debe exceder de
las seis horas, de acuerdo con lo sefialado en la Directriz N° 062-2010-DGFP.

Armeria

La armeria se encuentra bajo la custodia del Oficial de Guardia quien realiza el control y las anotaciones
en el libro correspondiente. Las armas y municiones se encuentran ubicadas en un cajon de metal que
se encuentra pegado a la pared y posee una llave Unica. Se observa en adecuadas condiciones y con los
requerimientos de seguridad establecidos.

Custodia en detencion

Es importante que las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica tengan en consideraciéon que, en
aquellos casos excepcionales en que se detenga a una persona durante la noche, que el (la) Oficial de
Guardia debe tener un refuerzo para la seguridad institucional de la sede policial, por la integridad fisica
del funcionario (a) y para garantizar la prestacion de los servicios que requiera la persona detenida, ya
sea uso del teléfono, acudir al servicio sanitario, una emergencia médica, un evento natural, etc.

11.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Paraiso, Cartago

El MNPT inspecciond la Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Cartago el 24 de mayo de 2016. El
personal de la Delegacion de Paraiso estd compuesto por sesenta y siete funcionarios: sesenta y cuatro
oficiales y tres funcionarios administrativos, de los cuales catorce son mujeres.

Los hallazgos obtenidos durante la inspeccién son los siguientes:

Libros de Registro

El personal del MNPT revisd los libros de registro y no encontré irregularidades. En cuanto a la hoja de
control de detenidos, el MNPT considera como una buena practica el formato que estan utilizando, ya
que se completa una hoja por persona detenida, lo que permite el registro detallado de toda la infor-
macion relativa a ésta, asi por ejemplo, los datos personales, la fecha de ingreso y egreso, el motivo de
la aprehension, los oficiales que realizaron la detencion, la descripcion de las pertenencias, el estado de
salud de la persona al ingresar y egresar, entre otras; todo anotado en una misma hoja.

Este formato de registro de personas detenidas permite establecer un control adecuado en relacion con
las personas detenidas y la transparencia del proceso de detencion por parte de las autoridades.

Cabe agregar que en todas las Delegaciones Distritales del Cantdn de Paraiso, se observaron que los
libros de registro estan utilizando este mismo disefio.

En su Informe de Inspeccion, el MNPT recomendd foliar las hojas para mejorar el control del proceso
de las personas detenidas. Sobre la recomendacion del MNPT, las autoridades emitieron la Circular N°
122-2016-DV-JJAM-DGFP para que este disefio de hoja de registro se aplique de manera generalizada
en todas las delegaciones de la Fuerza Publica.
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Espacios de Aprehension (celdas)

La delegacién cuenta con dos celdas para la ubicacion de personas aprehendidas, de las cuales sola-
mente una se esta destinando para tal fin, ya que la otra esta siendo utilizada de bodega. Al momento
de la inspeccion, no se encontraba ninguna persona detenida en el lugar.

La celda posee una cama de cemento. Ademas, se observd que a la celda ingresa poca luz natural por
cuanto no tiene ventana. De acuerdo con la revisidn del Libro de Registro de Personas Detenidas, la
celda es utilizada en forma temporal y por poco tiempo. Se encuentra ubicada en la parte atras de la
delegacion.

La celda de detencion no cuenta con las condiciones minimas para la permanencia prolongada de perso-
nas detenidas, por lo que su uso debe ser utilizado por corto tiempo, mientras se realizan las coordina-
ciones necesarias para que la persona sea trasladada a las autoridades jurisdiccionales, o en su defecto,
a otra sede policial que tenga celdas en mejores condiciones.

Por otra parte, considerando que la ubicacion de la celda esta en la parte posterior de la Delegacién, es
necesario que cuando haya personas detenidas, se realicen rondas periddicas por la celda para garanti-
zar la integridad fisica de las personas detenidas.

En su Informe de Inspeccion, el MNPT reconocid como una buena practica de esta delegacion, que, al
momento en que se le otorga a la persona detenida el derecho a la llamada telefdnica, se le solicita el
numero de teléfono, el nombre de la persona con la que desea comunicarse y se hace el primer contacto
con esa persona, esto con el fin de evitar y garantizar que la persona detenida no se comunique con la
parte ofendida.

Armeria

La armeria cuenta con un espacio especifico para el resguardo de armas y municiones el cual esta bajo
la custodia y control del Oficial de Guardia quien realiza las anotaciones en el libro correspondiente.
Posee un portdn de hierro que se observa en adecuadas condiciones, y en el cielo raso le fue colocada
una malla electro soldada para brindar mayor seguridad a este espacio fisico.

12.Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Orosi, Cartago

El MNPT efectud una inspeccion en la Delegacion Distrital de Fuerza Publica de Orosi el dia 24 de mayo
de 2016. El personal de la Delegacién Distrital de Orosi estd compuesto por once oficiales, tres mujeres
y un Oficial de Guardia.

Los hallazgos obtenidos durante la inspeccion fueron los siguientes:

Libros de Registro

El disefio de las hojas de registro de personas detenidas son las mismas que se utilizan en la Delegacion
Cantonal de Fuerza PUblica de Paraiso, lo cual se constituye en una buena practica. En el Informe de
Inspeccion, el MNPT recomendd con respecto a este punto que dichas hojas fueran debidamente folia-
das, para efectos de orden y control.

Espacios de Aprehension (celdas)

Esta delegacion posee dos celdas para la ubicacion de personas aprehendidas, de las cuales sdlo una se
utiliza para la ubicacion de personas aprehendidas, ya que la otra fue modificada para funcionar como
armeria. Al momento de la inspeccidn, no se encontraba ninguna persona detenida en el lugar.
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La celda no cuenta con un espacio para sentarse o acostarse. Al momento de la inspeccion se observd
un cartdn en el piso que, se presume, sirvié como especie de cama de una persona detenida ante la au-
sencia de una colchoneta. En el cielo raso de la celda se encuentran ubicados un gancho y varios clavos.

Foto derecha: gancho y clavos en el Foto izquierda: Cartdn que sirvié de cama en la celda
cielo raso

Armeria

Las armas y municiones se encuentran ubicadas en un espacio fisico que originalmente fue construido
como una celda. El personal coment6 que dicha armeria se encuentra avalada por el Departamento
de Control de Armas y Explosivos. Se observo que cuenta con un portdn de hierro y el techo es de
cemento.

El ingreso y egreso de armas, municiones y activos esta bajo la custodia del Oficial de Guardia, quien
realiza las anotaciones correspondientes en el libro de registro.

Oficial de Guardia

Con base en la informacion que se obtuvo en relacién con las funciones que desempefiaba el Oficial de
Guardia en la Delegacion Distrital de Orosi, el MNPT indico en su Informe de Inspeccion que era impor-
tante que las autoridades de la Direccion General de Fuerza Plblica analizaran la pertinencia de brindar
un apoyo a este oficial cuando se encontraran personas detenidas en dicho establecimiento, tanto para
garantizar la seguridad institucional como para velar por la seguridad e integridad fisica de la persona
detenida.

13.Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Cachi, Cartago

El MNPT efectud una inspeccidn en la Delegacion Distrital de Fuerza Publica de Cachi el 24 de mayo de
2016. El personal de dicha delegacién se compone de cuatro oficiales, de los cuales una es una mujer.
Cumplen dos roles de trabajo: un rol de cuatro dias de trabajo por dos dias de descanso vy el rol de dos
dias de trabajo por dos dias de descanso.

Los hallazgos que se obtuvieron durante la inspeccion fueron los siguientes:



2.1 Delegaciones de la Fuerza Publica 25

Espacios de Aprehension (celdas)

Esta delegacién policial posee dos celdas, pero una de ellas fue
adaptada para la custodia de armas y municiones. La otra celda se
destino para la ubicacion de personas aprehendidas. Al momento
de la inspeccidn, no se encontraba ninguna persona detenida en
el lugar.

Segun el Libro de Registro de Personas Detenidas, al momento
de la inspeccién del MNPT la Ultima aprehension de una persona
se realizo el 17 de mayo de 2016, sea que hacia siete dias no se
utilizaba la celda.

Con el fin de garantizar el principio de separacion de categorias de
las personas detenidas, solicitan el apoyo de la Delegacion Distrital
de Fuerza Publica de Orosi, con el fin de que reciban a la persona
detenida que consideran debe ser trasladada.

Foto: Celda de la Delegacion Distrital
P de la Fuerza Publica de Cachi,
carton en el suelo de las celdas. La celda no contaba con adecua-  con cartones que utilizan las personas dete-

das condiciones de higiene, pero cuenta con iluminacién y venti- nidas para sentarse o acostarse
lacién natural.

La celda no tiene cama ni lugar donde sentarse, se observd un

Por lo anterior, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura considerd en su Informe de Inspeccion
gue se hacia necesario que la ubicacion de personas aprehendidas en dichas celdas fuera por un plazo
maximo de seis horas, tal y como lo sefiala la Directriz N° 062-2010-DGFP.

Armeria

La armeria se encuentra ubicada en uno de los espacios que originalmente fue destinado para ser una
celda. Dicho espacio fisico fue remodelado con el fin de que cumpliera con los parametros de seguridad
necesarios para la custodia de armas, municiones y activos. Se encuentra bajo el control del Oficial de
Guardia, quien realiza las anotaciones en el libro correspondiente.

En relacion con los Libros de Registro

El formato o disefio de las hojas de los libros de registro es el mismo que se utiliza en la Delegacion
Cantonal de Fuerza Publica de Paraiso, lo cual se constituye en una buena practica. En el Informe de
Inspeccion el MNPT indicd que dichas hojas debian ser foliadas, para efectos de control y orden.

Infraestructura

El MNPT reconoce el esfuerzo que realiza el personal de la Delegacién Distrial de la Fuerza Publica de
Cachi, ya que con su propia mano de obra lograron acondicionar un dormitorio para el personal, cons-
truir una pequefia oficina para los tramites administrativos y/o Jefatura y pintar la sede policial, con la
ayuda de una pequeiia partida presupuestaria municipal.

Con respecto al cielo raso de la cocina, se hace necesario que las autoridades del Ministerio de Seguridad
Publica busquen una solucién por el riesgo que conlleva el estado en el que éste se encuentra.
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14.Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Llano Grande, Cartago

El MNPT se presentd el 26 de mayo de 2016 en la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Llano
Grande, Cartago. El personal esta compuesto por tres oficiales quienes se turnan y cumplen un rol de
dos dias de trabajo por dos dias de descanso, con una jornada laboral de doce horas.

Los hallazgos que se obtuvieron durante la inspeccion fueron los siguientes:

Espacios de Aprehension (celdas)

Esta delegacion tiene una celda que no cuenta con las condiciones minimas necesarias para la ubicacion
de personas aprehendidas. La celda es totalmente oscura pues no cuenta iluminacién natural, y tam-
poco posee ventilacién natural. No tiene una estructura de cemento para que la persona aprehendida
pueda sentarse o acostarse, y, ademas, en su interior se encontraban ubicadas una mesa de madera y
una refrigeradora el dia de la inspeccion.

Libro de Registro

Con respecto a los libros de registro, el MNPT verific que la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de
Llano Grande no posee un libro exclusivo para el registro de personas detenidas, por lo que las registra
en el Libro de Oficialia de Guardia, lo que no se apega a la directriz N° 033-2014-DGFP de fecha 7 de
julio de 2014, emitida por la Direccién General de Fuerza Publica.

Oficialia de Guardia

De acuerdo con el rol de trabajo, en la delegacién policial queda sblo una persona a cargo durante cada
turno de trabajo, por lo que, en caso de requerir apoyo para alguna situacidn particular que se presente,
debe llamar a la Delegacion Distrital de Fuerza Publica de San Francisco para que envien una mavil con
personal de apoyo.

15.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Paquera, Puntarenas.

El 13 de junio de 2016 el MNPT realizd una inspeccion en la Delegacion Cantonal de la Fuerza Plblica
de Paquera, Puntarenas. El personal de esta delegacion estd compuesto por 74 oficiales, los que se
distribuyen entre la delegacién cantonal y las delegaciones distritales de Cébano y Lepanto.

Los hallazgos obtenidos durante la inspeccion fueron los siguientes:

Libro de Control de Personas Aprehendidas

En relacién con el Libro de Control de Aprehendidos, se constatd que el personal no estaba anotando la
hora de entrada y salida de las personas aprehendidas.

Espacios de aprehension (celdas)

La Delegacion de Paquera cuenta con tres celdas, de las cuales sélo se utiliza una para la ubicacion de
personas aprehendidas. Las otras dos son utilizadas como bodega.

Las dimensiones de la celda que se utiliza son de 2.3 m2 (1.07mts de ancho, por 2.20mts de largo, y
2.60 metros de altura). El espacio de aprehension no cuenta con iluminacion ni ventilacion natural, y
tampoco cuenta con iluminacién y ventilacién artificiales.

La puerta de la celda es de metal, especificamente de varilla. El cielorraso de la celda estd construido
en varilla delgada, en forma cuadriculada. El personal del MNPT pudo levantar el cielorraso y comprobar
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gue una persona puede salir del espacio de aprehension trepando por la puerta y a través de éste, situa-
cién que convierte al espacio de aprehensidn en un espacio sumamente vulnerable. La celda no cuenta
con la estructura de cemento para que una persona pueda sentarse o acostarse.

La Delegacion no cuenta con servicio sanitario que pueda poner a disposicion de las personas aprehen-
didas. En consecuencia, se debe conducir a la persona aprehendida al servicio sanitario del personal el
cual se encuentra ubicado en el dormitorio.

Armeria

La armeria fue ubicada en un especial drea con el objetivo de brindarle mayor seguridad. En la armeria
permanece el oficial encargado de la armeria.

16.Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Cébano, Puntarenas

El 13 de junio de 2016, el MNPT realiz6 una inspeccion en la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de
Cdbano, Puntarenas. El personal de esta delegacion se compone de veintidds oficiales (una es mujer).
Los roles de trabajo son de seis dias de trabajo, por seis dias de descanso (para el Grupo Operacional)
y de cinco dias de trabajo y dos dias de descanso (para Jefaturas y Programas Preventivos).

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:

Libro de personas aprehendidas

El MNPT constatd que en el Libro de Control de Personas Aprehendidas no se anotaba la fecha de en-
trada y salida de personas aprehendidas, anotacion que si se realiza en el Libro de Oficialia de Guardia.
El MNPT indico al personal de dicha delegacion que la Directriz N° 033-2014-DGFP de fecha 7 de julio
de 2014, emitida por la Direccidon General de Fuerza Publica, se habia consignado la obligatoriedad de
"que el libro de Registro de Personas Aprehendidas de cada Delegacion y Subdelegacion esté debida-
mente ordenado cronoldgicamente y foliado. De igual manera la informacion consignada en él, debe
estar completa ...”

Espacios de aprehension (celdas):

La Delegacion cuenta con dos celdas, cuyas dimensiones son de 7.7m2 (2,70 mts. por 2,87 mts.), tiene
una estructura de cemento para que la persona aprehendida pueda sentarse o acostarse, con una me-
dida de 0.60 mts.

Las celdas no tienen iluminacion ni ventilacién natural. Tampoco cuentan con iluminacién ni ventilacién
artificial. No existe un servicio sanitario para el uso de las personas aprehendidas.

Las celdas estan ubicadas en una estructura aparte, localizada detras del edificio de la Delegacion
Distrital. Dicha estructura puede ser accesada por terceras personas desde diferentes puntos, lo que
convierte al espacio de aprehension en un lugar vulnerable. Por su localizacion, el espacio queda total-
mente fuera del rango de visibilidad de la Oficialia de Guardia.

Debido a las condiciones de las celdas, el Jefe de la Delegacion Distrital dispuso no utilizar estos espa-
cios de aprehension.

17.Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de Lepanto (Jicaral), Puntarenas.

El 13 de junio de 2016, el MNPT realizd una inspeccion en la Delegacién Distrital de la Fuerza Publica
de Lepanto (Jicaral), Puntarenas. El personal que labora en esta delegacion consta de veintisiete funcio-
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narios, quienes trabajan en roles de seis dias de trabajo, por seis dias de descanso, y de cinco dias de
trabajo y dos dias de descanso. En el horario de 5x2 labora el personal encargado de limpieza, el per-
sonal encargado de los Programas Preventivos, las Jefaturas y el personal administrativo. En el horario
de 6x6 labora el resto del personal, los que se dividen en grupos. Cada grupo cuenta con un supervisor,
dos choferes y dos Oficiales de Guardia.

Los principales hallazgos encontrados durante la inspeccion son los siguientes:

Libro de Control de Aprehendidos

El personal del MNPT constatd que en el Libro de Control de Aprehendidos no se esta registrando la
hora de entrada y salida de las personas aprehendidas. Ello constituye una omision a lo establecido en
la directriz N° 033-2014-DGFP de fecha 7 de julio de 2014, emitida por la Direccion General de Fuerza
Publica, en la cual se consignd la obligatoriedad de “que el libro de Registro de Personas Aprehendidas
de cada Delegacion y Subdelegacion esté debidamente ordenado cronoldgicamente y foliado. De igual
manera la informacion consignada en él, debe estar completa ...”

Armeria

La armeria se encuentra ubicada en una arca vulnerable, en el informe de inspeccién se detallé a las
autoridades.

Espacios de aprehension (celdas)

La Delegacidn tiene dos celdas, que poseen ventilacion e iluminaciéon natural, e iluminacion artificial.

Estos espacios de aprehensién se ubican en la parte trasera de la Delegacion, y su acceso se da a través
de un portén que se encuentra a un costado de la infraestructura. Los espacios quedan fuera del rango
de visibilidad de la Oficialia de Guardia, y, ademas, quedan expuestos, por cuanto hay un camino al
costado de la Delegacion, hecho que convierte a estos espacios en vulnerables, pues no cuentan con la
seguridad requerida para evitar que alguna persona se acerque a los mismos.

No existe un servicio sanitario que se pueda a poner a disposicion de las personas aprehendidas, razon
por la cual en caso de que se requiera, el personal debe llevar a la persona detenida al segundo piso
para que utilice el servicio sanitario del personal.

18.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Santa Cruz, Guanacaste

El 14 de junio de 2016, el MNPT se presento en la Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Santa
Cruz, con el objetivo de realizar una inspeccion.

Los principales hallazgos encontrados durante la inspeccién son los siguientes:

Libros de Registro

Las autoridades de esta delegacion no estaban anotando en el Libro de Control de Aprehendidos las
horas de ingreso y egreso de las personas detenidas. Siendo que esos datos son fundamentales en
cualquier centro de detencion, el MNPT le hizo la observacion al Jefe de la Delegacion. También se im-
portante senalar que dicha omision incumple lo establecido en la Directriz N° 033-2014-DGFP de fecha
7 de julio de 2014, emitida por la Direccion General de Fuerza Publica.
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Espacios de Aprehension (celdas)

La Delegacidén de Santa Cruz no posee en estos momentos espacios de aprehension. Las personas
aprehendidas son conducidas a las celdas de la Delegacion Distrital de Santa Barbara, o se solicita la
colaboracion de la Policia Municipal de Santa Cruz para ubicar a personas aprehendidas en sus celdas,
€en cuyo caso se envia a un oficial de Fuerza Publica para la custodia correspondiente.

Luego de la inspeccidn efectuada en la Delegacién de Fuerza Publica de Santa Cruz, el MNPT constatd
que la ubicacién de dicha delegacidn en una casa de habitacién alquilada es temporal, en vista de que
se va a iniciar con la construccion de sus nuevas instalaciones.

19.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Nicoya, Guanacaste

El MNPT se presentd el 14 de junio de 2016, en la Delegaciéon Cantonal de la Fuerza Publica de Nicoya
con el objetivo de realizar una inspeccion. El personal de la Delegacion de Nicoya esta compuesto por
ciento cuarenta y dos oficiales, distribuidos tanto en la Delegacion Cantonal como en las Delegaciones
Distritales.

Los principales hallazgos encontrados durante la inspeccién fueron los siguientes:

Equipo de Oficina

El equipo de oficina con que cuenta esta delegacidn obstaculiza el trabajo administrativo. Al momento
de la inspeccidn contaban con seis computadoras, que no son de modelo reciente, y una impresora en
mal estado de funcionamiento. La Jefatura no tiene computadora, razén por la cual utiliza su equipo de
cdmputo personal para laborar.

Libro de Registro de Personas Aprehendidas

El Libro de Registro de Personas Aprehendidas no tenia anotado las horas de ingreso y egreso de las
personas detenidas, constituyéndose en una omision de la Directriz N° 033-2014-DGFP de fecha 7 de
julio de 2014, emitida por la Direccién General de la Fuerza Publica.

Infraestructura y Dormitorios

La Delegacién de Nicoya tiene un espacio destinado a dormitorio para el personal. Se informd que Uni-
camente duerme personal masculino.

Dicho espacio se encuentra en pésimas condiciones: el cielorraso se encuentra pandeado; se aprecia
a simple vista que las paredes han sido invadidas por una plaga de termitas; las temperaturas dentro
del dormitorio son sumamente altas, y no tienen abanicos o aire acondicionado que permitan crear una
temperatura agradable para garantizar adecuadas condiciones de descanso.

Espacios de Aprehension (celdas)

La Delegacion de Nicoya posee dos celdas, que se ubican en una estructura contigua a la Delegacion.
Las dimensiones de una de las celdas son de 2,96 m2 (1,85 mts. por 1,60 mts). Las dimensiones de la
otra celda son de 3,1m2 (1,70 mts. por 1,85 mts). Las celdas propiamente dichas no cuentan con ven-
tanas ni con estructura de cemento para que las personas puedan sentarse o acostarse.

Apenas el personal del MNPT ingreso a dicho espacio, pudo percibir malos olores, los que provenian de
la comida descompuesta que se encontraba dispersa por todo el lugar, junto con basura, asi como olor
a orina y a heces. A ello se sumd la gran cantidad de zancudos que volaban por el lugar.
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Este espacio fisico también se encuentra invadido por una plaga de termitas.

V

Fotos: area de celdas de la Delegacion Cantonal de Nicoya

20.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Liberia, Guanacaste

El 15 de junio de 2016 el MNPT se present6 en la
Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Liberia
con el objetivo de realizar una inspeccion.

De la inspeccion realizada se obtuvieron los siguientes
hallazgos:

La Delegacion de Fuerza Publica de Liberia se encuen-
tra recién construida, y, al momento de la inspeccion
efectuada por el MNPT, no habia empezado a operar
totalmente por cuanto no se habian trasladado las
lineas telefdnicas del lugar en donde se encontraban
ubicados anteriormente.

Foto: Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Liberia.

La construccion de la Delegacion finalizd en el mes de
enero de 2016. Se indico que es una Delegacién modelo, cuyo disefio se realizé considerando las nece-
sidades de las personas usuarias.

Espacios de Aprehension (celdas)

La disposicion de la infraestructura al momento del ingreso de una persona aprehendida es separar a
la victima del detenido. La victima ingresara por una parte del edificio, y el vehiculo que transporta a la
persona aprehendida se dirigira al espacio de aprehension.

El area de detencién es un lugar disefiado especificamente para el ingreso del vehiculo, con un portén
automatico que se abre y cierra cuando el carro hace su ingreso o egreso. Ademas, posee una oficina
de resefias en la que se va a proceder a identificar a la persona aprehendida y se le toman sus datos
personales. En dicho lugar existen estantes para guardar las pertenencias de las personas.

Las dimensiones de las celdas son las siguientes:

e Dos celdas Pequeias: de 5.58 m2 (1,80 x 3,10) con una capacidad de transito para 2 o 3 perso-
nas (segun indicd el personal policial).

e Dos celdas Grandes: de 11.6 m2, (2,90 x 4,00) con capacidad para 6 personas (segun indicd el
personal policial).
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En relacién con esta Delegacion, el MNPT resalta la
calidad del inmueble y reconoce el esfuerzo del de las
autoridades del Ministerio de Seguridad Publica, y en
particular, de la Jefatura de la Delegacion de Liberia y
la Direccién Regional de Guanacaste. La variedad de
servicios, los espacios habilitados para el personal, la
vision de procurar para el personal una buena calidad
de vida, y los espacios para la proteccion de los de-
rechos de las victimas, testigos, y personas aprehen-
didas es digna de rescatar. Por esta razon, el MNPT
saluda la iniciativa de las autoridades de la Fuerza
Publica en realizar este tipo de construccién.

Dicha construccién se realizd con fondos del Banco Foto: celdas de la Delegacion Cantonal de Liberia
Interamericano de Desarrollo (BID) y el proyecto
original consiste en la construccion de once delegaciones policiales bajo esas mismas caracteristicas.

Mantenimiento

Para este tipo de infraestructuras de alto nivel resulta fundamental establecer un plan de mantenimiento
a largo plazo, de lo contrario la infraestructura y los servicios podrian entrar en deterioro con el transcur-
so del tiempo. De acuerdo con el oficio N° 3802-2016 DGFP-B, emitido por las autoridades del Ministerio
de Seguridad Publica, existe un afo de garantia por parte de la empresa constructora sobre el mante-
nimiento del inmueble, pero resulta preocupante que las autoridades no tuviesen contemplado un plan
de mantenimiento y sostenibilidad, sobretodo que para ello se debe tener contenido presupuestario.

Las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica sefialaron que iban a proceder con la elaboracion de
dicho plan de mantenimiento, lo cual es altamente necesario.

21.Delegacion Cantonal de Desamparados, San José

El 31 de agosto de 2016, el MNPT se presento en la Delegacion Cantonal de Desamparados con el obje-
tivo de realizar una inspeccion. El personal de la Delegacion Cantonal de Desamparados esta compuesto
por 242 oficiales, quienes se distribuyen entre esta delegacién cantonal y las delegaciones distritales.
Especificamente, la Delegacion Cantonal cuenta con 108 funcionarios y funcionarias.

Los oficiales cumplen tres roles de trabajo: un rol de dos dias de trabajo de dia, dos dias de trabajo de
noche y dos dias de descanso; un rol de seis dias de trabajo y seis dias de descanso; y un rol de cinco
dias de trabajo y dos dias de descanso (personal administrativo, con horario de lunes a viernes, de 8:00
a.m. a 4:00 p.m.).

Espacios de aprehension (celdas)

La Delegacion Cantonal de Desamparados no cuenta con celdas. Las personas detenidas, una vez reali-
zados los informes policiales, son trasladas ante los 6rganos jurisdiccionales, y, en todo caso, se apoyan
con Delegacion Distrital de San Miguel, delegacion que si tiene celdas.

22.Delegacion Distrital de San Miguel de Desamparados, San José.

El 31 de agosto de 2016, el MNPT efectud una inspeccién en la Delegacion Distrital de San Miguel de
Desamparados. En dicha delegacion se encuentran destacados treinta y dos oficiales.

Los principales hallazgos encontrados durante la inspeccién son los siguientes:
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Libro de Registro de Personas Aprehendidas

En cuanto al Libro de Registro de Personas Aprehendidas, no se utilizaba en forma consecutiva desde
el 14 de noviembre de 2015. En forma posterior, se hicieron tres registros con fechas 12 de abril, 13 de
abril y 6 de mayo, todas del 2016, y luego no se realizaron mas registros.

Por otra parte, el personal del MNPT estaba presente cuando una persona adulta se hizo presente en la
Delegacion para preguntar si tenian conocimiento del paradero de su hijo, quien habia sido aprehendido
el dia anterior por personal de la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de San Miguel y tenia noticias
que habia sido encontrado golpeado y en ropa interior en un lote solitario.

En un primero momento, el Oficial de Guardia no pudo brindar informacion sobre la persona detenida.
Por ello, el personal de la Delegacion solicitd a la persona adulta preguntar en la Cruz Roja. Otro oficial
le indico que llamara al Hospital Max Peralta de Cartago, que habia posibilidad de que ahi le dieran
informacion.

Ante la ausencia de informacion oficial, la persona adulta se puso a llorar. Un funcionario del MNPT lo
abordo v le solicito dirigirse a la Oficialia de Guardia para que verificara mediante el libro de registro de
personas detenidas, cual habia sido el tramite de detencion que se le habia dado a su hijo.

Al realizar la consulta el Oficial de Guardia procedié con la revision del Libro de Oficialia de Guardia,
determinando el ingreso de la persona, pero no habia asiento en dicho libro en donde se consignara el
egreso, y tampoco existia ninguna anotacion en el Libro de Control de Detenidos.

Un oficial que acababa de iniciar su turno de trabajo tuvo que comunicarse telefénicamente con los
companieros que recién habian salido, para averiguar qué habia sucedido con la persona aprehendida.

Sobre la detencidn de esta persona, el padre del muchacho se comunicé con el MNPT en horas de la
tarde indicando que efectivamente se encontraba en el Hospital Max Peralta de Cartago, pero sin ropa,
ya que habia llegado solamente con su ropa interior. Al sefior se le recomendd interponer la denuncia
administrativa ante las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica.

También se constatd que cuando se hace el ingreso de una persona aprehendida, no se detalla con es-
pecificidad las pertenencias que trae consigo. Asi, por ejemplo, en un asiento se anotd que una persona
aprehendida portaba dinero, pero no se especifico la cantidad, ni si eran billetes o0 monedas, ni el nu-
mero de serie de éstos. De igual forma, en otro caso se permitié que la persona aprehendida ingresara
con dinero a la celda.

La Oficialia de Guardia

El Oficial de Guardia durante las noches se queda solo, mientras sus compaiieros (as) de turno hacen
las rondas en las unidades mdviles.

Por otra parte, es relevante sefialar que el personal del MNPT estuvo presente durante el cambio de
turno del personal de la Delegacion Distrital de San Miguel. Como en ese momento el Oficial de Guardia
tenia a su cargo las labores de Armero, tuvo que levantarse de su escritorio para ir a recibir y a entregar
las armas. En ese momento, la Oficialia de Guardia quedd sola, asi como la entrada a la Delegacion, y la
persona que se encontraba aprehendida en las celdas de la Delegacion quedo sin custodia.

Espacios y procedimiento de aprehension (celdas)

La Delegacion cuenta con dos celdas pequenas instaladas a la par de la entrada principal del edifi-
cio. Ambas tienen un orificio en el piso para que las personas realicen sus necesidades fisioldgicas.
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Mantienen dos ventanas en la parte de arriba de la pared de enfrente que les permite el paso de aire
natural y, durante el dia, luz natural.

Ninguna de las celdas posee camas de cemento ni lugar donde las personas detenidas puedan sentarse.
Tampoco se observaron colchonetas dentro de las celdas.

Al momento de la inspeccidon habia dos personas aprehendidas, mayores de edad, de sexo masculino:
una por pension alimenticia, que habia pernoctado durante la noche, y la otra por violencia doméstica,
gue habia sido detenida en horas de la mafiana. Ambas personas estaban ubicadas en una misma celda.

Se observo que en una celda se encontraba guardada una motocicleta oficial, y que enfrente del porton
de las dos celdas habia una segunda motocicleta oficial.

Detras de la motocicleta oficial que estaba
enfrente de los portones de las celdas, y en
el piso, habia una bolsa verde (utilizada para
la disposicion de desechos sélidos), en donde
estaban depositadas las pertenencias de las
personas detenidas.

El MNPT dedujo que no existia un libro para
el registro de las pertenencias de las personas
aprehendidas, y si éste existia no se estaba
utilizando, y la delegacion tampoco contaba
con un espacio seguro para resguardar las
pertenencias de las personas aprehendidas.

En el momento de la inspeccion la persona de-

Foto: area de celdas con las pertenencias de las personas aprehen- ) L, . .
didas en bolsas verdes tenida por pension alimentaria fue trasladada

a la Unidad de Apremiados Corporales ubicada
en San Rafael de Alajuela. Para egresar a la persona de la celda los oficiales tuvieron que retirar la mo-
tocicleta que se encontraba al frente de los portones ya que no se podia abrir el portdn, y en ese mismo
momento retiraron la motocicleta que estaba dentro de la otra celda.

Una vez que sacaron a la persona de la celda, le dieron la oportunidad de sacar sus pertenencias de la
bolsa verde, tales como los cordones de los zapatos, documentos etc. No se observd que la persona
firmara ningun documento.

De la entrevista con el personal de esa dependencia policial se informd que en los casos de personas
menores de edad detenidas se realiza la correspondiente consulta con Asesoria Legal y, ante la pregunta
de cual es el procedimiento que se realiza con las mujeres detenidas, se informd que existian dificulta-
des para la requisa de mujeres aprehendidas debido a que en ocasiones no hay personal femenino para
realizar dicho procedimiento.

En los casos de aprehensidn de personas por pensidn alimentaria, después de las tres de la tarde esta
persona tendria que pernoctar en la Delegacion en vista de que después de esa hora no se puede
ejecutar el traslado correspondiente ya que la Unidad de Apremiados Corporales no los recibe, segun
lo establecido en la Circular N° 048-2016-DGFP-A, que sefiala que los traslados se realizan de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm y sabados y domingos en un horario de 2:00 pm a 4:00
pm. Si la persona tiene el dinero para cancelar la deuda, se traslada al Segundo Circuito Judicial para
que efectue el depdsito correspondiente.
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Las celdas de esta delegacién policial no presentan condiciones minimas para que las personas pernoc-
ten, de tal forma que en los casos de apremiados por pension alimentaria las autoridades deben buscar
una solucidn, ya que mantener en ellas a personas durante la noche se reputa como un trato degra-
dante e inhumano dadas las condiciones de estos espacios fisicos. En todo caso habria una omision
de cumplimiento de la Directriz N° la Directriz N° 062-2010-DGFP, la cual indica que las aprehensiones
administrativas no pueden exceder las seis horas.

23.Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de La Cruz, Guanacaste

El 06 de setiembre de 2016, el MNPT se presentd en la Delegacién Cantonal de La Cruz, con el fin de
realizar una inspeccién. El personal de dicha delegacion lo componen noventa oficiales y ocho funciona-
rios administrativos, distribuidos entre la delegacion cantonal y las delegaciones distritales.

Los roles de trabajo del personal son los siguientes: cinco dias de trabajo por dos dias de descanso para
el personal que trabaja en los Programas Preventivos, los grupos operacionales y las Jefaturas. El rol de
dos dias de dia, dos dias de noche y dos dias de descanso, que es para el personal que trabaja las 24
horas, dividido en dos escuadras; vy el rol de seis dias de trabajo por seis dias de descanso.

Espacios de Aprehension (celdas) y personas aprehendidas

La Delegacién Cantonal de La Cruz cuenta con una celda para la ubicacion de personas aprehendidas
la cual se encuentra en desuso debido a las malas condiciones en las que se encuentra. El porton y
otras dreas de metal se encuentran corroidos. La celda no posee cama de cemento ni hay disposicion
de servicios sanitarios para las personas aprehendidas, motivo por el cual dicha celda no cuenta con las
condiciones minimas para la ubicacion de estas personas, Y, si se hiciera, se incurriria en la comisién de
tratos degradantes.

N

Foto: estado de las celdas de la Delegacion Cantonal de Fuerza Publica de La Cruz

Por lo anterior y en los casos de personas detenidas, se les mantienen en una banca frente a la
Oficialia de Guardia mientras se prepara la documentacion pertinente y se les traslada a la jurisdiccion
correspondiente.

Libro de Registro de Personas Aprehendidas

En virtud de que el MNPT habia recomendado a la Direccién General de Fuerza Publica utilizar un for-
mato determinado para el Libro de Registro de Personas Aprehendidas, y que la Direccion General de la
Fuerza Publica mediante la Circular N° 122-2016 DV-JJAM-DGFP ordend utilizar dicho formato, el MNPT
le hizo llegar dicho documento via electrénica a las autoridades de la Delegacién Cantonal de Fuerza
Publica de La Cruz, para su correspondiente aplicacion.
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Consideraciones del MNPT en relacion con los hallazgos de las inspecciones realizadas en
las Delegaciones de la Fuerza Publica.

1. Principio de separacion por categorias

El MNPT ha venido sefialado la importancia de implementar el principio de separacion de categorias en
las celdas de las Delegaciones de la Fuerza Publica. Sobre este tema, las Reglas Minimas de Naciones
Unidas para el Tratamiento de Reclusos (Reglas Nelson Mandela) Regla 11, sefiala lo siguiente:

Los reclusos pertenecientes a categorias distintas deberan ser alojados en establecimientos
diferentes o en pabellones diferentes dentro de un mismo establecimiento, segin su sexo y
edad, sus antecedentes penales, los motivos de su detencion y el trato que corresponda apli-
carles; por consiguiente:

a. los hombres seran recluidos, en la medida de lo posible, en establecimientos distintos a los
de las mujeres vy, en los establecimientos mixtos, el pabelldn destinado a las mujeres estara
completamente separado del de los hombres;

b. los reclusos en espera de juicio estaran separados de los penados;

c. los encarcelados por deudas u otras causas civiles estaran separados de los encarcelados
por causas criminales;

d. los jovenes estaran separados de los adultos.
Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el articulo 10, indica lo siguiente:

a. Los procesados estaran separados de los condenados, salvo en circunstancias excepcio-
nales, y seran sometidos a un tratamiento distinto, adecuado a su condicién de personas no
condenadas;

b. Los menores procesados estaran separados de los adultos y deberan ser llevados ante los
tribunales de justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento.

En cuanto a las personas menores de edad, la Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo 37
senala lo siguiente:

Los Estados Partes velaran porque:

c. Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la dig-
nidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades
de las personas de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad estara separado de los
adultos, a menos que ello se considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho
a mantener contacto con su familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en cir-
cunstancias excepcionales.

Con respecto a las mujeres en detencidn, las Reglas de Naciones Unidas para el tratamiento de Reclusas
y Medidas No Privativas de Libertad, Reglas nimeros 40 y 41, sefialan lo siguiente:

Regla 40

Los administradores de las prisiones elaboraran y aplicaran métodos de clasificacion centra-
dos en las necesidades propias del género y la situacion de las reclusas, a fin de asegurar la
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planificacion y ejecucion apropiadas e individualizadas de programas orientados a su pronta
rehabilitacion, tratamiento y reinsercion social.

Regla 41

Para efectuar una evaluacion de riesgos y una clasificacion de las reclusas en que se tengan
presentes las cuestiones de género, se debera:

a. Tener en cuenta que las reclusas plantean un menor riesgo para los demas en general, asi
como los efectos particularmente nocivos que pueden tener las medidas de alta seguridad y
los grados mas estrictos de aislamiento en las reclusas;

b. Posibilitar que a efectos de la distribucion de las reclusas y la planificacion del cumplimiento
de su condena se tenga presente informacion fundamental sobre sus antecedentes, como las
situaciones de violencia que hayan sufrido, su posible historial de inestabilidad mental y de
uso indebido de drogas, asi como sus responsabilidades maternas y de otra indole relativas al
cuidado de los nifos;

c. Velar por que en el régimen de cumplimiento de condena de las reclusas se incluyan progra-
mas y servicios de rehabilitacion que satisfagan las necesidades propias de su género;

d. Velar por que se albergue a las reclusas que requieran atencion de salud mental en recintos
no restrictivos y cuyo régimen de seguridad sea lo menos estricto posible, asi como por que
reciban tratamiento adecuado en lugar de asignarlas a centros cuyas normas de seguridad
sean mas rigurosas por la exclusiva razén de tener problemas de salud mental.

De acuerdo con el principio de sujecion, el Estado es el responsable y garante de la integridad fisica
de las personas sometidas a cualquier tipo de detencion. El principio de separacion de categorias tiene
como proposito el resguardo de la integridad fisica de las personas en detencion y la proteccion de sus
derechos y su dignidad.

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, en el articulo 5° sefiala que "Toda persona privada
de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

Las autoridades deben evitar situaciones especificas como las encontradas en la Delegacion Distrital de
la Fuerza Publica de San Nicolas de Cartago, en cuyo informe se menciono lo siguiente:

(...) Cuando se tiene que cumplir con el principio de separacion por categorias (mujer, menor
de edad, etc.) se debe desalojar una de las celdas para ubicar en ella a una persona, y en la
otra a las demas personas detenidas, lo que provoca un importante hacinamiento durante el
tiempo que las personas aprehendidas permanecen ahi, situacién que en ocasiones se agrava
cuando dentro de las celdas se genera algun tipo de desacuerdo que termina en rifia (...).

2. Dimensiones de las celdas

Los estandares internacionales establecidos por el Comité Internacional de la Cruz Roja, con respecto
al Area de Vida Dormitorio por Persona, en el documento “Agua, Saneamiento, Higiene y Habitat en las
carceles”, establecen que el espacio minimo para ubicar a una persona detenida debe ser entre 3.4 a
5.4 m2,

Las celdas que no tengan estas medidas deben ser utilizadas en forma temporal y por plazos muy cor-
tos, mientras las autoridades a cargo de las delegaciones realizan los tramites correspondientes para
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efectuar el traslado de las personas detenidas a las sedes jurisdiccionales o a la Unidad de Apremiados
Corporales.

El MNPT observo celdas que carecen de un lugar donde sentarse o acostarse por lo que su permanencia
por mas tiempo del necesario se constituye en actos degradantes e inhumanos.

3. Condiciones de iluminacion, ventilacion e higiene

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela),
establecen en la Regla 13 lo siguiente:

Los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los dormitorios, deberan cumplir
todas las normas de higiene, particularmente en lo que respecta a las condiciones climaticas
y, en concreto, al volumen de aire, la superficie minima, la iluminacion, la calefaccion y la
ventilacion.

Asimismo, Los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en
Las Américas, principio XII, establece que:

(...) las personas privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente, exposicion diaria
a la luz natural, ventilacion y calefaccion apropiadas, segun las condiciones climaticas del lugar
de privacion de libertad.

En los diferentes recorridos realizados a los espacios de aprehension de las delegaciones cantonales y
distritales de la Fuerza Publica se logro identificar que en algunas de estas delegaciones existian defi-
ciencias importantes con respecto a iluminacién y ventilacion, como por ejemplo en la Delegacion de la
Fuerza Publica de Buenos Aires donde se consigno en el Informe de Inspeccion lo siguiente:

La Fuerza Publica de Buenos Aires posee 5 celdas, todas en funcionamiento. Con respecto a
las condiciones de las celdas se observd que son sumamente oscuras, no poseen iluminacion
natural y cuentan con poca iluminacion artificial y poca ventilacion natural.

Otras delegaciones de la Fuerza Publica han logrado incorporar dentro de sus disefos de construccion
o remodelacion las condiciones adecuadas para los espacios de aprehension, como lo es el caso de la
Delegacion Cantonal de Fuerza Publica de Liberia. Sobre este aspecto, el Informe de Inspeccion del
MNPT indico lo siguiente:

Dicho espacio cuenta con cuatro celdas, cada una con estructuras de cemento que permiten a
las personas sentarse o0 acostarse. Las celdas tienen un sistema de aire mecanizado, que hace
que el aire ingrese al interior de la misma y permita mantenerlas dos grados menos caliente
gue la temperatura del momento. Las celdas poseen sistemas de iluminacion natural mediante
puertas de reja que dan a ventanas, e iluminacion artificial, mediante un sistema de lamparas.
Ademas, las celdas tienen una camara al exterior que permite vigilancia sobre las mismas.

En lo que respecta al cumplimiento de las condiciones de higiene de las celdas, a modo de
ejemplo se cita la inspeccion realizada en las celdas de la Delegacion Cantonal de la Fuerza
Publica de Nicoya, en cuyo Informe de Inspeccién se anota:

Apenas el personal del MNPT ingresd a dicho espacio, pudo percibir malos olores, los que
provenian de la comida descompuesta que se encontraba dispersa por todo el lugar, junto
con basura, asi como olor a orina y a heces. A ello se sumo la gran cantidad de zancudos que
volaban por el lugar.
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Este espacio fisico también se encuentra invadido por
una plaga de termitas.

Las deficiencias encontradas en las celdas de las diferentes
delegaciones, y que tienen que ver con aspectos de infraes-
tructura, dimensiones, iluminacion, ventilaciéon, condiciones
de higiene y de seguridad, convierten en algunas de es-
tas celdas en espacios degradantes e inadecuados para la
ubicacion de personas aprehendidas y, consecuentemente,
lugares en donde los plazos de ubicacion de estas personas
deben ser los mas cortos posibles, porque, de lo contrario,
las autoridades a cargo de los establecimientos estarian in-
curriendo en malos tratos.
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Foto: area de celdas de la Delegacién Cantonal de
Fuerza Publica de Nicoya

4. Tiempo de permanencia de las personas aprehendidas

El tema de la permanencia de personas aprehendidas por mas de seis horas en celdas que no cumplen
con los requisitos minimos ha sido una constante en algunas de las delegaciones de la Fuerza Publica
inspeccionadas por el MMPT.

Las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica emitieron la Directriz N° 062-2010-DGFP, la cual
senala lo siguiente:

(...) Toda aprehension de una persona debe estar justificada en los siguientes presupuestos:

a. Que haya sido sorprendida en flagrante delito o contravencion o sea perseguida inmediata-
mente después de intentar cometerlo.

b. Se haya fugado de algln establecimiento penal o de cualquier otro lugar de detencion.
c. Existan indicios comprobados de su participacion en un hecho punible.

Asimismo procede la aprehension con fundamento en la orden emanada de una autoridad
judicial competente.

Los funcionarios policiales que hayan realizado la aprehension de una persona deberan ponerla
dentro de un plazo maximo de seis horas a la orden del Ministerio Publico, aportando las dili-
gencias pertinentes (...).

Por otra parte, el MNPT también verificd que en otros casos, personas que habian permanecido por mas
de seis horas en estas celdas, e, inclusive, que habian pernoctado en estos lugares que no reunian las
condiciones minimas, estaban a la orden de autoridades jurisdiccionales.

No obstante que los departamentos de Asesoria Legal de la Fuerza Plblica autorizan al personal de las
delegaciones la permanencia de las personas detenidas en estas celdas, lo cierto del caso es que dicha
autorizacion esta provocando que las autoridades de las delegaciones no sélo omitan lo sefialado en la
Directriz N° 062-2010, sino que violenten los derechos de las personas detenidas, al ubicarlos en celdas
gue no contemplan los requisitos minimos, incurriendo con ello en tratos degradantes e inhumanos.

El MNPT ha sefalado que a las autoridades de las Delegaciones de la Fuerza Publica, por ser una policia
civilista y preventiva, le corresponde realizar aprehensiones por pocas horas. Por ello, la presentacion
de las personas detenidas ante las autoridades jurisdiccionales competentes debe ser en un plazo que
no exceda las seis horas.
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En ocasiones, el MNPT ha detectado que hay personal en las Delegaciones de la Fuerza Plblica que
no tiene capacitacion en custodia de personas detenidas por plazos prolongados. Esto debido a que,
en algunos casos, no cuentan con informacion confidencial sobre el perfil de las personas detenidas,
no tienen suficiente presupuesto para suministrarles alimentacion, no tienen suficiente personal para
ubicar un celador para realizar rondas periddicas en las celdas, y, en la mayoria de los casos, no tienen
contratado un servicio de limpieza de la delegacion vy, por ende, de las celdas.

Este tipo de situaciones constituye un caso tipico del efecto o impacto acumulativo de las condiciones de
reclusion que, en su conjunto, constituyen una forma de trato cruel, inhumano y degradante, tal y como
lo ha sefialado la Corte Interamericana de Derechos Humanos en multiples resoluciones.

El Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en Las Américas, emitido
por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, punto 458, en relacion con las detenciones en
delegaciones policiales, indicd lo siguiente:

(...) en algunos paises ha conducido a que las autoridades tengan que recluir personas por
largos periodos de tiempo en centros de detencion provisional y en comisarias o estaciones de
policia. Esta practica genera graves violaciones a los derechos de los reclusos, entre estas razo-
nes porque: a) estos establecimientos no estan disefiados para el alojamiento de personas por
periodos prolongados, y por lo tanto carecen de servicios basicos para este fin; b) no es posible
la clasificacion de los internos por categoria, lo que acarrea graves consecuencias en términos
de seguridad y tratamiento; y c) el personal policial no estéd capacitado para la custodia directa
de reclusos, ni es parte de sus funciones naturales.

A modo de ejemplo en el Informe de Inspeccion realizado por el MNPT sobre la inspeccion efectuada en
la Delegacion de la Fuerza Publica de Pérez Zeleddn, se anoto lo siguiente:

... durante la revision del Libro de Novedades se pudo observar que una persona habia ingre-
sado el 8 de febrero de 2016 a las 23:20 horas (11:20 pm), y egreso a las 7:20 am del dia 9
de febrero del mismo afio, supuestamente por un delito de receptacion y supuestamente por
orden de la fiscalia.

En ese sentido, el MNPT muestra preocupacion por el tiempo en detencién de esa persona
en las celdas de la Fuerza Publica, supuestamente por orden de la fiscalia, cuando lo que co-
rrespondia era la detencidn en sede judicial, especificamente en las celdas del Organismo de
Investigacion Judicial.

En el caso de la inspeccion realizada en la Delegacion Cantonal de Fuerza Publica de Canas, el MNPT
sefial6 en su Informe de Inspeccion:

Con respecto a los plazos de detencion de las personas detenidas, es claro que por las condicio-
nes de las dos celdas de la Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica de Cafas éstas no estan
aptas para mantener mas allad de unas pocas horas a personas detenidas.

El MNPT tuvo noticias de que la Delegacién del Organismo de Investigacion Judicial de Cafas
no tiene celdas, por lo que le solicita apoyo a la Delegacion Cantonal de la Fuerza Publica;
sin embargo, el MNPT considera que mantener detenida a una persona en esas celdas y bajo
esas condiciones se constituye en un trato degradante, por lo tanto, dicha coordinacion y
cooperacion con las autoridades jurisdiccionales debe realizarse por pocas horas, para ello, las
autoridades del OIJ tienen vehiculos para el traslado de personas detenidas y en caso de una
detencién por muchas horas, pueden trasladar a las personas a las celdas de la Delegacion del
O1I] de Liberia.
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En el Informe de Inspeccion de la Delegacion Cantonal de Fuerza Publica de Buenos Aires, el MNPT
sefial6 lo siguiente:

Mediante el libro de registro de personas detenidas se verificd que en ocasiones en esas cel-
das mantienen detenidas personas por orden jurisdiccional, lo cual no es aceptable, ya que
los funcionarios de la fuerza publica no tienen la capacitacion y adiestramiento para realizar
custodia de personas por mucho tiempo, como si lo tienen los funcionarios del Organismo de
Investigacion Judicial.

5. Detenciones por Apremio Corporal

El MNPT ha comprobado durante las inspecciones realizadas y mediante la revision de los libros de regis-
tro, que algunas de las detenciones de personas que pernoctan durante la noche son por apremio cor-
poral. Segun la Circular N° 048-2016-DGFP-A, y por disposicion de la Unidad de Apremiados Corporales,
solamente se reciben personas aprehendidas en un horario de 8:00 am a 4:00 pm y los sabados y
domingo en horarios de 2:00 a 4:00 pm.

En caso de que el personal de Fuerza Publica efectuara aprehensiones después de esos horarios traeria
como consecuencia que las personas aprehendidas pernoctaran en celdas que no relnen las condicio-
nes minimas en cuanto a espacio fisico y servicios, lo que produce una violacion a los derechos de estas
personas, incurriendo las autoridades a cargo de dichas delegaciones en tratos degradantes e inhuma-
nos para con las personas detenidas.

Las disposiciones administrativas de detencion de las autoridades no pueden incidir con la violacion de
los derechos de las personas detenidas por apremio corporal. En ese sentido, el MNPT urge a las auto-
ridades de la Direccion General de Fuerza Publica a tomar medidas preventivas en los casos de apremio
corporal, para evitar las violaciones de los derechos de las personas aprehendidas.

6. Importancia de los Libros de Registro

Libro de Registro de Personas Aprehendidas

Es importante que las Delegaciones Cantonales y Distritales de Fuerza Publica cuenten con libros de
registro especificos para personas detenidas, en donde se establezca la informacion completa y puntual
que identifique a dichas personas.

En relacién con este tema la Asociacion para la Prevencion de la Tortura, ha sefalado que:

“(...) el registro constituye una importante salvaguarda debido a que establece por escrito toda
la informacién importante relativa al trato y al procedimiento seguido con respecto al detenido.
Existen diferentes tipos de informacion que deben registrarse, y estas piezas de informacion se
encuentran por lo general en diferentes registros (...) La informacion clave incluye el nombre
del detenido, la razon de su arresto; la duracion de su arresto; interrogatorio; transferencia;
transmision de informacion a terceras personas...”

Con respecto al tema de los libros de registro, la Direccién General de la Fuerza Publica emitié la
Directriz N° 033-2014-DGFP, en la cual se consigné la obligatoriedad de que:

El libro de Registro de Personas Aprehendidas de cada Delegacion y Subdelegacion esté debi-
damente ordenado cronoldgicamente y foliado. De igual manera la informacion consignada en
él, debe estar completa con los siguientes datos:

1 Asociacion para la Prevencion de la Tortura. Monitoreo de lugares de detencion. Una guia practica. Ginebra, 2004, p. 229
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¢ Identidad de la persona aprehendida.
¢ Dia, hora y lugar de la aprehension.

¢ Identidad de los funcionarios o de las funcionarias que procedieron con la privacion de li-
bertad.

¢ Los elementos relativos al estado de salud de la persona aprehendida.

e El dia y hora de la liberacion o del traslado a otro lugar de detencidn, su destino y la auto-
ridad responsable de la transferencia.

Durante las inspecciones realizadas se logré detectar que los registros de personas detenidas estaban
incumpliendo lo establecido por la directriz citada anteriormente. En los Informes de Inspeccion relacio-
nados con once de las delegaciones visitadas, el MNPT considerd necesario reiterar la recomendacion
de aplicar de forma inmediata esa directriz.

Completar los registros de las personas detenidas de forma rigurosa (su identidad, ingresos y egresos,
traslados, personal a cargo de los traslados), permite a la Administracion conocer cdmo se manejan los
centros y controlar como se detiene a las personas.

También es una garantia fundamental para la proteccion de los Derechos Humanos de las personas de-
tenidas, ya que es una manera de prevenir su desaparicion, pues a través de éstos se puede determinar
con certeza el paradero de las personas aprehendidas. Un registro tardio o la falta de registro podrian
causar sospecha, aun si éste esta justificado o no, ademas de que funciona como una salvaguarda para
el personal de las delegaciones en caso de que se presenten denuncias injustificadas contra los (as)
funcionarios (as).

Libro de Registro de Pertenencias de las Personas Aprehendidas

El MNPT constaté que muchas delegaciones no contaban con el Libro de Pertenencias de las Personas
Aprehendidas, ni tampoco existia un lugar con las condiciones adecuadas para custodiar las mismas.

Las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela), sobre las
pertenencias de las personas detenidas sefalan lo siguiente:

Depdsito de objetos pertenecientes a los reclusos.

Regla 61. Cuando el recluso ingrese en prision, todo el dinero, los objetos de valor, la ropa y
otros efectos personales que el reglamento no le autorice a retener seran guardados en un lu-
gar seguro. Se hara un inventario de todo ello, que el recluso firmara. Se tomaran las medidas
necesarias para que dichas pertenencias se conserven en buen estado.

Un ejemplo de ello lo constituye la Delegacion Distrital de Fuerza Pablica de San Miguel de Desamparados,
en donde a falta de un lugar para guardar las pertenencias de las personas detenidas, las ponen en bol-
sas verdes de basura dentro del espacio de celdas, y en una ocasion, permitieron ingresar a una persona
aprehendida con dinero a la celda.

7. Importancia de asignacion de mas personal para custodia de personas detenidas

La Directriz nimero 033-2014-DGFP, de fecha 7 de julio de 2014, emitida por la Direccion General de la
Fuerza PuUblica establece, para todos los efectos, lo siguiente:

Les recuerdo que en todas las Delegaciones y Sub Delegaciones del pais que cuenten con cel-
das para aprehendidos, cuando haya una o varias personas detenidas, se debe nombrar a un
oficial ya sea en el dia o en la noche, para que haga recorridos frecuentes por las celdas, con el
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fin de que custodie a los aprehendidos, lo anterior para garantizar su integridad fisica, asi como
para evitar el riesgo de evasion de las celdas o de agresion por parte de terceras personas.

Durante las inspecciones efectuadas por el MNPT se observd que muchas de las celdas se encontraban
ubicadas fuera del rango de vision del personal que se encuentra destacado en las Oficialias de Guardia,
y preocupd aun mas al MNPT aquellas situaciones en las que al Oficial de Guardia se le recargan las
funciones de Celador.

Segun informacion suministrada por algunos funcionarios de las sedes policiales, cuando se encuentra
una persona detenida se efectlian recorridos frecuentes por dicho espacio para velar por la integridad
fisica de las personas aprehendidas, lo cual es un indicador positivo por parte de las autoridades. No
obstante, esto implica que el Oficial de Guardia abandone sus funciones para encargarse de las necesi-
dades de las personas detenidas.

A modo de ejemplo, en el Informe de Inspeccidn de la Delegacion Distrital de Fuerza Publica de San
Nicolas de Taras se indico lo siguiente:

El o la funcionario (a) debe encargarse de las rondas y conduccién de las personas detenidas
al servicio sanitario cuando asi lo requieran, algunas veces sin apoyo por parte de un compa-
fiero o compafiera, ya que se encuentra sola, esta situacion coloca en riesgo al funcionario (a)
y en una condicién vulnerable a la misma Subdelegacion, ya que en ocasiones ha habido mas
personas detenidas que funcionarios de seguridad.

Otro aspecto derivado de esta situacion, se da cuando la o el oficial considera que es imposible
egresar a la persona de las celdas ya sea porque se encuentra sola y la persona detenida es
de un perfil violento, éstas se ven obligadas a realizar sus necesidades fisioldgicas dentro de
las celdas, provocando condiciones poco higiénicas y de riesgo para la salud de las personas
detenidas, acciones que se repuntan como un trato degradante e inhumano. Cabe agregar
que el servicio sanitario disponible para las personas detenidas es el mismo que utilizan los
funcionarios de la sede policial.

Para el MNPT es importante tener en consideraciéon en aquellos casos en que se detenga a una perso-
na durante la noche, que el (la) Oficial de Guardia tenga apoyo por parte de otro compafiero (a) para
garantizar la seguridad institucional del establecimiento, para garantizar la integridad personal del fun-
cionario (a) y para garantizar la prestacion de los servicios que requiere la persona aprehendida, por
ejemplo, uso del teléfono, acudir al servicio sanitario, una emergencia médica, un evento natural, etc.

Los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, especificamente en el principio 1, sefialan lo siguiente:

Toda persona privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccion de cualquiera de los Estados
Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos sera tratada humanamente, con irres-
tricto respeto a su dignidad inherente, a sus derechos y garantias fundamentales, y con estricto
apego a los instrumentos internacionales sobre derechos humanos.

En particular, y tomando en cuenta la posicion especial de garante de los Estados frente a las
personas privadas de libertad, se le respetara y garantizara su vida e integridad personal, y se
aseguraran condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad.
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Buenas Practicas de las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica

El MNPT reconoce las buenas practicas que se han podido constatar en diferentes delegaciones de la
Fuerza Publica del pais, asi como los esfuerzos importantes que ha realizado el Ministerio de Seguridad
Publica en lo que respecta a la construccion y remodelacion de espacios, propiciando un mejor servicio
y apegandose a los estandares establecidos de proteccion de derechos de las personas detenidas.

Registro de Haberes

Con respecto a las pertenencias de las personas detenidas, el MNPT reconoce como una buena practi-
ca los medios utilizados en la Delegacién Cantonal de Pérez Zeleddn, por los Oficiales de Guardia para
registrar los haberes. Dicho registro consiste en la utilizacion de una sola hoja por detenido, en el cual
se anota el nombre de la persona, las pertenencias y la firma de entrega y de retiro por parte de la
persona detenida.

Celdas

a. En la Delegacion Distrital de la Fuerza Publica de San Rafael de Esparza se destaca lo siguiente del
informe de inspeccion con respecto a la construccion de una celda:

El MNPT saluda y hace un reconocimiento al Departamento de Obras Civiles del Ministerio de
Seguridad Publica por el disefo arquitectonico y la construccién de la celda, la cual garantiza
a las personas aprehendidas adecuada iluminacién y ventilacion natural y artificial. Asimismo,
se construyd un servicio sanitario contiguo a la celda, lo que permite que las personas dete-
nidas realicen sus necesidades fisioldgicas en un espacio adecuado para ello, y sin tener que
movilizarse al interior de la Delegacion, lo que garantiza la seguridad de todas las personas
ubicadas en el lugar.

b. En la Delegacién Cantonal de la Fuerza Publica de Quepos, el Departamento de Obras Civiles del
Ministerio de Seguridad Publica construyd dos celdas las cuales contemplan los requisitos minimos para
la ubicacién de personas aprehendidas. Las mismas se encuentran en un area segura y contemplan los
servicios basicos.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLI’CA '}%
Libro de personas aprehendidas Libro de Control de Aprehendidos N
Nombre y apellidos del fido:
a. En el Informe de Inspeccion de la Delegacion s m e v

Distrital de la Fuerza Publica de Paraiso se anota en e e

Sexo ‘Co\orPlel Edad ‘Colorcabeuo‘colorops‘ Estatura ‘ Peso ‘Conlextura‘ Tatuajes ‘

una de las consideraciones: ‘ i i [ i i i i ‘

Motivo de Lesiones visibles: Si No

Descripeion:

En relacién con los registros:

Descripeion de

Siendo que el disefio del registro de detenidos
que se utiliza en la Delegacion de la Fuerza ———— e
Publica de Paraiso se constituye en una buena e Fime o sprohonds s oo
practica, el Mecanismo Nacional de Prevencion

de la Tortura considera importante que las autori- o
dades analicen la pertinencia de generalizar este

disefio en las demas dependencias de la Fuerza ..o -

N° Denuncia: Acta de decomiso: Otro:

Publica. (ver ﬁgura) Salida del aprehendido
Fecha: / /20____ Hora: Libertad: Si No:

Motivo de salida:
Destino:

por:

Se le hizo devolucion de pertenencias: Si No

Nombre y firma conforme del iido a su salida recibi

Oficial de Guardia de turno:

Policia de Proximidad de Paralso- Costado este de los Bomberos
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Construccion de Delegaciones bajo el proyecto BID

En el Informe de Inspeccion realizado por el MNPT con respecto a la Delegacion Cantonal de la Fuerza
Publica de Liberia se resalta lo siguiente:

Después de realizada la inspeccion, el MNPT resalta la calidad del inmueble en el cual se ubica
la Delegacion de la Fuerza Publica de Liberia, y desea reconocer el esfuerzo del Ministerio de
Seguridad Publica, y en particular, de la Jefatura de la Delegacion de Liberia y la Direccion
Regional de Guanacaste. La variedad de servicios, los espacios habilitados para el personal, la
vision de darle una calidad de vida al personal policial, y los espacios para la proteccion de los
derechos de las victimas, testigos, y personas aprehendidas es digna de rescatar.

El Ministerio de Seguridad Publica también tiene proyectada la construccion de once delegaciones mas,
amparadas al proyecto con el BID, con lo cual se van a mejorar los estandares de los servicios tanto a
nivel de los procesos de detencidn, como en lo que tiene que ver con los servicios que se prestan a las
personas detenidas y las condiciones laborales del personal de las delegaciones.

Vehiculos

El MNPT verificd que a las delegaciones de la Fuerza Publica Cantonal de Quepos y Miramar se dotd
de vehiculos para el transporte de personas detenidas, los cuales cumplen con los requisitos minimos,
tales como suficiente ventilacion, sistema de observacién al drea de detenidos desde la cabina principal
y buen estado de los vehiculos.

Sobre el traslado de personas detenidas, el Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad en las América, en el apartado 486, indica lo siguiente:

Los traslados no se deberan practicar con la intencion de castigar, reprimir o discriminar a las
personas privadas de libertad, a sus familiares o representantes; ni se podran realizar en con-
diciones que les ocasionen sufrimientos fisicos o0 mentales, en forma humillante o que propicien
la exhibicion publica.

Fotos: vehiculo de transporte de personas aprendidas de las Delegaciones de Quepos y
Miramar

El MNPT saluda las acciones de las autoridades del Ministerio de Seguridad Pudblica, por la adquisicion
de los vehiculos de traslados de personas aprehendidas que cumplen con los requerimientos necesarios
para respetar los derechos de las personas detenidas durante sus traslados.

Directrices

El MNPT visualiza como una buena practica la emisién de las siguientes directrices con la finalidad de
establecer transparencia durante los procesos de aprehension.



2.1 Delegaciones de la Fuerza Publica 45

a. Directriz 033-2014 DGFP: “Custodia de Aprehendidos y Debido Control de Registro de Personas
Aprehendidas”.

- Nombrar un custodio que haga recorridos por las celdas
- Llevar un libro de registro de personas aprehendidas en forma ordenada.

b. Directriz 062-2010 DGFP: “Obligacion de realizar la presentacion de aprehendidos en tiempo y forma
ante las autoridades judiciales”.

Toda aprehensidn de una persona debe estar justificada en los siguientes presupuestos:

- Que haya sido sorprendida en flagrante delito o contravencidn o sea perseguida inmediata-
mente después de intentar cometerlo.

- Se haya fugado de algun establecimiento penal o de cualquier otro lugar de deteccién.
- Existan indicios comprobados de su participacion en un hecho punible.

- Los funcionarios policiales que hayan realizado la aprehension de una persona deberan poner-
la dentro de un plazo maximo de seis horas a la orden del Ministerio Publico.

- Alos oficiales de policia que incurran en aprehensiones arbitrarias se les tramitara la denuncia
penal y administrativa ante las instancias correspondientes.

c. Circular N° 122-2016 — DV-JJAM-DGFP, mediante la cual se ordend utilizar el disefio de registro de
personas detenidas que permite anotar en con claridad los datos del proceso de detencion.

d. Circular N° 128-2016 — DV-JJAM-DGFP, recomendacién sobre la custodia y traslado de mujeres apre-
hendidas. Esta circular sefiala lo siguiente:

“En atencion a las indicaciones del Mecanismo Nacional de la Prevencion de la Tortura, se re-
comienda, que en todo traslado o custodia de una mujer aprehendida, se incluya en el grupo
de custodia una mujer policia, siempre y cuando se disponga del recurso humano para tales
efectos.”
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Sistema
Penitenciario

Estructura Organizacional del Sistema Penitenciario

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 4762, Ley de Creacion de la Direccion General de
Adaptacion Social, y otras disposiciones legales, es a esta institucion estatal a la que le compete la cus-
todia, la ubicacion y la atencion técnica de las personas sujetas a penas y medidas privativas de libertad,
asi como la atencion de las que se encuentran con beneficios y medidas alternativas en sustitucion de
la pena de prision otorgadas por el Instituto Nacional de Criminologia y por las autoridades judiciales!.

La Direccion General de Adaptacion Social se encuentra adscrita al Ministerio de Justicia y Paz, y tiene
las siguientes funciones:

La ejecucion de las medidas privativas de libertad, dictadas por las autoridades competentes.

La custodia y el tratamiento de las personas procesadas y sentenciadas.

La seguridad de las personas y bienes en los Centros de Adaptacion Social.

La investigacion de las causas de la criminalidad.

La recomendacion de las medidas para el control efectivo de las causas de la criminalidad.
El asesoramiento, de conformidad con la ley, a las autoridades judiciales.

Hacer las recomendaciones pertinentes en caso de tramitacion de gracias y beneficios de acuerdo
con el diagndstico criminoldgico.

Coordinar los programas de la Direccidn relacionados con la prevencion del delito y su tratamien-
to, con instituciones interesadas en este campo.

Proponer los cambios o modificaciones que la practica sefale a la estructura legal.
Estudiar y proponer todo lo que se relacione con los planes de construcciones penitenciarias.

Resolver y ejecutar los demas asuntos que le correspondan por ley.

La ejecucion de la pena se realiza a través de diferentes niveles de institucionalizacion. A continuacion
se expondran los tipos de centros que existen en Costa Rica.

1 http://www.mjp.go.cr/Dependencias/DGAS
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Centros de Atencion Institucional

Los centros de atencion institucional representan el nivel de maxima institucionalizacién, caracterizado
por la contencion fisica y la privacion de libertad de una persona, por haberse considerado que requiere
estar fisicamente separada de la vida en sociedad durante un periodo determinado.

En el Programa de Atencidn Institucional también se encuentran ubicadas aquellas personas cuya reclu-
sion no se ordend por aplicacion de la legislacion penal, sino por incumplimiento de la Ley de Pensiones
Alimentarias, la Unidad de Apremiados Corporales, la cual se encuentra ubicada en los terrenos del
Centro de Atencion Institucional La Reforma, y en la que la detencion es de tipo administrativo ordenada
por 6rganos jurisdiccionales de naturaleza civil.

El Programa Institucional cuenta con 14 centros penales. Se enlistan 12 a continuacion, pues se hara
referencia a los centros que albergan poblacion femenina y penal juvenil privada de libertad en otros
apartados:

- Centro de Atencidn Institucional San José

- Centro de Atencidn Institucional Pérez Zeleddn
- Centro de Atencion Institucional La Reforma

- Centro de Atencion Institucional San Rafael

- Centro de Atencion Institucional Adulto Mayor
- Centro de Atencidn Institucional Gerardo Rodriguez Echeverria
- Centro de Atencidn Institucional San Carlos

- Centro de Atencién Institucional Cartago

- Centro de Atencidn Institucional Liberia

- Centro de Atencion Institucional Puntarenas

- Centro de Atencidn Institucional Limon

- Centro de Atencion Institucional Pococi

Centros del Programa Semi-Institucional

Las personas que se ubican en el Programa Semi-Institucional no se encuentran recluidas en centros
cerrados, sino que, de acuerdo con sus condiciones criminoldgicas y socio personales, deben cumplir
distintos procesos de participacion y de insercién en la sociedad.

Este nivel comprende todas aquellas acciones de atencion caracterizadas por desarrollar diferentes mo-
dalidades de seguimiento a la poblacion penal en la comunidad.

La ubicacion y atencion técnica en este Programa se concibe como la alternativa de desinstitucionaliza-
cion para la persona a quien, previa valoraciéon de su desenvolvimiento dentro de la prisién, se considera
que reune las caracteristicas para continuar el cumplimiento de la sentencia condenatoria en otras mo-
dalidades de mayor participacion en la comunidad.

En la actualidad existen 11 centros que conforman este programa y que son los siguientes:

- Centro de Atencion Semi Institucional San José
- Centro de Atencion Semi-Institucional Pérez Zeledon

- Centro de Atencion Semi-Institucional San Ramon
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Centro de Atencion Semi-Institucional San Ramon-Finca La Paz
Centro de Atencidn Semi-Institucional Cartago

Centro de Atencion Semi-Institucional San Agustin

Centro de Atencién Semi-Institucional San Luis

Centro de Atencién Semi-Institucional Puntarenas

Centro de Atencidn Semi-Institucional Liberia

Centro de Atencidon Semi-Institucional Nicoya

Centro de Atencion Semi-Institucional Limon

Centros de Atencion en Comunidad
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En este Programa se desarrollan todas aquellas acciones para la atencion de poblacion que, ya sea por
disposicion judicial o del Instituto Nacional de Criminologia, cumple un plan de atencién con procesos
de participacion plena en la comunidad.

Este programa atiende la poblacion beneficiada con la suspension del procedimiento a prueba, medida

alternativa a la prision que tiene vigencia en Costa Rica a partir del 1 de enero de 1998.

Otro grupo de poblacion atendida por este Programa, y que también tiene una condicion juridica di-
ferente, esta conformado por aquellas personas a quienes la autoridad judicial ha dictado medida de
seguridad de libertad vigilada (prision preventiva).

El Programa tiene un total de 14 oficinas técnicas en todo el pais, las cuales desarrollan acciones a po-
blacién mixta (mujeres y hombres).

Oficina del Programa de Atencion en Comunidad San José
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Pérez Zeledon
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Alajuela
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad San Ramoén
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad San Carlos
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Cartago
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Heredia
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Puntarenas
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Ciudad Neilly
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Liberia
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Santa Cruz
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Nicoya
Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Limon

Oficina del Programa de Atencion en Comunidad Pococi

Centros nacionales de atencion a la Poblacion Penal Juvenil

Con la promulgacion de la Ley N° 7576, Ley de Justicia Penal Juvenil, se establecio la Jurisdiccion Penal
Juvenil como un ambito especializado de la administracion de justicia asi como los principios sustantivos
y procesales en esta materia.
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La Ley N° 7576 senala que seran sujetos de esta ley todas las personas que tengan una edad compren-
dida entre los doce afios y menos de dieciocho afos al momento de la comision de un hecho tipificado
como delito o contravencion en el Codigo Penal o leyes especiales.?

Por ello, el Sistema Penitenciario también realizd modificaciones en el Programa de Atencion a la
Poblacién Juvenil que existia antes de la promulgacion de la ley citada.

El Programa Nacional de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil es el que atiende a las personas remitidas
por las autoridades judiciales a quienes se les ha impuesto una medida privativa de libertad o alguna
sancion socioeducativa por aplicacion de la Ley Penal Juvenil.

Cuenta con un Programa de Sanciones Alternativas que brinda atencion ambulatoria a poblacion mixta
y al cual le corresponde velar por el cumplimiento de aquellas Sanciones Socioeducativas y Ordenes de
Orientacién y Supervisidon impuestas por la autoridad judicial.

El Centro de Formacion Juvenil Zurqui también atiende poblacion mixta, menor de edad, a la cual la
autoridad judicial ha impuesto una sancidn privativa de libertad.

Por su parte, el Centro Especializado para Personas Adultas Jovenes, atiende a la poblacion mayor de
edad a la cual la autoridad judicial mediante la Ley Penal Juvenil, le ha impuesto una sancién privativa
de libertad.

El Programa Nacional de Atencidn a la Poblacién Penal Juvenil incluye lo siguiente:

- Centro de Formacion Juvenil Zurqui
- Centro de Oportunidades Juveniles
- Programa de Sanciones Alternativas

- Centro Especializado Adulto Joven

Centros nacionales de atencién a mujeres sujetas a Sancion Penal

El 28 de enero de 2014, se publico en el Diario Oficial La Gaceta el Decreto N° 38139. JP, el cual en-
cuentra su fundamento en las Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad. Estas Reglas consideran en condicién de vulnerabilidad a aquellas personas que por
razén de género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud, ante el sistema de justicia, los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, condicién que se ve agravada por la privacion de libertad.

La Administracion Penitenciaria, considerando el deber de impulsar las medidas necesarias para eliminar
la discriminacion contra la mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus derechos e
intereses legitimo para lograr la efectiva igualdad de condiciones, cred el Programa Nacional de Atencion
a las Mujeres Sujetas a Sancion Penal.

El fin primordial de este programa es la atencion de las condiciones particulares de la mujer. El programa
consta de los siguientes centros:

- Centro de Atencion Institucional Buen Pastor

- Centro de Atencidon Semi-Institucional La Mujer

2 Ley N° 7576, Ley de Justicia Penal Juvenil, articulo 1°
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Inspecciones realizadas por el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura a
centros penitenciarios

El MNPT realiz6 7 inspecciones a los Centros de Atencidn Institucional

1. Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon

Los dias 9, 10, 11 y 12 de febrero de 2016, el MNPT efectud una inspeccion en el Centro de Atencion
Institucional de Pérez Zeleddn.

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:

Sobrepoblacién

Con respecto al tema de la sobrepoblacion y hacinamiento, el MNPT constatd que al momento de la ins-
peccion el C.A.I. de Pérez Zeleddn tenia una densidad penitenciaria de 103, lo que implicaba un 3% de
sobrepoblacion total. Por esta razén se considerd que los niveles de sobrepoblacion que se identificaron
no eran alarmantes, aunque se hizo indicacion que la administracion penitenciaria debia estar vigilante
para que éstos no llegaran a constituir un factor de riesgo.

El MNPT inst6 a las autoridades penitenciarias a dejar de calcular la capacidad de un médulo o pabelldn
con base en la capacidad instalada, ya que esto invisibilizaba las verdaderas cifras de sobrepoblacion de
un centro penitenciario. Un ejemplo de esto fue el calculo de la capacidad del pabellon E-3 del centro
penitenciario de Pérez Zeleddn, ya que se tomaron en consideracion los camarotes colocados en el area
comun. El MNPT indicé que, en todo momento, el Ministerio de Justicia y Paz debia reportar la capacidad
de un establecimiento o ambito con base en criterios que respetaran el derecho al espacio de vida de la
persona privada de libertad.

Atenciodn técnica y recursos de seguridad

En relacién con el proceso de atencién técnica, el MNPT constatd que un problema generalizado en el
Centro lo constituia las dificultades que estaba enfrentando el personal para poder realizar las visitas de
campo por falta de vehiculo, inexistencia de recursos econémicos para pago de viaticos para el personal
técnico, y el pago de horas extras para el chofer.

Estos aspectos incidieron en el atraso de estos tramites y, por ende, en el derecho de la poblacion pri-
vada de libertad en la tramitacion de las solicitudes y en las valoraciones técnicas que presuponen en
algunos casos el otorgamiento de un beneficio. El MNPT hizo la indicacion al Ministerio de Justicia y Paz
en el sentido de que debia proceder a brindar las herramientas necesarias para que el personal técnico
pudiera cumplir con las funciones que le habian sido encomendadas, entre éstas, dotar de un vehiculo
de doble traccién para realizar las visitas de campo, contenido presupuestario para el pago de viaticos,
y pago de horas extras para los choferes.

También es importante indicar que las disciplinas de Trabajo Social, Derecho, Psicologia y Orientacion
manifestaron la necesidad de contar con al menos una plaza mas para poder hacer frente a sus funcio-
nes y carga laboral. Por ello, el MNPT consider6 que el Instituto Nacional de Criminologia debia realizar
un estudio con el fin de determinar las necesidades de recurso humano para cada disciplina en el C.A.1L.
de Pérez Zeledon.

Por otra parte, el personal técnico sefald que la falta de personal de custodia incidia en el cumplimiento
de sus funciones, ya que en ocasiones no habia oficiales para custodiar a la persona privada de libertad
hasta sus oficinas, o para custodiar al personal técnico hacia los pabellones.
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Sobre este tema, el MNPT conoce que existe un déficit de personal de seguridad en todos los centros
penitenciarios, y precisamente por ello, no puede ignorar que se afecta la prestacion de los servicios
brindados en un centro penitenciario. Este es un problema sobre el cual la Administracion Penitenciaria
no puede encontrar una solucion inmediata, pues requiere de la concesion de contenido presupuestario
por parte del Ministerio de Hacienda para la contratacion de mas personal de seguridad. Sin embargo,
el MNPT efectud el sefialamiento correspondiente, porque la desproporcionalidad que existe entre la
cantidad de poblacion privada de libertad y la cantidad de personal técnico y de seguridad, tiene indu-
dablemente colapsados los servicios que se prestan a lo interno de los establecimientos penitenciarios.

Como fundamento de lo afirmado en el parrafo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada
por la Subdireccion de la Policia Penitenciaria, mediante oficio N°© 680-2016, durante el 2016 el Ministerio
de Hacienda solamente aprobd 20 plazas de oficiales de seguridad para todo el sistema penitenciario, lo
cual refleja un enorme déficit en este campo.

Derecho de peticion y pronta respuesta

En cuanto al cumplimiento del Derecho de Peticion y Pronta Respuesta en el C.A.I. de Pérez Zeleddn, el
MNPT verificd que un Policia Penitenciario es quien se encarga de recoger los documentos emitidos por
la poblacion privada de libertad una vez por semana, los dias martes, y que, como medio de control,
dicho oficial utilizaba un cuaderno como medio de control para la recepcion de los documentos y para la
entrega del recibido a la poblacion privada de libertad. En dicho cuaderno el personal técnico del centro
penitenciario procede a estampar su firma de recibido, a excepcidén de un funcionario, el encargado
del Area de Educacién, que se negaba a recibir los documentos remitidos por las personas privadas de
libertad alegando que no tenia tiempo para atenderlos.

Ante dicha circunstancia, el Oficial encargado de la recepcion de los documentos procedié a dejar una
constancia en el cuaderno, e informd de manera verbal al Director del Centro, quien confirmé los he-
chos. EI MNPT considerd esta situacion inadmisible, y solicitd a las autoridades del establecimiento peni-
tenciario y del Instituto Nacional de Criminologia proceder a investigar la actuacién de dicho funcionario,
pues atentaba contra los derechos de la poblacion privada de libertad.

Derecho de defensa de la poblacion privada de libertad

Por otra parte, y en relacién con el Derecho de Defensa, el MNPT detectd otro problema durante la ins-
peccidn, el cual tuvo que ver con el sistema que se aplica para recoger los documentos de las personas
privadas de libertad, pues esta actividad se realiza un dia a la semana. Esta practica perjudica a la pobla-
cion privada de libertad, en el sentido de que no se le garantiza el derecho de presentar los recursos de
revocatoria o apelacion contra valoraciones y otras resoluciones administrativas en el plazo establecido
para ello, ya que los recursos cuentan con un plazo determinado para ser interpuestos.

Si la documentacion sdlo es recogida por el Policia Penitenciario los dias martes, y el plazo para recu-
rrir, por ejemplo, vence el dia viernes, la persona privada de libertad no podra ejercer su Derecho de
Defensa de manera oportuna, por cuanto el establecimiento penitenciario no le brinda las condiciones
adecuadas para la presentacion de sus documentos.

Ademas, la poblacion privada de libertad manifestd al personal del MNPT que no se les entregaba el
documento de recibido en relacidén con las solicitudes planteadas. EIl MNPT corrobord que el recibido
sblo se entregaba a la persona que habia presentado dos versiones idénticas del mismo documento.
Sin embargo, no debe olvidarse que hay personas privadas de libertad que no cuentan con los recursos
necesarios para escribir dos veces la misma peticioén, o que no tienen recursos econdmicos para pagar
a otra persona para que realice este tramite. El MNPT efectud un recordatorio al personal del Centro
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Penitenciario en el sentido que la persona privada de libertad tiene derecho a que se le entregue un
recibido o una respuesta a la gestion planteada.

Agresion fisica

Durante la inspeccion del MNPT, se recibid la denuncia de que una persona privada de libertad habia sido
agredida por oficiales de la Policia Penitenciaria. Segun la informacion recabada, el interno se encontra-
ba hablando por teléfono con un familiar mientras el personal de la Policia le indicaba a la poblacion que
debia ingresar al dormitorio, por lo que un policia le quitd el auricular de la mano y colgd la llamada.

Se le informd al MNPT que la persona privada de libertad reclamaba de forma airada mientras cami-
naba hacia las celdas, y que, de alguna manera, se resistié a ingresar al dormitorio. Una vez dentro,
los policias decidieron sacarlo debido a lo que consideraban una falta de respeto a la autoridad, por
lo que procedieron a golpearlo (el MNPT no pudo precisar el tipo de golpes) y cachetearlo en la cara.
Inmediatamente un oficial lo tomd por el cuello y le aplico una llave de asfixia hasta que la persona
perdid el conocimiento. Mientras ésta estaba inconsciente, fue tirada al piso y golpeada nuevamente.
Segun comprobo el MNPT, personas privadas de libertad, e, inclusive, oficiales de la Policia Penitenciaria,
confirmaron esta version de los hechos. De manera verbal, la Jefatura de la Policia y la Direccion del
Centro Penitenciario indicaron al personal del MNPT que iniciarian la investigacion correspondiente para
sentar las responsabilidades del caso.

El MNPT recordd a las autoridades penitenciarias en su Informe de Inspeccion la gravedad que significa-
ba el hecho de que la Policia Penitenciaria cometiera actos de violencia, agresion y abuso de autoridad
hacia la poblacion privada de libertad. Asimismo, se efectud un recordatorio con respecto a los principios
fundamentales que rigen la custodia y seguridad de los establecimientos penitenciarios, indicandoseles
lo dispuesto por las Reglas Nelson Mandela en lo que tiene que ver con la Proteccion de la Integridad
Personal (Regla 1), y el uso de la fuerza por parte de la Policia (Regla 82, 1). También se recordd lo
establecido en el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad, Decreto
N° 22139-], Articulo 5, el cual establece que “se prohibe el maltrato fisico como practica institucional,
la aplicacion automatica de las sanciones, y todo procedimiento vejatorio de la persona sometida a
privacion de libertad.”

Celdas unipersonales

Cuando el MNPT inspecciond las celdas no contaban con abastecimiento de agua potable por cuanto
dicho servicio dependia de la apertura de una llave de agua que se encuentra al exterior de las celdas, y
de que el personal de seguridad que hiciera el recorrido escuchara la solicitud de las personas privadas
de libertad ubicadas en dichas celdas.

Asimismo, una de las celdas se encontraba en pésimas condiciones de higiene. Por esta razon el MNPT
recomendd a las autoridades penitenciarias que se garantizara el acceso continuo de agua para las cel-
das de aislamiento contiguas al pabellon E-2.

Por otra parte, el MNPT observd que segln la pizarra de oficialia de guardia de la Policia Penitenciaria,
seis personas se encontraban en alguna modalidad de aislamiento. Posteriormente se tuvo conocimiento
de una persona mas que no estaba anotada en dicha pizarra, quien era una mujer transexual.

La ubicacién de personas en aislamiento en el C.A.I. de Pérez Zeledon se distribuye en tres celdas
unipersonales y una celda colectiva, reconocida por las autoridades del centro como de aislamiento. El
MNPT externd su preocupacion por el hecho de que habia cuatro personas en modalidad de aislamiento
en la celda colectiva: una de ellas se encontraba en esta ubicacion desde hacia mas de tres meses, otra
desde hacia mas de 15 dias, y dos con menos de una semana. Todas estaban ubicadas en una misma
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celda. Si bien estas cuatro personas no estaban en celda unipersonal, las dimensiones de dicho espacio
no cumplian con los estandares minimos de espacio de vida transitable, el cual nunca debera ser menor
a 4 m2 por persona.’

Otras tres personas se encontraban ubicas en celdas de aislamiento unipersonal. Una de ellas era una
mujer transexual, que aparentemente habia sido victima de abusos por parte de la poblacion privada
de libertad en los pabellones C y B-2. A pesar de que se informd que las personas que estaban en ais-
lamiento por periodos mayores a 48 horas tenian la respectiva autorizacion judicial, el MNPT recordd
a las autoridades de ese centro penitenciario que por los efectos nocivos que el aislamiento provoca a
las personas privadas de libertad, se debe tratar de ubicar a las personas en este régimen de manera
excepcional y por la menor cantidad de horas posibles.

Locutorios para la atencion de poblacion privada de libertad

Tanto la poblacion privada de libertad como el personal técnico fueron coincidentes en afirmar que el es-
tablecimiento penitenciario carecia de espacios para la realizacion de entrevistas y atenciones individua-
les, a personas privadas de libertad, como a familiares y visitantes, asi como de espacios acondicionados
adecuadamente para llevar a cabo los procesos grupales, para estudiar y para recibir capacitaciones
laborales.

El MNPT considerd en su Informe de Inspeccion que el Ministerio de Justicia y Paz no planificaba la cons-
truccion de obras complementarias cuando construia nuevos pabellones, entre las cuales se encuentran
locutorios con condiciones adecuadas de privacidad y facilidad de conversacion para las personas que
se entrevistan, aulas para procesos grupales, educacién y capacitacién laboral.

Por esta razon se emitié un recordatorio a dicho Ministerio para que incluya siempre la construccion de
dichas obras complementarias en los complejos o modulos que alberguen poblacion privada de libertad.
Por lo tanto, y en atencidn a las necesidades actuales del C.A.I. de Pérez Zeledon, el MNPT recomendd
la construccion de los locutorios y aulas para capacitacion, educacion, y procesos grupales para la po-
blacién privada de libertad.

Comisariato

La poblacion privada de libertad expresd que existian algunas irregularidades en relacion con el funcio-
namiento del Comisariato. Cuando el personal del MNPT entrevistd al Comité de Privados de Libertad,
se indicé que no tenian idea acerca de los recursos econdmicos con los que contaba el Comité, que no
se reunian desde hacia dos meses, que ellos no habian designado a la persona privada de libertad que
estaba encargada del Comisariato, y que tomaban acuerdos para realizar actividades que eran denega-
das por el Consejo Técnico sin que se les notificara el fundamento de dicha negativa.

Sobre el tema apuntado en el parrafo anterior, el MNPT tuvo conocimiento de que la Contraloria
de Servicios del Ministerio de Justicia y Paz, muy acertadamente, habia solicitado a la Direccion
Administrativa de la Direccion General de Adaptacion Social la practica de una auditoria.

El MNPT respaldd dicha solicitud y recomend¢ a las autoridades penitenciaras realizar este procedimien-
to con el fin de despejar las dudas que tenia el Comité de Privados de Libertad con respecto al manejo
que se le estaba dando al Comisariato y los recursos que éste generaba.

3 Cfr. “The CPT has recommended that the norms fixed by legislation for living space per prisoner be reviewed, so as to ensure
that each inmate has at least 4 m2 of living space in multi-occupancy cells in all prison establishments.” Fuente: Comité Europeo
para la Prevencion de la Tortura. Reporte General N° 21. Consejo Europa. 2011. Pag. 25 Disponible en: http://www.cpt.coe.int/
en/annual/rep-21.pdf
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Ademas, y tomando en consideracion las dudas que surgen en algunos centros penitenciarios acerca
del funcionamiento de los Comisariatos, el MNPT considerd que era oportuna la revision de la normativa
que regulaba su funcionamiento, y recomendd que, a la mayor brevedad, una comision previamente
establecida finalizara el trabajo de elaboracion de una nueva propuesta de instructivo que regulara la
organizacion de las personas privadas de libertad y el funcionamiento de los comisariatos, con el fin
de que se establecieran los controles correspondientes tanto a lo interno de los centros penitenciarios,
como controles externos.

Dormitorios de visita intima

La poblacién privada de libertad manifestd su preocupacion en relacién con la higiene de los dormitorios
de visita intima, ya que indicaron que los dormitorios no se limpiaban entre turnos.

Con respecto a este tema, el MNPT recomendd que se disenara y elaborara un Protocolo en el que se
estableciera la obligacion de las personas privadas de libertad de entregar los dormitorios de visita con-
yugal en adecuadas condiciones de infraestructura e higiene, creando un medio de control especifico
para dichos efectos. El fundamento para la emision de este Protocolo se encuentra en los articulos 19 y
21 del Decreto Ejecutivo N© 22139-], Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas
de Libertad, que regulan lo concerniente al deber de respeto de los bienes juridicos fundamentales en
los establecimientos penitenciarios.

Poblacion LGBTI

El tema de las politicas institucionales para personas LGBTI privadas de libertad fue abordado durante la
inspeccion. En forma unanime, las personas entrevistadas evidenciaron las restricciones que tenian para
poder vestirse como mujer y para que se les permitiera ingresar maquillaje y los accesorios necesarios
para poder identificarse de acuerdo con su género.

Una de ellas indicé que habia decidido vestirse de hombre como medio de proteccidn de su integridad
fisica. Con respecto a la vestimenta, el MNPT record6 a la Administracién Penitenciaria la existencia de
la resolucion de la Sala Constitucional N° 2012004524, de las once horas y tres minutos del 30 de marzo
de 2012, expediente 11-009801-0007-CO, en la cual se le ordend al Director de un centro penitenciario,
"(...) girar las ordenes que estén dentro del ambito de sus competencias, para que al amparado se le
permita vestir como mujer o de la forma en que él considere siempre y cuando tal vestimenta no sea vea
evidentemente escandalosa o que se demuestre mediante acto motivado que con ello alteré el orden o
la seguridad del centro penal”.

Por otra parte, en los testimonios compilados por el MNPT, todas las personas coinciden en que la re-
quisa es practicada por oficiales masculinos, y concuerdan en que, independientemente del género del
personal de la Policia Penitenciaria que efectle la requisa, la misma debe realizarse con respeto.

Se constatd que en el sistema de archivo digital -SIAP-, en el apartado del nombre de la persona priva-
da de libertad existe la posibilidad de que el nombre de mujer que ellas utilizan se indique en la casilla
“conocido como”.,

El Personal del MNPT también comprobd que una de las mujeres transexuales recibe visita intima. Este
hecho se reconoce como una buena practica de respeto a los derechos sexuales de las mujeres trans
de este centro penitenciario. Si bien una sola persona manifestd encontrarse en riesgo de abusos por
parte de la poblacion privada de libertad, el MNPT considera que éste es un riesgo existente para toda
la poblacion LGBTI, y que el Instituto Nacional de Criminologia esta en la urgencia de emitir una politica
institucional para la proteccién y trato de esta poblacion en condicion de vulnerabilidad.
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Derechos laborales del personal de seguridad

Una de las principales preocupaciones externadas por el personal de la Policia Penitenciaria que se en-
trevisto, tiene que ver con los periodos de vacaciones que se encuentran acumulados y pendientes de
disfrutar, y que incluyen tanto las vacaciones legales como las profilacticas, hasta un total de 425 perio-
dos. Se indicd al MNPT que para poder garantizar el disfrute de estos periodos acumulados, se requiere
de personal de seguridad adicional para poder hacer las sustituciones correspondientes. El MNPT solicitd
a la Direccion de la Policia Penitenciaria informar acerca de las acciones que se estaban adoptando para
poder garantizar al personal de seguridad el respeto de su Derecho al Descanso.

Reaccion de las autoridades del sistema penitenciario

En atencion al informe emitido por el MNPT, la Ministra y el Viceministro de Justicia y Paz ordenaron
cambios administrativos en algunos puestos claves en este establecimiento penitenciario con la finalidad
de brindar soluciones a los problemas que se venian presentando desde hace anos atras, algunos de los
cuales fueron planteados por el MNPT en su Informe de Inspeccion. Por esta razdn, el Mecanismo saluda
las acciones tomadas por dichas autoridades.

2. Centro de Atencion Institucional de San José

La inspeccion de este centro se realizd los dias 08, 09, 10, 15 y 16 de marzo de 2016. Ademas de la
programacion de la inspeccion realizada, el MNPT recibid una solicitud del Juzgado de Ejecucion de la
Pena de San José, de las ocho horas y treinta minutos del veinte de enero de dos mil dieciséis, para que
el MNPT preparara un informe en relacién con las condiciones de dicho establecimiento penitenciario,
como prueba para mejor resolver dentro un incidente de queja interpuesto en ese despacho judicial.

Adicionalmente, y para efectos de dar cumplimiento a la solicitud planteada por el Juzgado de Ejecucién
de la Pena, el MNPT solicité a las autoridades penitenciarias los planos de los mddulos del establecimien-
to penitenciario, y se aplicaron los siguientes conceptos medicion:

- Area total (segln plano): corresponde a todo el espacio disponible dentro del perimetro del
modulo. Incluye las areas de acceso libre para las personas privadas de libertad asi como las
areas de ingreso, oficialia y otros.

- Area de vida transitable: El area transitable corresponde al espacio en el cual los privados de
libertad pueden caminar libremente durante el dia, de las 7:30 horas a las 17:30 horas. Este
espacio también toma en consideracion las areas a las cuales se accede por periodos cortos de
tiempo (2 horas), por ejemplo, patios y gimnasios (se hace un calculo separado).

- Area de vida transitable por persona: Este dato se determina al dividir la cantidad de metros
cuadrados transitables entre la cantidad de privados de libertad, lo que permite conocer cual
es el metraje disponible por persona.

- Area de vida dormitorio: Corresponde al espacio en el cual los internos tienen acceso durante
la noche, de las 17:30 horas a las 7:30 horas. A este concepto también se le conoce como
Tasa de Ocupacion Real.

- Area de vida dormitorio por persona: Este dato se determina al dividir la cantidad de metros
cuadrados disponibles durante la noche entre la cantidad de privados de libertad.

- Area de cama: corresponde al espacio que cada persona privada de libertad tiene para des-
cansar en su propia cama individual.

- Capacidad de alojamiento: refiere al nimero total de privados de libertad que se pueden
alojar en un médulo o dormitorio penitenciario de acuerdo con lo indicado por la autoridad
penitenciaria.
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- Poblacién recluida: corresponde a la cantidad de personas privadas de libertad que estan ubi-
cadas en un determinado mddulo o dormitorio.

Los planos que se solicitaron contemplan el area constructiva de cada médulo, su distribucién, asi como
la capacidad real preestablecida, y la relacion de éstos con el area disponible para cada privado de liber-
tad. Estos datos fueron utilizados como referencia durante todas las inspecciones y fueron verificados
en sitio.

Los datos numéricos se recabaron mediante mediciones realizadas por el MNPT, avalados por el depar-
tamento de Arquitectura de la Defensoria de los Habitantes. Los datos levantados por el MNPT fueron la
referencia final utilizada en el Informe de Inspeccion para realizar las consideraciones correspondientes.

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion, se encuentran los siguientes:

Sobrepoblacion y hacinamiento

En relacion con la sobrepoblacion o hacinamiento y las condiciones materiales, se verificd que en los
modulos A-1, A-2, B-1, B-2 y B-3 los niveles de hacinamiento son criticos. Para llegar a esta conclusion,
el MNPT resaltd la importancia de conocer la sobrepoblacion carcelaria en términos de la Densidad
Penitenciaria, calculada con base en la Capacidad Real del Centro Penitenciario con referencia en la po-
blacién recluida. También se hizo necesario dimensionar la sobrepoblacion con base al espacio de vida
y al espacio dormitorio al que la poblacion tiene acceso.

Para efectos de las condiciones materiales se utilizaron como referencia los estandares establecidos por
el Comité Internacional de la Cruz Roja en el documento Agua, Saneamiento, Higiene y Habitat en las
Carceles,* los cuales establecen las medidas correspondientes para cada uno de los conceptos de medi-
cion. A continuacion se indican las referencias del estandar relacionado con la sobrepoblacion carcelaria:

- El &rea de vida transitable por persona debe ser de un minimo de 7 m2 por persona.

- El drea de vida dormitorio por persona debe ser de un minimo de 3,4 m2 a 5,4 m2por persona.
En casos de hacinamiento carcelario este espacio nunca debe ser inferior a 2m2 por persona.

Los resultados de la aplicacion de dichos estandares para cada uno de los pabellones del CAI de San
José fueron los siguientes:

Estandares de aplicacion para medicién de sobrepoblacion por densidad penitenciaria, area de vida
transitable y area de vida dormitorio, marzo 2016:

Cuadro N° 2

Densidad Area de Vida Area de Vida
Penitenciaria Transitable Dormitorio

Pabellon

2,14 m2 0,84 m2
A2 215 3m? I2mz
B-1 211 2,2 m? 1,2 m?
B2 311 1,49 m2 0,84 m?
B-3 217 2,44 m? 0,97 m?
C1 108 5,57 m2 2,5 m2
2 110 5,25 m2 2,52 m2

4 Nembrini, Pier Giorgio. Agua, Saneamiento, Higiene y Habitat en las Carceles. Comité Internacional de la Cruz Roja. Suiza,
2011. P4gs. 21y 26.
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Promedio 221 3,15 m2 1,44 m2
3,4m2- 5,4 m2
Minimo: 2 m2

Estandar 100 7 m2

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Elaboracion Propia.

El MNPT llegd a la conclusion que los modulos del C.A.I. de San José se encontraban en una situacion
alarmante con respecto al espacio vital al cual la poblacion privada de libertad debe tener acceso, por
cuanto éstos se encontraban en menos de la mitad del minimo aceptable, y en el caso de los mddulos
A-1, B-1, B-2, y B-3 el espacio era entre tres y cuatro veces inferior a dicho estandar.

Una forma de dimensionar el nivel de encierro y hacinamiento que existia en el C.A.I. de San José en
ese momento, era que el espacio transitable para la poblacion (que incluye dormitorios, patios, pasillo y
comedores), estaba aln por debajo del espacio minimo que debian tener sélo los dormitorios.

También preocupo al MNPT la situacion de hacinamiento que vivian los mddulos A-1 y B-2, ya que de
acuerdo con el estandar de densidad penitenciaria se encontraban tres veces sobre su capacidad, v,
de acuerdo con el estandar de espacio minimo vital (dormitorio por persona), era cuatro veces inferior.

Infraestructura

Por otra parte, el MNPT constatd que este centro se encuentra construido totalmente en obra gris. La
poblacion no tiene acceso a areas verdes, y en el caso de los mddulos B-1 y B-2, la poblacion carece
totalmente de acceso a espacios de aire libre, debido a que el patio de asoleo se encuentra techado, lo
que limita completamente el paso del aire.

Por esta razon es que el personal del establecimiento se ha abocado a brindar diferentes opciones a la
poblacién privada de libertad para distraerlos de ese encierro, por ejemplo, realizar campeonatos, labo-
res de artesania, cursos de computacion, realizar ejercicios en el gimnasio, entre otros.

El MNPT también verificd que la carencia de acceso a ventilacién e iluminacion natural en el C.A.L. de
San José era sumamente gravosa. Las ventanas externas de los dormitorios dan acceso a los patios de
asoleo, en algunos casos techados, los cuales por su estructura de concreto limitan considerablemente
el paso de la luz y el aire. Por el otro lado, las ventanas internas dan acceso a los pasillos, y éstos a su
vez dan acceso a otros dormitorios, lo cual implica que no existe ninguna circulacion de aire, y agrava
aun mas la situacion de sofocamiento existente dentro de los dormitorios.

Para dimensionar dicho hacinamiento, se exponen a continuacion algunas de las principales situaciones
que afectan de mayor manera la dignidad de las personas internas en dicho centro penitenciario:

- Personas durmiendo en los suelos.
- Personas durmiendo debajo de las camas.

- Personas durmiendo en los bafos, contiguo a los servicios sanitarios y orinales.

- Personas que duermen sobre mesadas de concreto de 50 cm a las cuales deben amarrarse
para no caerse.

- Personas que duermen en hamacas a 2 metros de altura del suelo.
- Personas que duermen en camarotes de 3 literas.

- Personas que deben compartir espumas porque no hay espacio.

- Personas que salen en las mananas a dormir en los pasillos.

- Personas que viven sin ventilacion ni iluminacion naturales, en espacios sofocantes y calurosos.
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- Personas que deben dormir durante el dia para reponer la falta de suefio.
- Personas que deben realizar filas de hasta cuatro horas para poder bafiarse.

- Personas que viven en las condiciones anteriormente mencionadas, durante 14 horas conse-
cutivas todos los dias.

- Personas que solo tienen 2 horas de sol al dia.

- Personas que no tienen acceso a luz del sol hasta por 72 horas consecutivas, debido a que los
patios se cierran los fines de semana.

- Personas que sufren enfermedades infectocontagiosas a causa del hacinamiento.

- Personas que deben pagar por camas, espumas, acceso a teléfono, o por acceso a atencion
técnica o médica.

- Personas que son victimas de violencia intracarcelaria por causa de las luchas de poder entre
las personas privadas de libertad.

Durante las inspecciones algunas personas manifestaron al MNPT que la situacion de hacinamiento en
el mdédulo en que vivian era “abrumadora y desesperante.”

Cuando el MNPT realizd la inspeccion nocturna dentro de los dormitorios, el nivel de hacinamiento en el
que se tuvo que trabajar fue impresionante: durante las horas que durd la inspeccion al personal del MNPT
se le afectaron las vias respiratorias, tuvo irritacion de ojos, y sintié un calor asfixiante por la falta de aire.

El MNPT reiterd en su Informe de Inspeccion, que la Comision y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos han planteado que una serie de situaciones de hacinamiento, si ocurren de forma continuada,
pueden tener un efecto o impacto acumulativo desde la perspectiva de las condiciones de reclusion,® y
por ello las mismas son violatorias de los derechos de las personas. Si a ello se suma la vulnerabilidad
de la victima del acto, pueden constituirse en violatorios del derecho a la integridad personal, de confor-
midad con lo indicado en el Art. 5 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.

La Corte Interamericana ha determinado una multiplicidad de circunstancias que combinadas y persis-
tentes en el tiempo, pueden llegar a constituir tratos crueles, inhumanos o degradantes en los términos
de los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencion Americana de Derechos Humanos. Por ejemplo: la falta de
infraestructuras adecuadas; la reclusion en condiciones de hacinamiento; carencia de ventilacion y luz
natural; sin camas y durmiendo en el suelo; sin condiciones minimas de privacidad en los dormitorios;
con pocas oportunidades de hacer ejercicios; sin programas educativos o deportivos, o con posibilidades
muy limitadas de desarrollar tales actividades; con restricciones indebidas al régimen de visitas; o en
lugares extremadamente distantes del domicilio familiar.®

5 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de
libertad en las Américas. OEA/Ser.L/V/II. Doc 64. 31 de diciembre de 2011. Parrafo 434. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha desarrollado una amplia jurisprudencia desde la vision del impacto y efecto acumulativo. Por ejemplo, Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Boyce et al. Vs. Barbados. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2007. Serie C No. 169.

6 Cfr. Corte 1.D.H., Caso Raxcaco Reyes Vs. Guatemala. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 133, parr. 43.23;
Corte 1.D.H., Caso Garcia Asto y Ramirez Rojas Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2005. Serie C No. 137, parrs. 97.55,
97.56 y 97.57; Corte 1.D.H., Caso Lpez Alvarez Vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Serie C No. 141, parrs. 54.48 y
108; Corte 1.D.H., Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perti. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parrs.
296 y 297; Corte 1.D.H., Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie
C No. 150, parrs. 90.99 y 104; Corte 1.D.H., Caso Boyce et al. Vs. Barbados. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 de noviembre de 2007. Serie C No. 169, parrs. 94.102.
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Principio de separacion de categorias

Otra grave consecuencia del hacinamiento que se detectd en el Centro Penitenciario de San José, fue
la imposibilidad de clasificar a los internos por categorias, entre indiciados y sentenciados, lo que en
la practica genera una situacion contraria al régimen establecido por el articulo 5.4 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, y al deber del Estado de dar a los indiciados un trato distinto, acorde
con el respeto de los derechos a la libertad personal y a la presuncidn de inocencia.

Derecho a la dignidad

El MNPT hizo indicacion al Estado costarricense, como garante de los derechos de las personas bajo su
custodia, que no sdlo tenia el deber especial de respetar y garantizar su vida e integridad personal, sino
que debia asegurar condiciones minimas que fueran compatibles con su dignidad.

Asimismo, que tales condiciones no debian constituir un factor aflictivo adicional al caracter de por si pu-
nitivo de la privacion de la libertad. El tratar a toda persona privada de libertad con humanidad y respeto
de su dignidad es una norma universal que debe ser aplicada sin distincion, y que no puede depender
de los recursos materiales con que cuente el Estado.

Las autoridades penitenciarias, como forma de paliar el hacinamiento, decidieron abrir los patios desde
las 7:30 de la mafiana y hasta las 5:30 de la tarde, con el fin de que las personas privadas de libertad
pudieran transitar por otros espacios adicionales a los dormitorios. Sin embargo, algunos moédulos care-
cen de patio, por lo que el acceso a éstos se limita a 2 horas durante el dia.

Por otra parte, las autoridades decidieron que las visitas familiares se realizaran en cinco turnos diferen-
tes entre viernes y domingo, con la finalidad de brindar una mejor atencion a las personas privadas de
libertad y sus familiares.

Debido a que todo el personal de seguridad custodia la visita en dichos horarios, durante los fines de
semana los patios sélo se abren a la poblacién los viernes de las 13:00 a las 15:00 horas, y permane-
cen cerrados todo el sabado y domingo, razén por la cual la poblacion carece de acceso a hora de sol
durante los fines de semana.

El MNPT pudo determinar cudles eran las secuelas que producia este tipo de encierro en la poblacion
privada de libertad, siendo las que a continuacidn se describen:

- La ansiedad: se evidencia desde el momento en que una persona ingresa a prision, y que pro-
voca una marcada tension emocional, angustia y depresion. Las personas privadas de libertad
insisten en que su situacion juridica se defina lo mas pronto posible para poder ser ubicados
en otro centro penitenciario que les permita estar cerca de su familia.

- La despersonalizacion: es la pérdida de la propia individualidad. A la persona privada de li-
bertad se le asigna un mddulo, a un dormitorio, en la mayoria de los casos ni siquiera se le
provee de lo necesario para el descanso adecuado (una cama, una colchoneta, una frazada),
uniéndosele a un conjunto de personas con las que debe convivir dia y noche en un espacio
sobrepoblado y, por ende, sumamente limitado para transitar. Debe compartir cualquier lugar
disponible para dormir, comer, recrearse y perder su privacidad hasta para realizar las nece-
sidades fisioldgicas, convirtiéndose la persona en uno mas entre el colectivo de personas que
luchan, o, por lo menos, anhelan salir en libertad, o mejorar su situacién en otro Centro Penal
menos sobrepoblado.

- Falta de control sobre la propia vida: la persona privada de libertad al ser apartada de su
habitual dindmica familiar, comunal, laboral y social, pierde en gran medida la posibilidad de
decidir sobre la evolucidn de sus propias circunstancias o de sus familias. Los internos pierden
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conocimiento y, en algunos casos, el control sobre sus hijos, parejas sentimentales, dejando
de ser los principales proveedores econdmicos y convirtiéndose mas bien en dependientes del
apoyo afectivo y emocional de sus familiares.

- Afectacion del contacto familiar: el hacinamiento y la poca cantidad de teléfonos dificultan
la comunicacion de las personas privadas de libertad con sus familiares y terceras personas,
situacion que les produce ansiedad y genera problemas de convivencia. EIl MNPT logré cons-
tatar que con el fin de fortalecer los lazos afectivos con los distintos miembros familiares, o
amistades, las personas privadas de libertad cuentan con facilidades para mantener contacto y
comunicacion, ya sea por medio de visitas generales, visitas especiales y visita intima, ademas
de comunicacion telefénica, convirtiéndose este tema en uno de los mas importantes para la
poblacion privada de libertad.

- Afectacion de la salud: la situacion de hacinamiento provoca problemas de salud en la pobla-
cion privada de libertad, tales como enfermedades infectocontagiosas (Varicela, Hepatitis A),
Gripe, Diarreas, Hongos, Alergias, entre otras. A la poblacién también se le dificulta acceder
a la consulta externa del Centro por la numerosa cantidad de personas que demanda este
servicio.

- Cambios en el habito de suefo: Las personas privadas de libertad que duermen en el suelo,
cerca de accesos a bafios, no pueden conciliar el suefio durante las noches, lo que les pro-
voca que deban dormir durante el dia, para poder conservar la salud. Asimismo, las mismas
personas privadas de libertad consideran que es mejor que las personas bajo esa condicion
duerman, para no alterar la convivencia de los mddulos.

Celdas unipersonales

Con respecto a las celdas unipersonales, durante el periodo en el que el MNPT realizo las inspecciones
hubo personas privadas de libertad ubicadas en celdas unipersonales por motivo de padecer enfermeda-
des infectocontagiosas, como Varicela y Hepatitis A. No se pudo tener acceso a dicho lugar por cuanto el
criterio del profesional médico del establecimiento fue que el personal del MNPT no ingresara mientras
estas personas estuvieran ubicadas alli debido al alto riesgo de contagio. A pesar de ello, se solicitd a la
Direccion del establecimiento penitenciario informar sobre el estado de dichos espacios, y se indicd que
cada celda contaba con cama, ducha y servicio sanitario, y que las cuatro celdas daban a un pasillo de
metro y medio de ancho, y que recientemente se habian hecho trabajos para habilitar de agua potable
a las cuatro celdas.

Derechos laborales

En relacion con las condiciones laborales del personal que trabaja en el establecimiento penitenciario,
el MNPT verificd que desarrollan sus funciones en oficinas ubicadas en el sétano del edificio, lo que
impide el flujo adecuado de aire y ventilacion natural. No se evidencid la presencia de ventiladores, y
la falta de ventanas hace que durante el dia, en especial en época de verano, la temperatura aumente
considerablemente.

Asimismo, el MNPT considerd que laborar en estas condiciones y con la carga de trabajo que el personal
sefiald, les producia estrés y problemas de salud que en ocasiones ameritan la incapacidad, generando
una recarga de trabajo en sus companeras y comparieros y, por ende, acumulacién de mas trabajo.

Las autoridades del establecimiento informaron que existia un proyecto para el traslado y remodela-
cion de las oficinas del personal a la planta principal, espacio fisico que si cuenta con ventilacion y luz
natural, y que para proceder con la remodelacién se requeria de la aprobacion del Departamento de
Arquitectura del Ministerio de Justicia y Paz, el cual todavia no habia dado respuesta a su solicitud. El
MNPT requirié informacion del Departamento de Arquitectura, y éste indic que se habia solicitado a un
Ingeniero realizar una inspeccion en el lugar para valorar las modificaciones a realizar. Se sefiald que,
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como resultado de dicha inspeccion, se habia concluido que era necesario realizar algunas mejoras en
el espacio fisico, tales como confeccion de vidrios para abrir buques, colocar ventanas, confeccion de
una puerta y construccion de una sala de sesiones. Por Ultimo, se informd que concluidas estas obras,
se podrian realizar los respectivos traslados.

Area de cocina

La cocina presentaba varias deficiencias, a saber: se encuentra ubicada en un espacio fisico totalmente
cerrado, que no cuenta con ventilacidn ni iluminacién natural, pero que tampoco cuenta con ventilacion
artificial, y cuyo extractor se encuentra fuera de funcionamiento. Por lo tanto, la temperatura que se
percibe en el lugar es sumamente alta, lo que incide en las condiciones laborales del personal que labora
en el lugar. El piso de dicho espacio fisico se encuentra en pésimas condiciones y es sumamente resba-
ladizo. Por otra parte, y no menos importante, la ubicacion de la cocina esta en el s6tano, y colinda con
la calle publica, lo que la convierte en un lugar de recoleccion de desechos soélidos, con un alto riesgo
de contaminacién de los alimentos.

El MNPT indico a las autoridades penitenciarias que el estado de la cocina, su ubicacién, la higiene y
la infraestructura son aspectos basicos a considerar para un adecuado funcionamiento de este espacio
fisico. La localizacion de la cocina es importante por varias razones: debe estar suficientemente cerca
de la bodega de alimentos, pero suficientemente alejada de fuentes de contaminacion; debe contar
con adecuadas condiciones de canalizacion de aguas de desecho y de vapores que emanan de la pre-
paracion de alimentos; la ventilacion debe ser adecuada para asegurar que el personal de la cocing,
y las personas privadas de libertad que ahi laboran no se encuentren expuestos a vapores tdxicos o a
temperaturas variables que vayan a afectar su salud; y la luz natural que pueda ingresar a una cocina
contribuye a prevenir la proliferacion de insectos.

El MNPT consideré en su Informe de Inspeccion que las condiciones anteriormente descritas no se
cumplian en el caso del C.A.I. de San José, y determind que la cocina no cumplia con los estandares
minimos de funcionamiento.

Ingreso de alimentos

El MNPT constatd durante las inspecciones realizadas que varias personas privadas de libertad se en-
contraban ubicadas en celdas unipersonales porque presentaban Hepatitis A, se consultd al personal
de salud acerca de estos eventos, y éste indico que una de las probables causas de dicha enfermedad
se encontraba en la cadena de manipulacion de alimentos que se realizaba desde Puesto Uno hasta su
traslado a cada modulo.

Considerando dicho criterio, se realizd una inspeccion en Puesto Uno para verificar el procedimiento de
revisién de alimentos practicado por el personal de la Policia Penitenciaria. Lo primero que se verificid
fue que el personal de la Policia no se encontraba utilizando guantes y tapabocas para la revision de
los alimentos. Lo segundo fue que el personal utilizaba cuchillos o pinchos para introducir en dos 0 mas
encomiendas, con el fin de revisar los alimentos.

Aunque el personal policial entrevistado asegurd que dichos instrumentos se introducian en los ali-
mentos y luego se lavaban cada dos veces, el MNPT considerd en el Informe de Inspeccion que para
garantizar que los alimentos no ingresaran contaminados al establecimiento penitenciario era ideal que
las personas visitantes aportaran sus propios cuchillos o pinchos desechables, para que no se utilizaran
los mismos instrumentos en la revision de varias encomiendas. También se solicitd a la Direccion de
la Policia Penitenciaria proveer al personal de la policia de guantes y tapabocas para poder acatar las
circulares emitidas en relacion con la revision de los alimentos.
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Infraestructura

Con respecto al tema de la Infraestructura, el MNPT observd que la misma se encuentra sumamente
deteriorada y desgastada. Las areas destinadas a la contencion de las personas privadas de libertad no
cumplen con los estandares minimos para mantener detenidas personas, y las condiciones laborales del
personal son gravosas. Es comun observar en cualquier area del centro, pasillos deteriorados, huecos
en paredes, techos y suelos, y oficinas y lugares que no retinen las condiciones necesarias para la pres-
tacion de los servicios basicos.

El MNPT considerd en su Informe de Inspeccion que la situacion del Centro Institucional de San José
era de caracter grave, ya que ademas de la violacion de los derechos fundamentales de las personas
privadas de libertad y el incumplimiento de los instrumentos internacionales de proteccién de Derechos
Humanos que Costa Rica ha ratificado, la estructura de ese centro no permitia mayores remodelaciones
y no cuenta con los espacios disponibles para realizarlas, con lo cual es facil concluir que se encuentra
agotada. No es posible remodelar o ampliar una infraestructura que tiene muchos afios de construida.

Sobre este tema en particular, y a través de los afios, se han activado luces de alarma con respecto al
hacinamiento y las condiciones del Centro Institucional de San José, sin que las autoridades del sistema
penitenciario hayan realizado propuestas serias para atender dicha situacion. Este centro se ha soste-
nido Unicamente por la disposicion positiva del personal que lo maneja y dirige; sin embargo, para el
MNPT la situacion llegd a un tope.

En el ano 1996, con respecto al hacinamiento del Centro Institucional de San José, mediante la resolu-
cion N° 1032-96, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sefald lo siguiente:

(...) en razon de ello no puede esta Sala, aceptar validamente el argumento de la autoridad
recurrida en el sentido de que “el sistema penitenciario viene atravesando esta situacion de-
bido a un considerable incremento de personas privadas de libertad a la orden de autoridades
judiciales competentes. Ello deriva de un aumento elevado en el indice de delincuencia que
Iégicamente obedece a la crisis econdmica social que atraviesa el pais, como puede observarse
lo mencionado trasciende los limites institucionales y gubernamentales. - Si el Estado, cum-
pliendo con una funcion publica como lo es el velar por la seguridad ciudadana, aisla y priva
de su libertad a personas que han infringido la ley, debe hacerlo dentro del marco del respeto
a los derechos humanos, como se ha comprometido.

VII). Resulta evidente para esta Sala, no sélo que la realidad carcelaria en el Centro de
Atencion Institucional de San José, esta totalmente alejada de las pautas que al efecto debe
seguir las instituciones carcelarias en lo referente al tratamiento de los reclusos, sino que, la
funcion retributiva de la pena y el concepto de pena como castigo, - que en teoria se encuen-
tran del todo superados por las nuevas tendencias criminoldgicas-, parecen cobrar absoluta
validez en la realidad penitenciaria costarricense, y esto es asi, porque el tener seres humanos
en total hacinamiento, sin las minimas condiciones de y en lugares sucios, humedos, oscuros,
con poca ventilacion, no puede ser otra cosa que un castigo y un trato degradante contrario a
la dignidad humana, que esta Sala no puede soslayar de ninguna forma. (...).

Para el MNPT resulté impresionante que una resolucion de la Sala Constitucional de hace veinte afios se
ajustara total y completamente a la realidad que actualmente vive el Centro Institucional de San José.

El 24 de setiembre de 2013, el Juzgado de Ejecucion de la Pena de San José, en virtud del hacinamiento
critico que se estaba presentando en ese centro, ordend un egreso técnico y progresivo de 370 personas
privadas de libertad del C.A.I. San José.
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El hacinamiento critico y las condiciones inhumanas que encontré el MNPT en la inspeccion realizada
al centro, refleja la omisién administrativa por parte de las autoridades del Sistema Penitenciario en los
ultimos quince o veinte afos, para buscar soluciones verdaderas e integrales con respecto a la poblacion
privada de libertad indiciada.

El MNPT considerd en su Informe de Inspeccion que las autoridades del Sistema Penitenciario debian
programar, planificar o proyectar en forma urgente la construccién de un nuevo centro institucional para
personas indiciadas, en donde se contemplen todos los servicios complementarios, como areas para la
recreacion, adecuado espacio fisico para atencion técnica y, suficientes médulos que permitan aplicar el
principio de separacion de categorias, que se contemple la proteccion de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, oficinas adecuadas para el personal técnico y de seguridad, areas médicas habilitadas,
area de cocina que cumpla con los estandares minimos de funcionamiento.

El MNPT destacd en su Informe de Inspeccion las buenas practicas encontradas en el CAI de San José,
en las que se destaca el esfuerzo y la calidad de la atencién que desarrolla el personal técnico y de la
policia penitenciaria para contener los efectos de la sobrepoblacion carcelaria, y mantener controlado el
comportamiento de la poblacion dentro de sus posibilidades.

El MNPT resalté en su Informe de Inspeccion que las y los funcionarios de los diferentes departamentos
del CAI de San José realizan el trabajo con aptitud y actitud, a pesar de las dificultades y limitaciones
con las que se enfrentan dia a dia.

3. Centro del Programa de Atencion Institucional de Puntarenas

El MNPT efectud una inspeccion en el Centro de Atencidn Institucional Puntarenas los dias 20 y 21 de
abril de 2016.

Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:

Atencion en los modulos

El MNPT destaca el hecho de que el personal técnico del C.A.I. de Puntarenas hace un recorrido por los
pabellones una vez a la semana, los dias miércoles. Para dichos efectos se dispuso de un rol de aten-
cion entre las y los funcionarios. Dichos recorridos tiene la finalidad de brindar atencién a la poblacion
y atender sus inquietudes y consultas inmediatas. La atencion se efectia desde el puesto de seguridad
de cada mddulo, y en los médulos de baja contencién si se brinda dentro del pabellén. La atencion téc-
nica individual y las entrevistas se realizan en las oficinas del personal, para brindar mayor privacidad y
confidencialidad a las personas. EI MNPT reconoce al personal de este establecimiento penitenciario el
esfuerzo que desarrolla, considerandolo como una buena practica. Tal y como lo manifestd el personal,
dicho recorrido contribuye a disminuir los niveles de ansiedad en la poblacion privada de libertad, y
disminuye la cantidad de solicitudes de atencién de los internos hacia el personal.

Temperatura de los médulos

La ciudad de Puntarenas se encuentra practicamente al nivel del mar, razén por la cual la temperatura
gue impera en la zona es alta durante todo el afio. Cuando el MNPT efectud la inspeccion en los mddulos
en donde se encontraba ubicada la poblacion privada de libertad, constato las altas temperaturas que se
percibian a lo interno del Pabellon D, debido a que los tomacorrientes de dicho mddulo fueron elimina-
dos, lo que impide a la poblacion privada de libertad conectar abanicos u otro tipo de implementos que
refresquen la temperatura ambiental que se percibe en el lugar. Tan preocupante fue esta situacién, que
tanto la Administracién como el personal técnico del centro penitenciario abogaron por esta situacion
ante el personal del MNPT vy a favor de la poblacion privada de libertad.
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Con respecto a este tema, el MNPT recordd a las autoridades penitenciarias lo establecido en las Reglas
3y 14 de las Reglas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Delincuentes (Reglas de Mandela),
las que sefialan que la prision es aflictiva por el mismo hecho que despoja a una persona de su derecho
a la autodeterminacion, y que el sistema penitenciario no debera agravar los sufrimientos inherentes a
tal situacion, y que los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los dormitorios, deberan
cumplir con todas las normas de higiene, particularmente en lo que respecta a las condiciones climati-
cas, el volumen de aire, la superficie minima, la iluminacion, la calefaccién y la ventilacion.

Debido a que el personal del MNPT constaté lo dificultoso que se torna vivir en el Pabellén D, lo que se
puede resumir en una palabra como “sofocante”, solicitd a la Administracion Penitenciaria que a la mayor
brevedad adoptara las acciones necesarias para brindar a este pabelldn las condiciones de ventilacion
que garantizaran a las personas privadas de libertad un ambiente fresco de permanencia.

Derechos laborales del Personal

El MNPT verificd que las condiciones laborales se encontraban afectadas a causa de una infraestructura
deficiente, escritorios en mal estado, y espacios fisicos con altas temperaturas, sin abanicos y falta de
aire acondicionado.

Por otra parte, el personal de la Policia Penitenciaria manifestd que de sus propios recursos tuvieron que
pagar por el arreglo de uno de los aires acondicionados del dormitorio de seguridad masculino, y que el
otro aire se encontraba fuera de funcionamiento.

Sobre este tema en particular, el MNPT expuso en su Informe de Inspeccidn que los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, Principio XX, sefa-
laba que al personal de los lugares de privacion de libertad se debian asignar los recursos y el equipo
necesarios para que pudieran desempefiar su trabajo en las condiciones adecuadas, incluyendo una
remuneracion justa y apropiada, y condiciones dignas de alojamiento y servicios basicos apropiados.

El MNPT también hizo mencion de que garantizar al personal de un establecimiento penitenciario ade-
cuadas condiciones laborales y un ambiente laboral favorable impacta significativamente en la forma en
que son tratadas las personas privadas de libertad, y que el personal que se siente valorado y respetado
en el trabajo, reproduce este trato hacia la poblacion privada de libertad.

Infraestructura

De acuerdo con la revision documental de los oficios efectuados por el MNPT, las entrevistas realizadas,
y la inspeccién de los servicios e infraestructura del establecimiento penitenciario, el MNPT llegé a la
conclusion que el C.A.I. de Puntarenas presentaba un problema en el sistema de energia eléctrica, que
impedia que algunas areas funcionaran como lo hacian otros establecimientos penitenciarios.

Segun algunas manifestaciones obtenidas, el taller donde laboraban las personas privadas de libertad
se cerrd por un problema con el abastecimiento de energia eléctrica; se eliminaron los tomacorrientes
del Pabelldon D; se impide el uso de aire acondicionado en las oficinas del personal profesional; y se
producen interrupciones en el sistema de computo y el servicio de comunicacion del personal. Por ello,
el MNPT en su Informe de Inspeccion determind que éste era un asunto sobre el cual el Departamento
de Arquitectura debia abocarse a solucionar a la mayor brevedad.

Salud

En relacion con la atencién médica de la poblacién privada de libertad, el MNPT verifico que en el Area
de Salud del Centro Institucional de Puntarenas soélo se encontraba laborando la Profesional Médico
con apoyo del personal de seguridad penitenciaria, y que esta area no contaba con Secretaria desde
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setiembre de 2015, y que el Enfermero habia sido reubicado por encontrarse en medio de un proceso
administrativo desde marzo de 2016.

De esta forma, la Profesional Médico, ademas de realizar las funciones que le correspondian, se en-
contraba con recargo de las funciones de enfermeria y de secretaria, lo que evidentemente afectaba la
prestacion del servicio de salud para la poblacién privada de libertad.

El MNPT en su Informe de Inspeccién recordd a las autoridades del Sistema Penitenciario que los
Instrumentos Internacionales de Proteccion de Derechos Humanos de la Poblacidn Privada de Libertad
establecian algunos principios basicos en relacion con la prestacion de los servicios médicos en centros
penitenciarios, entre ellos, la responsabilidad que tiene el Estado por brindarlos de forma oportuna, el
requerimiento de que el area de salud esté compuesto por un equipo interdisciplinario con personal
calificado, la necesidad de que toda persona privada de libertad tenga acceso a los servicios de un odon-
tdlogo calificado, el requerimiento de que el servicio médico prepare y mantenga los historiales médicos
correctos, actualizados y confidenciales de toda la poblacion privada de libertad.

El MNPT concluy6 que los requerimientos apuntados en el parrafo anterior no estaban siendo cumplidos
a cabalidad, porque la Profesional Médico se encontraba atendiendo ella sola toda el Area de Salud,
por lo que el MNPT solicitd a la Jefatura Nacional de Servicios de Salud resolver a la mayor brevedad
lo concerniente a los nombramientos del personal de Enfermeria y de Secretaria del Area de Salud del
C.P.I. de Puntarenas.

4. Centro del Programa de Atencion Institucional de Cartago:

El MNPT efectud la inspeccion en el C.A.I. Cartago los dias 24, 25 y 26 de mayo de 2016. Entre los ha-
llazgos obtenidos luego de la inspeccidn referida, se encuentran los siguientes:

Principio de separacion por categorias

En relacion con las personas privadas de libertad en condicién de vulnerabilidad, el MNPT constaté que
el C.A.L. de Cartago tiene las siguientes disposiciones: en el caso de las personas adultas mayores, se
tiene la politica de ubicarlos en un pabelldén especifico, Pabellon C, que tiene la mejor accesibilidad.
También se brinda atencion especial a tres personas indigenas quienes estan privadas de libertad en ese
centro. Ademas, se tiene el caso de una mujer trans, a quien el establecimiento también resolvié ubicar
en el Pabellon C con el fin de proteger su integridad fisica, y, en relacién con esta persona, el personal
técnico ha adoptado acciones con el fin de resolver si se le puede permitir el ingreso de medicamentos
para que pueda realizar modificaciones corporales relacionadas con el género con el cual se identifica.

Abuso de autoridad

Durante la inspeccion, el MNPT recibid diversas manifestaciones verbales y escritas de supuestos actos
abusivos o abuso de autoridad por parte de algunos policias penitenciarios. Por esa razon se procedio
a entrevistar de forma cuidadosa y sistematica a personas privadas de libertad, al personal técnico y al
personal de la misma policia, con la finalidad de recabar informacion sobre los posibles hechos.

Algunos de los actos que se cuestionaron consistian en abusos durante las requisas dentro de los
modulos y en el ingreso de las personas visitantes y familiares; abuso en la confeccion de reportes
disciplinarios en contra de la poblacion; y maltrato verbal y fisico hacia la poblacion interna. Debido al
caracter sensible y confidencial de esta informacion, el MNPT procedié a remitir a la mayor brevedad
esta informacion a la Direccion de la Policia Penitenciaria, con el fin de que se adoptaran las acciones co-
rrespondientes para atender la situacion de acuerdo con la normativa y los procedimientos establecidos.
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Valoraciones

En relacion con el tema de las valoraciones de la poblacion privada de libertad, el personal del MNPT
recibié informacion por parte de las personas privadas de libertad asi como por el personal del CAI de
Cartago, en el sentido de que habia un retraso en la realizacion de las mismas. Segun consultas efec-
tuadas por el personal del MNPT a algunos funcionarios y funcionarias del centro penitenciario, éstos
informaron que se contaba con una agenda de trabajo para los proximos 6 meses con el fin de lograr
poner al dia las valoraciones iniciales.

También se informd que dicha agenda era elaborada por la Secretaria y la Direccion; sin embargo, se-
fialaron un vacio en cuanto a la actualizacién o incorporacién de las personas privadas de libertad que
ingresaron en forma posterior a la elaboracion de esa lista, o que eran trasladados de un dormitorio a
otro, ya que la agenda estaba confeccionada por dormitorio.

El funcionario indicoé al MNPT que la valoracion inicial era de suma importancia para la persona privada
de libertad, tanto porque se daba a conocer su Plan de Atencidn Técnica, asi como por el control de
la Proxima Valoracion (valoracion ordinaria). En resumen, indicaron que el atraso en las valoraciones
ordinarias se debia a la falta de valoraciones iniciales, ya que no contaban con el debido control de la
fecha de la proxima valoracion.

Por otra parte, un sector de la poblacién privada de libertad manifesto un alto nivel de disconformidad
sobre el tema de las valoraciones, alegando que en el CAI de Cartago se le daba prioridad a la atencién
y valoracion de las personas con sentencias cortas, y que se les daba muchas posibilidades de cambio
de modalidad de custodia o cambio de pabelldn, y que, en consecuencia, se habia dejado de lado a la
poblacion a la que se le habia impuesto sentencias altas, al punto que no se les valoraba como corres-
pondia de acuerdo con los plazos establecidos en el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario.

Con base en la informacion obtenida por el personal del MNPT, derivada de las entrevistas a la poblacion
privada de libertad y al personal técnico, y conforme con la revision documental efectuada a las Actas
del Consejo Técnico Interdisciplinario y a los expedientes de las personas privadas de libertad, el MNPT
confirmo que existia un retraso en la realizacion de valoraciones por parte del personal técnico.

El MNPT eligié de forma aleatoria algunos expedientes administrativos de personas privadas de libertad
y realizo una revision detallada. Los aspectos principales que se evaluaron fueron: la fecha de ingreso
de la persona privada de libertad al centro penitenciario; la fecha de la valoracion inicial; la notificacion
del documento de ingreso a la persona privada de libertad con el fin de que ésta tuviera conocimiento
de su Plan de Atencion Técnica; y la fecha de la préxima valoracion ordinaria.

Del estudio realizado por el MNPT se determind que muchas personas privadas carecian de valoracion
inicial. Por otra parte, con respecto a las valoraciones ordinarias, se constatd que existia un retraso de
aproximadamente 7 meses para su realizacion.

El MNPT concluyd en su Informe de Inspeccion, que el retraso tanto en las valoraciones iniciales como
en las valoraciones ordinarias era sefal de una evidente violacién de los derechos de las personas
privadas de libertad. Esto por cuanto dichas valoraciones significaban la asignacién y seguimiento del
Plan de Atencion Técnica, lo que proporciona la posibilidad de que la persona privada de libertad tenga
en su expediente administrativo los informes de rigor sobre el desenvolvimiento y avances en los ejes
disciplinarios o interdisciplinarios a los cuales fue asignado, segun la vulnerabilidad detectada durante
su proceso de prisionalizacion o durante su ingreso al Centro Penal.

El MNPT considerd que las personas privadas de libertad ubicadas en el CAI de Cartago, al no contar
con las valoraciones o los informes respectivos, fueron perjudicadas en dos sentidos: En primer lugar,
muchas personas privadas de libertad desconocieron por meses o anos cual era el Plan de Atencion
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Técnica asignado, por lo que no podian solicitar o dar seguimiento lo correspondiente a los procesos
disciplinarios o interdisciplinarios para el debido abordaje de su problematica o vulnerabilidad detectada
(uso o abuso de drogas, violencia intrafamiliar, proceso terapéutico para abusadores sexuales, habilida-
des para la vida, ente otras).

En segundo lugar, se les limitd la posibilidad de contar con los informes necesarios para acceder a
los diferentes beneficios de cambio de modalidad de custodia avalados por el Instituto Nacional de
Criminologia, o la valoracion para aplicar el articulo 64 del Codigo Penal que permite el beneficio de la
libertad condicional, el cual es revisado y otorgado por el Juzgado de Ejecucion de la Pena.

Asimismo, el MNPT sefial6 en el informe que, brindar a la persona privada de libertad la asignacion de un
Plan de Atencion Técnica de la manera mas rapida y oportuna durante su fase de ingreso, y, por ende, el
seguimiento y el abordaje de dicho Plan de Atencidn técnica, significaba que esta persona contara con la
informacidn de rigor a tiempo para el analisis y otorgamiento de los beneficios de cambio de modalidad
de custodia, y la reduccion de su permanencia prolongada e innecesaria en un centro penal cerrado.

El MNPT constaté que el personal manejaba una agenda de trabajo que tenia como objetivo poner al
dia las valoraciones, por lo que se hizo la indicacion acerca de la importancia de incluir a las personas
privadas de libertad que ingresaron en forma posterior a la elaboracion de las listas de trabajo, y que
se incluyera también a aquellas personas que habian sido reubicadas de dormitorio, ya que la agenda
estaba realizada por dormitorio.

Reportes disciplinarios

El personal del MNPT recibié algunas manifestaciones por parte de la poblacién Privada de libertad, la
gue indicd que se les estaban realizando reportes que no estaban siendo instruidos a tiempo, incum-
pliéndose asi con el debido proceso. Ademas, sefialaron como frecuentes y abusivas las medidas caute-
lares aplicadas por parte del Area de Seguridad en cuanto a los cambios de dormitorio o en el retroceso
de un ambito a otro.

Con respecto a este tema, el MNPT comprobd que la Comision Disciplinaria del C.A.I. de Cartago se
encontraba compuesta por la Direccidn, el Area Juridica, un representante del Area de Seguridad y
la Secretaria de la Direccidén. Asimismo, y como resultado de la revision de las actas de la Comision
Disciplinaria, se corroboré que durante el transcurso del afio 2015 se habian realizado solamente nueve
sesiones, y que en los meses de febrero, abril, mayo, agosto, noviembre y diciembre no se habia ce-
lebrado ninguna. Por otra parte, a la fecha de la inspeccion en mayo de 2016, se habian efectuaron 7
sesiones, siendo marzo el mes en que mas sesiones se celebraron (especificamente tres), y abril el mes
en que no se realizé ninguna sesion.

Tomando en cuenta la proporcionalidad de reportes que ingresaron a la Comision Disciplinaria del C.A.IL.
de Cartago en relacion con el nimero de sesiones que se llevaron a cabo por mes, era evidente que
se iba a presentar un retraso importante, lo que quedd demostrado mediante la estadistica registrada
por el personal de dicha comision, que indicaba que al momento de la inspeccion se habian revisado 55
casos y todavia se encontraban pendientes 72 reportes.

El MNPT en su Informe de Inspeccion establecid que dicho retraso tenia como consecuencia, en mu-
chas ocasiones, la prescripcion del reporte por demorar mas del plazo de los dos meses de instruccion
establecido en el Articulo 59, Seccion IV (De la toma de decisién en materia disciplinaria), del Titulo VIII
del Reglamento de Derechos y Deberes de los Privados y las Privadas de Libertad, de manera que la per-
sona privada de libertad se iba a encontrar en desventaja en dos sentidos: porque no podia ejercer su
derecho de revisar oportunamente el reporte elaborado en su contra para que la Comisién Disciplinaria
comprobara o0 no su responsabilidad en la supuesta falta que se le atribuia; y porque no recibia noti-
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ficacion y no podia interponer el respectivo recurso en caso de no estar de acuerdo con la resolucion,
incurriéndose por ende en la violacion de su derecho de defensa.

Medidas cautelares

En cuanto a las frecuentes medidas cautelares aplicadas por la Policia Penitenciaria que significaron, en
la mayoria de casos, la reubicacion de personas en otro ambito o dormitorio, se revisd un caso especi-
fico donde a una persona privada de libertad se le retrocedié de un ambito de oportunidades a otro de
mayor contencion.

En la revision detallada del expediente administrativo de esta persona privada de libertad, solamente se
encontro el informe realizado por el drea de seguridad donde el inspector y el supervisor aprobaban la
reubicacion. La persona privada de libertad aseguro al personal del MNPT que, luego de casi un mes,
no habia podido ejercer su derecho de defensa ni aportar pruebas testimoniales, ya que el Area Juridica
no habia instruido el reporte. Por esta razon, esta persona se encontraba sujeta a la medida cautelar
adoptada por el area de seguridad sin que su caso se remitiera a la Direccidn del Centro para que ésta lo
remitiera al Area Juridica para la instruccién correspondiente y conocimiento a la Comisién Disciplinaria.

El MNPT sefiald en su informe que el abuso en las medidas cautelares aplicadas por el area de segu-
ridad indicaba una extralimitacion de sus funciones, lo que implicaba una violacion de los derechos de
las personas privadas de libertad por cuanto dichas medidas estaban adquiriendo un caracter definitivo,
lo que anulaba por completo la posibilidad de que la persona privada de libertad tuviera derecho a un
debido proceso y el derecho a la defensa.

El MNPT establecié que era de suma importancia que se agilizara la recepcion de los reportes por
parte de la Direccidén del C.A.I de Cartago, y la instruccion de los mismos por parte de la Comision
Disciplinaria, y que dicha comisién se pusiera al dia con la instruccion de los reportes que se encontra-
ban pendientes, con el fin de no afectar, en primer lugar, el Derecho de Defensa y el Debido Proceso de
las personas privadas de libertad, y, en segundo lugar, delimitar las funciones y los abusos por parte del
Area de Seguridad en cuanto a la aplicacion de medidas cautelares definitivas.

Por otra parte, el MNPT recomendd la necesidad y urgencia de realizar un andlisis exhaustivo y la re-
vision detallada del proceso de emision de medidas cautelares en el CAI de Cartago, y propuso que el
analisis se realizara en cada una de las fases, desde el levantamiento de reportes e informes por parte
del area de seguridad (haciendo la debida diferencia), hasta su traslado a la Direccion, su remision al
area juridica para instruccion, su presentacion ante el Consejo Técnico Disciplinario y la debida notifi-
cacion del acuerdo a la persona privada de libertad, tomando en consideracion los plazos establecidos
para tales efectos. Asimismo, se hizo indicacidn de que dicho analisis y revision requeria necesariamente
de la incorporacion, participacion y evaluacidn tanto de las Jefaturas Nacionales de las disciplinas que
intervienen en el abordaje de los procesos disciplinarios (Instituto Nacional de Criminologia), asi como
del personal destacado en el Consejo Disciplinario del C.A.IL. de Cartago.

Notificaciones de la poblacion privada de libertad

Otro tema denunciado por la poblacion provada de libertad tuvo que ver con la pérdida de los documen-
tos que ellos enviaban a la Direccion del Centro o al personal técnico. El personal del MNPT constato
que los internos contaban con documentos que no se encontraban agregados a sus expedientes. Asi
por ejemplo, una persona privada de libertad contaba con una resolucién emitida por el Juzgado de
Ejecucion de la Pena de Cartago en relacion con un Incidente de Queja planteado por él, que ordenaba a
la Direccidn realizar una valoracion ordinaria en determinado plazo, y dicha resolucion no se encontraba
agregada al expediente.
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Por otra parte, el MNPT verificd que los expedientes no se encontraban foliados. El MNPT hizo referencia
en su Informe de Inspeccién a que la actividad de foliar los expedientes resultaba de suma importancia
dentro de una oficina para efectos de control y orden de los documentos que se agregaban a un ex-
pediente, y resultaba fundamental para respaldar, técnica y legalmente, la actuacion de los diferentes
organos de la Administracion Publica. Con respecto a este punto, el MNPT consideré que mantener los
expedientes foliados resultaba una garantia, si se consideraba que habian diferentes actores dentro del
proceso de ejecucion de la pena, que consultaban los expedientes, y ante los cuales la Administracion
debia aplicar los controles necesarios para que el expediente se encontrara completo, en buenas condi-
ciones y ordenado cronoldgicamente. Por esta razon, se recomendo a la Direccion del C.A.IL. de Cartago
establecer un procedimiento para foliar los expedientes.

Procedimiento de comunicacion interna

En relacion con el sistema de comunicacion interna, la poblacion privada de libertad menciond que cada
modulo podia enviar comunicacion a las areas técnicas un solo dia a la semana, el Pabellén A los dias
lunes, el Pabelldn B los dias martes, y el Pabellon C los dias miércoles. Esto implicaba que al tener solo
un dia a la semana, no podian cumplir los plazos para recurrir las valoraciones, el cual es de sélo 3 dias
habiles.

El MNPT considero que esta practica perjudicaba a la poblacion privada de libertad, en el sentido de que
no se le garantizaba el derecho de presentar los recursos de revocatoria o apelacion contra valoraciones
y otras resoluciones administrativas, las cuales cuentan con un plazo determinado para ser recurridas,
dejando a la poblacién en un estado de indefension.

El MNPT recomendd en su Informe de Inspeccion que las autoridades del Centro Penitenciario de
Cartago adoptaran las acciones necesarias para que se disefiara e implementara un sistema oportuno
de entrega de notas (cables) y documentos, quejas o recursos planteados por la poblacion privada de
libertad, que les garantizara el recibido de estas gestiones y su derecho a presentar en tiempo y forma
los recursos que plantearan contra las resoluciones emitidas por las autoridades del centro penitenciario.

Infraestructura eléctrica

Con respecto al tema de infraestructura, se informd que el CAI de Cartago presentaba problemas de
infraestructura eléctrica, lo que ha impedido la instalacién y utilizacion de diversos aparatos eléctri-
cos, y que, por esta razon, el Ministerio de Justicia y Paz estaba realizando un convenio con la Junta
Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago

En cuanto al Taller en donde trabaja la poblacion privada de libertad, se brindd informacion al MNPT
de que la Unidad de Ingenieria del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica habia emitido un
Informe Técnico, el cual era una Evaluacion de Seguridad Humana y Riesgo de Incendio del C.P.I. de
Cartago. La Unidad de Ingenieria concluyd que por las condiciones deficientes de las instalaciones eléc-
tricas, por la falta del sistema de deteccidn de incendios, y por la falta del sistema fijo contra incendios,
el nivel de riesgo de incendio en el CAI de Cartago calificaba como riesgo agravado.

El personal del CAI Cartago informé que las Unicas acciones que pudieron adoptar en relacion con las
disposiciones emitidas por la Unidad de Ingenieria del Cuerpo de Bomberos fueron encargarse de la
limpieza del taller para tratar de eliminar la mayor cantidad de sustancias inflamables, y restringir la
ubicacion de personas privadas de libertad en los talleres, sobre todo aquellas personas que laboraban
con herramientas eléctricas.

En virtud de que la situacion de riesgo en el centro es grave, segun la cataloga asi el Cuerpo de
Bomberos, el MNPT considerd en su Informe de Inspeccion que resultaba urgente que la Administracion
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Penitenciaria diera cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta entidad, con el fin de proteger
la integridad fisica de todas las personas que permanecen en dicho establecimiento penitenciario, v,
sobre todo, por motivos de seguridad.

Ingreso de alimentos

La Direccion de la Policia Penitenciaria ha emitido varias circulares que establecen las normas de salud
que debe acatar la Policia para la revision de alimentos que proceden del exterior del centro, y en las
que especifica que para dicho procedimiento las y los oficiales deben utilizar guantes y tapabocas.

En la inspeccidn realizada en el CAI de Cartago, el MNPT comprobd que el personal de la Policia
Penitenciaria no estaba utilizando estos implementos para la revision de los alimentos, razén por la cual
recomendd a la Direccion de la Policia Penitenciaria emitir las instrucciones correspondientes con el fin
de que se diera cumplimiento a las disposiciones emitidas en dichas circulares, y que se proveyera de
manera oportuna estos implementos para que el personal cumpliera su labor de la mejor manera.

5. Centro de Atencion Institucional Liberia

El MNPT efectud la inspeccidn en el CAI de Liberia los dias 7 de setiembre, y 3 y 5 de octubre de 2016.
Entre los hallazgos obtenidos luego de la inspeccion referida, se encuentran los siguientes:

Principio de separacion de categorias y sobrepoblacion

El MNPT destaca el respeto al principio de separacion de categorias por condicion juridica de las perso-
nas privadas de libertad, separacién por modulos de acuerdo con su calidad de personas indiciadas y
sentenciadas.

También se resalta el hecho de que, en términos generales, el establecimiento no tiene hacinamiento;
no obstante, los médulos D1A y D1B en la fechas de la inspeccion mantenian una densidad penitenciaria
superior a 130 personas por cada 100 espacios, lo que implica que en cada dormitorio duermen en el
piso entre 7 y 8 personas, situacién que fue verificada por el MNPT.

El personal a cargo del establecimiento informd al MNPT que la ausencia de sobrepoblacién, en términos
generales, obedecia en buena medida a cambios en la modalidad de custodia de la poblacién. Lo ante-
rior denota que el personal del Centro Institucional de Liberia ha venido realizando un trabajo efectivo,
profesional y responsable de desinstitucionalizacion, lo cual se refleja en los servicios que se brinda y en
la disminucién de la violacién de derechos de la poblacién privada de libertad producto de la sobrepo-
blacién y hacinamiento con que vivia anos atras.

Proyecto Comunidad Terapéutica Monarca

El MNPT también desea destacar la puesta en marcha del Proyecto Comunidad Terapéutica Monarca, el
cual se encuentra a cargo de un equipo interdisciplinario conformado por una Psicéloga, una Trabajadora
Social, un Orientador, un Profesional en Derecho, el Jefe de Seguridad y la Direccion del centro peniten-
ciario, equipo que trabaja con personas privadas de libertad que han consumido drogas.

El programa es un plan piloto que se empezd a desarrollar en diciembre de 2015, y consiste en una
estrategia de intervencidn basada en los principios de la comunidad terapéutica, siendo un modelo que
inicia en centros hospitalarios psiquiatricos. El personal encargado del programa construyd una metodo-
logia adaptada a poblacidn privada de libertad, y establecieron un plan piloto avalado por la Ministra de
Justicia y Paz y por el Instituto Nacional de Criminologia, el cual se empez6 a trabajar con una poblacion
de 42 personas privadas de libertad quienes fueron seleccionadas por el equipo técnico, en vista de que
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ya se contaba con un control de la poblacién de acuerdo con los procesos grupales que se brindan a la
misma, ademas de tener en cuenta su situacion juridica y la atencion técnica brindada.

Otro punto importante que se considerd fue que las personas privadas de libertad debian cumplir con un
perfil de baja contencion. Se aplico un instrumento que determind que las personas privadas de libertad
no tenian patrones de consumo de drogas crdénicos. También se valoro si el consumo de drogas estaba
ligado o no al delito cometido, y luego se consulto el criterio del personal de seguridad.

La metodologia consiste en que las personas privadas de libertad puedan reconstruir todas las activi-
dades que realizan las personas diariamente. Es un reaprendizaje de conductas con el fin de lograr que
trabajen en un programa de abstinencia, con un tiempo minimo de seis meses. A las personas privadas
de libertad se les efectud un proceso de induccion, y la participacion fue voluntaria procediendo con la
firma de un consentimiento informado.

El MNPT corrobord que existe una recepcion positiva por parte de la poblacién privada de libertad ubica-
da en esta comunidad, pues sefialan que se les ha ensefiado a tener valores y a recuperar a su familia.
Ademas, el MNPT verificd que el equipo profesional que lo esta dirigiendo cuenta con la profesionalidad
y sensibilidad para desarrollarlo.

Siendo que una de las causas principales de los delitos de personas sentenciadas son los problemas
de adiccion a las drogas, y que, ademas, también es causa de reincidencia, el MNPT en su Informe de
Inspeccion reconocid esta iniciativa de los jerarcas del Ministerio de Justicia y Paz y de las autoridades
del Sistema Penitenciario, y los motivo a desarrollarla en otros Centros Penitenciarios, reconociéndolo
como una buena practica.

Funcionarios de seguridad

Por otra parte, uno de los principales aspectos que causoé preocupacion al MNPT durante la inspeccion al
CAI de Liberia fue el que tuvo que ver con la limitacion numérica del personal de la Policia Penitenciaria,
y cOmo esta situacion afecta la prestacion de los servicios en este establecimiento.

Para el MNPT queda evidenciado que la falta de personal de la Policia Penitenciaria que brinde custodia
en las diferentes actividades y procesos que se llevan a cabo en ese establecimiento afecta los derechos
de la poblacion privada de libertad. Debido a dicha limitacién se ven perjudicadas las actividades educa-
tivas, las actividades de recreacion y los procesos grupales, que son un bastion fundamental del proceso
de atencidn técnica que debe recibir la poblacion privada de libertad.

Tal y como lo expreso el personal del centro, las clases y los procesos se suspenden, por cuanto se trata
de dar cobertura a las salidas médicas, porque, a pesar de que estas actividades son esenciales también,
el objetivo principal es no poner en riesgo la vida de las personas privadas de libertad.

El MNPT es consciente que la dotacion de recursos humanos depende exclusivamente de aspectos pre-
supuestarios, pero es un asunto urgente sobre el cual el Estado Costarricense debe adoptar acciones,
para garantizar a la poblacion privada de libertad un trato adecuado, en respeto a sus derechos.

No debe olvidarse que cuando un Estado priva a una persona de su libertad, asume un deber de cuidado
para garantizar que la dignidad de esa persona sea respetada. Los Estados deben garantizar también
que las prisiones estén protegidas y sean seguras para la poblacién reclusa, el personal y la comunidad
exterior. Estas dos obligaciones no son contradictorias, sino que van de la mano, ya que la seguridad
puede ser mejor garantizada en un sistema bien ordenado y administrado de manera justa, que trate a
los reclusos y las reclusas con humanidad y justicia.”

7 Andrew Coyle, A Human Rights Approach to Prison Management: Handbook for Prison Staff, International Centre for Prison
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Aulas

Durante la inspeccion el MNPT constatd que se estaba finalizando la construccion de cinco aulas, y se
pudo apreciar que la infraestructura no contaba con ventanas, lo que causd preocupacion por las altas
temperaturas que imperan en la zona, lo que haria dichos espacios sumamente calientes para recibir
lecciones o para realizar otro tipo de actividades.

Se consulté a las personas que estaban realizando la construccion, y éstas indicaron que se habia reali-
zado una modificacién en los planos y que se iban a instalar ventanas en el lugar. La Unica observacion
que realizd el MNPT a dicho proceso constructivo fue que las autoridades competentes velaran porque
dicha infraestructura contara con ventanas, con el fin de que el clima imperante en la zona no perjudi-
cara las lecciones ni los procesos educativos de la poblacion, y tampoco la labor de las y los docentes y
del personal técnico.

Protocolo de limpieza de dormitorios de visita intima

La poblacion privada de libertad sefiald que en ocasiones los dormitorios de visita intima no se han
encontrado en adecuadas condiciones de limpieza, ya que no se esta llevando el control estricto de las
personas que utilizan los dormitorios y porque algunos oficiales de seguridad no estan chequeando el
estado de los mismos cuando las parejas los dejan de utilizar. Ademas, la poblacién privada de libertad
sefialé que no todas las personas que tienen autorizada la visita han firmado el compromiso de mante-
ner la limpieza de los cuartos.

Con respecto al tema de la limpieza e higiene de las habitaciones de visita intima, debe mencionarse
que el CAI de Liberia emiti6 el Protocolo para la Limpieza y Control de Cumplimiento de las Habitaciones
para Visita Intima y Conservacion de su Estructura en el Centro, en virtud de una recomendacién emitida
por el MNPT en el afio 2015.

Durante los meses de setiembre y octubre de 2016, el MNPT corrobord que una parte de la poblacion
conoce la existencia del Protocolo y es consciente de su deber de dejar el dormitorio ordenado y en ade-
cuadas condiciones de higiene, y otra parte de la poblacion privada de libertad desconoce la existencia
de dicho protocolo, y es precisamente esta Ultima la que denuncia las supuestas condiciones antihigié-
nicas de los dormitorios de visita conyugal.

El MNPT verificd durante las entrevistas realizadas que las personas privadas de libertad que si estaban
aplicando el protocolo eran aquellas a las que recientemente se les habia aprobado la visita conyugal, y
éstas indicaron que las Profesionales de Trabajo Social les informaron acerca de su existencia.

El MNPT concluyd que lo que hacia falta era una adecuada divulgacion del Protocolo, para que toda per-
sona privada de libertad que utilizara los dormitorios de visita conyugal cumpliera con las obligaciones
establecidas en este instrumento.

Por otra parte, el MNPT considero en su Informe de Inspeccion que el éxito de este Protocolo también
requiere la estricta supervision por parte del personal de seguridad, en el sentido de que el agente de
seguridad o policia penitenciario responsable de ingresar y egresar a las personas, supervise que se
haya realizado la limpieza en la habitacion utilizada.

Comité de privados y privadas de libertad

En relacion con la conformacion del Comité de Privados de Libertad, y durante la reunion que el personal
del MNPT sostuvo con éste, se constatd que los pabellones de alta contenciéon (D-1-A, D-1-B, D-2-Ay
D-2-B) no tenian representacién ante el Comité de Privados de Libertad del CAI de Liberia. Sobre este

Studies, 2002, p.58.
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punto se consulté al personal de Orientacion, y se informd que se encontraba pendiente la realizacion
de las asambleas para la eleccion de los representantes de dichos mddulos.

El MNPT record6 al personal del CAI de Liberia que de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad, Decreto Ejecutivo N°
22139-], la poblacién privada de libertad tiene derecho a la organizacion de conformidad con las regula-
ciones existentes para dichos efectos, y que al momento en que el MNPT efectud la inspeccion habia una
parte de la poblacién privada de libertad que no se encontraba representada en el Comité, en perjuicio
de este derecho.

Por esta razon, el MNPT recomendod a las autoridades del CAI de Liberia que a la mayor brevedad se
realizaran las acciones pertinentes para que los modulos de alta contencion pudieran estar representa-
dos en esta forma de organizacion.

Derecho de peticiéon y pronta respuesta

En cuanto al Derecho de Peticion y Pronta Respuesta, parte de la poblacion privada de libertad entre-
vistada indicd al personal del MNPT que las notas de comunicacion “cables” que enviaban al personal
técnico se perdian, porque no habia ningin funcionario o funcionaria que se encargara de recogerlos, y
que, por lo tanto, no podian interponer en plazo los recursos de revocatoria y apelacion contra aquellas
resoluciones emitidas por las autoridades del establecimiento.

La Direccion del CAI de Liberia informd que en cada mddulo existia un buzon, el cual la poblacion
privada de libertad podia utilizar para depositar los documentos que deseaba hacer llegar a cualquier
funcionario o funcionaria de dicho centro.

Ademas, se indicd que existia un rol establecido para todo el personal para que se hicieran presentes
en los mddulos para verificar las necesidades de la poblacidn y el estado de las cosas, y que cada fun-
cionario o funcionaria debia recibir las notas de comunicacion o “cables” dirigidos a cualquier persona y
canalizarlos, incluso los relativos a atencion médica, los que debian ser remitidos a la Profesional Médica
incluso por correo electronico y con copia a la Direccion.

De la informacion recabada por el MNPT en relacidn con el Derecho de Peticion, se tuvo por comprobado
que el personal técnico se encargaba de recibir cualquier tipo de documento, solicitud o comunicacion
dirigido a cualquier instancia del centro penitenciario, y que debe canalizarlo para que llegue a su des-
tino final lo mas pronto posible.

Sin embargo, el MNPT consider6 que la poblacion privada de libertad desconocia que también existian
buzones en los que se podian depositar los documentos o “cables”, por lo que se sefialé que era conve-
niente que el personal del establecimiento recordara a las personas privadas de libertad que contaban
con este otro método de recepcion de documentos para garantizar su Derecho de Peticién.
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Sobrepoblacion y hacinamiento carcelario.

El hacinamiento carcelario ha sido un tema permanente en la agenda nacional desde que inicié su auge
en el afo 2009. Por ello el MNPT ha incluido en sus Informes Anuales del 2010 a la fecha, un apartado
de sobrepoblacién carcelaria, en el cual ha brindado estadisticas actualizadas de los diferentes centros
y programas, asi como de la realidad global de la situacion.

Se han abordado causas y consecuencias sobre dicha situacion, recuentos histéricos de datos, criterios
técnicos sobre la problematica, y posibles medidas que brinden una solucion al problema.

El MNPT también ha buscado hacer un analisis de la situacion del Poder Judicial pero, desafortunada-
mente, el Anuario Estadistico del Poder Judicial, tiene un desfase de 2 afios a la fecha de la publicacion
de este informe, lo que impide realizar una analisis causal y comparativo, sobre diversas variables como:
sentencias condenatorias y absolutorias, ratio per capita de los jueces y defensores publicos, entre
muchos otros.

En consideracion a lo anterior, se presentan las principales estadisticas y analisis sobre la situacion de
la poblacion privada de libertad del sistema penitenciario costarricense, principalmente con base en los
datos aportados por el Departamento de Investigacion Estadistica del Ministerio de Justicia y Paz.

En los siguientes apartados el MNPT procedera a explicar con mayor detalle la situaciéon de cada uno de
los programas del sistema penitenciario nacional, y posteriormente, un analisis global.

Programa Institucional

El Programa Institucional corresponde al nivel cerrado en el cual se ubican a las personas que cumplen
una pena privativa de libertad. Estd compuesto por 13 centros penitenciarios, 12 para hombres y 1 para
mujeres.

El MNPT debe reconocer que se han realizado esfuerzos, particularmente desde el Ministerio de Justicia
y Paz, que buscan paliar el hacinamiento. Esta situacion puede verificarse en el hecho de que el porcen-
taje de sobrepoblacién en los Centros Penitenciarios se haya estabilizado, particularmente visible en la
cantidad de personas privadas de libertad, datos que se han mantenido en un rango entre las 13.000 y
13.600 personas en los Ultimos 4 afios. Situacion que se demuestra en el siguiente cuadro que presenta
los datos de sobrepoblacion carcelaria de los Ultimos 10 afos.

Cuadro N° 3

Evolucion de la poblacion recluida en el sistema penitenciario (Programa Institucional), capacidad
instalada, sobrepoblacidon absoluta y densidad penitenciaria. Periodo 2006-2016

., . Sobrepoblacion Densidad
Poblacion | Capacidad (1) Abzoluta Penitenciaria
2006 7748 7980 -232 97.0
2007 7793 8140 -347 95.7
2008 8225 8140 85 101.0
2009 9304 8470 834 109.8
2010 10541 8536 2005 124.4
2011 12154 9482 2672 128.1
2012 12916 9803 3113 131.8
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2013 13127 9607 3520 136.6
2014 13618 9607 4011 141.0
2015 13167 9130 4037 144.2
2016 13077 9130 3947 143,2

(1) Del 2006 al 2014 se utiliza la capacidad instalada, para 2015 y 2016 se utiliza la capacidad
real (capacidad de diseno).

(2) Los datos del 2016 son al 30 de noviembre de 2016.

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero
2017. Con base en los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacion oficial del
Ministerio de Justicia y Paz.

La informacion del afio 2016 se explica de la siguiente manera para cada uno de los Centros
Penitenciarios.

Cuadro N° 4

Poblacién del Programa Institucional por Centros Penitenciarios, capacidad instalada, poblacién reclui-
da, sobrepoblacién absoluta y densidad penitenciaria. Al 30 de noviembre de 2016.

Centro del Programa Capacidad Poblacion Sobrepoblacion Densidad

Institucional Real Recluida Absoluta penitenciaria

CPI San José 668 957 289 143,3
CPI Buen Pastor 622 496 -126 79,7
CPI Gerardo Rodriguez 535 1144 609 213,8
CPI Adulto Mayor 161 166 5 103,1
CPI Reforma (1) 2197 2881 684,0 131,1
CPI San Rafael 704 1161 457 164,9
CPI San Carlos 347 715 368 206,1
CPI Limon 488 593 105 121,5
CPI Pococi 810 1505 695 185,8
CPI Puntarenas 598 908 310 151,8
CPI Liberia 890 946 56 106,3
CPI Pérez Zeledon 814 1171 357 143,9
CPI Cartago 296 434 138 146,6
Total 9130 13077 3947 143,2
(1)Incluye el Mddulo de Pensiones Alimentarias.

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base en los
informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacioén oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

Dichos datos permiten visualizar que de los 13 establecimientos, 10 tiene diferentes niveles de haci-
namiento, con una densidad penitenciaria superior a 120. Y se debe destacar que hay 3 con un haci-
namiento muchos mas critico, tal es el caso de Gerardo Rodriguez, San Carlos y Pococi, en los cuales
la situacién es alarmante, ya que la capacidad de los Centros ha sido duplicada lo que implica que las
condiciones de vida de las personas privadas de libertad se encuentran sumamente deterioradas.

Para mayor detalle de lo que refiere esta situacion, se recomienda leer el apartado "Cémo debe en-
tenderse la sobrepoblacion carcelaria” (pagina 4), correspondiente al Informe de Inspeccion MNPT-
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INF-09-2016, realizado en el Centro de Atencion Institucional de San José, el cual se explica ampliamen-
te el hacinamiento carcelario y sus diversas perspectivas.

Adicional a lo anterior, el MNPT considera que también es necesario realizar una radiografia de la com-
posicion poblacional del Programa Institucional, indicada por su condicion juridica, sexo y nacionalidad,
y su distribucién por Centro Penitenciario.

Cuadro N° 5
Poblacién del Programa Institucional por Condicion Juridica, Sexo y Nacionalidad.
30 de noviembre de 2016.

Centro del Condicion Juridica Sexo Nacionalidad

Programa Indi-  Senten- Pensi6n . . ) Total
Institucional  gados ciados Alimentaria Mujeres Hombres Extranjeros Nacionales
San Jose 379 957 722 957
Buen Pastor 191 294 11 496 0 79 417 496
Pérez Zeledon 278 893 0 0 1171 136 1035 1171
Gerardo 0 1144 0 0 1144 191 953 1144
Rodrig.
Adulto Mayor 8 158 0 0 166 7 159 166
Reforma 49 2572 260 0 2881 393 2488 2881
San Rafael 0 1161 0 0 1161 174 987 1161
San Carlos 256 459 0 0 715 181 534 715
Cartago 11 423 0 0 434 33 401 434
Liberia 229 725 0 11 943 197 757 954
Puntarenas 300 608 0 0 908 91 817 908
Limon 122 471 0 0 593 52 541 593
Pococi 486 1019 0 1505 204 1301 1505
Total 2508 10306 271 507 12578 1973 11112 13085
Nota: para el CPI Liberia se reporta una cifra de 8 privados de libertad de diferencia con respecto al cuadro anterior.
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base en los infor-
mes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacidn oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

Llama la atencidn que las mujeres privadas de libertad representan el 3,88% de la poblacién penitencia-
ria, hay 1 mujer privada de libertad por cada 24 hombres privados de libertad. Situacion que distancia
mucho del total pais, donde las mujeres representan aproximadamente el 51% de la poblacion nacional,
de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisiticas y Censo (INEC).

Por su parte, la poblacidén extranjera del sistema penitenciario es de un 15% del total, y se encuentra
distribuida en todos los establecimientos.

Del cuadro anterior, un dato interesante a resaltar es que 2 de los 3 Centros mas hacinados (Pococi
y San Carlos), tienen un porcentaje de poblacion indiciada muy alto, tanto asi que alrededor del 50%
de personas recluidas estan en dicha condicion, similar situacion ocurre con Puntarenas donde hay un
porcentaje superior al 50%.

Sobre la poblacién indiciada se debe hacer un recuento histérico para poder identificar que el desde el
afio 2015, el porcentaje se ha estabilizado en un rango cercano al 19%, con un aproximado de poco
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mas de 2.500 personas privadas de libertad sin sentencia. También destaca que el crecimiento de dicha
poblacion ha sido minimo durante el dltimo afio, en tan solo 0,08%.

Se hace esta indicacion, debido a que los presos sin condena han sido sefialados como uno de los prin-
cipales factores que dispararon la sobrepoblacion carcelaria, y el hecho de que se haya estabilizado su
numero pueda estar directamente relacionado con la estabilizacion de la poblacion carcelaria global.

Cuadro N° 6

Evolucién de la poblacion indiciada, en relacion con la poblacion total del programa institucional,
relacion porcentual y tasa de crecimiento anual. Periodo 2007-2016.

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Programa Poblacion

Institucional indiciada

7793

7955

8924
10137
12154
13171
13374
13618
13168
13077

1844
1964
2413
2635
3036
3264
2981
2967
2506
2508

Relacion por-
centual pobla-
cion indiciada

23,66%
24,69%
27,04%
25,99%
24,98%
24,78%
22.29%
21,78%
19,03%
19,18%

Tasa de creci-
miento anual

7,46%
6,51%
22,86%
9,20%
15,22%
7,51%
-8,67%
-0,47%
-15.50%
0,08%

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con
base en los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacion oficial del Ministerio de Justicia

y Paz.

El MNPT considera importante hacer hincapié sobre el total de ingresos y egresos del Programa
Institucional, y particularmente hacer un balance del uso de la prisién preventiva, y las personas que

son remitidas a otros programas, en especial al Programa Semi Institucional.

Cuadro N° 7

Ingresos y egresos totales de poblacion privada de libertad del Programa Institucional,
indicados por motivo, y diferencias entre rubros. Acumulado al 30 de noviembre de 2016.

Ingresos totales 11281
Ingreso Extra Nivel 1142
Abuso De Confianza 202
Orden Judicial Sentencia 1970
Orden Judicial Preventiva 7286
Flagrancia 681

Egresos totales 11125
Egreso Extra Nivel 4146
Cumplimiento De Condena 2748
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Cese De Preventiva 3346
Cese De Flagrancia 395
Libertad Condicional 437
Muerte 53

Diferencia 134

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base en
los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e infor-
macion oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

Como se demuestran en los datos la principal fuente de ingresos al Programa Institucional, radica en la
cantidad de persona con orden judicial preventiva. A su vez se indica que la mayor cantidad de egresos
son los remitidos a otros programas, al Semi Institucional (por disposicion administrativa), y, en menor
medida, al de Comunidad (por disposicion Judicial).

Programa Semi Institucional.

El Programa Semi Institucional corresponde al nivel abierto o semi abierto. De acuerdo con el Reglamento
Técnico del Sistema Penitenciario, la poblacidon que se ubica los Centros Semi Institucionales no requiere
de contencidn fisica, cuentan con habilidades personales y sociales para vivir sin violentar, agredir o
dafiarse asi mismo, su familia o la comunidad en general, y cuentan con apoyo familiar o comunitario.
Es importante sefalar que la ubicacion de la poblacion en dicho Programa es una potestad del Instituto
Nacional de Criminologia (INC) del Ministerio de Justicia y Paz.

Este Programa cuenta con 602 espacios que permiten una capacidad instalada de atencion a 3.500
personas. Estos espacios se utilizan en diversas modalidades. Algunas personas se presentan al Centro
una vez a la semana y otras personas lo hacen una vez cada dos meses, dependiendo de la modalidad
que el INC le haya dado a la persona privada de libertad.

Cuadro N° 8

Centros del Programa Semi Institucional, espacios disponibles y poblacion atendida.
31 de diciembre de 2014 y 2015, y 30 de noviembre de 2016

Centro Semi Espacios Poblacion Atendida

Institucional Disponibles Ano 2014 Aio 2015 Adfo 2016

San Jose 120 1024 1505 1616
Pérez Zeledon 32 218 275 273
Cartago 32 226 240 399
San Luis 154 232 331 111
La Mujer 52 129 346 176
San Agustin 108 393 596 623
San Ramon - 260 122 330
La Paz 40 42 149 27
Puntarenas 32 286 216 331
Liberia - 266 343 344
Limon 32 311 366 460
Nicoya ND 191 454 219
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Total 602 3578 4727 4909

(1) En el caso del CASI San Ramodn y del CASI Liberia, se eliminaron los espacios y solo se brinda
atencion Técnica.

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero,
2017. Con base en los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacion oficial del
Ministerio de Justicia y Paz.

Es importante destacar el hecho de que la poblacién del Programa Semi Institucional ha mantenido un
aumento sostenido, particularmente desde que la sobrepoblacion carcelaria se dispar6 en el ano 2009.
Esta situacion es notable inclusive en los Gltimos tres afios, tal como lo muestra el cuadro anterior.

Dicho aumento se debe a que el personal del sistema penitenciario, con base en disposiciones norma-
tivas incluidas en el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, mas algunas directrices emitidas
por el Instituto Nacional de Criminologia, han apostado al traslado o redistribucién de la poblacion del
Programa Institucional hacia el Programa Semi Institucional, para asi aliviar la sobrepoblacion de los
centros carcelarios.

Como dato adicional, destaca el hecho que la poblacion del Programa Semi Institucional, tiene 4.412
hombres y 497 mujeres.

El siguiente cuadro da muestra de los ingresos y egresos totales del Programa Semi Institucional. Con
estos datos se puede verificar que los Ingresos Extra Nivel de este programa tiene montos muy simi-
lares con los Egresos del Institucional, lo que permite comprobar que efectivamente hay un traslado o
redistribucion de poblacion.

Cuadro N° 9

Ingresos y egresos totales de poblacion del Programa Semi Institucional, indicado por motivo, y dife-
rencias entre rubros. Acumulado al 30 de noviembre de 2016.

Ingresos totales 4275
Ingreso Extra Nivel 4142
Abuso De Confianza 117
Orden Judicial Sentencia 16

Egresos totales 4033
Egreso Extra Nivel 933
Abuso De Confianza 1202
Cumplimiento De Condena 1801
Orden Judicial Preventiva 6
Libertad Condicional 87
Muerte 10
Diferencia 242
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base
en los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e
informacion oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

Programa en Comunidad.

El programa estd compuesto por 14 oficinas, en las cuales las personas no pernoctan, sino que se pre-
sentan Unicamente para que se les brinde atencion técnica y seguimiento a su situacion juridica.
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De acuerdo con el articulo 37 del Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, en el Programa en
Comunidad se ubica a toda la poblacion a la que las autoridades jurisdiccionales han otorgado la libertad
condicional, incidente por enfermedad, suspension del proceso a prueba, penas alternativas, medidas
de seguridad y contravenciones. También fue aprobado por parte de las autoridades del MJP, que las
personas ubicadas en arresto domiciliario con mecanismo electrénico, seran recibidas en las oficinas del
Programa en Comunidad.

Se destaca el hecho de que el 92,5% de la poblacién del Programa en Comunidad ha sido ubicada alli por
Suspension del Proceso a Prueba, y el restante 7,5% por las otras modalidades de medidas impuestas.

Cuadro N° 10

Poblacion del Programa en Comunidad, por Oficina, y medida impuesta.
Al 30 de noviembre de 2016.

Suspension Libertad Medidas Incidentes Mod. _Ley P'_ Dispositivo
Oficina procesoa condicio- de por C(‘)’::'a- Art. VIZIe::Ia arresto do-
prueba nal. seguridad enfermedad Mujer miciliario
San Jose 6067 72 2 6546
P. Zeledon 263 23 5 4 19 1 1 324
Alajuela 805 67 3 23 2 0 906
San Ramon 369 12 2 6 9 0 0 403
San Carlos 1027 18 4 6 6 0 0 11 1072
Cartago 797 66 11 8 6 1 0 9 898
Heredia 1201 50 3 5 0 9 0 23 1291
Nicoya 307 6 2 6 2 4 0 1 328
Liberia 1162 15 4 8 52 0 2 4 1247
Santa Cruz 841 11 0 2 1 1 1 1 858
Puntarenas 949 37 5 6 11 0 0 5 1013
Ciudad 732 29 2 0 3 0 0 3 769
Neily
Limon 678 42 3 2 10 0 1 1 737
Pococi 517 56 1 2 8 0 1 2 587
Total: 15715 734 85 130 165 30 8 112 16979
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base en los informes
y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacion oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

El siguiente cuadro da muestra de la distribucion de la poblacion entre las diferentes oficinas, durante
los Ultimos tres afios. Al igual que los demas programas ha tenido un crecimiento enorme, que puede
rondar un 400% en un periodo de 7 afos (ver cuadro N° 11), a pesar de que el Ultimo afio tuvo un
incremento de tan solo 1,43%.
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Cuadro N° 11

Oficinas del Programa en Comunidad y Poblacion Atendida.
Al 31 de diciembre de 2014 y 2015, y 30 de noviembre de 2016.

Poblacion atendida

Oficina
Aio 2014 Ao 2015 | Ano 2016

San José 5489 5989 6546
Pérez Zeledon 369 417 324
Alajuela 1277 1159 906
San Ramon 260 329 403
San Carlos 954 983 1072
Cartago 921 822 898
Heredia 1238 1250 1291
Nicoya 230 251 328
Liberia 1112 1221 1247
Santa Cruz 675 807 858
Puntarenas 738 966 1013
Ciudad Neily 877 948 769
Limon 883 793 737
Pococi 739 805 587
Total 15762 16740 16979
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura. Informe Anual de
Labores 2016. Enero, 2017. Con base en los informes y anuarios de esta-
distica penitenciaria, e informacion oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

Programa Penal Juvenil.

En el Programa Penal Juvenil se ubican aquellas personas que han sido juzgadas mediante la Ley de
Justicia Penal Juvenil, aquellas quienes cometieron un delito mientras eran personas menores de edad,
y como tales son sujetos de un sistema de justicia especial. Para cumplir con su propdsito el Programa
tiene cuatro establecimientos:

e Centro de Formacion Juvenil Zurqui (CFJZ). Atiende personas menores de edad privadas de liber-
tad entre los 12 y 18 afios, mujeres y hombres.

e Centro de Atencion Especializada Adulto Joven (CAE Adulto Joven). Atiende personas privadas de
libertad mayores de 18 afios, Unicamente hombres.

e Programa de Sanciones Alternativas. Atiende a las personas que se les impuso una sentencia de
tipo socioeducativa o de orientacion y supervision, asi como de ejecutarlas y vigilar su cumpli-
miento.

e Centro de Oportunidades Juveniles. Busca crear alianzas y crear una red de apoyo con ONG's e
Institucionales Gubernamentales con el objetivo de crear programas y propuestas para ayudar a
la poblacion penal juvenil tanto privada de libertad, como la que cumple una sancion alternativa
(no se precisa el dato de poblacion atendida).

La poblacion esta distribuida de la siguiente manera, por su condicion juridica y sexo:
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Cuadro N° 12

Poblacién del Programa Penal Juvenil, por Centro, Condicion Juridica y Sexo.
Al 30 de noviembre de 2016.

Sentenciados Indiciados Sanciones Alternativas

Centro
Hombres

Hombres Hombres

O EIES

Mujeres Mujeres

Juvenil Zurqui 53 9 43 2 - - 107
Seccion Adulto Joven 28 6 13 - - - 47
Seccion Menores 25 3 30 2 - - 60
Centro Adulto Joven 140 - - = - - 140
Sanciones Alternativas - - - - 747 47 794
Total 193 9 43 2 747 47

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero, 2017. Con base en los
informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacién oficial del Ministerio de Justicia y Paz.

El MNPT destaca el hecho de que este programa también ha sufrido un aumento gradual y sostenido de
la poblacion que le es remitida, siendo que todos sus establecimientos se han visto afectados.

Cuadro N° 13

Poblacién del Programa Penal Juvenil distribuida por establecimientos.
Al 31 de diciembre de 2104 y 2015, y 30 de noviembre de 2016

Programa Penal Juvenil 2014 2015 2016
CAE Adulto Joven 84 138 140
CFJ) Zurqui 185 93 107
Sanciones Alternativas 622 721 794
Total 891 952 1041

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016. Enero,
2017. Con base en los informes y anuarios de estadistica penitenciaria, e informacién oficial del
Ministerio de Justicia y Paz.

Analisis global de los programas.

El analisis de las condiciones de vida de la poblacion privada de libertad debe observarse a la luz de
todos los programas en su conjunto. Por ello en los informes anuales 2012, 2013, 2014 y 2015 el MNPT
ha dado seguimiento a la tasa de crecimiento y el comportamiento conjunto de los programas (ver
Cuadro N° 14).

En este cuadro se puede observar que el Programa Institucional muestra una tasa de crecimiento ne-
gativa (decrecimiento) por segundo afo consecutivo, la poblacion ubicada en Centros Penitenciarios ha
disminuido; este variable fue de -3,30% en el 2015 y -0,69% en el 2016.

El programa Semi Institucional sigue manteniendo una tasa de crecimiento positiva, aunque con una me-
nor aceleracion, ya que paso de un 32,11% a un 3,85%, hay mayor poblacidn de personas en relacién con
el afo anterior, pero con menor flujo de ingreso (desaceleracion). Igual situacion ocurre en el Programa
Comunidad, en el cual la tasa de crecimiento estuvo en 6,20% en el 2015 y paso a 1,43% en el 2016.
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El Programa Penal Juvenil si mantiene una tasa de crecimiento positiva, y también muestra una ma-
yor aceleracion, entran mas personas y con mayor flujo, para el 2015 fue de 6,85% y para el 2016 de
9,35%.

El analisis total de los programas indica que la poblacion penitenciaria sigue aumentando, con una tasa
de crecimiento positiva, pero con menor flujo de ingreso en relacion con los afios anteriores, durante los
anos 2014 y 2015 mantuvo un promedio cercano al 5% anual, y el 2016 bajé hasta 1,17%. Las hipdtesis
de dicha desaceleracion son variadas, ninguna de ellas comprobada mediante estudio, pero en general
pueden deberse al impacto de las medidas adoptadas por el Ministerio de Justicia han sido paliativas
ante el problema.

A pesar de lo anterior, se mantiene la preocupacion debido a que la poblacion penitenciaria (término que
refiere a los cuatro programas) sigue en aumento constante, y en cuestion de pocos anos, las personas
que estan relacionadas con medidas judiciales de penalizacion rondara el 1% de la poblacion nacional.
De llegar a presentarse este escenario, seria preocupante para una democracia como la costarricense.

Esta perspectiva debeestudiarse en conjunto con la tasa de prisionalizacion, la cual al 30 de noviembre
de 2016, estaba en 373 personas presas por cada 100 mil habitantes. El MNPT descata el hecho de que
por primera vez en 10 afios, dicho indice muestra un levisimo decrecimiento, ya que bajo de 376 a 373.

Grafico N° 1

Evolucion de la tasa de personas presas por cada 100 mil habitantes.
Periodo 2006-2016

373

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Informe Anual de Labores 2016.
Enero, 2017.

(1). Datos son calculados con base en la poblacion ubicada en el Programa Institucional,
Programa Semi Institucional, y poblacion recluida del Programa Penal Juvenil, en relacion
con las proyecciones de la poblacion total del pais que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), las cuales son publicadas en su pagina web: www.inec.go.cr

El MNPT saluda y reconoce los esfuerzos de los jerarcas del Ministerio de Justicia y Paz y de las autori-
dades del sistema penitenciario en establecer proyectos institucionales para disminuir la sobrepoblacion
y mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad tales como las medidas para des-
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institucionalizar a personas privadas de libertad, mediante el traslado o redistribucion de la poblacion del
Programa Institucional hacia el Semi Institucional, la construccién de nueva infraestructura para cambiar
una infraestructura vieja y desgastada y el seguimiento y el disefio novedoso de las construcciones de
las Unidades de Atencion Integral (proyecto BID), han sido propuestas sumamente positivas que esta-
blecen una reforma importante en el sistema penitenciario.

Las respuestas naturales a la sobrepoblacion pasan principalmente por tres medidas. La primera es
construir nueva infraestructura, y habilitar nuevos espacios. Lo cual evidentemente es una necesidad
que no puede obviarse; sin embargo, la construccion tiene el inconveniente de que es lenta, onerosa, y
no brinda soluciones permanentes.

La segunda medida, implica el egreso regular de personas privadas de libertad. En Costa Rica las autori-
dades penitenciarias tienen la facultad de egresar personas privadas de libertad en sede administrativa,
y trasladarlas al programa Semi Institucional, situacién que sobreviene en un gran desgaste para el
personal técnico-penitenciario de algunos centros.

Esta segunda medida, también implica que deben fortalecerse el Programa Semi Institucional y el
Programa en Comunidad, en infraestructura, personal técnico y de seguridad. De no hacerse este es-
fuerzo, en poco tiempo los procesos de valoraciones ordinarias y extraordinarias seran infructuosos, y
dejaran de ser una alternativa viable tanto para la poblacion penitenciaria como para el personal.

Una tercera medida, es prevenir el ingreso de personas al sistema penitenciario mediante el desarro-
llo de politicas publicas, en las cuales comprometan en forma integral a diversas instituciones y se
fortalezcan las oportunidades y servicios de los habitantes, disminucion del desempleo y la desercion
estudiantil y sobretodo, medidas enfocadas a eliminar la gran brecha de inequidad social que se ha
construido en el pais en las Ultimas décadas.

Resulta preocupante que las medidas privativas de libertad siguen siendo concebidas como la forma
principal para prevenir y sancionar el delito, lo cual a través de los afnos se ha demostrado que no ha
sido la solucion.

No obstante lo anterior, es importante destacar algunos cambios culturales en la sociedad costarricense.
Por ejemplo, el Informe de Resultados de la Encuesta de Opinidn Sociopolitica realizada en noviembre de
2016, por el Centro de Investigacion y Estudios Politicos (Ciep) de la Universidad de Costa Rica (UCR),?
destaca una serie de opiniones en la sociedad costarricense respecto al uso de penas alternativas a la
prision.

Entre ellas, por ejemplo, sefiala que existe una posicion favorable, de hasta un 60,7% de los encuestados,
a que el monto de las penas se asocie proporcionalmente a la cantidad de drogas vendidas, siendo vista
como una posible medida para disminuir la sobrepoblacion carcelaria.®

La otra opcion que genera opinion favorable, es la utilizacion de penas alternativas a la privacion de
libertad, para aquellas personas que hayan cometidos delitos que no sean considerados graves. De
acuerdo con el estudio, las penas alternativas son apoyadas por 4 de cada 5 costarricenses para los
delitos no violentos, es decir, un 80% esta a favor y un 17,2% en contra. Continua diciendo “Por lo
que, si bien es cierto en los generadores de opinion se tiene una posicion mayoritariamente contraria
a las penas alternativas, este discurso no ha permeado de forma significativa en los costarricenses

8 Alfaro Redondo, Ronald, Et Al. Informe de Resultados de la Encuesta de Opinion Sociopolitica realizada en noviembre de
2016. Centro de Investigacion y Estudios Politicos. Universidad de Costa Rica (UCR). Enero 2017
9  Idem. Pag. 23.
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encuestados.” Este estudio refuerza la idea de que las penas alternativas cuentan con aceptacion entre
los costarricenses, condicionado al tipo de delito y la alternativa propuesta.

Por ello, los esfuerzos realizados por el Ministerio de Justicia y Paz deben ir acompafiados por cambios
legislativos, propuestas no solo desde las penas, sino también de programas sociales y educativos
en comunidades y zonas de atencion prioritaria. En resumen, el pais debe mantener oidos abiertos a
cualquier medida que brinde opciones alternas a prision.

En los informes anuales de afios anteriores, el MNPT ha afirmado como su principal criterio en contra
del hacinamiento carcelario, ya que este solo se resolvera si se redefine la politica criminal costarricense,
y se avanza en la prevencion del delito, y en el verdadero entendimiento de que la solucion de la
sobrepoblacion penitenciaria no se encuentra en egresar a las personas de la carcel, sino
en prevenir su encierro.

Cierre definitivo del Ambito de Convivencia F

En el informe anual del periodo 2015, el MNPT hizo referencia al Ambito de Convivencia F (antigua
maxima seguridad) del Centro Institucional La Reforma. En ese informe se sefald que el sistema de
reclusion ocasionaba tratos degradantes e inhumanos a las personas privadas de libertad.

Como antecedente del funcionamiento del ambito de convivencia F, el Comité contra la Tortura de
Naciones Unidas en las observaciones finales del informe del 18 de mayo de 2001, en el apartado
“Motivos de Preocupacion”, en el punto F), indicd lo siguiente: “El régimen de detencion de maxima
seguridad, con 23 horas de encierro y 1 fuera de la celda, parece excesiva.”

No obstante que en el afio 2005, las autoridades del sistema penitenciario inauguraron el Ambito
de Convivencia E, de Maxima Seguridad, en el Centro institucional la Reforma, y que en el Titulo VI,
Capitulos I, II, III, IV y V del Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario se establecen los procedi-
mientos del Régimen de Maxima Seguridad, el Ambito de Convivencia F continué funcionando bajo un
régimen de maxima seguridad con veintitrés horas de encierro y una hora de sol, en celdas oscuras, pe-
quefias, malolientes, que no cumplian con los estandares minimos y con una infraestructura desgastada,
produciéndose tratos degradantes e inhumanos en las personas privadas de libertad.

Vi s e g “4
Proceso de desmantelamiento de las celdas oscuras del  Antiguas celdas del Ambito F con cierre definitivo
Ambito F

Dentro de su historia de reclusion, las celdas del Ambito F también fueron utilizadas para alojar a per-
sonas adultas jévenes que tenian problemas convivenciales, y para ubicar a muchas otras personas que

10  Ibid. Pag. 24
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no reunian el perfil de peligrosidad para
ser ubicados en una maxima seguridad,
pero si como método de “proteccion”,
estableciéndose un exceso en la sancién
y la violacién del principio de separacion
de categorias y por ende la violacion de
derechos humanos.

El funcionamiento del Ambito F fue un
caso tipico del efecto o impacto acu-
mulativo de las condiciones de reclu-
sién que, en su conjunto, constituyen
una forma de trato cruel, inhumano y
degradante, tal y como lo ha sefialado
la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en multiples resoluciones.

Patio interno del Ambito F, cerrado por la Ministra de Justicia y Paz
En el mes de julio de 2016, la Ministra

de Justicia y Paz, resolvié darle un cierre definitivo al Ambito de Convivencia F, para ello se realizaron
acciones de redistribucion de la poblacién privada de libertad y se inicié con la demolicion del interior de

las celdas y la reestructuracion de la infraestructura.

El MNPT saluda y reconoce las acciones realizadas por la Ministra de Justicia y Paz por el cierre definiti-
vo del Ambito de Convivencia F, y por su interés especial en el respeto de los derechos humanos de la
poblacion privada de libertad.
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I Polici
olicia
2.3 Municipal

Estructura Organizacional

Las Corporaciones Municipales que cuentan con cuerpos de Policia Municipal organizados fundamentan
su creacion en la resolucion emitida por la Sala Constitucional, N°© 10134-99, de las 11 horas del 23 de
diciembre de 1999, la que, seguin su criterio, establece que queda confirmada la constitucionalidad de la
creacion de la Policia Municipal. Asimismo, se sustentan en lo establecido en el articulo 4, inciso c) del
Cddigo Municipal, el que senala que las municipalidades poseen la autonomia politica, administrativa y
financiera que confiere la Constitucion Politica, y que dentro de sus atribuciones se incluyen la de admi-
nistrar y prestar los servicios publicos municipales.

De esta manera, aquellas Municipalidades que han creado este cuerpo policial regulan su funcionamien-
to a través de un reglamento especifico. De manera general, las funciones que se le atribuyen a esta
Policia son las siguientes:

- Vigilancia y control de la actividad comercial del cantdn

- Garantizar el resguardo de los bienes de la Corporacion Municipal
- Ejecutar labores de control y fiscalizacién tributaria

- Velar por la seguridad ciudadana

- Colaborar con otras autoridades administrativas y judiciales

- Regular el transito en el Cantdn

Por otra parte, diferentes cuerpos normativos han brindado funciones especificas a la Policia Municipal.
Ejemplo de ello es el Cédigo Penal, la Ley de Transito, la Ley de Licores, la Ley de Fumado vy el
Reglamento del Cédigo de Normas Tributarias.

En la actualidad, las Corporaciones Municipales que cuenta con Policia Municipal son San José,
Desamparados, Moravia, Vazquez de Coronado, Mora, Santa Ana, Escazu, Cartago, La Unidn, Heredia,
San Pablo de Heredia, San Rafael de Heredia, Belén, Barva, Alajuela, San Ramdn, Garabito y Santa Cruz.

El MNPT alleg6 informacion en el sentido de que se esta trabajando en la creacion de la Policia Municipal
en los siguientes cantones: Pérez Zeleddén, Turrialba, Paraiso, Grecia, Palmares, Santo Domingo,
Puntarenas, Quepos, Liberia y San Carlos.
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Inspecciones realizadas por el MNPT en los centros de detencion a cargo de la
Policia Municipal

1. Policia Municipal de San José

El MNPT efectud la inspeccion en el Centro Temporal de Aprehensiones de la Direccion de Seguridad y
Policia Municipal de San José, el 29 de Marzo de 2016.

La Policia Municipal de San José tiene la funcion de atender aquellas situaciones violatorias de la ley que
pongan en riesgo la seguridad ciudadana, sea porque las identifica durante sus recorridos y patrullajes,
o porque se les realiza un llamado o solicitud especifica. En caso de realizar alguna detencion durante
sus labores, la Policia Municipal traslada a la persona aprehendida al Centro Temporal de Aprehensiones
ubicado en Barrio Lujan, San José, donde, preliminarmente, se realiza una indagacion sobre los antece-
dentes de la persona, el Parte Policial correspondiente, se le pone a la orden de alguna autoridad judicial
0, se le pone en libertad.

Libros de registro

Con respecto a los registros de personas detenidas, el MNPT verificd que el personal de la Policia
Municipal cuenta con las siguientes herramientas de registro:

- Libro de oficialia de guardia o bitacora: registra todas las actividades de la Delegacion,
tales como el ingreso y egreso de personal, visitantes, personas aprehendidas, o novedades.
En caso del registro de personas detenidas se anota el nombre, la cédula, la fecha y la hora
en la que ingreso, detallando las pertenencias que porta y registrando la firma de la persona
detenida para que en el momento de su egreso pueda retirar lo que dejo bajo la custodia del
oficial de guardia

Una vez que la persona detenida egresa, ya sea porque se puso en libertad o porque sera
puesta a la orden de alguna autoridad judicial, se anota su hora y fecha de egreso y se le
entregan las pertenencias con la respectiva firma de recibido conforme.

Cuando el personal del MNPT revis6 dicho registro, observd que en dicho documento se
anotan los nombres de las personas que ingresan para investigacion o para aprehension. Sin
embargo, en algunos casos solo se consignaba el nombre de la persona detenida y no indicaba
sus calidades completas, ni el motivo de su detencién o el lugar de su detencion.

- Libro de decomisos: dicho registro es administrado por una oficial de la Policia Municipal
ubicada en el drea de bodega de decomisos. El MNPT constatd que en este registro se anota la
fecha y hora de egreso del decomiso, detallando la cantidad y la naturaleza de éste (alimentos,
articulos, droga). Ademas, se anota el nimero de parte, el nimero de notificacion policial y
el nimero del acta de decomiso. Como apéndice de este libro se encuentran otros dos: en el
primero se registra el nimero de parte y los articulos que se trasladan a la Corte como parte
de la prueba, y el recibido del Tribunal con el sello y la firma correspondiente; en el otro se
registra un resumen de los articulos que fueron trasladados. Con los libros se intenta llevar un
control cruzado de los decomisos.

Requisas

El personal de la Policia Municipal informd al MNPT que al momento de la indagacion en via publica se
le pregunta a la persona si porta algun objeto punzo cortante, un arma de fuego o cualquier otro objeto
que ponga en peligro la integridad fisica de la persona o terceras personas. Posteriormente se le solicita
que voluntariamente saque lo que porta en las bolsas de su ropa, por lo que la Policia Municipal sdlo
tiene contacto fisico con la persona hasta en el momento en que realiza un cacheo, palpando superfi-
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cialmente la ropa de las personas, esto con el fin de confirmar que no porta algln objeto para atacar a
los y las oficiales en el momento del traslado.

En caso de que la persona posea mercaderia, el o la oficial de la Policia Municipal es la que requisa di-
chos productos, ya que se ha determinado que, en algunos casos, se ocultan sustancias ilicitas que son
destinadas a la comercializacion.

Una vez que las personas ingresan al Centro Temporal de Aprehensiones, se realiza una requisa que in-
cluye la revision de las prendas de ropa, se toca minuciosamente las costuras de la camisa y pantalones
(cuellos, mangas, pretinas, ruedos, bolsas) donde se pueden esconder objetos punzo cortantes o dro-
gas, esto con el fin de evitar que la persona en caso de ingreso a celdas no atente contra su integridad
fisica o la de un tercero. El personal de la Policia indica que nunca se le solicita a la persona detenida
que se quite las prendas de vestir.

Celdas

El centro cuenta con dos celdas: una de ellas funciona como espacio para ubicar a personas detenidas
y la otra como bodega. Las celdas tienen una dimension aproximada de 3,5 m2 (1,8mts x 1,9mts) cada
una. Tienen una ventana pequefia y puerta con barrotes, las cuales son las fuentes para el ingreso de
ventilacion e iluminacion; sin embargo, debido a que el area de acceso a las celdas esta techado, el
ingreso de luz depende principalmente de un bombillo ubicado en el cielorraso externo, lo cual hace que
internamente las celdas sean oscuras.

El MNPT verificd que las celdas carecen de una cama de cemento para que las personas puedan sen-
tarse o acostarse, por lo que las personas detenidas deben descansar en el suelo, que es de cemento.
Cuenta con un hueco tipo pileta para que las personas detenidas realicen sus necesidades fisioldgicas,
éste tiene acceso a agua y la llave se encuentra fuera de la celda, por lo que el personal policial es el
encargado de abrirla.

El personal de la Policia Municipal indicé al MNPT que un promedio de permanencia de una persona
detenida en las celdas es de 3 horas, pero que en algunos casos, las personas han tenido que pernoctar
durante la noche por orden de la Fiscalia o por Apremio Corporal. Estas situaciones se presentan prin-
cipalmente cuando las detenciones son en horario nocturno y debe esperarse a que los Tribunales de
Justicia vuelvan a iniciar labores.

Se informd al MNPT que cuando la disponibilidad lo permite, se procura coordinar con Caseta 12 de la
Fuerza Publica de Barrio México para el traslado de la persona a dicho lugar, con el fin de que las per-
sonas detenidas no tengan que dormir en las celdas de la Policia Municipal, ya que consideran que no
cuentan con las condiciones necesarias para hacerlo.

Si las personas detenidas deben pernoctar en las celdas de la Policia Municipal se les proporciona una
colchoneta y una cobija, las cuales son facilitadas por un Centro de Indigencia, ya que no se cuenta con
dichos insumos.

En el momento en que hay mas de una persona detenida, los oficiales realizan una evaluacion del perfil
de las personas para determinar cual debe permanecer en la celda y cual en la banca. Sefalaron que
en caso de las mujeres, por lo general son ubicadas en la banca, mientras los varones se ubican en la
celda, para asi lograr una separacién por categorias.

Vehiculos

La Policia cuenta con un vehiculo adaptado para el traslado de personas detenidas. El personal de
la Policia Municipal informd que cuando se trataba de decomisos de mercaderia a vendedores y
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vendedoras ambulantes, éstos en algunos casos actuaban de manera agresiva, gritando groserias y
golpeando a la Policia Municipal. Por ello, indicaron que en esas situaciones el procedimiento policial
establecia trasladar a la persona esposada al Centro, y acompanada por un oficial de la Policia Municipal
en la parte de atras del vehiculo.

Ademas, se informd que si durante el tiempo que la persona era investigada mantenia una actitud hostil,
se procedia a ingresarla a la celda. Se sefiald que en el caso de que se tratara de una persona detenida
con un perfil tranquilo y respetuoso, no se esposaba, y a su ingreso al centro se ubicaba en una banca
hasta terminar con la investigacion de antecedentes y determinar si procedia su libertad o traslado a los
Tribunales de Justicia.

Atencion médica

El procedimiento en el caso de que una persona detenida se sienta enferma, ingrese golpeada y necesite
atencion médica, se coordina su traslado a la Clinica Carlos Duran o al Hospital Rafael Angel Calderdn
Guardia.

Alimentacion

En lo que tiene que ver con el Derecho a la Alimentacion, el personal de la Policia Municipal informd
al MNPT que debian adquirir los alimentos de su propio bolsillo o traerlos de su casa, ya que no se les
provee de ningln insumo para satisfacer tal necesidad ya que no existe una partida presupuestaria
para alimentacion. Por esa misma razon, en caso de tener a una persona detenida que coincida con
los tiempos de alimentacion, no tienen comida que brindarle. Asi que por buena voluntad del personal,
retnen dinero y se les compra un jugo y galletas.

Indican que en algunas ocasiones han solicitado el apoyo del centro de indigentes. Mencionaron que si
la Fiscalia decide que una persona debe pernoctar ahi, no se les proporcionan los medios para brindarle
la alimentacion, y deben dar de su propio peculio los recursos necesarios para que la persona detenida
pueda gozar de sus tiempos de comida.

Capacitacion

El MNPT indagé entre el personal de la Policia Municipal sobre la capacitacion recibida, sefialando el
Curso de Manejo de Armas y como Ultima capacitacion el Curso Tactico. Sin embargo, recalcaron la
importancia de recibir cursos que les faciliten la conduccion de detenidos desde una perspectiva de
derechos humanos.

En relacion con esta inspeccion, el MNPT realiz6 las siguientes consideraciones:

Celdas

Se determind que un espacio de 3,5 m2 es apenas suficiente para que sblo una persona sea ubicada en
la celda. Ademas, al estar habilitada sélo una celda, se limitan la posibilidades de garantizar la separa-
cion de categorias de las personas detenidas. Por ello, el MNPT expuso en el informe que era fundamen-
tal que las autoridades de la Policia Municipal de San José tuvieran ambas celdas disponibles. También
se indico que las autoridades policiales debian proceder con la revision de estandares para garantizar
condiciones minimas de las celdas para la ubicacion de personas aprehendidas en proteccion de sus
derechos, esto es, que cuenten con una infraestructura adecuada, incluyendo aspectos de ventilacion,
iluminacién, acceso a servicio sanitario y ducha.
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Libros de registro:

Con respecto a los Libros de Registro, el MNPT dejé constancia en su Informe de Inspeccién que en la
inspeccién se habia verificado que el registro del ingreso y egreso de las personas detenidas se realizaba
en el Libro de Novedades (Libro de Guardia), lo que implicaba que el nombre y hora de ingreso de las
personas detenidas de alguna manera se invisibilizaba entre todas las anotaciones.

Por ello, el MNPT recomendd que la Policia Municipal de San José habilitara un libro exclusivo para el
Registro de Personas Aprehendidas.

Alimentacion

El MNPT hizo indicacién que debia incorporarse una partida de alimentacién dentro del presupuesto,
ya que debia ser sufragada y brindada por la autoridad que procedié con la detencion de la persona,
y que mantenia su custodia. Inclusive, si los periodos de detencion suelen ser cortos, como es el caso
de la Policia Municipal de San José, existe un deber pecuniario de brindarles a las personas los tiempos
de comida que correspondan con el plazo y horario de su detencidn. Los centros de detencion que no
tengan presupuesto de alimentacion para las personas detenidas no pueden funcionar, ya que es un re-
quisito fundamental establecido en los instrumentos internacionales, asi por ejemplo las Reglas Minimas
de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), Regla 22.

Capacitacion

Las Reglas Nelson Mandela 75 y 76 establecen los estandares a considerar para brindar una adecuada
capacitacion al personal de todos los establecimientos encargados de detener y custodiar personas, v,
sobre todo, que es necesario que se proporcionara en temas como conduccion de personas aprehendi-
das, sus derechos y el trato que deben recibir.

2. Policia Municipal de Heredia

El MNPT efectud la inspeccién en las instalaciones de la Policia Municipal de Heredia el 07 de abril de
2016.

Dentro de las principales funciones de la Policia Municipal de Heredia son brindar seguridad, decomisar
mercaderia para la eliminacién de las ventas ambulantes, rescatar espacios publicos y regular paten-
tes de licoreras, bares y construcciones. La Policia cuenta con una Unidad de Drogas, Unidad Canina,
Guardas de Proteccion y un Centro de Monitoreo con 100 camaras de vigilancia en ese momento.
También desarrolla programas preventivos orientados principalmente a la organizacién de la comunidad
y a la seguridad comercial.

La Policia municipal participa en una red interinstitucional que incluye al Organismo de Investigacion
Judicial, a la Fuerza Publica, al PANI y al IMAS, la que ha elaborado estrategias y acciones para cumplir
con el objetivo de una ciudad segura.

Infraestructura

El MNPT observé que se estaba remodelando un edificio ubicado en Mercedes Norte de Heredia para
que la Policia Municipal tenga sus propias oficinas. EIl MNPT inspecciond dicho espacio y verificd que las
obras en proceso se encontraban muy adelantadas. Se observé que tienen un espacio para la ubicacion
de la sala de monitoreo, 2 bafos (uno de ellos adecuado a la Ley N° 7600), una cocina, un espacio para
oficinas, un espacio para la armeria con las condiciones de seguridad necesarias



114 Informe Anual de Labores 2016 e Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Celdas

En la nueva infraestructura se observaron dos celdas con camas de cemento y servicio sanitario cada
una, cuyo abastecimiento de agua se regula desde afuera. Las celdas se observaron oscuras ya que no
tienen ventanas; no obstante, se les estaba instalando iluminacion artificial desde el exterior. A cada
celda se le ubicara una camara de vigilancia dirigida al interior de cada celda.

El MNPT en su Informe de Inspeccién indico a la Policia Municipal de Heredia, en relacion con el tema
de las camaras de vigilancia, que era una obligacién de las autoridades respetar la intimidad y dignidad
de las personas que se encontraban bajo su custodia.

Como medida de seguridad y proteccidn de las personas detenidas, se hizo indicacion a las autoridades
policiales que era imprescindible que una vez que se pusieran en funcionamiento las celdas, se esta-
bleciera un rol para realizar rondas en periodos cortos en las celdas, con la finalidad de solventar las
necesidades de las personas ubicadas ahi, y, en segundo lugar, para velar por su integridad fisica.

El MNPT también indicé a las autoridades en su Informe que una vez que entraran en funcionamiento
las celdas, era obligacion la creacion de un libro de registro de haberes donde se anotaran los siguien-
tes datos: el nombre de la persona detenida; el detalle de sus haberes; la fecha y hora de su ingreso y
egreso; Yy la firma de recibido de las pertenencias por parte de la persona detenida.

Alimentacion

El MNPT sefialéd que una vez que la Policia Municipal contara con la habilitacién de las celdas debian
garantizar el servicio de alimentacion a las personas detenidas, segun lo prescriben los Instrumentos
Internacionales de Proteccidén de Derechos Humanos, como por ejemplo, la Regla N° 22 de las Reglas
Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela).

Vehiculos

La Policia Municipal cuenta con un vehiculo acondicionado para dichos efectos. Utilizan radios de comu-
nicacion para realizar las consultas necesarias de antecedentes en caso de detencion. El personal de la
Policia Municipal coment6 que realizan constantemente operativos en conjunto con la Fuerza Publica,
con el Organismo de Investigacion Judicial y la Policia fiscal, y que en el caso de que se detenga a una
persona en dichos operativos, ésta se traslada a las celdas de la Fuerza Publica o del OIJ.

Cuando las aprehensiones se realizan en via publica Unicamente por la Policia Municipal, la persona de-
tenida es trasladada a las oficinas ubicadas en el Palacio Municipal. El personal informé que a la persona
no se le esposa, a excepcidn de que cuente con antecedentes o tenga orden de captura.

Registro de personas detenidas

El MNPT corrobord que el personal de la Policia Municipal cuenta con las siguientes herramientas de
registro:

 Bitacora de ingreso y salida de detenidos: se registra el nombre, la identificacion, la hora y fecha
de ingreso y egreso anotandose ademas sus pertenencias, y el nombre del oficial de la Policia
Municipal. Una vez que la persona detenida egresa, ya sea por ser puesta en libertad o porque
sera trasladada ante alguna autoridad judicial, se anota la hora y fecha de egreso y la entrega
de las pertenencias con la respectiva firma de recibido conforme. Dicha informacion es registrada
por el oficial de seguridad del Palacio municipal que es externo a la policia municipal.

e Libro de partes: dicho registro es administrado por una oficial de la policia Municipal ubicada en
la oficialia de guardia donde se anotan los partes realizados.
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Requisa

Con respecto al procedimiento de requisa, el personal de la Policia Municipal sefialé que al momento de
la indagacion en via publica, a la persona se le solicita el documento de identidad, se le realiza el estudio
y en caso de no tener orden de captura, se le permite continuar. En caso de que la persona no porte el
documento de identificacion o bien se compruebe que tiene orden de captura, se le realiza un cacheo.
Este consiste en palpar superficialmente la vestimenta, y si procede su detencidn, antes de su ingreso
al vehiculo se le retira la faja, los cordones de los zapatos y otras pertenencias que puedan significar un
peligro para su integridad fisica o la de un policia. Este procedimiento también se aplica si la persona
debe trasladarse ante otra autoridad.

Capacitacion

El personal sefald que en primer lugar se les brinda el curso basico policial, el cual consta de 120 horas,
y que aborda los procesos de detencion comprendiendo temas como requisas, elaboracion de partes
policiales, seguridad vial y ley sobre licores (patentes). También se menciond el curso de portacion de
armas como requisito para ingresar al cuerpo policial. Sefalaron la importancia de recibir cursos que les
faciliten la conduccion de personas detenidas desde una perspectiva de derechos humanos, en especial
cuando se tiene como objetivo la profesionalizacion de la Policia.

El MNPT efectu6 una consideracion en su informe en el sentido de que las Reglas Nelson Mandela 75 y
76 establecian los estandares a considerar para brindar una adecuada capacitacion al personal de todos
los establecimientos encargados de detener y custodiar personas, y, sobre todo, que era necesario que
se proporcionara en temas como conduccion de personas aprehendidas, sus derechos y el trato que
deben recibir.

3. Policia Municipal de Santa Cruz

El MNPT efectud una inspeccion de seguimiento en las oficinas de la Policia Municipal de Santa Cruz el
14 de junio de 2016.

Libro de registro de personas detenidas

En la inspeccidn se verificd que el Libro de Control de Detenidos no se estaba utilizando dado que la
Ultima anotacion correspondia al 2 de octubre de 2015. De tal razdn, el registro del ingreso y egreso de
las personas detenidas se estaba realizando Unicamente en el Libro de Novedades (Libro de Guardia),
lo que implicaba que el nombre y hora de ingreso de estas personas de alguna manera se invisibilizaba
entre todas las anotaciones.

El MNPT expuso en su Informe de Inspeccidén que cada establecimiento de detencidn debia tener actua-
lizado un libro exclusivo para el registro y control de ingresos y egresos de las personas detenidas bajo
custodia policial.

El MNPT recomendd a la Policia Municipal de Santa Cruz que debia habilitar y actualizar el Libro exclusivo
para el Registro de Personas Detenidas, el cual debe contener, al menos, los siguientes datos: identi-
dad de la persona aprehendida; fecha, hora y lugar de la aprehension; identidad de los funcionarios o
funcionarias que procedieron con la privacion de libertad; motivo de la detencidn; elementos relativos
al estado de salud de la persona aprehendida a su ingreso; pertenencias o haberes de la persona; dia y
hora de la liberacién o del traslado a otro lugar de detencion y su destino; autoridad responsable de su
transferencia; y estado de salud a su egreso.
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Alimentacion

Por otra parte, el MNPT logré comprobar que la Policia Municipal no contaba con los insumos ni recursos
econdmicos para satisfacer la necesidad basica de alimentacion para las personas detenidas, razon por
la que el personal, en ocasiones, se organiza para tomar de su propio dinero y comprar a las personas
detenidas un jugo y galletas. Esta practica si bien resalta como humanitaria, no le corresponde ser su-
fragada al personal policial que custodia, sino que es una obligacidn institucional de la Policia Municipal
de Santa Cruz.

Al respecto, se indicd que de conformidad con lo establecido en las Reglas Minimas de Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), Regla 22, la alimentacion era una nece-
sidad humana basica constituida por tres tiempos de comida que debia ser sufragada y brindada por la
autoridad que habia procedido con la detencion de la persona, y que mantenia su custodia.

Asimismo, se indicé que los centros de detencidn que no tenian presupuesto de alimentacion para las
personas detenidas no podian funcionar, ya que era un requisito fundamental establecido en los instru-
mentos internacionales de proteccion de Derechos Humanos de las personas privadas de libertad.

Cuadro N° 16

Recomendaciones emitidas por el MNPT
a la Policia Municipal

Fecha Cumplimiento de las

Centro . Recomendaciones .
Inspeccion Recomendaciones

Policia Municipal de San | 29 de marzo de | A la Direccion de la Policia Municipal de [Pendiente de
José 2016 San José: habilitar la utilizacion de las dos | Cumplimiento

celdas existentes en el Centro Temporal
de Aprehensiones de la Direccion de
Seguridad y Policia Municipal de San José.
A la Direccién de la Policia Municipal de [Pendiente de
San José: emitir una circular en donde | Cumplimiento

se indique el limite del tiempo de no mas
de tres horas para que una persona per-
manezca detenida en celdas, en virtud de
que las mismas no tienen las condiciones
para que una persona pernocte mas alla
de ese tiempo.

A la Direcciéon de la Policia Municipal de [Pendiente de
San José: crear un Libro de Registro | Cumplimiento

de Personas Aprehendidas para el
Centro Temporal de Aprehensiones de la
Direccion de Seguridad y Policia Municipal
de San José, el cual debera tener los
requisitos sefialados en el Informe de
Inspeccion del MNPT.
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Policia Municipal de 7 de abril de
Heredia 2016

A la Direccion de la Policia Municipal de
San José: realizar las acciones necesarias
con la finalidad de facilitar un presupuesto
para alimentacion de las personas deteni-
das que son remitidas al Centro Temporal
de Aprehensiones de la Direccion de
Seguridad y Policia Municipal de San José.
A la Direccion de la Policia Municipal de
San José: capacitar al personal de la
Policia Municipal de San José en materia
de Derechos Humanos, prevencion de
tortura, proteccion de los derechos de
las personas aprehendidas y conduccion
de personas detenidas, con el fin de
garantizar el respeto y proteccion de sus
derechos.

A la Direccién de la Policia Municipal de
Heredia: disponer de lo necesario para
que la colocacion de las camaras de se-
guridad en el area de las celdas se realice
hacia los pasillos de ingreso de las celdas,
de tal manera que se evite la invasion de
la intimidad y dignidad de las personas
detenidas.

A la Direccion de la Policia Municipal de
Heredia: una vez que las celdas entren
en funcionamiento, emitir una directriz
para establecer un rol para realizar rondas
en periodos cortos en las celdas, con la
finalidad de solventar las necesidades de
las personas ubicadas ahi, y, en segundo
lugar, velar por su integridad fisica.

A la Direccidon de la Policia Municipal
de Heredia: crear un Libro de Registro
de Haberes para la Policia Municipal
Heredia, con los contenidos sefalados en
el Informe de Inspeccion del MNPT.

A la Direccién de la Policia Municipal de
Heredia: tramitar lo correspondiente
para la solicitud de un presupuesto para
la alimentacion de las personas deteni-
das, una vez que las celdas entren en
funcionamiento.

Pendiente
Cumplimiento

Pendiente
Cumplimiento

Pendiente
Cumplimiento

Pendiente
Cumplimiento

Pendiente
Cumplimiento

Pendiente
Cumplimiento

117

de

de

de

de

de
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A la Direccion de la Policia Municipal |[Pendiente de
de Heredia: capacitar al personal de la | Cumplimiento

Policia Municipal de Heredia en materia
de Derechos Humanos, prevencion de
tortura, proteccion de los derechos de
las personas aprehendidas, y conduccion
de personas detenidas, con el fin de ga-
rantizar el respeto y proteccion de sus

derechos.
Policia Municipal de |14 de junio de | A la Alcaldesa de la Municipalidad de|[Pendiente de
Santa Cruz 2016 Santa Cruz: realizar las acciones ne- | Cumplimiento

cesarias con la finalidad de facilitar un
presupuesto para la alimentacién de las
personas detenidas que son remitidas a
la Delegacion de la Policia Municipal de
Santa Cruz.

A la Jefa de la Policia Municipal de Santa |Pendiente de
Cruz: realizar un recordatorio al personal | Cumplimiento

de la Policia Municipal de Santa Cruz,
respecto a la necesidad de que en todos
los casos que se detenga y custodie a
una persona detenida, se debe realizar el
respectivo registro en el Libro de Registro
de Control de Detenidos, el cual debera
contener todos los datos especificados en
el Informe de Inspeccién del MNPT.
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Organismo de
Investigacion Judicial

Estructura Organizacional

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 5524, el Organismo de Investigacion Judicial (OIJ) es un
organo dependiente de la Corte Suprema de Justicia, y auxiliar de los tribunales penales y del Ministerio
Publico en el descubrimiento y verificacion cientifica de los delitos y sus presuntos responsables.
Asimismo, es un cuerpo de consulta de los demas tribunales del pais.

Dicho 6rgano cumple con funciones de Policia Judicial, y, ademas, ejecuta 6rdenes y demas peticiones
de los tribunales de justicia. Por iniciativa propia, por denuncia o por orden de autoridad competente, in-
vestiga los delitos de accién publica, tiene como funcion impedir que los hechos cometidos sean llevados
a consecuencias ulteriores, identificar y aprehender preventivamente a los presuntos culpables, y reunir,
asegurar y ordenar cientificamente las pruebas y demas antecedentes necesarios para la investigacion.
Si el delito fuera de accidn o instancia privada, el OIJ sélo actuara en acatamiento a orden de autoridad
competente, que indique haber recibido la denuncia o acusacién de persona legalmente facultada.

Las atribuciones del OIJ son las siguientes:

1) Recibir denuncias

2) Cuidar que se conserve todo lo relacionado con el hecho punible y que el estado de las cosas
no se modifique hasta que llegue al lugar la autoridad competente.

3) Ordenar, en caso de ser necesario, la clausura del local en que se ejecuto el delito, o en que
se suponga, por vehementes indicios, que alguno se ha cometido; que ninguna persona se
aparte o ingrese al local o lugar y sus inmediaciones antes de concluir las primeras diligencias,
pudiendo aprehender, por el tiempo estrictamente indispensable, a las personas cuyas declaracio-
nes puedan ser Utiles para el éxito de la investigacion.

4) Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares, mediante los examenes, inspecciones,
planos, fotografias, y demas operaciones técnicas aconsejables.

5) Recoger todas las pruebas y demas antecedentes, que tengan importancia en el caso.

6) Proceder con la aprehension de los presuntos culpables. Sin embargo, todo el que fuere de-
tenido debera ser puesto a la orden la autoridad judicial competente, dentro del término peren-
torio de veinticuatro horas. Si en el curso de su detencién y mientras no esté a la orden de la
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autoridad judicial, se desvirtuaran en cualquier forma los indicios de su culpabilidad, sera puesto
de inmediato en libertad.

7) Disponer la incomunicacion, por resolucion escrita, de los presuntos culpables, para evitar
que puedan ponerse de acuerdo con terceras personas que entorpezcan la investigacion. Tal
resolucion se pondra, de inmediato, en conocimiento de la autoridad competente, quien po-
dra revocarla si la considerare injustificada. La incomunicacion no podra exceder de cuarenta
y ocho horas sin orden del respectivo Juez y, en todo caso, debera ajustarse estrictamente a
los requisitos de ley. Las personas menores de 17 afios sujetas a investigacién no podran ser
incomunicados en ninguln caso.

8) Recibir declaracién del imputado en la forma y con las garantias que establece la ley.

9) Proceder a interrogar a todas las personas que pudieran aportar datos de interés a la inves-
tigacion, practicando los reconocimientos, reconstrucciones, inspecciones y confrontaciones
convenientes.

10) Efectuar todos los examenes, indagaciones y pesquisas que juzgue oportunas para la buena
marcha de las investigaciones.

11) Practicar peritaciones de toda naturaleza, solicitando la colaboracién de técnicos foraneos, cuan-
do se requieran conocimientos cientificos especiales, los cuales no podran negar su cooperacion.
Proceder a los registros, allanamientos y requisas que fueren necesarias para la buena marcha
de las investigaciones, con las formalidades que prescribe el Codigo Procesal Penal.

12) Solicitar la colaboracion de otras autoridades, las que no podran negarla. La policia adminis-
trativa actuara siempre que no pueda hacerlo inmediatamente la judicial, pero desde que ésta
intervenga, la administrativa sera su auxiliar. En casos urgentes o cuando cumpla dérdenes de
autoridades judiciales, la policia administrativa tendra las mismas atribuciones que la judicial.

Para llevar a cabo las funciones vy las atribuciones anteriormente citadas, el OI] cuenta con diferentes
oficinas a nivel nacional, y que son las siguientes!:

Delegaciones Regionales: Alajuela, Cartago, Corredores, Heredia, Liberia, Limdn, Pérez Zeledon, Pococi
y Guacimo, Puntarenas, San Carlos y San Ramon.

Subdelegaciones Regionales: Aguirre y Parrita, Canas, Garabito, La Unidn, Nicoya, Siquirres y Turrialba.
Oficinas Regionales: Grecia, Osa, Puriscal, Santa Cruz y Sarapiqui.
Unidades Regionales: Atenas, Bribri, Buenos Aires, La Fortuna, Los Chiles, Los Santos y Monteverde.

Especificamente en lo que tiene que ver con el manejo y conduccidon de personas detenidas, algunas
de las oficinas citadas anteriormente, cuentan con una oficina denominada “Secciéon de Carceles”. El
personal que labora en esta Seccion es el encargado de brindar auxilio a los Tribunales de Justicia, y
su funcién primordial es el traslado de las personas privadas de libertad desde los diferentes centros
penitenciarios del pais hasta los despachos judiciales donde estas personas deben ser presentadas a jui-
cio, indagatorias, reconocimientos u otro tipo de diligencias. Asimismo, efecttan traslados al Complejo
Médico de Ciencias Forenses para la realizacion de algun tipo de pericia médica, psiquiatrica, de labo-
ratorio, etc. Le corresponde también el traslado de personas privadas de libertad a sitios donde se ha

1 Lainformacion relativa a las oficinas existentes fue tomada de la pagina web del Organismo de Investigacion Judicial: http://

www.poder-judicial.go.cr/oij/
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ordenado una reconstruccion de hechos, a centros hospitalarios en virtud del estado de salud de la
persona privada de libertad, o a realizar extradiciones y repatriaciones.?

La Corte Suprema de Justicia, mediante las Circulares N° 50-2002 y N° 17-2005, emitié el Manual de
Procedimientos para la Contencion, Conduccion e Intervenciones Corporales de Detenidos, que es el
instrumento normativo que regula la actuacidon del personal de la Seccidén de Carceles del OI], y que
regula lo concerniente a la contencidn, conduccidn e intervenciones corporales de las personas privadas
de libertad.

Inspecciones realizadas por el MNPT en las Oficinas del OI]

1. Delegacion Regional del O.1.]. de Pérez Zeledon:

El MNPT efectud la inspeccion en la Delegacion Regional del O.1.]. de Pérez Zeleddn el dia 9 de febrero
de 2016. Los hallazgos obtenidos luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron los siguientes:

Celdas

En relacion con las celdas, el MNPT verificd que dicha oficina cuenta con cinco celdas en buen estado
para la ubicacion de personas detenidas. Una de ellas posee servicio sanitario y ducha en buen estado
de funcionamiento. Dichos espacios no cuentan con iluminacion ni ventilacion natural, pero si poseen
ventilacion artificial (dos lamparas ubicadas en la pared, en ambos extremos de la misma), y un ducto
de ventilacion.

El personal de la Delegacion aplica el principio de separacion de categorias de las personas detenidas, y
a las personas detenidas se les proporcionan colchonetas y cobijas en las noches, y son retiradas en la
mafiana para que no sean dafiadas.

En el caso de que las personas detenidas se encuentren tomando algun tipo de medicamento se les
suministra por medio de un oficial quien previamente ha identificado dicho medicamento, tomando en
cuenta la hora y la cantidad, esto con el fin de evitar que las personas los mantengan dentro de las
celdas y puedan constituirse en un factor de riesgo (intentos de autoeliminacién). Si no se cuenta con
el medicamento, y es indispensable proporcionarselo a la persona detenida, se le permite a la persona
detenida una llamada telefonica para que lo requiera a sus familiares o su recurso de apoyo desde
afuera.

El area de celdas cuenta con camaras de circuito cerrado, las cuales son monitoreadas y grabadas en un
centro que se encuentra fuera de la Delegacién. Dichas celdas se encuentran a una distancia cercana
de la oficina del personal de carceles y poseen una cochera exclusiva por donde ingresan y egresan las
personas detenidas sin ser expuestos ante el publico.

Vehiculos

Al momento de la inspeccidn, el MNPT constatd que los vehiculos asignados a la Delegacion de Pérez
Zeleddn se encontraban fuera de funcionamiento, por lo que el personal tenia que solicitar colaboracion
al centro penitenciario de Pérez Zeledon, o a las oficinas del O.1.]. de San José o Cartago.

2 Informacion obtenida del siguiente sitio web: h
ticle&id=9&Itemid=117
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Libros de registro

La Delegacion de Pérez Zeleddn utiliza los siguientes libros de registro:

e Libro de Detenidos, en el cual registran a las personas detenidas en una sola hoja, anotando
calidades, ingreso, haberes, egreso y entrega de pertenencias.

o Libro de control de remisiones donde se ubican los tener a la orden y drdenes de libertad.

Aunado a lo anterior la Delegacion utiliza medios tecnoldgicos para registrar digitalmente informacion,
tal es caso del:

e Libro de novedades donde se registran las actividades durante dia y noche, a cargo de la
compaiiera de radio.

e Personas detenidas que provienen de Centros Penitenciarios y que se dirigen a practicas
judiciales.

En relacion con la inspeccion realizada en la Delegacion Regional del O.1.]. de Pérez Zeleddn, el MNPT
no detectd accion u omision alguna con base en la cual se pudieran tener por comprobados actos de
tortura o tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, por lo que el Informe de Inspeccién se
emitid sin consideracién especial alguna.

2. Primer Circuito Judicial de San José

El MNPT efectud la inspeccion en la Delegacion del O.1.]. del Primer Circuito Judicial de San José el dia
25 de febrero de 2016. Los hallazgos obtenidos luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron
los siguientes:

Horarios

El MNPT verificd que existen tres horarios de trabajo del personal de dicha oficina: de las 6:00 horas a
las 14:00 horas; de las 14:00 horas a las 22:00 horas; de las 22:00 horas a las 6:00 horas, y dos dias
libres. Los roles son rotativos con el fin de garantizar el servicio las 24 horas del dia todos los dias de
la semana. El personal externd su disconformidad con el horario laboral aduciendo que no se cumplian
los dos dias de descanso completo de 24 horas cada uno, e informaron que este tema se encontraba
en estudio ante el Departamento de Planificacidn, pues con el horario descrito el personal trabaja mas
de 40 horas semanales.

Registros

En cuanto al registro de las personas detenidas, el MNPT constaté que la Seccidon de Carceles trabaja
con el sistema denominado ECU (Expediente Criminal Unico), que permite el control y registro de las
personas detenidas por captura, y las personas en custodia por practica judicial.

Adicionalmente se utilizan al menos tres tipos de hojas en los cuales se consignan datos de las personas
bajo custodia de la Seccién de Carceles:

- Hoja de “Poner a la Orden” la cual es completada en caso de capturas por parte del personal
del OIJ.

- Hoja “Control permanencia de detenidos en celdas del edificio de los tribunales en San José”,
en la cual se anotan las personas que permanecen dentro de la Seccidon de Carceles. Se re-
gistra el centro de procedencia, el nimero de celda, hora que ingresa, si se le brinda alimen-
tacion, si se le brinda atencion médica, si tuvo acceso a llamada telefonica, despacho o sala
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de juicio a la que se hizo presente, y hora de salida. Cada grupo de trabajo de la Seccién de
Carceles debe completar dicha hoja de conformidad con su rol.

- Hoja “Control de personas autorizadas para ingresar a celdas” en la cual se consignan el in-
greso o egreso de visitantes u érganos de control.

El MNPT observé que ninguna de estas hojas estaba foliada. El MNPT considera que estos registros
adicionales eran una salvaguarda para el personal y personas detenidas, siempre y cuando se realizaran
de forma ordenada, numerada y se archivaran adecuadamente.

El MNPT recomendd a la Jefatura de la Seccién de Cérceles del Primer Circuito Judicial de San José
adoptar un sistema para que las hojas de registro arriba indicadas fueran incorporadas en libros, o, en
su defecto, fueran foliadas de previo y posteriormente archivadas en un ampo.

Proceso de detencion

El MNPT constatd que el personal de la Seccion de Carceles trabaja con dos tipos de poblacion: la po-
blacion penal y la que proviene de capturas. Con respecto a las capturas, las personas son detenidas
por las diferentes Policias y llevadas a la Seccion de Carceles. Una vez que llegan, se confecciona el
correspondiente ingreso con una boleta y se registra en el ECU. Luego se verifica con el archivo que la
captura se encuentre activa.

Se verifica el estado de salud, y si ésta indica que esta golpeada, se solicita a la Policia que lo esta
trasladando que lleve a la persona a un centro hospitalario, y sélo se podra recibir de nuevo a la persona
si se presenta un comprobante de atencién médica. Una vez que se haya verificado el estado de salud
de la persona detenida, ésta firma su ingreso. Después se le practica la requisa, que es un proced-
imiento minucioso de revision que se realiza conforme a lo establecido en el Manual de Conduccién de
Detenidos. En el caso de la poblacién penal proveniente de centros penitenciarios, se sigue un proced-
imiento de ingreso igual al anterior.

Por otra parte, el personal del MNPT observd y constatd el procedimiento de requisa que se realizaba
a hombres y mujeres en custodia en la Seccion de Carceles del 0.1.], para ello el dia de la inspeccion
presencio separadamente la requisa de un hombre y de una mujer.

El procedimiento de requisa es similar para ambos géneros. Inicialmente se le solicita a la persona pasar
por un detector de metales tipo silla, el cual revisa boca, espalda, gliteos y pantorrillas. Posteriormente,
se lleva a la persona a una celda o cuarto aparte. Se le solicita que se quite los zapatos y las medias.
Luego se revisa la cabeza, el pelo, las orejas, y se solicita que abra la boca. Se le revisa el cuello de la
camisa (o blusa), mangas, y todas las costuras de las prendas. Luego se le indica que se baje el pantalon
a las rodillas, y se revisan las costuras internas del pantaldn y se revisa la ropa interior. Se le pide subirse
la camisa y se observa el torso desnudo.

En el caso del hombre, no se solicitd que se bajara la ropa interior ni hacer sentadilla, debido a que su
traslado provenia de otra delegacién del O.1.]., lo que suponia que ya habia sido requisado. El personal
de carceles encargado de hacer la requisa informd al MNPT que solicitar a la persona detenida que se
baje su ropa interior queda a criterio del oficial que realiza la requisa, y ello depende del comporta-
miento de la persona requisada, y de hechos que hagan presumir que porta objetos prohibidos.

En el caso de la mujer se le realizd el mismo procedimiento general, aunque se le solicitd quitarse la
blusa y quitarse un sostén, debido a que portaba dos. Ademas se le pidi6 bajarse la ropa interior, hacer
dos sentadillas, y se reviso la toalla sanitaria que portaba. El caso de esta mujer era una captura de la
policia.
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Requisa

En relacion con la requisa de la poblacion LGBTI, para efectos de determinar si ésta es practicada
por un hombre o una mujer, lo que se utiliza es el género establecido en la cédula de identidad o en
el documento de identificacion. El personal del establecimiento indicé que existia un vacio legal en
relacion con la requisa para esta poblacion, y que Costa Rica no contaba con normativa que regulara
este procedimiento.

De acuerdo con la jefatura de la seccion de carceles, las Reglas de Mandela sefialan que una persona
debe ser revisada por otra persona de su mismo sexo, y partiendo de ello, se ha definido la persona
que requisa de conformidad con el sexo establecido en el documento de identificacion. Por otro lado,
también indico que las reglas de seguridad durante la requisa no eran negociables.

Celdas

En lo referente a las celdas de detencion, la Seccion cuenta con un total de diez celdas ubicadas en el
edificio de los Tribunales de Justicia del I Circuito Judicial. Dos celdas adicionales se encuentran en el
edificio de la Corte Suprema de Justicia, y se utilizan para la ubicacion de personas detenidas que tienen
que apersonarse a juicios en la Sala Tercera.

Se inform6 que el Consejo Superior Judicial aprobd presupuesto para construir cuatro celdas mas,
proyecto que esperan desarrollar durante el transcurso del ano 2016. La Seccidn tiene la necesidad
de construir mas celdas con el fin de garantizar la separacion de categorias de la poblacion detenida,
con base en lo establecido en las Reglas de Brasilia, Reglas de Mandela y resoluciones de la Sala
Constitucional.

Se indico al MNPT que el personal trata de mantener la separacién por categorias de la poblacién de-
tenida, inclusive por centro penitenciario. Existen dos celdas en donde se ubica a mujeres detenidas,
una de ellas tiene un muro mas alto por donde se encuentra la ducha. Frente a dicha celda se ubica un
puesto de custodia ocupado por una oficial. No existe una celda adaptada para ubicar a personas con
discapacidad, pero si tienen un bafio aparte en caso de que se requiriera.

La Seccidn de Carceles se ubica en el sétano del edificio, por lo que las celdas carecen de iluminacién y
ventilacién natural. Siete celdas tienen camones tipo literas para que las personas puedan pernoctar en
el lugar, dos celdas solo tienen una banca para que las personas se sienten, y una celda es para ubica-
ciones temporales por lo cual solo tiene sillas.

Alimentacion

A las personas detenidas se les provee de alimentacion en los siguientes turnos de comida: desayuno
entre las 7:00 y 7:30 horas; almuerzo a las 12:30 horas, y cena entre las 18:30 y 19:00 horas. Para ello
se tiene un contrato con una empresa externa.

Atencion médica

En cuanto a la atencion médica, ésta es brindada por la doctora de empresa, en conjunto con el personal
de enfermeria, quienes brindan atencién médica todos los dias a las personas detenidas, sin un horario
preestablecido.

Pertenencias

Con respecto a las pertenencias de las personas detenidas son colocadas en bolsas nhumeradas y ubica-
das en un pequefio cuarto bajo custodia las 24 horas. Las pertenencias se registran de manera detallada
en la hoja “Recibo y Entrega de pertenencias” y cuando son retiradas por las personas detenidas, éstas
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firman y se les entrega en una bolsa transparente que permite verificar que estén completas y en buen
estado. Se le permite a la persona abrir dicha bolsa hasta que haya salido del edificio judicial.

Condiciones laborales

En lo que tiene que ver con las condiciones materiales y laborales, el MNPT corroboré que se habian
realizado obras de infraestructura con la finalidad de mejorar las condiciones laborales del personal de
la Seccion de Carceles, lo que se reconocid como una buena practica por parte de las autoridades judi-
ciales. Desde un concepto de integralidad de los procesos de detencién, estas acciones son positivas.

3. Segundo Circuito Judicial.

El 23 de febrero de 2016, el MNPT realiz6 una inspeccion en el segundo circuito judicial. Los hallazgos
obtenidos luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron los siguientes:

Horario

El personal de dicha Delegacion tiene tres horarios de trabajo: de las 6:00 horas a las 14:00 horas; de
las 14:00 horas a las 22:00 horas; de las 22:00 horas a las 6:00 horas. Los horarios son rotativos con el
fin de garantizar el servicio las 24 horas del dia todos los dias de la semana. Cada funcionario (a) trabaja
dos dias de las 6:00 horas a las 14:00 horas, dos dias de las 14:00 horas a las 22:00 horas, y dos dias
de las 22:00 horas a las 6:00 horas.

El personal de la Seccién de Carceles externd su disconformidad con el horario laboral que tienen ac-
tualmente, aduciendo que no se cumplen los dos dias de descanso completo de 24 horas cada uno.
Manifiestan que este horario rotativo afecta su vida personal y familiar, su salud, produce trastornos en
el suefio y trastornos en los horarios de alimentacion, estrés y cansancio debido a que el cuerpo no se
acostumbra a los cambios de horario.

Indicaron que algunos funcionarios plantearon una demanda en la via laboral y que la Sala Segunda
declaré con lugar lo concerniente a las horas laborables y al horario. Sin embargo, no se han aplicado
cambios en los Ultimos afios.

Vehiculos

La Seccion tiene a su disposicion cinco vehiculos, tres de ellos se encuentran en adecuado estado de
funcionamiento, y dos se encuentran en reparacion.

El personal del MNPT inspeccion6 uno de los vehiculos para el transporte de personas detenidas, y
constatd que el personal del OIJ no tiene visibilidad hacia el espacio en donde se sientan las personas
detenidas. Tampoco hay un mecanismo en dicho vehiculo para poder escuchar alguna solicitud de parte
de ellos.

En relacion con los candados que se colocan en las puertas traseras del vehiculo, el personal senalé que
son de dificil manipulacion por su forma cuadrada, lo que les impide reaccionar con rapidez en caso de
que se presente algun problema cuando las personas detenidas se bajan del vehiculo.

El personal del MNPT también constatd que el techo del espacio donde se ubican las personas detenidas
es muy bajo, por lo que una persona de estatura media pega la cabeza. Asimismo, en el cajon no existe
circulacién de aire ni iluminacién. Las personas detenidas si tienen visibilidad hacia la cabina en donde
se encuentran las y los custodios.



126 Informe Anual de Labores 2016 e Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Registro de personas detenidas

La Delegacion cuenta con registros fisicos y digitales. Entre los registros fisicos se encuentra el libro de
control de detenidos, el libro de novedades, el libro de control de puerta y el libro de control de personas
autorizadas para ingresar.

Los registros para personas en practica judicial se realizan a través del ECU (Expediente Criminal Unico),
en el cual se consigna los datos de la persona, su nivel de peligrosidad, padecimientos médicos, las fe-
chas y horas de su ingreso y egreso, y el detalle de las unidades y personas que lo custodian. De éste se
imprime una boleta resumen, y una copia de esta boleta es remitida al centro penitenciario junto con el
“Tener a la Orden”. Se informd que a futuro el libro de control de detenidos sera digitalizado en el ECU.

El MNPT también comprobd que, ademas de este sistema, cada Seccion utiliza registros adicionales.
En este Segundo Circuito Judicial se utiliza el “Libro de Control de Puerta” y el “Libro de Personas
Autorizadas a Ingresar” los cuales consignan detalles varios, se encuentran debidamente foliados y per-
miten hacer un control cruzado con los registros de ECU, o el libro de Control de Detenidos.

Por otra parte, cuando una persona detenida ingresa a la Seccion de Carceles, lo primero que se de-
termina es si esta golpeada. En caso de ser afirmativa la respuesta, se solicita a la Policia que lo esta
remitiendo que traslade a esa persona a un centro hospitalario, y que aporte, ademas, un certificado
médico, y en los casos de gravedad se solicita una epicrisis de la persona detenida con el alta médica
para proceder con su recepcion. Posteriormente, se realiza el registro en los libros de Control de
Detenidos o de Practica Judicial.

Requisa

La persona detenida pasa por dos detectores de metales, uno tipo silla, el cual revisa boca, espalda,
gliteos y pantorrillas; y el segundo, la persona pasa de pie. Posterior a esto es trasladada al cuarto de
requisa, donde se le practica un cacheo y, en caso de ser necesario, una requisa.

Durante las entrevistas al personal, el MNPT detectd una contradiccion al momento de hacer una
requisa: un funcionario indicd que para hacer una requisa debia convocarse al juez y al fiscal para reali-
zar el procedimiento, mientras otro funcionario indicd que el personal de la Seccién de Carceles era el
que hacia la requisa, y que se solicitaba a la persona detenida retirarse la ropa interior, taparse con la
camisa, ponerse en cuclillas y sacudirse los érganos genitales.

El MNPT constatd que no existe un procedimiento establecido para la requisa de la poblacion LGTBI. En
estos casos se utiliza el sexo establecido en el documento de identificacion para asignar al oficial que
va a realizar la requisa.

Como resultado de las inspecciones realizadas en las celdas del Primer y Segundo Circuito Judicial de
San José, el MNPT concluy6 en su Informe de Inspeccién que el personal entrevistado era coincidente
en afirmar que el procedimiento de revision corporal se aplica por igual a todas las personas detenidas.

El MNPT recomendd a las autoridades judiciales la reforma del Manual de Procedimientos para la
Contencién, Conduccién e Intervenciones Corporales de Detenidos, para que contemple todos los vacios
normativos descritos por el MNPT, regulando explicitamente las condiciones de la revision corporal para
cada tipo de poblacidn, las revisiones o requisas personales, y a qué tipo de personas se aplicara ésta
por motivos de seguridad.
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Celdas

La Delegacion cuenta con un total de nueve celdas, cinco pequeias y cuatro grandes. Se constaté que
se aplica el principio de Separacion de Categorias, por cuanto hay una celda para ubicar mujeres deteni-
das, otra para ubicar personas menores de edad, otra para ubicar personas con discapacidad, otra para
ubicar a personas que se encuentran en practicas judiciales, otra para personas que han sido senten-
ciadas y que no han sido ubicadas en centros penitenciarios, y otra para ubicar a personas privadas de
libertad que vienen de centros penitenciarios a practica judicial.

La Delegacion cuenta con una celda para ubicar a personas con discapacidad, la que tiene rampa y
espacio para que una silla de ruedas pase al servicio sanitario. Ademas, la Seccién cuenta con muletas
y sillas de ruedas, en caso de que sean necesarias.

Las nueve celdas cuentan con servicio sanitario y lavamanos, los cuales se activan desde el exterior. Sélo
las cuatro celdas grandes cuentan con ducha, la cual también se activa desde el exterior.

En el caso de las celdas pequeiias, la medida del camén de cemento a lo ancho es de aproximadamente
cincuenta centimetros, medida que impide colocar una colchoneta sobre éste. El personal del MNPT
constatd que en este caso la persona detenida estaba descansando en el suelo, encima de la colchoneta.
En el caso de las celdas grandes si se puede colocar la colchoneta encima del camén de cemento. Cada
una de las celdas tiene literas de metal, lo suficientemente anchas para colocar las colchonetas.

Las celdas se ubican en el sétano, por lo que desde el interior no hay ningin acceso a luz ni a ventilacion
natural. En el drea de celdas se encuentran dos televisores para que puedan ser observados por las
personas detenidas.

Existen tres teléfonos publicos para las llamadas de las personas detenidas. Cuando una persona in-
gresa, puede hacer una llamada de forma inmediata. Ademas, a las personas detenidas se les permite
realizar llamadas telefénicas en horas de la mafana.

Alimentacion

En relacion con la alimentacion de las personas detenidas, las autoridades judiciales contratan a una
empresa externa y se brinda a la persona detenida los tres tiempos de comida: desayuno a las 7:30
horas, almuerzo a las 12:30 horas y cena a las 19:00 horas.

Atencion médica

La atencién médica de las personas detenidas la realiza un médico forense, quien se encarga de hacer
una valoracion todos los dias entre 6:00 y 6:30 horas de la mafana. Si la persona detenida requiere
atencion médica, fuera de este horario se llama a la Cruz Roja, quien determina la necesidad de un
traslado a un centro hospitalario.

La Seccion tiene un refrigerador para almacenar medicamentos de personas con padecimiento cronico.
Asi por ejemplo, si la persona detenida es diabética se solicita a los familiares que remitan los medica-
mentos para que estén disponibles para la persona detenida.

Pertenencias

La Delegacion tiene establecido un control denominado “Recibo y Entrega de Pertenencias”, la que tiene
dos copias y una boleta. La boleta se entrega a la persona detenida, y las copias son para los archivos.
Los articulos de mas valor se ubican en una caja fuerte, y cuando se trata de joyas pequefias se embalan
dentro de una bolsa para su proteccion. También se tiene un espacio donde hay bolsas numeradas en
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donde se guardan las pertenencias, como por ejemplo, ropa. Este espacio se encuentra bajo vigilancia
electrdnica.

Vehiculos

El personal del MNPT inspecciond el area de los vehiculos del Primer y Segundo Circuito Judicial donde
transportan personas detenidas. Se identificd que el area de los vehiculos tenian diferentes dimensiones
en altura, espacio y tamafio; las bancas eran de distinto tamaio; algunos tenian tragaluz a lo interno
del cajon; otros permitian alguna visibilidad hacia la cabina; pero sobre todo se observd que en algunos
vehiculos la ventilacién era practicamente nula, situacion que causd enorme preocupacion al MNPT en
caso de que dichas unidades fueran utilizadas en zonas del pais donde la temperatura ambiente era muy
alta, y los recorridos fueran muy largos.

Se entrevistd a varias personas detenidas que habian sido trasladadas en dichos automoviles, y algunas
manifestaron que los vehiculos con menor nivel de ventilacion se vuelven sofocantes a los pocos
minutos, lo cual produce ansiedad, sentimiento de claustrofobia, descompensacion y vomitos en ciertas
situaciones.

También se recibieron manifestaciones del personal de la Seccidon de Carceles, quienes indicaron
sentirse muy preocupados por la ausencia de medios de control para verificar lo que ocurre a lo interno
del area de transporte de personas detenidas. No hay camaras de video, ni altavoces, y solo en los
vehiculos con tragaluz a lo interno del cajon es posible observar a los detenidos.

Condiciones laborales

Al MNPT le preocupd las condiciones materiales y laborales de la Seccién de Carceles del Segundo
Circuito Judicial, debido a que las oficinas son de deficiente iluminacién, ventilacién, espacio y
acondicionamiento. Se carece de un comedor adecuado y exclusivo para el personal, asi como de
espacios de descanso para las pausas establecidas por horario.

Desde un concepto de integralidad de los procesos de detencion, el MNPT considera que es obligacion
sefalar situaciones laborales no aptas para el personal encargado de la custodia. Lo anterior para
prevenir que a futuro dichas condiciones pudieran obstaculizar el trabajo y minar las acciones que
conllevan el respeto de los derechos de las personas detenidas.

Con respecto al horario de trabajo rotativo para los grupos de trabajo de las Secciones, y la
disconformidad externada por éstos al personal del MNPT al senalar que estaban laborando mas horas
de las que deberian, y que no se cumplia con los dos dias de descanso de 24 horas que les correspondia,
se informd al MNPT que sobre este asunto el personal de la Seccion de Carceles habia planteado un
proceso judicial en el que la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia habia emitido la resolucion
numero 2010000686, de las catorce horas del veinte de mayo de dos mil diez, expediente nimero
00-005432-0166-LA.

El MNPT establecio en su Informe de Inspeccion que, siendo que a nivel judicial ya existia una resolucion
que establecia que la jornada laboral del personal de la Seccidon de Carceles del 0.1.]. debia reducirse a
40 horas semanales, y que los drganos correspondientes debian establecer los roles y grupos de trabajo
que se ajustaran a dicha jornada, extranaba al MNPT que casi seis afios después dichos ajustes no se
hubieran realizado, y que el personal continuara trabajando en una jornada laboral de 48 horas.
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4. Delegacion Regional del OIJ de Puntarenas:

El MNPT efectud la inspeccién en la Delegacion del OIJ de Puntarenas el 19 de abril de 2016. Los
hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccidén en dicha oficina fueron los
siguientes:

El MNPT verificd que la Delegacion de Puntarenas utiliza el sistema denominado Expediente Criminal
Unico (ECU). Aunado a dicho sistema también registran la informacién de ingreso y egreso de personas
detenidas, haberes y demas de manera manual en el Libro de Control de Detenidos.

Celdas

La Delegacién Regional del OIJ de Puntarenas posee tres celdas. Una de ellas es de menor dimension,
y es la que se utiliza para la ubicacién de mujeres o personas menores de edad. Esta celda tiene una
dimension de 5,5 m2 (1,97mts de ancho, por 2,80mts de largo) y tiene un camén de cemento de 60cm
de ancho. Frente a ella se ubica un ventilador de pared, dos ldmparas para brindar iluminacion artificial,
y una camara de seguridad con vista al interior.

Las otras dos celdas son de mayor dimension, y se utilizan para la ubicacion de hombres detenidos.
Ambas tienen una dimensién de 16 m2 (3,95mts de ancho, por 4,07mts de largo). Poseen ademas un
camon de cemento de 50 centimetros de ancho, y 40 centimetros de altura al piso.

Frente a las celdas se ubican siete ventiladores de pared que proporcionan ventilacion artificial hacia
el interior. A pesar de ello, el MNPT percibidé que la temperatura en el area de celdas era sumamente
alta. Las tres celdas poseen una estructura de cemento que permite a las personas detenidas sentarse
0 acostarse. Cada celda cuenta con un servicio sanitario que se activa desde el exterior por parte del
personal judicial.

Segun sefalo el personal de la seccidn de carceles, dicha parte del edificio sufrid una remodelacion que
consistid en la instalacion de un extractor de aire que debia contribuir con el flujo de aire y solventar el
problema de la temperatura, pero dicho personal considera que, de forma contraria, en lugar de egresar
el aire caliente de las celdas mas bien contribuye como “inyector” de calor desde el exterior, por lo que
las altas temperaturas contindan. Como parte de este sistema de ventilacion, cada celda posee una
ventana de 15 centimetros de ancho, por 6 centimetros de alto.

Durante la inspeccién, el MNPT verificd que, a pesar de la habilitacion de ventiladores y ductos de aire,
las condiciones de ventilacion y calor por altas temperatura se mantienen siempre igual, en parte debido
a las condiciones climaticas de Puntarenas, pero también porque los espacios carecen totalmente de
ventanas, y los portones de ingreso dan hacia un pasillo cerrado.

El MNPT establecié en su Informe de Inspeccidon que eran entendibles las limitaciones que la
infraestructura tenia actualmente, y que para brindar mejores condiciones materiales a la Seccién de
Carceles se dependia de un proceso de remodelacion significativo, o la construccion de un espacio
nuevo. Por ello se sugirié a las autoridades del Poder Judicial que, en caso de planearse la construccion
o remodelacion de la Sede Judicial de Puntarenas, fueran tomadas en consideracion las condiciones
actuales de la Seccion de Carceles, las cuales incluyen la oficina del personal y las celdas para personas
detenidas.

Este criterio se afirma en lo establecido en los estandares internacionales en materia de derechos
humanos. Asi por ejemplo, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas
de Libertad en Las Américas, principio XII, establece que "...las personas privadas de libertad deberan
disponer de espacio suficiente, exposicion diaria a la luz natural, ventilacion y calefaccion apropiadas,
segun las condiciones climaticas del lugar de privacion de libertad”.
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Por su parte las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de Reclusos (Reglas Nelson
Mandela), aprobadas por la Asamblea General de la ONU 17 de diciembre de 2015, también afirman
que “los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los dormitorios, deberan cumplir todas
las normas de higiene, particularmente en lo que respecta a las condiciones climaticas y, en concreto, al
volumen de aire, la superficie minima, la iluminacion, la calefaccion y la ventilacion”.

Proceso de detencion y requisa

En lo que tiene que ver con el proceso de detencion, en caso de que se trate de una persona detenida
para practica judicial, se efectia una primera revisidon o cacheo externo, en el centro penitenciario.
Luego, la persona detenida es trasladada a la Seccidén de Carceles en el vehiculo de conduccion de
detenidos, el cual ingresa por un portén al garaje del edificio que conecta con las oficinas y celdas, por
lo que la persona no es expuesta en via publica.

En la Delegacion se vuelve a realizar una revision corporal externa. No se permite que las personas
detenidas porten cordones ni fajas, y se utilizan las paletas detectoras de metales. También se informo
que el procedimiento de revision corporal es externo.

En caso de que deba practicarse una revisién corporal a una mujer detenida, y no se encuentre
laborando la funcionaria de conduccion de detenidos, la revision la efectda el personal femenino de
la Seccion de Investigacion, y, en caso de que éste tampoco se encuentre, la revision la efectla el
personal administrativo femenino de la Delegacion o se le solicita apoyo al personal femenino de la
Fuerza Publica.

Se informd que en caso de que se ubique en las celdas a una mujer transexual, la revision corporal la
realiza el personal femenino de custodia, y se ubica en la celda para mujeres, con el fin de proteger su
integridad fisica.

A pesar de la laguna normativa que presenta el Manual de Procedimientos para la Contencion, Conduccion
e Intervenciones Corporales de Detenidos en materia de revisiones corporales de la poblacion LGBTI
privada de libertad, el personal de la Seccidon de Carceles aplica un procedimiento especifico de revision
corporal para personas transexuales detenidas, ya que en esta Delegacion se dispone que si se detiene
a una mujer transexual, ésta va a ser revisada corporalmente por una custodia, y, ademas, va a ser
ubicada en la celda en la que se ubica a mujeres detenidas.

La persona detenida también tiene el derecho de realizar una llamada telefénica y de asearse, para lo
cual se le facilita el ingreso a una ducha.

En caso de que la persona detenida deba pernoctar en las celdas se le facilita una colchoneta la cual
puede conservar de 8:00 pm a 7:00 am, siendo retiradas con el fin de evitar que sean dafadas.

Atencion médica

Con respecto al Derecho a la Salud de la persona detenida, cuando la persona es llevada por la Fuerza
Publica o agentes del OIJ de la seccidn de investigacion se verifica que la persona se encuentre en buen
estado de salud. Si se observa golpeada o refiere sentirse mal, es devuelta con el fin de que sea llevada
a un centro de salud para la valoracion. Se le permite el ingreso a celdas, una vez que se aporte un
dictamen o informe médico que la haya dado de alta.
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Alimentacion

Las personas detenidas se les brindan los tres tiempos de comida, desayuno, almuerzo y cena. El servicio
lo proporciona una soda cercana al edificio de los Tribunales, en virtud de un contrato celebrado entre
las autoridades del Poder Judicial y el negocio correspondiente, a través de la Proveeduria institucional.

Vehiculos

El MNPT constatd en su inspeccion que la Delegacion tiene a su disposicion dos vehiculos pick-up
adaptados, los que se encuentran en adecuadas condiciones de funcionamiento.

El MNPT realizd una revision en uno de los vehiculos. Se observd que el area donde se transporta a
las personas detenidas es de poca altura, casi no ingresa iluminacion natural y la ventilacion natural es
restringida, ya que hay poca cantidad de ventilas en los costados, por lo que tomando en cuenta las
condiciones del clima y un viaje de largo, podria constituirse en una permanencia incomoda y de alta
temperatura para las personas detenidas, en especial si se transporta mas de una.

El vehiculo inspeccionado era un pick up de cabina sencilla, por lo que sélo permitia que fuera ocupada
por el chofer y un custodio, lo que reducia significativamente la capacidad de custodia y, por ende, de
seguridad en caso de que se transportara mas de una persona detenida.

Al respecto el personal del OIJ senalé que los vehiculos que se adquirian no poseian las medidas
adecuadas en el momento de su compra, por lo que el cajon donde se instaura el area de personas
detenidas se adaptaba de acuerdo con su tamafio.

El MNPT considera importante que al realizar la adquisicion de vehiculos se les consultara directamente
a los oficiales de carceles sobre las caracteristicas necesarias para mejorar las condiciones de traslado,
tanto para las personas detenidas, como para los oficiales del OI) encargados de brindar custodia.

En el informe del MNPT de junio de 2011, el MNPT habia externado preocupacion debido a que no
existia un ingreso del vehiculo de personas detenidas al area de celdas, las personas eran bajadas en la
via publica, no solo exponiéndolas publicamente sino que también habia la posibilidad de alguna accion
que pusiera en peligro a la persona detenida y a los oficiales de custodia.

Durante la inspeccidén el MNPT constatd que se efectuaron las remodelaciones necesarias para que el
vehiculo de conduccién de detenidos pudiera ingresar al edificio, con lo cual se le brindd solucion a un
problema que habia sido externado por el personal de la Delegacion.

De conformidad con los hallazgos y consideraciones realizadas en el Informe de Inspeccion, el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura no realizd recomendaciones respecto a la Seccion de
Carceles de la Delegacion Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Puntarenas.

5. Delegacion Regional del OIJ de Cartago

El MNPT efectud la inspeccidn en la Delegacion del O.1.]. de Cartago el dia 26 de mayo de 2016. Los
hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccién en dicha oficina fueron los
siguientes:

Registro de personas detenidas

El registro de personas detenidas se realiza mediante el sistema denominado Expediente Criminal Unico
(ECU). Ademas de dicho sistema, también se usa el Libro de Control de Detenidos, en donde se registra
la informacion de ingreso y egreso de personas detenidas, haberes, huellas dactilares y otros. De igual
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manera se informd que recibieron un lector digital de huellas, por lo que esperan que una vez dicho
lector esté correctamente instalado, se continuara registrando la informacion Unicamente por el sistema
ECU.

Celdas

La Delegacion posee tres celdas, cada una de ellas tiene una estructura de cemento que permite a
las personas sentarse o acostarse. También cuentan con servicio sanitario y lavamanos, los cuales se
activan desde el exterior por parte del personal judicial. Al exterior de las celdas se ubica una ducha para
que las personas puedan banarse. El espacio en donde se ubican las celdas carece de ventilacién natural
y artificial, lo que lo hace sofocante; el pasillo de acceso cuenta con bombillos y ldamparas fluorescentes
que dan luz al interior de las celdas.

Al momento de la inspeccion efectuada por el MNPT se encontraban nueve personas detenidas en las
celdas. La labor de custodia de dichas personas recae en el personal de la Seccion de Carceles, el que
realiza rondas continuamente. Los espacios de detencion también son monitoreados por cdmaras de
seguridad; no obstante, los monitores de dichas cdmaras son encendidos cuando el personal requiere
verificar alguna situacion especifica, ya que consideran que el trabajo de los celadores es mantener la
supervision continua de las personas ubicadas en celdas.

El personal de la Seccién de Carceles sefiald enfaticamente que el nimero de celdas no era suficiente
para el flujo de personas detenidas que enfrentaban diariamente. Por lo general mantienen de 25 a
30 personas detenidas, situacion que se ve afectada cuando se necesita garantizar la separacion por
categorias, por lo que deben improvisar lugares y custodiarlas en una banca, oficina o cubiculo, y por
ende un custodio (@) debe permanecer con cada persona que no pueda ser ubicada en celdas.

Proceso de detencion

Las personas detenidas son trasladadas por oficiales de la Fuerza Publica o por agentes del O.1.. de la
Seccidn de Investigacion, se le pregunta a la persona sobre su estado de salud. Si se observa golpeada
o refiere sentirse mal, no es admitida hasta tanto no sea evaluada en un centro de salud. Se le permite
el ingreso a celdas una vez que se aporte un dictamen o informe médico que la haya dado de alta.

En caso de que se trate de una persona privada de libertad que deba ser conducida para practica judicial,
el personal de custodia y un testigo efectiian una primera revision corporal en el centro penitenciario. En
caso de que la persona detenida sea ingresada a la Seccion de Carceles por el mismo custodio, se realiza
otro cacheo superficial. No obstante, si fue ingresada y recibida por un custodio diferente al que realizd
la revision corporal en el centro penitenciario, se le realiza nuevamente la revision corporal.

Se indico que cuando el personal de custodia tiene alguna duda en cuanto a si la persona detenida porta
algo ilicito entre sus partes intimas, se le solicita que se baje la ropa interior y que realice una sentadilla.
El personal sefalé que este procedimiento no se realiza en todas las revisiones corporales.

Cuando se trataba de una persona transexual se le llamaba por el nombre por el cual la persona se
identificaba, y que al momento de la revision corporal se asigna el personal de custodia de acuerdo con
el sexo que indicaba el documento de identidad. El personal asegurd que con las personas transexuales
realizaban la debida separacion por categoria, permitiéndoseles estar en una celda aparte y mantener
la vestimenta y el maquillaje de su eleccion.

El MNPT dejé constancia en su Informe de Inspeccion acerca del hecho de que la Seccién de Carceles
del O.1.]. no contaba con el nimero de celdas necesarias para realizar una adecuada separacion
por categorias, ya que deben custodiarse mujeres, hombres, personas menores de edad, personas
transexuales, personas con enfermedad mental (internadas en CAPEMCOL), capturas, practicas
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judiciales, etc. Esto ha implicado que para preservar dicho principio, en muchas ocasiones el personal
deba custodiar a algunas personas fuera de las celdas, con los peligros e inconvenientes que ello implica.

Ademas, se suma el hecho de que la Seccion de Carceles carece de vehiculos suficientes y en buenas
condiciones para trasladar a las personas detenidas, situacion que alarga los periodos de detencion, lo
que implica que la cantidad de personas detenidas sea mayor a la que pueden albergar. Esto produce
que las condiciones materiales de la detencidn se agraven y que el personal judicial se encuentre con
mayor estrés laboral.

En cuanto a los derechos de las personas detenidas, cuando la persona se encuentra privada de libertad
en un centro penitenciario y requiere su traslado a las celdas del OIJ de Cartago, conociéndose que su
practica judicial puede tardarse mas de un dia, se le indica con anticipacion que puede preparar ropa y
otros articulos necesarios para pernoctar por varios dias en la celdas. Una vez que ingresaron a celdas,
sus pertenencias se guardan en un closet ubicado frente a las celdas, lo que le permite a la persona
tenerlas siempre a vista.

La persona detenida también tiene el derecho de realizar una llamada telefénica y de asearse, para lo
cual se le facilita el ingreso a una ducha.

En caso de que la persona detenida deba pernoctar en las celdas se le facilita una colchoneta, la cual
puede conservar de las 20:00 horas a las 7:00 horas, siendo retiradas en horas de la mafiana con el fin
de evitar que sean danadas.

Alimentacion

Las personas detenidas reciben los tres tiempos de comida, desayuno, almuerzo y cena. La alimentacion
se provee mediante un contrato celebrado entre el Poder Judicial y una persona particular de la zona.

Vehiculos

La Delegacion de Cartago sélo poseia un vehiculo a su disposicién, por lo que esto se constituia en una
de las limitaciones mas importantes con las que se enfrentaban diariamente, ya que la naturaleza de
su trabajo es la conduccion de personas detenidas. Las autoridades informaron que con el fin de lograr
los traslados, constantemente coordinaban con los centros penitenciarios o con las otras secciones de
Carceles de otras Delegaciones del pais. El personal senald que la dificultad de acceder a vehiculos les
significaba en ocasiones que las personas detenidas permanecieran mas tiempo del necesario en las
celdas.

Por otra parte, el personal menciond que la ubicacion de la Seccién de Carceles y el disefio del edificio
no les permitia contar con un espacio privado y seguro para que el vehiculo pudiera ingresar a éste, por
lo que en el momento en que se trasladaba a una persona aprehendida y se bajaba del vehiculo, ésta
se exponia en la via publica y al publico en general, poniendo en peligro la integridad personal de la
persona detenida y de la de los agentes de detencion.

En lo que tiene que ver con el tema de la seguridad institucional, la misma se convierte en un factor
esencial para la labor del personal de la Seccion de Carceles. EIl MNPT considerd que las condiciones
actuales de ingreso de las personas detenidas a la Delegacion no estaban brindando las salvaguardas
necesarias para hacerlo, por lo que manifesto que el Poder Judicial debia evaluar la necesidad de realizar
las modificaciones de infraestructura necesarias para solucionar esta situacion.
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Condiciones laborales

Desde un concepto de integralidad de los procesos de detencion, es obligacion del MNPT sefalar
situaciones laborales no aptas para el personal encargado de la custodia. Lo anterior para prevenir que
a futuro dichas condiciones puedan obstaculizar el trabajo y minar las acciones que conllevan el respeto
de los derechos de las personas detenidas. En ese sentido, el MNPT corrobord que en esa Delegacion
existia recargo de funciones y un faltante de agentes de custodia de personas privadas de libertad.

6. Oficina Regional del OIJ de Cébano:

El MNPT efectud la inspeccidn en la Oficina Regional del OIJ de Cébano el dia 13 de junio de 2016.
Los hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron los
siguientes:

Registro de personas detenidas

Los datos de las personas detenidas se consignan en el Expediente Criminal Unico, (ECU) sistema del
0.1.]. en cual se consignan los datos y resefias de las personas que ingresan bajo su custodia. Adicional
a éste, se utiliza el Libro de Control de Detenidos y el Libro de Control de Practicas Judiciales, los cuales
funcionan como control cruzado de informacion. Se procedid con la revisidén de dichos libros, y no se
observaron irregularidades en la consignacién de los datos ni en la preservacion de los registros.

Celdas

La Oficina del OIJ de Cdbano tiene dos celdas para la ubicacion de personas detenidas. Ambas tienen
la misma dimensién, 10,5 m2 (3,50 mts. x 3 mts). Poseen camdn de cemento, inodoro, tubo de agua
para ducha a lo interno, y lavamanos. Los espacios cuentan con buena iluminacion y ventilacion natural
de acuerdo a las caracteristicas climaticas del lugar, ademas de fluorescentes y lamparas que brindan
iluminacién durante la noche.

Frente a ellas se ubican dos camaras de video con grabacion las 24 horas del dia. Se pudo verificar que
en el cuadro de la imagen, hay una distorsion en el area donde se ubica la ducha, para que las personas
no puedan ser vistas en el video cuando se bafian.

Al momento de la inspeccion las celdas estaban limpias, con paredes bien pintadas, sin rayones, y no
se percibieron malos olores. Fuera de las celdas habia colchonetas forradas con impermeables para uso
de las personas detenidas.

Las duchas se encuentran en el interior de la celda y no cuentan con la privacidad necesaria en caso de
que haya mas de una persona en una celda o bien, que alguien pase frente a ellas por el pasillo.

El MNPT concluyd que las autoridades deberian valorar la posibilidad de que en la Oficina Regional
del 0.1.]. de Cébano se construyera un espacio para ubicar una ducha, separada de los espacios de
detencion, o que se instale un mecanismo para brindar privacidad a la persona detenida mientras ésta
toma su bafio.

Proceso de detencion

Cuando las personas privadas de libertad deben hacer practicas judiciales y requieren cruzar en
barco el Golfo de Nicoya, se solicita el Apoyo del Servicio Nacional de Guardacostas para el traslado;
ocasionalmente, deben realizarlo en el servicio de Ferry Puntarenas-Paquera, para lo cual llevan a la
persona en un espacio separado al resto del publico que viaja.
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Al ingreso a la Oficina Regional, se procede a resenar a la persona, y registrar su detencién en el
ECU y en el libro de Control de Detenidos o de Practicas Judiciales. Posteriormente se realiza una
revision superficial, sin desprendimiento de prendas intimas. Se resguardan en un casillero los articulos
personales que porte, dentro de una bolsa debidamente identificada, y se le deja Unicamente la cédula.
De las pertenencias se deja constancia en el Libro de Detenidos, y la persona detenida firma conforme.

Se informd que las requisas (revisiones corporales) que requieren el desprendimiento de prendas,
se realizan en presencia de un (a) Juez (a), un (a) Fiscal, y de un Defensor (a) Publico, para lo cual
se levanta un acta del procedimiento y de los hallazgos, con la finalidad de tener las salvaguardas
correspondientes.

Se inform6 que el personal de la Oficina ha recibido capacitacion para la atencién de personas en
condicién de vulnerabilidad, con la finalidad de brindar la mejor atencién posible, sea personas LGBTI,
Adultos Mayores, Personas Menores de Edad, e inclusive capacitacion en LESCO (Lenguaje en Sefias
Costarricense).

Alimentacion

La alimentacion se brinda los tres tiempos de comida por medio de un contrato que el Poder Judicial
tiene con una soda del lugar.

Atencion Médica

En caso de que la persona requiera atencion médica o llegue con alguna herida o golpe, se le traslada
a la Clinica de la CCSS de Cdébano, la que abre las 24 horas.

7. Delegacion Regional del OIJ de Liberia:

El MNPT efectud la inspeccion en la Delegacion Regional del OIJ de Liberia el 15 de junio de 2016.
Los hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccién en dicha oficina fueron los
siguientes:

Infraestructura

El MNPT verificd que el OIJ de Liberia se encuentra ubicado en un edificio exclusivo para sus oficinas,
en donde se encuentran diversas dependencias, y entre ellas un grupo de celdas para la ubicacién de
personas detenidas. El edificio se encuentra en muy buenas condiciones materiales, con adecuadas
condiciones de iluminacién y ventilacién natural y artificial (aire acondicionado).

Ademas, en el edificio de los Tribunales de Justicia de Liberia, se ubica el personal de la Seccion de
Carceles de esta Delegacién, quienes disponen de dos pequefias oficinas con dimensiones de 11 m?2
(3 metros x 3.65 metros), y 11.3 m2 (3.90 metros por 2.90 metros). En una de ellas se ubican las
computadoras y escritorio del personal, y en la otra un area de comedor y sillas. Ambos espacios
carecen de aire acondicionado y, segun informd el personal, son los Unicos en el edificio que carecen
del mismo, razoén por la cual las temperaturas que se perciben al interior de estas oficinas son altas y el
espacio es sofocante.

Contiguo a esta area, hay otro grupo de celdas en las cuales se ubican las personas detenidas y en
practica judicial. Las personas detenidas permanecen alli Unicamente durante el dia, y una vez que
terminan las practicas judiciales son remitidas al edificio del O.1.]. para pernoctar.
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Vehiculos

El personal de carceles tenia a su cargo dos vehiculos, pero uno se encontraba prestado a otra Oficina
del 0.1.]., razdn por la cual sélo contaban con uno para realizar los traslados. Se indicd al MNPT que
como la Subdelegacion del O.1.J. de Nicoya no contaba con vehiculo, en caso de que la Subdelegacion
de Santa Cruz se quedara sin carro, la Delegacion de Liberia debia cubrir los traslados de las personas
detenidas de Nicoya, Santa Cruz y Liberia.

Libros de registros

En relacion con los registros de las personas detenidas, el MNPT verificd que los ingresos, egresos, y
datos de las personas detenidas son registrados en el Expediente Criminal Unico (ECU). Las practicas
judiciales se consignan Unicamente en este sistema; ademas se mantiene un registro fisico del Libro
de Control de Detenidos en ambas oficinas, uno en el O.1.J. de Liberia y el otro en el edificio de los
Tribunales. EI MNPT procedi6 a revisar dichos libros y no se encontraron irregularidades en relacion con
los registros.

Asimismo, el MNPT verificd que la Jefatura del OI] de Liberia revisa de forma periddica el Libro de
Control de Detenidos, donde consta su firma, sello y fecha, y se indica si existe alguna inconsistencia al
momento de llenar el formulario de conformidad con los lineamientos establecidos por el O1J, situacion
que el MNPT lo resalta como una practica positiva.

Celdas

El O.1.]. de Liberia tiene dos ubicaciones. Una de ellas en la sede del O.1.]., en donde se ubican tres
celdas con dimensiones de 3,55 metros x 3.36 metros. El acceso a estas celdas se da a través de un
garaje cerrado, lo que permite privacidad y seguridad para el ingreso y salida de las personas detenidas
y del personal de custodia.

Estas celdas cuentan con camén de cemento, lavamanos y servicio sanitario. A lo externo tienen
una ducha con la privacidad necesaria para las personas detenidas. Ademas cuentan con ldmparas
fluorescentes, ventanas de rejilla y ventiladores para un mejor flujo del aire. También se constatd que
hay una cdmara de vigilancia para cada celda. De la misma forma se pudieron observar colchones con
forro a lo interno de las celdas, para aquellas personas que necesiten pernoctar, y se indicd que también
se proveia de sabanas a las personas detenidas.

Por otra parte, hay tres celdas ubicadas en el edificio de los Tribunales de Justicia de Liberia. Dos celdas
tienen una dimensién de 3,40 metros x 3.05 metros y una de 3.25 metros x 3.80 metros. Estas celdas
cuentan con camén de cemento, lavamanos, servicio sanitarios y una ducha externa. Ademas, en el
pasillo hay lamparas fluorescentes y ventanas de reja con acceso a un patio interno del edificio; hay
camaras de vigilancia para cada celda. Entre las celdas hay una pequefia bodega en la cual se ubican
las pertenencias de los detenidos.

Se informd que cuando tienen muchas personas en celdas, o personas de diferentes categorias de
ubicacion, utilizan las celdas de ambos edificios, y si auin hicieran faltan celdas, se solicita la colaboracion
de la Fuerza Publica de Liberia.

Proceso de detencion

El personal de la Delegacion informoé que cuando una persona detenida ingresa a la Seccion de Carceles,
lo primero que se determina es si esta golpeada. En caso de ser afirmativa la respuesta, se solicita a la
Policia que lo esta remitiendo que traslade a esa persona a un centro hospitalario, y que aporte, ademas,
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un certificado médico, y en los casos de gravedad se solicita una epicrisis de la persona detenida con el
alta médica para proceder con su recepcion.

Posteriormente, se realiza el registro en los libros de Control de Detenidos o de Practica Judicial. En
forma posterior es trasladada al cuarto de requisa, donde se le practica un cacheo y, en caso de ser
necesario, una requisa, que implica solicitarle a la persona detenida retirarse la ropa interior, taparse
con la camisa, ponerse hacer una sentadilla y sacudirse los drganos genitales. Por Ultimo, se resefia a
la persona y se procede con el ingreso a celdas.

Alimentacion

En lo referente a los derechos de las personas detenidas, y especificamente en lo atinente a la
alimentacion, se brindan los tres tiempos de comida en el servicio de alimentacion, por medio de un
contrato que el Poder Judicial tiene con una Soda del Lugar.

Atencion médica

En caso de que la persona requiera atencion médica o llegue con alguna herida o golpe, se le solicita a
la Cruz Roja que se haga presente, o se traslada la persona detenida al Hospital de Liberia. Si llegase
a requerir cambio de ropa, o viene de otra zona del pais a realizar una practica judicial, se permite el
ingreso de prendas de ropa para que la persona se cambie.

A partir de la inspeccidn realizada por el MNPT en las celdas del OI] de Liberia, no se encontraron
elementos que hicieran suponer una violacién a los derechos de las personas detenidas durante el
proceso de detencidn, dadas las buenas condiciones materiales de los inmuebles y el orden en los
registros. Ademas, las personas detenidas que fueron entrevistadas de forma individual manifestaron
haber sido tratadas de manera adecuada.

Condiciones laborales

El MNPT externd preocupacion por las condiciones laborales del personal de la Seccién de Carceles
del O.1.]. de Liberia, dado que los espacios en los cuales se ubican sus oficinas carecen de los medios
adecuados de ventilacion, y, por las caracteristicas climaticas de la zona, se vuelven espacios calientes
y sofocantes para dicho personal.

El MNPT establecié en dicho informe que el personal de una Delegacion o Subdelegacion donde se
custodian personas detenidas y activos debe trabajar bajo adecuadas condiciones laborales porque
esta claro que si el personal de estas oficinas no labora bajo estandares laborales 6ptimos y el equipo
necesario, la labor de custodia tampoco sera la mejor.

8. Subdelegacion Regional del OIJ de Nicoya:

El MNPT efectud la inspeccion en la Subdelegacion Regional del OIJ. de Nicoya el 14 de junio de 2016.
Los hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron los
siguientes:

Libros de Registros

El MNPT corroboré que los datos de las personas que ingresan se consignan en el Expediente Criminal
Unico, sistema del O.1.]. en cual se consignan los datos y resefias de las personas que ingresan bajo su
custodia. Adicional a ello se utilizan el Libro de Control de Detenidos y el Libro de Control de Practicas
Judiciales, los cuales funcionan como control cruzado de informacion. Se procedié con la revision de
dichos libros y no se observaron irregularidades en los registros.
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Celdas

Esta Subdelegacién cuenta con dos celdas las cuales se ubican en la parte posterior del edificio. Las
celdas se observaron limpias y permiten el ingreso de aire y luz natural. Entre las celdas y el edificio
principal se construyd un techo con tragaluz para protegerlas del sol, el calor y la lluvia. La dimension de
las celdas es de 8,3 m2 (2,90 metros x 2,86 metros), con capacidad de albergar de dos o tres personas
como maximo en cada una de ellas. Dado que se cuenta con sélo dos espacios, la separacion por
categorias es muy limitada, razén por la cual deben solicitar la colaboracion del O.1.]. de Santa Cruz y
esperar que remitan el vehiculo para el traslado de las personas detenidas.

En el lugar donde se ubican las celdas se observaron dos camaras de seguridad, las que estan ubicadas
en la pared de la infraestructura central. A su vez, en el medio de las cdmaras se observé un panel de
luces de seguridad o emergencia en caso de que falle el sistema de electricidad. En dicha pared también
se encuentran instalados ventiladores, los que se accionan a solicitud de las personas detenidas.

Ambas celdas cuentan con camén de cemento, servicio sanitario, y lavamanos. Al exterior de las celdas
hay un casillero para guardar las pertenencias de las personas detenidas, y contiguo a las celdas una
ducha para que puedan asearse.

Proceso de detencion

Las personas detenidas ingresan a la Subdelegacion y son registradas en el ECU y en el Libro de control
de Detenidos, o de Practicas Judiciales, segln corresponda. Se informd que, previo al ingreso a celdas,
el personal realiza una revision superficial de la persona, se le solicita que entregue los objetos de valor
que porte, o cualquier otro que pueda poner en riesgo su integridad.

Alimentacion

En relacion con los derechos de las personas detenidas, se informd que a la persona privada de libertad
se le brindan los tres tiempos de comida por medio de un contrato que el Poder Judicial tiene con una
Soda del Lugar.

Atencion médica

En caso de que la persona detenida por alguna situacion requiera atencién médica o llegue con alguna
herida o golpe, se coordina con la Cruz Roja o se le traslada al Hospital de Nicoya para la respectiva
atencion médica.

Vehiculos

La Subdelegacion del OIJ de Nicoya cuenta con dos vehiculos para realizar investigaciones pero carece
de vehiculo para el transporte de personas detenidas. Para tal efecto, depende totalmente de la
colaboracién y disponibilidad del vehiculo y personal de la Subdelegacion del OIJ de Santa Cruz y de
la Delegacion del O1J de Liberia. Segun lo manifestd el personal, esta falta de transporte es uno de los
factores que mas afecta el trabajo del personal de la Subdelegacion de Nicoya, y carga adicionalmente
de trabajo a las otras oficinas.

En su Informe de Inspeccion, el MNPT manifestd su preocupacion por la carencia del vehiculo para
transporte de personas detenidas que tiene la Subdelegacion del OIJ de Nicoya, maxime después de 1
ano y 3 meses desde la anterior inspeccion a dicha dependencia, y la consecuente recomendacion que
se realizd respecto a la necesidad de dotarle de dicho vehiculo.

El MNPT expuso que esta situacion acarreaba una serie de dificultades que perjudicaba a otros procesos
judiciales; la Subdelegacion de Nicoya depende exclusivamente de la unidad de transporte de personas
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detenidas de la Oficina Regional de Santa Cruz, la cual se dedica a atender el transporte de ambas
oficinas, y, cuando dicho vehiculo no esta disponible, el OI] de Liberia debe asumir las tres oficinas.

El MNPT, durante las inspecciones realizadas, también entrevisto al personal del OIJ de Santa Cruz y del
OIJ de Liberia, y ambos destacaron la necesidad de que el OIJ de Nicoya contara con un vehiculo para
el traslado de personas detenidas, dada la sobrecarga de trabajo y extension de las jornadas de trabajo
por dicha situacion.

En el cuadro de recomendaciones y seguimiento, se puede observar que la Secretaria de la Corte
Suprema de Justicia, le comunicd al MNPT la asignacion de un vehiculo a esta Subdelegacion, con lo
cual se viene a solucionar una serie de inconvenientes en los procesos de detencion.

9. Subdelegacion Regional del OIJ de Santa Cruz:

El MNPT efectud la inspeccion en la Subdelegacion Regional del OIJ de Santa Cruz el 14 de junio de
2016. Los hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron
los siguientes:

Libros de Registros

Los datos de las personas se ingresan en el Expediente Criminal Unico (ECU), sistema del O1 en cual se
consignan los datos y resefias de las personas que ingresan bajo su custodia. Adicional a ello se utilizan
el Libro de Control de Detenidos y el Libro de Control de Practicas Judiciales, los cuales funcionan
como control cruzado de informacién. Se procedié con la revision de dichos libros y no se observaron
irregularidades en los registros.

Celdas

La Subdelegacion tiene seis celdas todas en muy buenas condiciones materiales. Se observaron limpias
y, aungue carecen de ventilaciéon e iluminacion natural, si poseen iluminacion artificial. Presentan la
seguridad adecuada, con servicios sanitarios y lavamanos en buen estado de funcionamiento, y camén
de cemento para que puedan sentarse y pernoctar. Hay una celda grande, tres celdas medianas y dos
celdas pequenas. Una de las celdas medianas esta siendo utilizada como bodega, por cuanto presenta
una fuga en el sistema de abastecimiento de agua.

El MNPT verificd que la cantidad y distribucion de las celdas permite aplicar el principio de separacion
de categorias para las personas detenidas, sea porque son personas menores de edad, mujeres o para
la proteccion de la integridad fisica de una persona detenida. Las celdas son aptas para la permanencia
temporal de personas detenidas.

Adicionalmente se pudo observar un sistema de camaras de video, un sistema automatico contraincendios
con detectores de humo y aspersores de agua; un locutorio para que las personas reciban las visitas de
los defensores (“Cuarto de Asesoramiento Legal”), y un cuarto para reconocimientos. El personal de la
Subdelegacidn indicd que el control de las cdmaras se encuentra en San José, y que ellos no cuentan
con un monitor o dispositivo por medio del cual puedan ver las imagenes que arrojan las cdmaras de
las celdas.

Proceso de detencion

Durante los ingresos de las personas detenidas a la Seccion de Carceles, lo primero que se determina
es si esta golpeada. En caso de ser afirmativa la respuesta, se solicita a la Policia que lo esta remitiendo
que traslade a esa persona a un centro hospitalario, y que aporte, ademas, un certificado médico, y en
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los casos de gravedad se solicita una epicrisis de la persona detenida con el alta médica para proceder
con su recepcion.

Posteriormente, se realiza el registro en los libros de Control de Detenidos o de Practica Judicial.
Luego, la persona es trasladada al cuarto de requisa, donde se le practica un cacheo y, en caso de ser
necesario, una requisa, que implica solicitarle a la persona detenida retirarse la ropa interior, taparse
con la camisa, ponerse hacer una sentadilla y sacudirse los drganos genitales. Por Ultimo, se resefia a
la persona y se procede con el ingreso a celdas.

Alimentacion

La Subdelegacion brinda los tres tiempos de comida por medio de un contrato que el Poder Judicial tiene
con una Soda del Lugar.

Atencion médica

En caso de que la persona requiera atencién médica o llegue con alguna herida o golpe, se le traslada
a la Clinica de Santa Cruz para la respectiva valoracion médica.

Vehiculos

En la Subdelegacion solo se contaba con un vehiculo, el personal manifestd la necesidad de contar con
otro vehiculo, sobre todo por el apoyo que debian brindar a la Subdelegacion del OIJ de Nicoya, oficina
gue no cuenta con vehiculo.

Vigilancia de celdas

El otro tema que se procedid a destacar fue que el personal de la Subdelegacién del OIJ de Santa Cruz
no contaba con un dispositivo 0 monitor para ver las imagenes que despliegan las cdmaras ubicadas
frente a las celdas, sistema con el que si cuentan otras oficinas del OIJ, sobre este punto, el MNPT
solicitd a la Direccidon del OIJ que brindara esta posibilidad al personal de esta Subdelegacion, sobre
todo considerando que una puerta de metal separa las celdas de la oficina del personal de la Seccion
de Carceles.

10.Subdelegacion Regional del OIJ de Caias:

El MNPT efectud la inspeccién en la Subdelegacidon Regional del OIJ de Caias el 6 de setiembre de 2016.
Los hallazgos y consideraciones efectuadas luego de realizar la inspeccion en dicha oficina fueron los
siguientes:

La inspeccion efectuada era en seguimiento a la realizada el dia 11 de junio de 2013, mediante la cual
se verifico que las personas detenidas a la orden de las autoridades judiciales de Cafias eran ingresadas
y custodiadas en las celdas de la Delegacion de la Fuerza Publica de Cafias.

En ese momento (11 de junio de 2013), el Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura realizd
una inspeccién en la Delegacion de Fuerza Publica y constatd que las celdas no reunian las condiciones
minimas para la custodia de personas detenidas, y que dicha Delegacién tampoco contaba con personal
suficiente para brindar, de forma debida, la custodia de estas personas.

Por las razones apuntadas anteriormente, en el Informe de Inspeccion, Oficio nimero 027-2013 de
fecha 18 de julio de 2013, el MNPT recomendd al Organismo de Investigacion Judicial “disponer de
lo necesario para que en forma urgente se implemente un proyecto de construccion de celdas en la
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Subdelegacion del Organismo de Investigacion Judicial de Cafas, e informar al Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura respecto a su avance”.

El 9 de agosto de 2013, mediante el oficio N° 875-13, la Secretaria General de la Corte Suprema de
Justicia, remitié al MNPT el Oficio N° 764-DG-2013, de fecha 9 de agosto de 2013, suscrito por el Director
General del Organismo de Investigacion Judicial, quien en lo que interesa, manifestd lo siguiente:

“(...) me permito indicarles que de nuestra parte, hemos tratado que la permanencia de los
detenidos en las celdas de la Subdelegacion de la Fuerza Publica de Cafias, sea lo menos
posible. De ahi que tratamos de coordinar con los Encargados de Carceles de la Delegacion
Regional de Liberia lo pertinente, en aras de poder trasladarlos hasta ese lugar, en la medida
de las posibilidades, dado que actualmente nuestra institucion ha venido enfrentando una
gran problematica por la gran cantidad de unidades que estan pendientes de reparacion.
Motivo por el cual actualmente la Unica unidad que esta asignada a Caiias, esta en calidad
de préstamo en Liberia. No obstante lo anterior, la Jefatura de Cafas ha dispuesto que se
realice el traslado de detenidos incluso en vehiculo de investigacion.

Con relacion al tema de la construccion de las celdas, le informo que se esta realizando la
gestion de toma de recursos, la cual esta bastante adelantada, siendo que en este momento
lo que falta es que el Consejo Superior apruebe la gestion, por lo que considero que en los
préximos meses se iniciara la obra (...)

El 6 de setiembre de 2016, el MNPT obtuvo informacion en el sentido de que, a pesar de los tramites
administrativos realizados por las autoridades del Poder Judicial para planificar la construccion de celdas
en la Subdelegacion de Caiias, el propietario del inmueble en donde se ubica dicha Subdelegacion no
estuvo de acuerdo en construirlas argumentando que no iban a ser de ninguna utilidad para él una vez
que el Poder Judicial diera por terminado el contrato de arrendamiento.

Por otra parte, en la inspeccién que se realizd en junio de 2013, uno de los principales problemas
gue detectd el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura con respecto al trato de las personas
detenidas, era la insuficiencia de vehiculos para el transporte de personas detenidas de la Seccion de
Carceles de las Delegaciones y Subdelegaciones del Organismo de Investigacion Judicial de la Provincia
de Guanacaste. En esa ocasion la unidad movil de la Subdelegacion de Cafias estaba prestada a la
Delegacion de Liberia, quien a su vez apoyaba a la Delegacion de Santa Cruz y a la Subdelegaciéon de
Nicoya.

Esta situacion hacia que las personas detenidas judicialmente en Cafias tuvieran que ser ingresadas en
las celdas de la Delegacion Cantonal de Fuerza Publica de Cafias, las cuales son aptas Unicamente para
la aprehension y custodia de personas por pocas horas, pero no para pernoctar.

En la informacion obtenida durante la inspeccion realizada por el Mecanismo en el mes de setiembre
de 2016, se verificd que la Subdelegacion del Organismo de Investigacién Judicial de Canas ya contaba
con vehiculo institucional para el traslado de personas detenidas, de tal manera que en los casos en que
las personas detenidas tienen que pernoctar, se coordina el trasladado a la Delegacién del Organismo
de Investigacion Judicial de Liberia, la cual cuenta con celdas adecuadas para la ubicacion de las y los
detenidos.

Sobre este mismo tema, es importante sefialar que actualmente a la Delegacion del OI] de Liberia y las
Subdelegaciones del OI] de Santa Cruz y Nicoya, también les asignaron un vehiculo para el traslado de
personas detenidas, con lo cual el obstaculo que tenia la Subdelegacion del O1J de Canas fue soluciona-
do. Igualmente, el problema del plazo excesivo de detencidn de personas en las celdas de la Delegacion
Cantonal de Fuerza Publica de Canas.
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En virtud de que durante la inspeccion no se encontraron situaciones indebidas en el proceso de de-
tencion de las personas ni factores de riesgo sobre posibles actos de mal trato o tortura, el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, determind no notificar el presente informe y realizar a futuro otra
inspeccion para determinar si el proyecto de construccion de un edificio para oficinas judiciales en el
Cantdn de Cafias se va a realizar, y si éste va a contemplar la construccion de celdas para ubicar a per-
sonas detenidas.

En atencion a las inspecciones realizadas en las Delegaciones y Subdelegaciones del 01J, el
MNPT realiza las siguientes consideraciones

Requisas

Luego de un analisis del Manual de Procedimientos para la Contencion, Conduccién e Intervenciones
Corporales de Detenidos, el MNPT llego a la conclusion de que éste no regulaba el procedimiento de
revision corporal cuando la persona detenida era trasladada a sus celdas por orden de captura o para
practica judicial. Tampoco regulaba el procedimiento de revision corporal que debia aplicarse a poblacio-
nes en condicion de vulnerabilidad, tales como mujeres, personas con discapacidad, personas menores
de edad o poblacién LGBTI.

Un primer sefialamiento que efectudé el MNPT en este tema tuvo que ver con el procedimiento de re-
mocion de la ropa interior de las personas detenidas, considerando que debe efectuarse un adecuado
balance entre los motivos de seguridad que fundamentan la aplicacion de este tipo de revision, y el
pudor y la dignidad de las personas detenidas.

El MNPT también indicd que era claro que dicho procedimiento se aplicaba con el animo de evitar que
las personas detenidas portaran objetos prohibidos con los que pudieran atentar contra su integridad
fisica o la de terceras personas, y contra la seguridad del establecimiento. Sin embargo, se sefald que
no podia dejarse de lado la afectacion psicoldgica o emocional que el procedimiento podia producir en
las personas cuando se les estaba practicando esta revision corporal al desnudo.

El MNPT también consideré que el Manual tampoco contaba con un articulado especifico que detallara
paso por paso la revision corporal en las celdas de la Seccion de Carceles, y tampoco regulaba expresa-
mente la remocidn o desprendimiento de la ropa interior en el caso de hombres y mujeres, ni lo relativo
a la solicitud que se le hace a las personas detenidas para realizar sentadillas.

El MNPT catalogd este tipo de revision corporal como un tipo de requisa personal que afecta la intimidad
de las personas, y el cual debe ser regulado de manera expresa en proteccion de la dignidad de las
personas, Yy sobre todo, para efectos de determinar en qué casos debe ser aplicada si se alegan motivos
de seguridad.

El MNPT fundamentd su recomendacion de reforma al Manual de Procedimientos para la Contencion,
Conduccion e Intervenciones Corporales de Detenidos, en lo que han sefialado la Asociacién para la
Prevencion de la Tortura y Reforma Penal Internacional cuando establecen lo siguiente:

(...) se debe recurrir a requisas personales Unicamente cuando sea estrictamente necesario
para garantizar la seguridad del personal y de las detenidas y los detenidos, y conducidas de
manera que se respete la dignidad de la persona. Las requisas personales deben ser reguladas
por ley y deben establecerse medidas y politicas claras que definan explicitamente las condicio-
nes y modalidades de su uso. Se deben desarrollar alternativas, tales como dispositivos electré-
nicos de escaneo, y utilizarlas en cuanto sea posible, y cuando las requisas personales resulten
inevitables éstas deben llevarse a cabo mediante la aplicacion del método menos invasivo.?

3 Asociacion para la Prevencion de la Tortura. Herramienta de monitoreo de detencion, hoja informativa: Requisas personales.
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A criterio del MNPT, de no regularse adecuadamente los procedimientos de revision corporal, tomando
en consideracion la proteccion de la intimidad y la dignidad de las personas, y regulando especificamen-
te las razones de seguridad por las que se aplicarian, las autoridades judiciales estarian incurriendo en
tratos degradantes, debido a que las personas no tendrian las salvaguardas legales necesarias para su
proteccion.

A su vez, el MNPT recordd que para determinar si un hecho se constituia en un trato cruel, inhumano
o degradante, su categorizacién no dependia del accionar del sujeto activo, sino de las caracteristicas
particulares del sujeto receptor del acto, y de lo que este acto implicaba y las consecuencias especificas
que tuvieran para la persona.

(...) dependiendo de la intensidad de las mismas, su duracion y las caracteristicas personales
de quien las sufre (...) pueden causar sufrimientos de una intensidad que exceda el limite in-
evitable del sufrimiento que acarrea la detencion y (...) conllevan sentimientos de humillacion
e inferioridad, en clara violacién al articulo 5 de la Corte Americana de Derechos Humanos.*
(Destacado propio).

En el informe de inspeccion correspondiente al primer y segundo circuito juidicial, se hizo mencion de
que, en relacion con la revision corporal de mujeres detenidas, las Reglas de Bangkok establecen que las
autoridades deben aplicar otros métodos de inspeccidn y dejar de utilizar la remocion de la ropa interior.
En ese sentido, se citd la Regla 20, que para los efectos sefiala que:

Se deberan preparar otros métodos de inspeccién, por ejemplo de escaneo, para sustituir los registros
sin ropa y los registros corporales invasivos, a fin de evitar las consecuencias psicoldgicas dafiinas y la
posible repercusion fisica de esas inspecciones corporales invasivas.

Otro aspecto de especial consideracion que desarrolld el MNPT con respecto a este tema, tuvo que
ver con la requisa de poblacién LGBTI. El MNPT considera que son las mismas personas Lesbianas,
Homosexuales, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales, las que deben expresar o decidir si la requisa
se practica por un hombre o por una mujer, respetandose de esta manera el género con el cual se
identifican.

Y como la requisa a esta poblacion tampoco se encuentra regulada en el Manual, el MNPT sefialé que
éste seria otro punto que deberia ser regulado de manera expresa, acompanado de la emision de poli-
ticas especificas para el tratamiento de esta poblacidén durante su detencidn y con el fin de garantizar la
proteccion de sus derechos.

Se fundamento este criterio, en lo senalado por la Asociacion para la Prevencion de la Tortura y Reforma
Penal Internacional, quienes sefialan que

Los estandares internacionales y la jurisprudencia reciente subrayan la necesidad de que las
requisas personales sean realizadas Unicamente por personal del mismo género. En el caso
especifico de detenidos Lesbianas, Homosexuales, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales
(LGBTI), su preferencia con respecto al género del personal deberia ser respetada.’

Como referencia también pueden ser utilizadas las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el
Tratamiento de Reclusos (Reglas Nelson Mandela), que en lo concerniente a registros de reclusos (revi-
siones corporales) sefiala lo siguiente:

Abordando factores de riesgo para prevenir la tortura y el maltrato. Penal Reform International 2013. Pag. 1.

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2006, Serie C 150. Parrafo 97

5  Asociacion para la Prevencion de la Tortura. Op. Cit. Pag. 5
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Regla 50

Las leyes y reglamentos que regulen los registros de reclusos y celdas seran acordes con
las obligaciones derivadas del derecho internacional y tomaran en consideracion las reglas
y normas internacionales, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la seguridad en el
establecimiento penitenciario. Los registros se realizaran de un modo que respete la dignidad
intrinseca del ser humano y la intimidad de las personas, asi como los principios de proporcio-
nalidad, legalidad y necesidad.

Regla 51

Los registros no se utilizardn para acosar ni intimidar al recluso ni para inmiscuirse innecesaria-
mente en su intimidad. A efectos de rendir cuentas, la administracion penitenciaria dejara debi-
da constancia de los registros que se lleven a cabo, en particular de los registros personales sin
ropa, los registros de los orificios corporales y los registros de las celdas, asi como de los mo-
tivos de esos registros, la identidad de quienes los llevaron a cabo y los resultados obtenidos.

Regla 52

1. Los registros invasivos, como los registros personales sin ropa y los registros de los orificios
corporales, solo se efectuaran cuando sean absolutamente necesarios. Se alentara a las admi-
nistraciones penitenciarias a idear y poner en practica alternativas adecuadas a los registros
invasivos. Los registros invasivos se haran en privado y por personal calificado del mismo sexo
que el recluso.

2. Los registros de los orificios corporales solo los podran hacer profesionales médicos califi-
cados que no sean los principales responsables de la atencion del recluso o, como minimo,
miembros del personal que hayan sido adecuadamente capacitados por profesionales médicos
en cuanto a las normas de higiene, salud y seguridad.

Concepto de integralidad de los procesos de detenciéon

Desde un concepto de integralidad de los procesos de detencidn, en los informes de inspeccion el MNPT
sefialé situaciones laborales no aptas para el personal encargado de la custodia. Lo anterior para preve-
nir que a futuro dichas condiciones pudieran obstaculizar el trabajo y minar las acciones que conllevan
el respeto de los derechos de las personas detenidas.

En relacion con este tema, la Asociacion para la Prevencion de la Tortura, mediante la Guia Practica de
Monitoreo de Custodia Policial (pagina 7), sefiala lo siguiente:

(...) mientras que las y los oficiales de policia tienen el deber de proteger y respetar los de-
rechos fundamentales de las personas, sus derechos deben ser respetados y cumplidos en
igualdad de condiciones. De este modo, mientras que el personal policial puede ser responsa-
ble de violaciones de derechos humanos, incluidos los malos tratos, el personal encargado de
monitorear debe tener en cuenta que el propio cuerpo policial también puede ser victima de
abusos. Cuando esto se da con frecuencia suele influir en el trato hacia las personas detenidas.
Por ejemplo, unas malas condiciones de trabajo y unos pobres recursos no sélo suponen una
infraccion de los derechos econdmicos y sociales de los y las agentes de policia sino que tam-
bién pueden hacer que aumente la corrupcion o contribuir a la aparicion de comportamientos
que resulten en perjuicios para las personas bajo su custodia. Las personas encargadas del
monitoreo, en sus esfuerzos por comprender las causas de fondo que derivan en malos tra-
tos (entre las que se incluye la existencia de problemas sistémicos dentro de las comisarias),
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deben adoptar una estrategia integral que tenga en cuenta las necesidades y dificultades que
enfrenta la policia. El didlogo entre el personal de monitoreo y la policia sobre los problemas a
los que se enfrentan estos Ultimos podria generar una mayor apertura a la critica por parte del
cuerpo policial, lo que a menudo resulta en una herramienta Util de negociacion.

Buenas practicas del Organismo de Investigacion Judicial

Infraestructura

En lo que tiene que ver con las condiciones materiales y laborales, el MNPT corrobord que se habian
realizado obras de infraestructura en el Primer Circuito Judicial con la finalidad de mejorar las condicio-
nes laborales del personal de la Seccion de Carceles, lo que el MNPT reconocié como una buena practica
por parte de las autoridades judiciales. Desde un concepto de integralidad de los procesos de detencion,
estas acciones contribuyen a mejorar dichos procesos.

Registros de personas detenidas

En cuanto al tema de los registros de las personas detenidas, el MNPT considera como una buena prac-
tica que las Secciones de Carceles del OIJ utilicen sistemas estandarizados de registros de personas
capturadas y en practica judicial, el Sistema ECU, por cuanto dicho sistema permite mantener de forma
digital una importante cantidad de datos referidos al proceso de detencién y custodia de una determi-
nada persona; por ejemplo, se consignan los datos generales, su perfil de peligrosidad, padecimientos
médicos, las fechas y horas de su ingreso y egreso, y el detalle de las unidades y personas que lo cus-
todian, entre otros.

Requisas de la Delegacion del OIJ de Puntarenas

En el informe de inspeccion de la Delegacion del O1) de Puntarenas, el MNPT efectud un reconocimiento
al personal de esta Delegacion y sefialé como una buena practica el procedimiento de revision corporal
que se estaba aplicando para la poblacion LGBTI en respeto de sus derechos.

Celdas de la Oficina Regional del OIJ de Cobano

En su informe de inspeccion, el MNPT reconocid las buenas condiciones en las que se encuentra el area
de celdas, mismas que se encontraban debidamente limpias, pintadas, y con un buen acceso a fuentes
de iluminacidn y ventilacién, las cuales son de particular importancia tomando en consideracion las con-
diciones climaticas que imperan en el lugar.

Vehiculo de la Subdelegacion del O1J de Nicoya

Mediante el oficio nUmero 8421-16, de fecha 11 de agosto de 2016, la Secretaria General de la Corte
Suprema de Justicia informd al MNPT, que se habia tomado la determinacién por parte de la Direccion
General del OIJ de disponer de una unidad totalmente nueva para la Subdelegacion de Nicoya, la cual
forma parte de un grupo de vehiculos que estaran ingresando al OIJ en el transcurso del mes de agosto de
2016. La dotacién de este vehiculo a esta Subdelegacién y a las Delegaciones de Santa Cruz y de Liberia
en forma indirecta, implica una serie de soluciones administrativas, de seguridad, de celeridad procesal y
de respeto derechos de las personas privadas de libertad. El MNPT realiza un reconocimiento a las autori-
dades judiciales por haber tomado la decisién de disponer de un vehiculo para el transporte de personas
detenidas a esta subdelegacion.
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Subdelegacion Regional del OIJ de Santa Cruz

El MNPT reconoce las buenas condiciones materiales de su infraestructura. Asimismo, reconoce las bue-
nas condiciones en las que se encontré el drea de celdas, debidamente limpias, pintadas y con un buen
acceso a fuentes de iluminacidn y ventilacidn, al igual que saluda el esfuerzo administrativo de las auto-
ridades en dar apertura las veinticuatro horas a la oficina, con lo cual se evita tener que trasladar a las
personas detenidas a la Subdelegacion de Nicoya.

Sistema de alimentacion

El MNPT considera como una buena practica de las autoridades judiciales, la dedicacion de prepuesto
para establecer los contratos de alimentacion de las diferentes sedes judiciales, con el objetivo de garan-
tizar la alimentacidn de las personas privadas de libertad que permanecen en las celdas del Organismo

de Investigacion Judicial.

Cuadro N° 17

Recomendaciones al Organismo de Investigacion Judicial

Fecha

Inspeccion

Recomendaciones

Cumplimiento de las
Recomendaciones

Delegacidn
Regional de Pérez
Zeledon

Delegaciones del
Primer y Segundo
Circuito Judicial de
San José

9 de febrero de
2016

23 y 25 de febrero
de 2016

Sin Recomendaciones

Al Consejo Superior Judicial: refor-
mar el Manual de Procedimientos
para la Contencion, Conduccién
e Intervenciones Corporales de
Detenidos, para que en lo con-
cerniente regule, al menos, lo si-
guiente: conceptualizacién de los
tipos de revisiones que realiza el
personal de la Seccion de Carceles
del OIJ (Cacheo, Requisa, Revision
al Desnudo, Revision de Cavidades
Corporales); detalle del procedi-
miento de revision previo a ingreso
a celdas de la Seccién de Carceles
del O1J paso por paso. Por ejemplo,
revision de ropa, costuras, pelo,
cara, zapatos, casos en lo que se va-
lide el desprendimiento de ropa, en
tre otros; procedimiento de revision
especial para mujeres, personas
menores de edad, personas LGBTI,
personas condicion de discapacidad.

Pendiente de Cumplimiento
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A la Direccidn del O1): estandarizar
las caracteristicas de los cajones
de los vehiculos para el traslado de
personas detenidas, y que dichos
estandares tomen en consideracion
la altura del cajon, el ingreso de
ventilacion, la iluminacion, la visi-
bilidad del personal de conduccion
hacia el interior del cajon, y las es-
pecificaciones de los candados utili-
zados. De esta manera se facilitara
la labor del personal de conduccién
y no se agravaran las condiciones de
detencion de las personas privadas
de libertad durante su traslado.

A la Jefatura de la Seccién de
Carceles del Primer Circuito Judicial
de San José: adoptar un sistema de
registro para las hojas denominadas
“Poner a la Orden”, “Control perma-
nencia detenidos en celdas edificio
tribunales en San José” y “Control
de personas autorizadas para in-
gresar a celdas”, para que éstas
sean incorporadas en libros o, en su
defecto, foliadas de previo y poste-
riormente archivadas en un ampo.
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Mediante el oficio nimero 0340-DG-16/
ID 20596 de fecha 5 de abril de 2016, la
Direccion General del OIJ indicé que para la
compra de los vehiculos destinados al traslado
de personas privadas de libertad, se deben
considerar una serie de variables relacionadas
con las condiciones existentes en la sede
central de San José, y las condiciones que
imperan en las diferentes sedes regionales
distribuidas en todo el territorio nacional. Ello
debido a que en la sede central de San José se
tienen una serie de limitaciones en cuanto a la
altura de los vehiculo que deben ser adquiri-
dos por las caracteristicas de la infraestructura
donde se encuentran ubicadas las celdas del
Poder Judicial. Por consiguiente, se proyecta
la estandarizacion para la compra de dos tipos
de vehiculos: tipo pick up para la sede central
de San José, y tipo buseta para las sedes re-
gionales. Para dichas compras se considera la
altura del cajon, la ventilacion, la iluminacion,
entre otros aspectos. Se esta contemplando la
compra de vehiculos tipo buseta con mejores
condiciones de altura y espacio.

La Jefatura de la Seccion de Carceles del
Primer Circuito Judicial de San José remitid
copia del Memorando nimero 002-2016 de
fecha 31 de marzo de 2016, dirigido a la
Jefatura de Unidad, a los Coordinadores de
Grupo y al personal administrativo, en el que
se dispone lo siguiente: 1.Que debe agregar-
se un numero de folio a las hojas de control
“Control permanencia detenidos en celdas
edificio Tribunales en San José” y “Control de
personas autorizadas para ingresar a celdas”,
y que esta numeracién serd individual para
cada hoja de control y serd consecutivo cro-
noldgicamente hasta el dia 31 de diciembre
de cada afio, por lo que el dia 01 de enero
de cada afio, ambas hojas de control deberan
iniciar con el nimero 0001 y asi sucesivamen-
te. 2.Que con respecto al control que se lleva
en el Cuaderno de Ingreso de Detenidos, en
donde se registra cada persona detenida que
se anota en las hojas de Poner a la Orden,
debera ser cambiado por un Libro de Actas
debidamente foliado. 3.Que para los tres
controles debera tenerse un estricto archivo,
segun se ha establecido en la distribucion de
funciones por puesto.
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A la Administracion Regional del
Segundo Circuito Judicial de San
José: realizar fumigaciones perio-
dicas en la Seccion de Carceles del
Organismo de Investigacion Judicial,
especificamente en el sétano, en
donde se encuentran ubicadas las
celdas y las oficinas del personal de
dicha Seccion.

Delegacién 26 de mayo de AlaDireccion General del Organismo

Regional de 2016

Cartago

de Investigacion Judicial: solicitar
los estudios correspondientes para
determinar si la infraestructura
del edificio que alberga al Circuito
Judicial de Cartago requiere ser
remodelada, con el fin de que el
ingreso y egreso de las personas de-
tenidas se pueda realizar de forma
segura y privada, con la finalidad de
resguardar la integridad fisica de la
personas detenidas, del personal de
custodia y de terceras personas.

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: realizar un
estudio acerca de la cantidad de
personas detenidas que se ubican
diariamente en las celdas de la
Delegacion Regional del OIJ de
Cartago, con el fin de determinar si
el niumero de celdas con el que se
cuenta actualmente es suficiente, o,
si se requiere ampliar el nimero de
las mismas, con el fin de garantizar
el principio de separacion de cate-
gorias y la seguridad institucional.
De no ser suficiente, gestionar las
acciones necesarias para realizar
las remodelaciones correspondien-
tes desde el punto de vista de
infraestructura.

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: realizar los
estudios correspondientes para de-
terminar si la Delegacion Regional
del OIJ de Cartago cuenta con la
cantidad de vehiculos necesarios
para la conduccion de personas
detenidas. Asimismo, informar al
MNPT si existen vehiculos que se
encuentran en reparacion en estos
momentos, y el plazo en que entra-
ran en funcionamiento nuevamente.

Mediante el oficio nimero 468-ADM-2016, de
fecha 2 de mayo de 2016, la Administracion
Regional a.i. del Segundo Circuito Judicial de
San José, informé que dicha Administracion
se habia reunido con la Jefatura de la Seccién
de Carceles del Segundo Circuito Judicial de
San José, y que se habian programado fu-
migaciones trimestrales en el edificio, con el
fin de acatar los lineamientos establecidos y
dispuestos en el Informe del MNPT. Que las
fechas calendarizadas para las dos siguientes
fumigaciones serian en la ultima semana de
julio de 2016 y la primera semana de noviem-
bre de 2016.

Mediante el oficio niUmero 8425-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informé que
este tipo de requerimiento debe ser analiza-
do por el Departamento de Planificacion del
Poder Judicial y de conocimiento del Consejo
Superior Judicial, entidades a las que se les
pone en conocimiento de las recomendaciones
emitidas por el MNPT.

Mediante el oficio niUmero 8425-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informé que
este tipo de requerimiento debe ser analiza-
do por el Departamento de Planificacion del
Poder Judicial y de conocimiento del Consejo
Superior Judicial, entidades a las que se les
pone en conocimiento de las recomendaciones
emitidas por el MNPT.

Mediante el oficio nimero 8425-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informd que
en proximos dias se hara entrega de dos
vehiculos nuevos a la Delegacion, por lo que
ésta contara con tres vehiculos, los cuales se
consideran suficientes.
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Oficina Regional

de Cébano

13 de junio de
2016

Delegacidén 15 de junio de

Regional
Liberia

de 2016

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: gestionar
las acciones necesarias para que el
personal de custodia de la Seccion
de Carceles de Cartago aumente en
cantidad, y de esta manera reducir
las largas jornadas laborales y ho-
ras extras que actualmente deben
cubrir.

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: deter-
minar la conveniencia de disefar
celdas que incluyan una ducha en
su interior, sin que cuenten con los
mecanismos requeridos para res-
guardar el derecho a la privacidad
de las personas detenidas, o si es
mas conveniente construir un espa-
cio fisico con ducha, contiguo a las
celdas, todo lo anterior en protec-
cion del derecho a la privacidad de
las personas detenidas.

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: valorar
la posibilidad de que en la Oficina
Regional del OIJ de Cébano se cons-
truya un espacio fisico para ubicar
una ducha, separado de los espacios
de detencidn, para que las personas
detenidas puedan tomar su bafio de
manera privada.

A la Jefatura del Organismo de
Investigacion Judicial de Liberia:
gestionar lo necesario para que a las
oficinas del personal de la Seccion
de Carceles del OIJ, ubicadas en el
Edificio de los Tribunales de Justicia,
se les dote de equipo de aire acon-
dicionado para el mejor desempefio
de sus funciones.
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Mediante el oficio nimero 8425-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informd que
este tipo de requerimiento debe ser analiza-
do por el Departamento de Planificacion del
Poder Judicial y de conocimiento del Consejo
Superior Judicial, entidades a las que se les
pone en conocimiento de las recomendaciones
emitidas por el MNPT.

Mediante el oficio nimero 8417-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informd que
el edificio que alberga la Oficina Regional de
Cobano es un inmueble alquilado. Que en
virtud de ello, se debe gestionar con el duefio
del inmueble sobre la necesidad de realizar
una modificacion para cumplir con la recomen-
dacién emitida por el MNPT. Que en caso de
que el duefio del inmueble no esté dispuesto
a asumir el costo de esa remodelacion, y
siempre y cuando se cuente con autorizacion,
el Poder Judicial podria asumir el costo de la
construccion e iniciarse un proceso de contra-
tacién por parte del Poder Judicial.

Mediante el oficio N° 8417-16, de fecha 11
de agosto de 2016, la Secretaria General de
la Corte Suprema de Justicia, indicd que,
en relacion con la preocupacion en caso de
que en una misma celda se encuentren dos
0 mas personas, en realidad la permanencia
de los privados de libertad es muy corta, en
promedio de dos a cuatro horas aproximada-
mente. Asimismo, que en esas celdas rara vez
pernoctan detenidos. No obstante, cuando se
ha presentado esa situacion, se ubica a las
personas detenidas en una sola celda y se van
pasando uno por uno a la otra para que pue-
dan ducharse con absoluta privacidad, y que,
incluso, se coordina y se toman las previsiones
necesarias con el resto del personal que labora
en esa oficina, para que no se ubiquen cerca
de la misma mientras se estd bafiando alguna
persona privada de libertad.

Mediante el oficio N° 8432-16, de fecha 11
de agosto de 2016, la Secretaria General de
la Corte Suprema de Justicia informdé que
la Jefatura del OIJ de Liberia se habia pro-
cedido a reunir con la Administracion de los
Tribunales de Justicia. Que la Administracion
indicd que se estaba a la espera de recibir una
segunda cotizacion de uno de los proveedo-
res externos, no solo para la instalacion del
aire acondicionado, sino también para una
mejora total de dichas instalaciones, entre
otras: mantenimiento de pintura y derribar
una pared con el objetivo de correr el servicio
sanitario para ampliar el espacio fisico.
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Subdelegacion 14 de junio de
Regional de 2016
Nicoya

Subdelegaciéon 14 de junio de
Regional de Santa 2016
Cruz

6 de setiembre de
2016

Subdelegacioén
Regional de Cafas

A la Direccion del Organismo de
Investigacion Judicial: disponer
de lo necesario para que en forma
urgente se estudie la posibilidad de
dotar de un vehiculo para el trans-
porte de personas detenidas a la
Subdelegacidon del Organismo de
Investigacion Judicial de Nicoya.

A la Direcciéon General del
Organismo de Investigacion Judicial:
valorar la posibilidad de otorgar a
la Subdelegacion del Organismo de
Investigacion Judicial de Santa Cruz
otro vehiculo para el transporte de
personas detenidas.

A la Direccion General del Organismo
de Investigacion Judicial: brindar ac-
ceso al personal de la Subdelegacion
del Organismo de Investigacion
Judicial de Santa Cruz a las image-
nes desplegadas por las camaras
que se encuentran colocadas al
frente de las celdas, a través de un
monitor o dispositivo, con el fin de
que el personal de la Seccion de
Carceles custodie a las personas
detenidas.

Sin Recomendaciones

Informe Anual de Labores 2016 e Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Mediante el oficio nimero 8421-16, de fecha
11 de agosto de 2016, la Secretaria General
de la Corte Suprema de Justicia informd que
se habia tomado la determinacion por parte
de la Direccion General del OIJ de dispo-
ner de una unidad totalmente nueva para
la Subdelegacion de Nicoya, la cual forma
parte de un grupo de vehiculos que estaran
ingresando al OIJ en el transcurso del mes de
agosto de 2016.

Pendiente de Cumplimiento

Pendiente de Cumplimiento
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__I.
Centro para Personas

con Enfermedad Mental
en Conflicto con la Ley
(CAPEMCOL)

Los dias 10 y 12 de mayo de 2016, el MNPT se presenté al Centro para Personas con Enfermedad Mental
en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL), con el objetivo de realizar una inspeccion.

A continuacion se detalla la situacion poblacional al momento de la inspeccion.

Cuadro N° 18
Poblacion del CAPEMCOL por categorias, capacidad instalada, poblacion recluida
y densidad poblacional, 10 de mayo de 2016

Poblacion

recluida Densidad poblacional

Categoria Capacidad instalada

Medidas Cautelares de | 44 camas 43 personas 97 personas x cada 100 camas
Internamiento

Medidas de Seguridad | 70 camas 60 personas 85 personas x cada 100 camas
Curativas

Total 114 camas 103 personas 90 personas x cada 100 camas

Fuente: Elaboracion propia. Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Principales Hallazgos:

Personal de Salud y Administrativo.

El CAPEMCOL cuenta con una Jefatura, y el funcionario que la ostenta es de profesion Médico Psiquiatra.
Ademas, hay otros tres Médicos Psiquiatras, uno de planta con jornada administrativa y los otros dos
por Servicio Social, con un horario diferenciado.

En comparacion a lo observado por el MNPT en la anterior inspeccion (febrero de 2015), y con respecto
a la cantidad de personal asignado al establecimiento, se logré identificar un aumento en éste; sin
embargo, se trata de personal que se mantiene por algunos meses debido a que estan realizando el
Servicio Social.

El centro cuenta también con una profesional en Asesoria Legal, tres Médicos Generales, dos Terapeutas
Ocupacionales, dos Psicdlogos, un Administrador, dos Secretarias, un Asistente de Redes, cuatro
oficiales de seguridad de la CCSS, una Trabajadora Social y una persona para el Area de Mantenimiento.
En el caso de Trabajo Social y Mantenimiento, actualmente se estan permitiendo las sustituciones por
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periodos de vacaciones, lo que el personal de CAPEMCOL considera ha significado de mucha ayuda, ya
que el servicio no queda al descubierto.

En lo que respecta especificamente al Area de Enfermeria, posee cinco Enfermeros Profesionales, nueve
Auxiliares de Enfermeria, y trece Asistentes de Pacientes. La cantidad de asistentes de pacientes se
redujo en dos personas con respecto a febrero de 2015, ya que entonces era de quince personas.

Personal de la Policia Penitenciaria.

El personal de seguridad cuenta con catorce policias por Escuadra, y cada escuadra posee un Jefe y un
Supervisor. Ademas cuentan con siete oficiales que laboran en horario administrativo, de los cuales tres,
al momento de la inspeccion, se encontraban disfrutando de su periodo de vacaciones.

Entre las principales limitaciones laborales, el personal de seguridad sefiala la falta de personal de
policias para cubrir todas los puestos y actividades existentes: salidas médicas, salidas al IAFA,
custodiar Profesionales en Derecho, custodiar a los profesionales, custodiar las horas de visita familiar,
entre muchas otras. Indican que la falta de personal policial afecta en algunas ocasiones la hora de
sol de los pacientes, en otras, se han debido enviar dos usuarios con un solo custodio para una salida
médica. También ocurre que deban extender su jornada laboral, pero gracias a la buena disposicién y
voluntariedad de algunos oficiales de seguridad, situacion que se agrava en el caso de los puestos de
jefatura, supervisores e inspectores, ya que suelen asumir jornadas de hasta 15 o 16 horas.

Por el momento, sefalan que la asignacion de cinco oficiales de seguridad mas por escuadra podria
contribuir positivamente con la falta de recurso humano.

Ambiente laboral.

En lo que respecta a la relacién laboral entre el personal de la Policia Penitenciaria con el personal de
la CCSS, el MNPT logré identificar que dicho aspecto ha mejorado significativamente. De las entrevistas
realizadas, se deduce que el personal de ambas instituciones se encuentra en coordinacion constante,
y las diferencias se manejan de manera profesional sin que afecte a nivel personal o laboral. Otros
funcionarios sefialaron que el traslado de oficiales de seguridad y de personal de enfermeria contribuyo
significativamente en mejorar las relaciones laborales, por lo que actualmente describen un ambiente
laboral tranquilo y profesional.

Percepcion de los usuarios en cuanto a CAPEMCOL.

De las entrevistas realizadas a algunos pacientes del CAPEMCOL, tanto de medidas cautelares como
curativas, se obtuvieron las siguientes manifestaciones:

e En cuanto al trato que reciben los usuarios por parte del area de seguridad, enfermeria y atencidn
profesional, los entrevistados lo describieron como adecuado. Uno de los entrevistados sefiald:

Los oficiales cuando pueden lo ayudan a uno, cuando los compafieros se ponen
agresivos, cuando hay un problema vienen a detenerlo porque pueden agredir
a una enfermera, sin golpearlo, y le preguntan a la doctora para ver que hacen.

e Los pacientes que han estado en un centro penitenciario con anterioridad logran realizar una
diferencia entre la privacion de libertad en un centro Penal y su permanencia en CAPEMCOL
agregando,

Aqui no es una carcel, hay reglas y se vive bien, aqui no hay puiales, lo mas de
agresividad que hay es que un compafiero se agarre con otro ... aqui es un lugar
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donde nos cuidan mucho, lo ven a uno rapido, en la carcel hay que esperar mas
de ocho dias para que lo atiendan.

e La poblacion reconocio el hecho de que a algunos internos se les permita portar ropa particular,
como una medida positiva para afirmar su buen comportamiento y proceso de egreso.

e La poblacion resiente el alto nivel de encierro que se vive en el CAPEMCOL, particularmente en
el drea que se ubican las Medidas Cautelares, debido a que no tienen acceso directo al patio,
la monotonia y las pocas actividades existentes. Por ejemplo, algunas personas manifestaron lo
siguiente,

Yo me la paso viendo tele y jugando cartas, ya que no tenemos nada que hacer
durante el dia.

No tenemos oportunidad de hacer ejercicios, y solo tenemos una hora de sol
al dia. Procuro caminar todo el dia, y pasar mucho tiempo de pie para poder
cansarme, porque si no, no logro dormir en la noche, y no quiero pastillas para
€s0... es que este espacio es sofocante.

e La poblacion destaco la monotonia de la rutina que se vive en el CAPEMCOL, ante las escazas
oportunidades que tienen de realizar actividades, la falta de personal de terapia ocupacional, y
que deben realizar filas para todas las actividades (sea para comer, bafiarse o recibir los medi-
camentos).

Dinamica de encierro e infraestructura.

Una de las mayores limitantes que presenta el CAPEMCOL para brindar los servicios tiene que ver con las
condiciones de infraestructura. El MNPT ha sido particularmente insistente al informar a las autoridades
competentes acerca de todas las limitaciones que tiene el inmueble para poder brindar una adecuada
atencion y rehabilitacidn a los usuarios del establecimiento. Ejemplo de ello es lo indicado en el Segundo
Informe Especial de Investigacion del MNPT sobre el CAPEMCOL, INF-001-2015 de febrero de 2015, en
el cual se sefald lo siguiente:

(...) la disposicion de infraestructura del inmueble (que era una bodega industrial) limita
las posibilidades de una adecuada separacion por categorias de la poblacion usuaria, e
irrespeta la privacidad y su espacio personal. Esta afirmacion se fundamenta en el hecho
de que al ser una sola estancia sin divisiones de tipo pared alta, cualquier persona puede
ser observada en cualquier momento desde cualquier lugar del edificio, inclusive mientras
duermen (solo los bafios y servicios sanitarios guardan un nivel de privacidad).

Finalmente, la disposicion del edificio limita la realizacion de las actividades y servicios que se le
deben brindar a la poblacion interna, asi por ejemplo hora de sol, actividades recreativas, actividades
ocupacionales y de rehabilitacién, total limitacion para el derecho de visita intima, entre otros.

Uso de Registros de Medios de Coercidn:

El MNPT sugiere la creacion de un registro especifico en el que consten todos los casos de utilizacion
de medidas de represion y cuya informacién también se haria anotar en el historial médico personal del
paciente.

Las anotaciones en el registro deberian incluir la hora de inicio y finalizacion de la aplicacion de la
medida, las concretas circunstancias del caso, los motivos de su adopcion, el nombre del Profesional
Médico que la ordend o aprobo y una relacion de todas las lesiones sufridas por el paciente y el personal.
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Los pacientes deberian tener derecho a incluir observaciones en el registro, a ser informados de su
contenido si asi lo solicitaran y a recibir una copia completa de la anotacion realizada en el registro en
relacion con la medida adoptada sobre ellos.!

Durante la inspeccion el MNPT verifico la inexistencia de un registro cuantitativo de personas en
condicién de vulnerabilidad, por su condicidén de persona adulta mayor, personas extranjeras, personas
indigenas, personas trans o farmaco dependientes. Los datos suministrados por el personal a cargo del
establecimiento no fueron consistentes.

Con base en los hallazgos de la inspeccion, el MNPT quiere destacar dos aspectos: primero, que las
hojas de “Registro de Contencidén Mecanica, Aislamiento y Notificacién al Usuario” que fueron revisadas
no estaban completadas en su totalidad, particularmente en el apartado de “Notificacion al Usuario”,
aspecto esencial para que los internos puedan ejercer debidamente su Derecho de Defensa cuando
corresponda; ademas, las hojas de registro que estaban en el folder general ubicado en el Area de
Enfermeria, no estaban debidamente foliadas.

Segundo, se pudo comprobar que el Departamento de Psicologia habia dejado de llevar una bitacora
de las hojas “Registro de Contencidon Mecanica, Aislamiento y Notificacion al Usuario” que le eran
remitidas, y en consecuencia, se dejo de realizar la estadistica mensual respecto al uso de medidas
excepcionales de contencion y aislamiento, datos que permiten conocer de forma detallada algunos
aspectos como: duracion promedio de los aislamientos, personal que regularmente aplica medios de
contencion, pacientes que regularmente son sometidos a aislamiento o sujecién, causas principales de
los aislamientos, entre muchos otros datos de gran utilidad.

Resolucion del Juzgado de Ejecucion de la Pena

El Juzgado de Ejecucion de la Pena de San José, mediante la resolucién N° 0769-2016, del 24 de
mayo de 2016, ordend a las autoridades del CAPEMCOL vy a la Direccion y Subdireccion de Hospital
Nacional Psiquiatrico la creacion de un “Consejo Permanente Intersectorial” para el funcionamiento del
CAPEMCOL, asi como su réplica para la organizacion interna del centro, integrado este Gltimo consejo
por representantes de las diferentes disciplinas que atienden la poblacion.

En vista de que uno de los aspectos importantes que se derivan del mandato del MNPT es establecer
dialogos con las autoridades a cargo de los centros de detencidn, el MNPT acepto la invitacion de la
Direccion del Hospital Nacional Psiquiatrico para ser parte del Consejo Permanente Intersectorial del
CAPEMCOL, con la finalidad de efectuar aportes sobre los hallazgos observados durante las inspecciones
y la implementacién de las recomendaciones.

En la sesion N° 8819, del 10 de diciembre de 2015, articulo 49, la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social, consider6 ubicar al CAPEMCOL en espacios fisicos disponibles del Hospital Nacional
Psiquiatrico, pero funcionando de manera independiente del hospital. Con tal fin, se ordend un estudio
técnico para verificar las posibilidades de dicho traslado.

El personal del MNPT realizd una inspeccion en las areas donde funcionaria el CAPEMCOL, y dicha
infraestructura podria cumplir con los requisitos, una vez realizadas las remodelaciones correspondientes.
Este es un tema de trabajo que se analiza dentro del Consejo Permanente Intersectorial

1 CPT. Op. Cit. Pag. 56



2.5 Centro para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL) 155

Buenas Practicas identificadas en CAPEMCOL

Medios de contencion mecanica y aislamiento, y registros.

El MNPT reconoce los esfuerzos realizados por el personal del CAPEMCOL para mejorar el sistema
de registro de las medidas de contencidon mecanica y aislamiento, con el fin de implementar mejores
controles e implementar las recomendaciones realizadas por el MNPT en sus informes de investigacion.
El mejoramiento es un proceso constante que requiere de evaluaciones periddicas para su verificacion.

Manual de Medidas Preventivas, Contencidon Mecanica, Aislamiento y Notificacion al
Usuario.

Las autoridades de CAPEMCOL redactaron un manual de contencién y aislamiento y de sujeciones. El
7 de abril de 2016, mediante el oficio CAPEMCOL-JM-099-2016, le solicitd al MNPT la revision y visto
bueno del Manual de Medidas Preventivas, Contencién Mecanica, Aislamiento y Notificacion al Usuario.

El MNPT saluda la iniciativa de construir esta herramienta de procedimientos y control para llevar un

orden administrativo y establecer un control para la proteccion de los derechos de los usuarios.

Centro

Fecha

Inspeccion

Cuadro N° 19
Como se puede observar en el siguiente cuadro, las autoridades a cargo del CAPEMCOL han atendido

las recomendaciones emitidas por el MNPT mediante la adopcion de las acciones administrativas
necesarias para el cumplimiento de las mismas.

Recomendaciones

Cumplimiento de las Recomendaciones

CAPEMCOL

10y 12 de mayo

Identificar a aquellas personas
internas en el CAPEMCOL
que se encuentran en
condicién de vulnerabilidad:
personas Adultas Mayores,
Indigenas, Extranjeros,
Personas Trans, personas
Farmacodependientes,
personas carentes de apoyo
familiar.

Mediante EL Oficio N° DG0844-2016 la Directora del
Hospital Nacional Psiquidtrico, sefald lo siguiente:
por parte del area de Registros y Estadisticas de Salud
se haran las acciones pertinentes con el fin de crear
el registro para tener resguardada la informacion
especifica que se requiere, evidenciando los usuarios
que se encuentran en condicion de vulnerabilidad;
adultos mayores, indigenas, extranjeros, personas
trans, farmacos dependientes, personas carentes de
apoyo familiar.

Instruir al Departamento de
Psicologia del CAPEMCOL para
crear una bitacora o registro
general de los “Registros
de Contencién Mecanica,
Aislamiento y Notificacion
al Usuario”, y a partir de
ello, generar estadisticas
institucionales sobre la
aplicacion de los medios
de Contencion Mecanica y
Aislamiento.

En el mismo oficio N° DG0844-2016 se indica
que se instruye a la Jefatura de Psicologia Clinica
del Hospital Nacional Pquiatrico para que vigile
cumplimiento y acatamiento de esta recomendacion
para que lleven bitacora o registro general de los
"Registros de Contencion Mecanica Aislamiento y
Notificacién al Usuario y apartir de ello generar
estadisticas institucionales sobre estos medios de
contencion.

Fuente: Elaboracion propia. Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
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__ . ,
Centro de Aprehension para

Extranjeros en Condicion
Migratoria Irregular
(CATECI)

La Ley General de Migracién y Extranjeria, Ley N° 8764, establece como funcién de la Direcciéon General
de Migracion y Extranjeria, la ejecucion del control ordenado de las migraciones, basado en los derechos
humanos.

La Policia Profesional de Migracidn y Extranjeria es un cuerpo policial especializado de la Fuerza Publica,
adscrito a la Direccién General de Migracion y Extranjeria, cuya competencia abarca todo el territorio
nacional y entre algunas de sus funciones principales se encuentra, velar por el estricto cumplimiento de
las disposiciones de la Ley de Migracion y sus reglamentos; de la Ley General de Policia y su reglamento
y realizar, con pleno respeto a los derechos humanos, el control migratorio durante el ingreso y egreso
de las personas extranjeras al pais.

La Direccion General de Migracion cuenta con la Gestidon del Centro de Aprehension para Extranjeros
en Condicién Irregular, la cual cumple un rol primordial dentro del proceso de control migratorio; cen-
trando su obligacion institucional en administrar, custodiar y supervisar el ingreso y la permanencia de
las personas extranjeras en condicion irregular dentro del centro de aprehension, previo a concretar su
deportacion, garantizando a la vez, el debido respeto a sus derechos y su seguridad.

Inspeccion en el CATECI

El dia 19 de enero de 2016, el MNPT se present6 en el Centro de Aprehension para Extranjeros en
Condicion Migratoria Irregular para efectuar una inspeccion. En ese momento el centro albergab una
poblacién de 105 personas, de las cuales 52 eran de nacionalidad cubana y 39 eran extra continentales,
correspondiendo el resto a otras nacionalidades.

El personal del CATECI esta compuesto por 1 Gestor, 6 funcionarios del Subproceso Legal, 3 funcionarios
del Subproceso Administrativo, 1 Profesional Médico, 2 Encargados de Cocina, personal de Limpieza y 4
grupos operacionales de la Policia de Migracion, que constan de un Supervisor de Grupo y tres o cuatro
oficiales.

Dentro del procedimiento de control para que una persona sea ingresada al CATECI, a las personas
aprehendidas se les verifica su estatus migratorio en las oficinas administrativas centrales o en las
oficinas regionales y, en el centro se termina de completar la informacion personal y los detalles de la
aprehension.

El MNPT verificd que las autoridades del CATECI mantienen coordinacion con los consulados y embaja-
das, con la finalidad
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Las gestiones con los Consulados y Embajadas los realiza la Policia de Migracidn, la que coordina estre-
chamente con CATECI.

Durante la inspeccion se observaron los siguientes hallazgos:

Pertenencias de las personas detenidas

En la inspeccion se constatd que las pertenencias se encontraban debidamente rotuladas y ubicadas
en uno de los espacios de aprehensién en el sector destinado para mujeres. Sin embargo, la puerta de
dicha celda se encontraba abierta y cualquier persona podia ingresar a este espacio fisico, lo cual le
restaba seguridad.

Expedientes de las personas aprehendidas

Los expedientes de las personas aprehendidas se mantienen en el CATECI. El personal del centro confec-
ciona al inicio un legajo que consta del Informe Policial, los filtros y la hoja de registro. Posteriormente,
se ingresa al sistema electronico de la Direccion General de Migracidn y Extranjeria, para obtener el
numero de expediente, que sera Unico para la persona aprehendida.

El CATECI es la instancia que custodia los expedientes durante la emision de las 6rdenes de aprehen-
sidon, cambios de medida cautelar y deportacion. Posteriormente son remitidos a las oficinas de la Policia
de Migracidn para que se encarguen de las gestiones relacionadas con la ejecucién de la resolucion de
deportacion.

Medios de control o registro de personas detenidas e incidencias del centro.

El MNPT constatd que el CATECI cuenta con varios medios de control o registro de las actividades que
se desarrollan en el mismo y de las personas detenidas, asi por ejemplo, la bitacora de la Oficialia de
Guardia, el Informe de Entrega que deben rendir los diferentes grupos de la Policia de Migracion, y la
hoja de registro de la persona detenida, que se adjunta en el legajo correspondiente.

Alimentacion

El CATECI cuenta con una cocina y con el personal respectivo para la preparacion de los alimentos.
La profesional médica del centro determina las dietas especiales que requieren algunas personas
aprehendidas.

El MNPT observo que para el suministro del gas de las cocinas se utilizan unas mangueras del tipo de
jardin, entre los recipientes de gas y las cocinas, lo cual le resta seguridad.

Debido a la sobrepoblacion que existia el dia de la inspeccion, algunas personas aprehendidas manifes-
taron que si bien se les brindaban los tres tiempos de alimentacién, en algunas ocasiones las raciones
habian disminuido.

Atencion médica

El centro cuenta con su propio consultorio médico y con una profesional médica, quien ademas de aten-
der la atencion médica de las personas aprehendidas, administra el suministro de los medicamentos
para evitar que estos se mantengan dentro del area de aprehension. El MNPT considera positivo que se
haya mantenido el servicio médico en el centro.
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Comunicacion con el mundo exterior

Las personas aprehendidas tienen derecho a una primera llamada para informar a sus familiares o terce-
ras personas acerca de su aprehension, ademas cuentan con teléfonos publicos al interior de los espa-
cios de aprehension para comunicarse con el exterior, a través de tarjetas disefiadas para tales efectos.

Reciben visitas los jueves y domingos, de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., con un promedio de 15 minutos por
persona.

Condiciones materiales del centro

El dia de la inspeccion se observd que en el centro se estaba viviendo con un alto grado de hacinamien-
to, lo que provoco que algunas personas detenidas tuvieran que dormir en el suelo.

La infraestructura del centro presenta una serie de deficiencias que no permite que algunos servicios no
se brinden y otros en forma parcial. Las celdas se encuentran muy deterioradas. Dichos espacios son
muy 0Scuros, y no se cuenta con ventilacion ni iluminacion natural, ni artificial.

Los servicios sanitarios se encontraban en mal estado y se apreciaron en malas condiciones de higiene,
y no existia abastecimiento de agua potable durante las 24 horas, tanto para consumo y aseo personal
como para las labores de limpieza.

Por el tipo de infraestructura y por el tiempo de uso, la misma se encuentra agotada para alojar y brindar
servicio a personas en aprehendidas administrativamente.

Separacion temporal de personas

El centro cuenta con tres celdas para la separacion temporal de las personas. Durante la inspeccion se
constatd que estos espacios estaban siendo utilizados de forma habitual, debido a la cantidad de perso-
nas que se encuentran detenidas en el Centro, por lo que de requerirse la separacion temporal de una
persona no habria un espacio donde ubicarla.

Consideraciones del MNPT en relacion los hallazgos en el CATECI.

Acerca del hacinamiento en el centro de detencion.

El MNPT constaté durante la inspeccidén que las personas aprehendidas en el CATECI estaban viviendo
en hacinamiento. Si bien este centro no siempre se encuentra bajo esta situacion, lo cierto del caso es
que en el transcurso del tiempo, el MNPT ha comprobado que han existido otras ocasiones en que las
personas tengan que vivir bajo esas condiciones de hacinamiento.

Por el hecho de que el hacinamiento no sea constante, cuando se produce se violentan derechos huma-
nos y se crean condiciones degradantes en las personas aprehendidas, lo cual las autoridades migrato-
rias estan en la obligacién de poner solucién a este problema.

El Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. Emitido
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el punto 460., indica lo siguiente

El hacinamiento de personas privadas de libertad puede llegar a constituir en si mismo una
forma de trato cruel, inhumano y degradante, violatoria del derecho a la integridad personal y
de otros derechos humanos reconocidos internacionalmente (...).
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Con respecto a las consecuencias que derivan del hacinamiento, las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 17 de diciembre de 2015, en la Regla 21, sefiala que: "todo recluso
dispondra, de conformidad con los usos locales o nacionales, de una cama individual y de ropa de cama
individual suficiente, entregada limpia, mantenida convenientemente y mudada con regularidad a 7in de
asegurar su limpieza”.

Abastecimiento de agua potable en el centro.

Tal y como fue verificado en la inspeccion realizada, no existia abastecimiento de agua potable durante
las 24 horas del dia, lo que dificulta que las personas detenidas puedan realizar su aseo personal, que
el personal encargado de la limpieza del centro realice las labores de higiene, e, incluso, limita las posi-
bilidades de consumo para la poblacion detenida.

Al respecto el Comité Internacional de la Cruz Roja, en su Guia Complementaria denominada “Agua,
Saneamiento, Higiene y Habitat en las Carceles”, punto 4, sobre Abastecimiento de Agua y Medidas de
Higiene, sefiala que:

Para preservar la salud y el bienestar del personal y de los detenidos, es necesario contar con
un suministro continuo de agua.

Asimismo, el Manual “Agua, Saneamiento, Higiene y Habitat en las Carceles”, punto 2 Agua:
Abastecimiento de Agua y Medidas de Higiene, punto 2.3, Higiene personal, Cantidad de agua y equi-
pamiento necesario, indica que:

Cuando el suministro de agua en un lugar de detencion es limitado o poco confiable, el con-
sumo debe administrarse con cuidado para que todos los reclusos tengan agua suficiente para
satisfacer sus necesidades fisioldgicas y mantener un nivel minimo de higiene personal. (...) la
solucion mas simple es que los detenidos se aseen utilizando baldes de agua asegurandose que
se le entrega por lo menos 5 litros a cada uno.

Durante la inspeccion, el MNPT observo en uno de los banos del espacio en donde se ubica la poblacion
masculina un recipiente para recoger agua ya que una de las duchas no se encontraba funcionando. No
obstante, la cantidad que se almacenaba en éste no era suficiente para abastecer las necesidades de
todas las personas que se ubican en ese espacio (sector izquierdo).

Entrega de articulos de higiene personal para las mujeres.

El MNPT verificd durante la inspeccion realizada que el centro no cuenta con la posibilidad de brindar
toallas sanitarias a la poblacion femenina detenida en CATECI.

Las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de
Libertad para las Mujeres Delincuentes, Reglas de Bangkok, aprobadas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, Regla 5, establece que:

(...) los recintos destinados al alojamiento de las reclusas deberan contar con las instalaciones
y articulos necesarios para satisfacer las necesidades de higiene propias de su género, incluidas
toallas sanitarias gratuitas y el suministro permanente de agua (...)

De las pertenencias de las personas detenidas.

En la inspeccion practicada, el MNPT identificd que las pertenencias de las personas detenidas se en-
contraban ubicadas en uno de los espacios de detencion del sector destinado a ubicar mujeres. Sin
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embargo, la puerta de dicho espacio se encontraba abierta y cualquier persona puede ingresar a este
espacio fisico.

Con respecto al tema de las pertenencias, las Reglas Nelson Mandela, Regla 67, punto 1, establecen que:

Cuando el recluso ingrese en prision, todo el dinero, los objetos de valor, la ropa y otros efectos
personales que el reglamento no le autorice a retener seran guardados en un lugar seguro. Se
hard un inventario de todo ello, que el recluso firmara. Se tomaran las medidas necesarias para
que dichas pertenencias se conserven en buen estado.

Buenas Practicas

Medios de control o registro de personas detenidas e incidencias del centro.

El MNPT observé que en el CATECI se desarrollan varios medios de control de las actividades que se
ejecutan en el centro y de las personas detenidas, asi por ejemplo, la bitacora de la Oficialia de Guardia,
el Informe de Entrega que deben rendir los diferentes grupos de la Policia de Migracion, y la hoja de
registro de la persona detenida, que se adjunta en el legajo correspondiente.

Sobre el particular, la Asociacion para la Prevencion de la Tortura ha sefalado que:

Los registros de detencidn o custodia deben proporcionar informacién precisa sobre los movi-
mientos de todas las personas detenidas dentro y fuera de la comisaria de policia. Por lo tanto,
son una de las garantias mas importantes contra las desapariciones forzadas y las detenciones
arbitrarias. Estos registros también proporcionan una vision general de los movimientos del
personal de la policia en la zona de las celdas y sus alrededores?.

El MNPT reconoce como una buena practica los medios utilizados por las autoridades a cargo del CATECI
para establecer este tipo de controles de las actividades desarrolladas en el centro y en relaciéon con
las personas detenidas. EIl MNPT saluda el hecho de que los expedientes de las personas aprehendidas
permanezcan en el centro y que las resoluciones de deportacion sean elaboradas por el personal de ese
centro.

1 Asociacion para la Prevencion de la Tortura. Custodia Policial, Guia Practica de Monitoreo, Ginebra, 2013, p. 58.
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3.1

Intercambio de Experiencias
y Capacitacion

Participacion en reunion de trabajo de Mecanismos de Prevencion de la Tortura
de América Latina.

El MNPT participd en el encuentro de los mecanismos nacionales de prevencion de la tortura de América
Latina que se celebrd en Ciudad Panama, los dias 05 y 06 de Julio de 2016. Esta actividad fue organizada
y patrocinada por la Asociacion para la Prevencion de la Tortura.

En dicha actividad se congregaron representantes de los mecanismos de diferentes paises de América
Latina como México, Argentina, Paraguay, Uruguay, Ecuador, Brasil, Perd, Honduras, Chile y Costa Rica.
Participaron también, siete representantes de la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT), una
representante del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencion de la Tortura (SPT) y en calidad de
observador se contd con la participacion del sr Alexandre Guyot de la Embajada de Suiza en Costa Rica.

El objetivo general de la actividad se centrd en apoyar a los mecanismos nacionales de prevencién de la
tortura para que tengan un mayor impacto y que sean mas eficaces en prevenir la tortura y los malos
tratos.

Se realiz6 una reflexion en cuanto a los diez afos del OPCAT vy los principales cambios positivos que los
mecanismos han generado, los factores que han impulsado esos cambios, los obstaculos encontrados y
se identificaron las acciones, herramientas y factores que hayan contribuido a generar cambios a nivel
regional.

Participacion en el Tercer simposio Jean-Jacques Gautier para MNPT

El MNPT participo en el tercer Simposio Jean-Jacques Gautier para MNP, organizado y auspiciado por
la Asociacién para la Prevencion de la Tortura, el cual se celebro en Ginebra, Suiza los dias 06 y 07 de
setiembre de 2016.

En dicha actividad se congregaron representantes de 15 mecanismos de todas las regiones del mundo.
Participaron también, representantes de drganos regionales e internacionales, incluyendo al Subcomité
de la ONU para la Prevencion de la Tortura (SPT) y expertos (as) internacionales con conocimientos
profundos en la temética.

El objetivo general de la actividad se centré en facilitar el intercambio de conocimientos y practicas so-
bre grupos en situacion de vulnerabilidad en detencion, especificamente en instituciones psiquiatricas,
explorandose los principales factores de riesgo.
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El MNPT compartié la exposicién “La situacion de las personas en conflicto con la ley en instituciones
psiquiatricas: la experiencias del MNP de Costa Rica”. La cual se referia a la situacion de CAPEMCOL y
las acciones del MNPT.

La segunda parte del simposio se discutié entre pares los desafios que enfrentan los MNPT en su man-
dato preventivo en relacién a los temas tratados durante la primera parte, se intercambiaron buenas
practicas en relacion con los métodos de trabajo de los MNPT en aras de fortalecer la cooperacion entre
mecanismos y el SPT.

Primer encuentro Internacional de Mecanismos Nacionales de Prevencion de la Tortura

El MNPT participd en el Primero encuentro internacional de Mecanismos Nacionales de Prevencion de la
Tortura, organizado y patrocinado por La Comision Nacional de Derechos Humanos de México y la FIO
Pro GIZ.

La actividad fue representada por miembros de los Mecanismos Nacionales de Prevencion de la Tortura
de Uruguay, Argentina, Paraguay, Honduras México y Costa Rica; ademas, asistieron una representante
de la Asociacion para la Prevencion de la Tortura, dos miembros del Subcomité de Naciones Unidas para
la Prevencion de la Tortura, dos miembros de la Agencia GIZ, el Representante del Alto Comisionado
de Naciones Unidas en México, miembros de la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México y
representantes de sociedad civil de México.

El objetivo general de la actividad se centrd en realizar exposiciones sobre el mandato de los Mecanismos
Nacionales y la actividad que desarrollan en cada pais, para reflexionar sobre la importancia de prevenir
la tortura y los malos tratos y el adecuado funcionamiento de las instituciones nacionales que albergan
Mecanismos Nacionales.

En el caso del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Costa Rica, le correspondié una expo-
sicion sobre las distintas fases del nombramiento del MNPT, el contenido de la ley y del reglamento, asi
como una parte del trabajo que se esta realizando, sobre todo la coordinacion de trabajo con distintos
tribunales del Poder Judicial y las mesas de didlogo con las autoridades.

Capacitacion Nacional

Cuerpos policiales de Santa Cruz, Guanacaste

El 22 de marzo de 2015, el MNPT realizd una inspeccion en la Delegacion de la Policia Municipal de Santa
Cruz, y en el informe de inspeccion se recomendd a la Jefatura de dicha policia lo siguiente:

e Capacitar a todo el personal de la Policia Municipal en materia de Derechos Humanos, prevencion
de tortura, proteccion de los derechos de las personas aprehendidas, y conduccion de personas
detenidas, con el fin de garantizar el respeto y proteccion de sus derechos.

e En seguimiento a esta recomendacion, el personal del MNPT procedid a realizar una capacitacion
en materia de Derechos Humanos y Prevencion de la Tortura en el Manejo de Personas Deteni-
das, dirigido a todo el personal de la Policia Municipal de Santa Cruz, y con representacion de
personal de la Fuerza Publica y la Policia de Transito del mismo cantdn. La capacitacion se realizd
los dias 6 y 8 de setiembre de 2016.
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Policia Penitenciaria del Capemcol

El 22 y 29 de agosto de 2016, el MNPT impartié una capacitacion, al personal de la Policia Penitenciaria
que labora en el Centro de Atencién a Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley
(Capemcol). La capacitacion contd con la participacion de todo el personal asignado a dicho centro, y
se dio en dos semanas distintas para asi poder dividirles en dos grupos, y que las labores del estableci-
miento no se viesen afectadas.

La capacitacion obedece una serie de recomendaciones que el MNPT realizara al Ministerio de Justicia y
Paz, en el Segundo Informe Especial: las personas con enfermedad mental en conflicto con la Ley, INF-
01-2015, publicado en febrero de 2015, el cual indicaba lo siguiente:

PRIMERA.- Crear un perfil especializado de Policia Penitenciario para trabajar en el CAPEMCOL,
y conformar formalmente el grupo de policia especializada de CAPEMCOL, con personas que
tengan las aptitudes, actitudes, sensibilidad, vocacién, control de impulsos, tolerancia y capa-
citacion necesarias.

SEGUNDA.- Establecer un proceso de capacitacion continua para el personal de policia peni-
tenciaria que conformara el grupo de policia especializada de CAPEMCOL, y de ser conveniente
coordinar dichos procesos con personal de la CCSS.

Personal de Custodia de la Seccion de Carceles del Primer y Segundo Circuito Judicial de
San José.

El MNPT impartid capacitacion al personal de la Seccion de Carceles del Organismo de Investigacion
Judicial del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, los dias 28 de marzo y 4 y 18 de abril de
2016. Esta capacitacion se realizd por una solicitud de las autoridades del OIJ al MNPT.

La tematica principal de la capacitacion fue el entendimiento en materia de derechos humanos, preven-
cion de la tortura, poblaciones vulnerables, requisas y revisiones corporales, y otros temas relacionados
a la labor desempefiada por dicho personal.

Personal técnico del sistema penitenciario.

El MNPT impartié una capacitacion como instructor del Curso de Derechos Humanos en el Sistema
Penitenciario de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz.

La capacitacion fue dirigida funcionarias y funcionarios profesionales que trabajan en los diferentes
programas de atencion a la poblacion privada de libertad y funcionarios administrativos que laboran en
las oficinas centrales. El curso se realizd en cinco sesiones de ocho horas cada una, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2016.
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Solicitudes
Judiciales

—
3.2

Durante el periodo 2016, diferentes autoridades judiciales le solicitaron al MNPT realizar inspecciones
en diferentes centros institucionales del Sistema Penitenciario, con el objetivo de recabar prueba para
mejor resolver en diversos recursos e incidentes presentados.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia le solicitd al MNPT, presentarse durante una
audiencia a las autoridades del Sistema Penitenciario, en donde se le dio participacion con voz al MNPT.

a) Audiencia solicitada por el Ministerio de Justicia y Paz para verificar el cumplimiento del
Voto de la Sala Constitucional N© 2014-007912.

La Sala Constitucional tramitd un Recurso de Amparo interpuesto por una persona privada de libertad
mediante el expediente nimero 13-015051-0007-CO, y por medio de la Resolucion N° 2014-007912,
de fecha 06 de junio de 2014, resolvid prohibir la compra y el uso del gas irritante en hasta tanto la
Administracion Penitenciaria no contara con un sistema de grabacion mediante camaras de audio y vi-
deo adecuado o idoneo a través del cual quedaran constando las circunstancias del uso excepcional del
gas lacrimogeno y ordend a las autoridades del sistema penitenciario la elaboracion de un protocolo de
uso de gases en conjunto con el MNPT.

La Direccion de la Policia Penitenciaria, por medio de la Circular N°© 09-2014, de fecha 06 de junio de
2014, dirigida a todos los Jefes y Supervisores de Seguridad de los centros penitenciarios, prohibio el
uso de gas irritante o pimienta en cilindros individuales de forma indefinida, asi como el ingreso de
caracter individual de esos articulos por parte de cualquier persona, a todas las instalaciones de esos
establecimientos. Dicha decision se fundamentd en la resolucién emitida por la Sala Constitucional, y
como medida para prevenir nuevos hechos que pudieran poner en riesgo los Derechos Humanos vy la
integridad de las personas privadas de libertad.

El “Protocolo de Seguridad para utilizacion de Agentes quimicos (gases lacrimogenos e irritantes) en
los Distintos Centros del Sistema Penitenciario Nacional” fue revisado por el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, en coordinacion con la Direccion de la Policia Penitenciaria.

Para efectos de dar cumplimiento a la sentencia de la Sala Constitucional y solicitar la autorizacion
del uso de gas lacrimdégeno e irritante, en el afio 2016 el Ministerio de Justicia y Paz solicitd a la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, realizar una audiencia de cumplimiento con el fin de que
las y los Magistrados comprobaran las acciones adoptadas por dicho ministerio en cumplimiento de la
Resolucion N° 2014-007912, y en lo que tenia que ver con la instalacion de camaras de seguridad en el
Centro de Atencion Institucional La Reforma.
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Mediante resolucion de las 15:36 horas del 13 de abril de 2016, la Sala Constitucional convoco a la
Ministra de Justicia y Paz, al Director General de Adaptacién Social, al Director de la Policia Penitenciaria,
a los Directores de los Ambitos E y F del Centro de Atencién Institucional La Reforma, a la audiencia de
cumplimiento que se realizd el dia 20 de abril del mismo afo. En dicha audiencia se invitd a participar
al Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura por asuntos de su competencia.

La audiencia oral y la inspeccion se llevo a cabo en dos lugares: en el edificio de la Direccién de la Policia
Penitenciaria, en donde se encuentra el centro de monitoreo de las cdmaras de seguridad, y en el Centro
de Atencion Institucional La Reforma, establecimiento en donde se instalaron las mismas.

b) Solicitud de la Sala Constitucional de Prueba para Mejor Resolver en Recurso de Habeas
Corpus relacionado con el Ambito F del Centro de Atencion Institucional La Reforma.

El MNPT fue notificado el dia 4 de julio de 2016 de la Resolucién emitida por la Sala Constitucional, de las
11:32 horas del dia 1° de julio de 2016, con respecto a un Recurso de Habeas Corpus tramitado bajo el
expediente nimero 16-008044-0007-CO, interpuesto por una Defensora Publica en contra del Ministerio
de Justicia y Paz, la Direccién General de Adaptacion Social y la Direccidn del Ambito F del Centro de
Atencion Institucional La Reforma.

En dicha resolucion se solicitd al MNPT que como prueba para mejor resolver se rindiera un informe en
relacion con los siguientes hechos alegados por la Defensora Publica:

El 9 de junio de 2016, la Defensa Publica se presentd en el Centro de Atencion Institucional
La Reforma, especificamente en el ambito F. En dicha visita de monitoreo se conversé con una
cantidad considerable de privados de libertad, los cuales estaban molestos y nerviosos por la
forma en la cual son tratados por la escuadra "A” de seguridad. Los tutelados indicaron que
son maltratados, verbal, fisica y psicolégicamente, sin contar con el apoyo del director general,
pese a tener conocimiento de tal situacién. Ademas, son sometidos a una serie de vejamenes
y malos tratos, los que consisten en agresiones fisicas, malas palabras, provocaciones a pelear,
amenazas Y requisas ilegales sin su presencia. Ademas se les impide retirar la ropa lavada
antes de que llueva, les retiran los cables para que no puedan tender la ropa limpia y no les
facilitan los implementos de limpieza colectiva para las areas comunes. Incluso algunos son
agredidos fisicamente fuera de las camaras de seguridad, las cuales han sido reubicadas para
aprovecharse los “puntos muertos”. Menciona que, segun lo indicado, dentro de la escuadra se
encuentran los oficiales O.M., R. B, J. V,, J. L. E., entre otros. Comenta que dicha vulneracion
de derechos fundamentales podria constituir tortura para los privados de libertad del ambito
F del centro penal recurrido. Solicita se declare con lugar el recurso, con las consecuencias de
ley, que se ordene remover de manera inmediata la Escuadra “A” del Ambito en mencién y que
se reubiquen las cdmaras de seguridad, para que se puedan monitorear las areas comunes. A
su vez, debera referirse a las condiciones generales y de infraestructura en las que se encuen-
tra el ambito F, Maxima Seguridad del Centro de Atencion La Reforma.

En relacion con lo solicitado por la Sala Constitucional, y mediante el oficio MNPT-080-2016 del 6 de julio
de 2016, se solicité a dicho 6rgano una proérroga de 15 dias habiles para rendir el informe correspondien-
te, con la finalidad de poder operacionalizar adecuadamente las técnicas de investigacion utilizadas por
el MNPT. La Sala Constitucional, por medio de resolucion de las 15:52 horas del seis de julio de 2016,
acogio la solicitud del MNPT y otorgd un plazo de 15 dias habiles.

El Informe, oficio nimero MNPT-093-2016, de fecha 29 de julio de 2016, concluyd, entre otras cosas,
lo siguiente:
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Con respecto a las Camaras de Video se constatd que el Ambito F disponia de 6 camaras de video, las
cuales eran controladas y vigiladas por el Centro de Monitoreo de la Direccion de la Policia Penitenciaria,
ubicada en San José. EI MNPT visitd dicho centro de monitoreo sin previo aviso y verificd que las ima-
genes proyectadas correspondian con la ubicacion de las camaras en el sitio. Ademas, se constatd que
las cdmaras de video eran fijas, inaldmbricas y que carecian de audio. Con respecto a los registros, se
verificd que los videos se guardaban hasta un maximo de dos meses. Por otra parte, el MNPT corroboro
que existian muchos espacios que carecian de cdmaras. En relacion con los alegatos indicados en el
Recurso de Habeas Corpus, el MNPT constatd que el personal del Ambito F no tiene acceso al control
de dichas camaras.

En cuanto al lavado y tendido de ropa, el MNPT no comprobo que el tendido y secado de ropa fuera un
tema algido o controversial entre la poblacion privada de libertad y el personal de la Policia Penitenciaria.

En relacién con la entrega de los articulos de limpieza, el MNPT mediante la revision de los registros
correspondientes, que la Administracion Penitenciaria brindaba articulos de limpieza a la poblacién pri-
vada de libertad.

En lo que tenian que ver con el tema de las requisas, de acuerdo con las entrevistas realizadas por
el personal del MNPT vy la revision del Reglamento de Requisas e Inspeccion de Bienes en el Sistema
Penitenciario Nacional, Decreto Ejecutivo N° 25882-], el MNPT no encontrd elementos que permitieran
afirmar la realizacion de requisas ilegales en el Ambito F del CAI La Reforma.

Con respecto a las condiciones materiales del ambito, el MNPT sefialdé que la infraestructura de ese
ambito se encontraba agotada y en mal estado, pues habia sido utilizada durante muchos anos y no se
le habia brindado el mantenimiento correspondiente. Ademas, que el edificio se encontraba sumamente
dafiado en todas sus areas: area administrativa, area de seguridad y area de celdas.

En cuanto a las incitaciones verbales, provocaciones y amenazas, el MNPT indicd que habia testimonios
consecuentes en afirmar que entre la poblacién y una parte de la policia penitenciaria, existia una com-
plicada relacion convivencial en la cual se habian producido incitaciones, provocaciones e insultos por
ambas partes.

En el tema de las agresiones a la poblacion privada de libertad, los testimonios recabados por el MNPT
indicaron versiones contrapuestas, sin que ninguna de ellas se pudiera desestimar a priori. Si le preocu-
po al MNPT que al menos un oficial de la policia penitenciaria reconocié que en ciertos casos se le habia
dado “coscos” a la poblacién privada de libertad, aunque no se tenian medios para determinar la mag-
nitud de dichas acciones, ni la cantidad de ocasiones en las que habia ocurrido. Para el MNPT fue muy
dificil constatar a ciencia cierta que se hayan producido agresiones abusivas a la poblacion privada de
libertad por parte de la policia penitenciaria, ya que no llegd a encontrar testimonios y documentacion
contundentes entre si que lo demostraran.

Sobre la relacién convivencial entre la poblacién privada de libertad y el personal del centro, el MNPT
corrobord que a inicios del mes de febrero de 2016 se dio una rotacién de todo el personal policial del
Ambito F. Esto se sumé a que el Director del Ambito y el personal técnico también fueron cambiados a
inicios del mes de marzo del mismo afio, lo que implicé que con la llegada de dicho personal se modi-
fico la forma de trabajo. EI MNPT percibid una relacion tensa y conflictiva entre la poblacion privada de
libertad y una parte del personal de la policia penitenciaria.

En su Informe el MNPT sefald que, sin perjuicio de lo que la Sala Constitucional resolviera con respec-
to al Recurso de Habeas Corpus planteado por la Defensa Publica, consideraba que por los hallazgos
obtenidos durante las inspecciones realizadas, las ruinosas instalaciones del Ambito F, la infraestructura
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agotada, el régimen de encierro opresivo y contrario a los derechos humanos, se debia ordenar el cierre
de dicho ambito.

Ademas, hizo indicacion a la Sala Constitucional que mientras la Administracion Penitenciaria resolvia lo
correspondiente al cierre, se sugeria resolver sobre ciertos aspectos en relacion con ese ambito, y que
fueron comprobados durante las inspecciones:

¢ Ordenar a la Policia Penitenciaria la utilizacién de cdmaras de video portatiles durante las requisas
a las celdas de los privados de libertad del Ambito F.

¢ Ordenar a la Administracidon Penitenciaria que se finalice la remodelacion del espacio destinado a
atencion médica de la poblacion privada de libertad del Ambito F.

e Ordenar a las Supervisiones de Seguridad de las Escuadras A y B del Ambito F del Centro de
Atencion Institucional La Reforma mantener debidamente actualizado el archivo de los Reportes
Semanales y ordenado cronoldgicamente.

e Ordenar la capacitacion de la policia penitenciaria para que tengan las actitudes, aptitudes, con-
trol de impulsos y tolerancia, para enfrentar el perfil de las personas privadas de libertad que se
ubican en los ambitos de alta contencion.

e Ordenar que se garantice permanente atencion técnica a la poblacion privada de libertad del
Ambito F,

La Sala Constitucional, mediante la Resolucién N° 2016-011363, de las 9:45 horas del 12 de agosto
de 2016, declard parcialmente con lugar el recurso interpuesto por la Defensa Publica, y ordend a la
Ministra de Justicia y Paz, a la Direccion del Centro de Atencion Institucional La Reforma y a la Direccion
del Ambito F lo siguiente:

¢ Que debian mantener debidamente actualizado el archivo de los Reportes Semanales y ordenado
cronoldégicamente.

¢ Que debian utilizar cdmaras portatiles, no solo con fotografia sino también con video, durante
las requisas.

e Que en el plazo de seis meses, a partir de la notificacion de la sentencia, debian acondicionar y
mejorar el sistema de vigilancia mediante cdmaras y abarcar todas las zonas en las que se des-
plazaban los privados de libertad del Ambito F, resguardando las areas intimas.

En los demas extremos alegados por la recurrente, se declard sin lugar el recurso.

c) Solicitud del Juzgado de Ejecucion de la Pena de San José para que el MNPT emitiera un
Informe en relacion con las condiciones del Centro de Atencion Institucional San José.

El Juzgado de Ejecucion de la Pena de San José, mediante resolucion de las 8:30 horas del 20 de enero
de 2016, dentro del expediente nimero 99-200137-0198-PE (Medida Correctiva), y en Audiencia Oral
gue se estaba llevando a cabo en las instalaciones del Centro de Atencidn Institucional San José, con la
presencia del Director General de Adaptacion Social, del Director del Instituto Nacional de Criminologia,
del Director del Programa de Atencién Institucional, y del Director del centro penitenciario, solicitd al
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura que rindiera un informe acerca de las condiciones de
ese establecimiento penitenciario, para que se determinara si éste se ajustaba a las Reglas Minimas, si
se respetaba el minimo vital por privado de libertad, si era un sitio habitable en esas condiciones, estado
de la infraestructura, calidad de vida, luz natural, aire, iluminacién, asi como secuelas del encierro en
esas condiciones.
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La inspeccion de referencia se realizé los dias 08, 09, 10, 15y 16 de marzo de 2016, y los resultados de
la misma pueden ser consultados en el Apartado denominado “Sistema Penitenciario” que se encuentra
en este Informe Anual. (Ver Pag. 59).

La resolucion N° 1023-2016, de las 19:08 horas del 20 de julio de 2016, del Juzgado de Ejecucion
de la Pena de San José resolvid como medida correctiva la Clausura Definitiva del Centro de Atencion
Institucional de San José. En lo que interesa, la parte dispositiva de dicha resolucién establecié lo
siguiente:

(...) conforme los articulos 5 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, 33 de la
Constitucion Politica, 51 del Codigo Penal, las Reglas Minimas, los Principios y Buenas Practicas
para la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas y el Reglamento de
Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad, asi como la Ley de Creacién del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, se ordena la clausura o cierre definitivo del
Centro de Atencion Institucional de San José, el que vencido el plazo de dieciocho meses a
partir de la firmeza de esta resolucion, no podra funcionar mas para la custodia de poblacion
penal institucionalizada, plazo que se otorga considerando los efectos y la crisis que generaria
el cierre inmediato del centro penal, ordenandose a la autoridad penitenciaria que a partir de la
notificacion de esta resolucién NO INGRESARA UN SOLO PRIVADO DE LIBERTAD MAS a dicho
Centro Penitenciario y en adelante, debera asegurar el egreso —por resolucion judicial que or-
dene libertad, por traslado a otros centros penitenciarios o a otros programas de atencion- de
al menos setenta privados de libertad cada mes, hasta su completo desalojo. De existir orden
de ingresar privados de libertad de otras autoridades judiciales, deberan ser remitidos a otras
carceles del Sistema Nacional Penitenciario. En el plazo de cuatro meses debe asegurarse
ademas las recomendaciones dictadas por el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

d) Solicitud del Juzgado de Ejecucion de la Pena de Limén para que el MNPT efectuara una
inspeccion en el Centro de Atencién Institucional Limon.

En fecha 20 de setiembre de 2016, el Juzgado de Ejecucién de la Pena de Limon indic6 al MNPT que, en
razon de estar tramitando un Incidente de Enfermedad interpuesto por una persona privada de libertad
ubicado en el Centro de Atencion Institucional Limon, solicitd al Mecanismo realizar una inspeccién en
dicho establecimiento para valorar el entorno del privado de libertad y poder determinar si dicho centro
penitenciario presentaba condiciones idoneas para que el interno pudiera permanecer recluido en dicho
lugar sin poner en riesgo su vida o agravar su estado de salud.

El MNPT procedid a realizar la inspeccion correspondiente el dia 25 de octubre de 2016, y por el caracter
confidencial del asunto no se brindan mayores detalles en el presente informe.

El Informe correspondiente fue remitido al Juzgado de Ejecucion de la Pena de Limén en cumplimiento
de la solicitud correspondiente.
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Disposiciones
finales

Tal y como fue sefialado en el Informe Anual de Labores correspondiente al periodo 2015, el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura sigue adoleciendo de una oficina que tenga las condiciones ade-
cuadas y necesarias para desarrollar su trabajo. El espacio fisico que ocupa el MNPT actualmente no
contempla los requisitos de salud ocupacional y la infraestructura resulta insuficiente para desarrollar el
trabajo diario.

La Defensoria de los Habitantes informd que existe una partida presupuestaria para el alquiler de un
edificio en donde se podria ubicar al MNPT, el cual se encuentra en tramite.

Una situacion que preocupa al MNPT es la creacion de las policias municipales sin contar con capacita-
cion adecuada. Dentro de sus competencias se contemplan las detenciones y celdas para la custodia de
personas aprehendidas, sin que el personal de éstas tengan la capacitacion que se requiere en materia
de respeto de derechos fundamentales en los procesos de detencidn. Un ejemplo de ello es que algunas
han sido creadas y no se les asignd un presupuesto para la alimentacion de las personas detenidas.

El tema de hacinamiento y sobrepoblacion en el sistema penitenciario es un tema que contintia siendo
preocupante, por lo que urge que el Estado Costarricense adopte politicas integrales que conlleven a la
prevencion del delito en personas jovenes y evitar que el encierro sea la Unica solucion al problema de
inseguridad ciudadana.

Al sistema penitenciario se le invita a reflexionar y tomar acciones a corto y mediano plazo con los
centros institucionales de personas menores de edad y de mujeres. La creacion de infraestructura y el
desarrollo de programas especificos para estos grupos, es una tarea pendiente.



El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT) fue creado mediante
Ley N° 9204, Ley de Creacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. De conformidad con el
articulo 3 de la esta Ley:

El Mecanismo Nacional de Prevencion tendra competencia en todo el territorio
nacional, como un érgano de desconcentracion maxima, adscrito administrativa-
mente a la Defensoria de los Habitantes, y con independencia funcional y de crite-
rio.

El Mecanismo Nacional de Prevencion realizara su actividad con absoluta indepen-
dencia y sin interferencia alguna por parte de las autoridades del Estado. El Estado
se compromete a mantener su mandato segun lo establece el Protocolo Facultativo
de la Convencion contra la Tortura.

Ademas, de acuerdo con el articulo 5, el ambito de intervencidn y facultades del
MNPT es el siguiente:

a) Examinar periédicamente el trato que reciben las personas privadas de
libertad en lugares de detencion. Lo anterior con el fin de fortalecer su protec-
cion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
b) Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con el objeto de
mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de libertad y de
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

) Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacion existente o de los

proyectos de ley en materia de tortura, con el fin de desempefiar un papel
activo en la adecuacion de las normas juridicas emitidas por el Estado costarri-
cense para el fortalecimiento de la proteccion de las personas privadas de
libertad.
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