GESTION ESCRITA

ANTE INSTITUCIONES PUBLICAS

La Constitucién Politica de Costa Rica reconoce a todas las y los habitantes la garantia
fundamental de acudir ante las instituciones publicas para hacer peticiones sobre cualquier
asunto, materia o informacion y a obtener de su parte una pronta respuesta y resoluciéon
de lo solicitado, al respecto dicho cuerpo normativo indica:

“Articulo 27.- Contitucion Politica. Se garantiza la libertad
de peticion en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario publico. entidad oficial, y el
derecho a obtener pronta resolucion”.

¢QUE DEBE DE CONTENER UNA GESTION ESCRITA?

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Regulacién del Derecho de
Peticion y 285 de la Ley General de la Administracion Publica, toda peticién que se realice
ante la instituciones publicas debera contener como minimo los siguientes elementos:

* Indicacién de la oficina a la que se dirige la peticién: En caso de no conocer el nombre
de la oficina que debe de conocer su gestion puede dirigirla a la oficina de Contraloria
de Servicios o Atencién al Cliente de la institucién, para que a lo interno sea redirigida
a quien deba conocerla.

* Sefalar su nombre y apellidos completos, con indicacion del nUmero de identificacion.

* Medio para recibir notificaciones, sea correo electréonico o direccion fisica, ademas
puede aportar un numero telefénico por si deben contactarle por esa via.

e Sefialamiento de los hechos con los cuales se mantiene disconforme o requiere se le
brinde informacién concreta.

* Pretensién o solicitud expresa, lo cual corresponde a la intensién por la cual se
gestiona e incluso podra aportar elementos de prueba que considere oportuno sean

valorados.

* Fechay firma.

¢DONDE PRESENTARLA?

La gestidn, cuando se realice por escrito, podra presentarse de manera presencial ante la
institucién y podra aportar una copia de esta, para que coloquen un sello de recibido con
el nombre de la persona que recibe y la fecha de presentacién de la gestién y cuando
sean presentadas por medio de correo electrénico, establecido para tal efecto, debera
guardarse una copia de su envio.

l ¢CUAL ES EL PLAZO DE RESPUESTA?

Se debe de conceder el plazo legalmente previsto par recibir una respuesta ante la
gestion escrita que se plantee, al respecto el articulo 6 de la Ley de Regulacion del
Derecho de Peticién y 32 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional establecen que la
entidad en la que se presente una gestion tiene un plazo de diez dias habiles para
responder al tramite brindado, o bien, informar, dentro de ese mismo plazo, las razones
por las cuales la respuesta a la solicitud no puede brindarse en el término legal y estimar
un plazo razonable dentro del que se contestara.

En aquellos asuntos en que se requiera una investigacion de fondo o algun tipo de
inspeccion que conduzcan a una decisién, se contabilizara un plazo de dos meses de
acuerdo con lo establecido en el articulo 261 de la Ley General de la Administracién
Publica.

EN CASO DE NO RECIBIR RESPUESTA
PUEDE SOLICITAR LA INTERVENCION DE
LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES.

* No debe existir un exceso de requisitos para la
presentacion de peticiones.

* No es obligatorio contratar un abogado que
interponga su reclamacion o solicitud de
informacion.

* No pueden las instituciones negarse a recibirlas ni
rechazarlas en un primer momento , sin valorar lo
planteado.




