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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES
2020

La Defensoria de los Habitantes de la Republica, atendiendo lo establecido en el
articulo 6 de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 7 de su respectivo
Reglamento, elabord y publicd en su sitio web el Programa de Adquisiciones, asi
como en la plataforma de compras publicas SICOP.

Una vez finalizado el afio 2020 se procede a realizar una evaluacion del Programa
de Adquisiciones con el fin de verificar el cumplimiento de las metas establecidas
por las diferentes Unidades Solicitantes, asi como el cumplimiento de los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos.

Los diferentes procesos de compras se realizaron por medio del Sistema Integrado
de Compras Publicas SICOP. A continuacion, se detalla la cantidad de
procedimientos tramitados por medio de esta plataforma electrénica.

Tipo de procedimiento Procedimientos Procedimientos
tramitados adjudicados

Contrataciones Directas 102 94

Licitaciones Publicas 0 0

Nacionales

Licitaciones Abreviadas 12 9

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP

En expediente fisico se tramitaron tres procedimientos de contratacion para el
tramite de cancelacién del deducible aplicado por el INS en un caso de accidente,
otro procedimiento se tramit6 para el pago de los marchamos 2021 de los vehiculos
institucionales y el tercero para el pago de combustible. Estos procedimientos de
contratacion se encuentran registrados en el Sistema Integrado de la Actividad
Contractual SIAC de la Contraloria General de la Republica.

El Departamento de Proveeduria y Servicios Generales atendid segun la demanda
de las Unidades Solicitantes, por lo que este proceso se analiza en funcion del
presupuesto ejecutado.
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Detalle de contrataciones solicitadas por las diferentes unidades:

Unidad de Archivo y Correspondencia

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento

Contratacion de servicio de servicios postales 100%

Direccién de Gobernanza Publica

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento

Contratacion de elaboracidon de medicion del indice de 100%
transparencia del sector publico

Unidad de Arquitectura

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento

Adquisicion de pantallas acrilicas 100%

Unidad de Salud Ocupacional y Médica

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento
Compra de Utiles y materiales de resguardo y seguridad 100%
Productos farmacéuticos y medicinales (medicamentos 100%
varios, vacunas contra la influenza)

Utiles y materiales médico hospitalarios 100%
Adquisicion de mascarillas de tela. 100%
Adquisicion de lavamanos en acero inoxidable 100%
Adquisicion de caretas 100%
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Unidad de Auditoria Interna

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento
Contratacion de servicios profesionales para 100%
actualizacion del Reglamento de la Auditoria Interna

Unidad de Informatica

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo equipo de 100%
coémputo

Adquisicion de licencias: antivirus, sybase, software. 100%

Renovaciéon anual de servicio de hospedaje correo
electronico licenciamiento de plataforma Lotus.
Actualizacién de licencia Windows 7 a Windows 10.

Adquisicion de equipo de cédmputo 100%
Contratacioén de servicios de programacion 100%

Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

Descripcion del Procedimiento %Cumplimiento
Materiales de oficina y de computo. 100%
Tintas, toner y cintas para impresoras, fotocopiadoras, 100%
reloj para correspondencia.

Productos de papel y carton. 100%
Adquisicién de pantalones para uniforme 100%
Servicios de impresion. 100%
Alimentos y bebidas (azlcar, crema, café, galletas). 100%
Utiles y materiales de limpieza. 100%
Productos quimicos 100%
Adquisicion de utiles de cocina 100%
Adquisicion de reconocimientos 100%
Mantenimiento de sillas de espera y ergondmicas 100%
Mantenimiento preventivo de la planta eléctrica 100%
Mantenimiento preventivo de los aires acondicionados 100%
de las oficinas centrales y regionales
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Mantenimiento preventivo del sistema de supresion de 100%
incendios

Contratacion de servicio de monitoreo y respuesta 100%
armada para las oficinas regionales

Mantenimiento preventivo de barreras de control de 100%
acceso del edificio central

Mantenimiento preventivo de pararrayos 100%
Mantenimiento de sistema de presién constante del 100%
edificio central

Mantenimiento de cortinas y portones metalicos del 100%
edificio central

Mantenimiento preventivo del transformador eléctrico 100%
del edificio central

Mantenimiento para el sistema CCTV del edificio sede 100%
central

Mantenimiento preventivo detector de metales sede 100%
central

Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo 100%
alarma control de panico

Servicio de mantenimiento de fotocopiado 0%

No se requirié
dicha
contratacion en
virtud de que la
institucion dejé
de brindar
atencién
presencial a partir
del 19 de marzo y
hasta el 15 de
octubre por
motivos de la
pandemia por lo
tanto el equipo

estuvo sin
utilizarse durante
ese lapso de
tiempo.
Mantenimiento preventivo de luminarias solares LED 100%
sede central
Suministro e instalacion de sistema fotovoltaico para la 100%
sede central
Servicio de mantenimiento preventivo del sistema 100%
contra incendios.
Mantenimiento y remodelacién de bodegas de las 100%

Aulas de Capacitacion
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Adquisicion de luminarias LED 100%
Adquisicion de llantas y baterias 100%
0%

Adquisicion de perfiles metalicos

No se requiri6 la
adquisicion de
este material.

Adquisicion de tuberias y accesorios PVC 100%
Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de 100%
computo

100%

Adquisicion de carrito multiuso

Direccion Administrativa

Descripcion del Procedimiento

%Cumplimiento

Servicios de publicacion en el diario oficial La Gaceta

100%

Departamento de Recursos Humanos

Descripcion del Procedimiento

%Cumplimiento

Contratacion de servicios de capacitacion para el
mejoramiento del clima organizacional.

0%

Por motivos de la
pandemia no se
requirio la
contratacion de
dichos servicios.

Direccion de Oficinas Regionales

Descripcion del Procedimiento

%Cumplimiento

regional de Liberia

Contratacion de alquiler de nuevo local para oficina 100%
regional de Puntarenas
Contratacion de alquiler de nuevo local para oficina 100%

Unidad de Comunicacioén Institucional

Descripcion del Procedimiento

%Cumplimiento

Contratacién de servicio de monitoreo de noticias y 100%
programas de opinion sobre la Defensoria de los | Se tramito el
Habitantes proceso de

contratacion,
presentandose
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una oferta a
concursar sin
embargo el
Despacho de la
Sefiora
Defensora
resolvié declarar
desierto dicho
concurso.

Conclusioén

En general las Unidades Solicitantes ejecutaron las compras proyectadas en el
Programa de Adquisiciones, ajustandose la mayoria a los plazos establecidos para
la ejecucién de los procedimientos.

Se considera que el Departamento de Proveeduria y Servicios Generales durante
el afio 2020 atendi6 satisfactoriamente los procesos de contratacion solicitados por
cada unidad, lo cual contribuy6 para que se cumpliera con el plan de adquisiciones
de este afio.



