22 de febrero de 2021
Al-007-2021

PhD. Catalina Crespo Sancho
Defensora de los Habitantes

ASUNTO: Informe sobre la ejecucidn
del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna del
periodo 2020.

Estimada senora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 22, inciso g), de la Ley General de Control Interno,
N0.8292, asi como en lo dispuesto en la directriz No. 7 de las “Directrices que
deben observar las auditorias internas para la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, titulada
“Elaboracion y presentacion del informe anual previsto en el articulo 22, inciso g),
de la Ley 8292”, remito el documento denominado: “INFORME SOBRE
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2020”.

Dicho documento contiene la evaluacion de las acciones llevadas a cabo
durante el periodo 2020 por esta Auditoria Interna, mediante los distintos servicios
que le compete brindar, de conformidad con el marco normativo que regula su
accionar.

Aleniamene, ALEIANDRA  imedesotaerepe
SOBRADO BARQUERO (FIRMA)
BARQU ERO (FIRMA) i)eg.lg)(a). 2021.02.22 09:41:15

Licda. Alejandra Sobrado Barquero, MBA
Auditora Interna
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1. INTRODUCCION
1.1 Origen del informe

El presente informe se elabora de conformidad con lo dispuesto por el articulo No.
22, inciso g), de la Ley General de Control Interno, No. 8292, que establece dentro
de las competencias de las Auditorias Internas, entre otras, la siguiente:

“Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria
General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en
los ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de
que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las

circunstancias lo ameriten”.

Por otra parte, se da cumplimiento a lo que sobre esta materia sefiala la directriz
No. 7 de las “Directrices que deben observar las auditorias internas para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica™, denominada “Elaboracion y presentacién del informe
anual previsto en el articulo 22, inciso g), de la Ley 8292”, que a la letra sefiala:

"Las auditorias internas elaboraran el informe anual previsto en el
articulo 22, inciso g), de la Ley General de Control Interno, N° 8292, con
corte al 31 de diciembre, y lo remitiran al jerarca y a las demas instancias
interesadas a mas tardar el 31 de marzo siguiente”.?

Por su parte, la norma No. 2.6 “Informes de desempefo”, de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico™, dispone lo siguiente:

1 Resolucion No. R-SC-1-2007 de la Contraloria General de la Republica, de las once horas del quince de junio de dos mil
siete, publicada en el Diario La Gaceta N° 126 del 2 de julio de 2007. La anterior resolucién fue derogada mediante
Resolucion No. R-DC-144-2015, de las diez horas del trece de noviembre de dos mil quince, con la cual se promulgaron
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en sus informes de auditoria”, siendo que de acuerdo con el Transitorio |. de los mencionados
lineamientos, éstos rigen para las disposiciones y recomendaciones de los informes de auditoria de la Contraloria General
de la Republica emitidos a partir del 04 de enero de 2016.

2 El lineamiento No. 2.5.2 de los lineamientos referidos en la anterior nota al pie dispone en cuanto al rol para el cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones del (la) auditor(a) interno(a), lo siguiente: “Remitir al jerarca, al 31 de marzo de
cada afio, un informe anual con corte al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, a que se refiere el inciso g) del articulo N.° 22 de la Ley General de
Control Interno./Dicho informe lo elaborard con base en la informacion que la Contraloria General de la Republica
proporcione por los medios pertinentes”.

3 Resolucion No. R-DC-119-2009 de las trece horas del dieciséis de diciembre de dos mil nueve. Publicadas en La Gaceta
No. 28 del 10 de febrero de 2009.
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“El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al
menos anualmente, sobre lo siguiente:/a. Gestion ejecutada por la
auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de
trabajo anual y de los logros relevantes./b. Estado de las
recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control y
fiscalizacibn competentes./c. Asuntos relevantes sobre direccion,
exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia./La
informacién respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a
otras instancias, segun lo defina el jerarca”.

Cabe indicar que el Plan de Trabajo a que se refiere el presente informe
corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020, documento que fue comunicado a la sefiora Defensora de los Habitantes
mediante oficio No. Al-044-2019 del 15 de noviembre de 2019.

1.2 Objetivo general

Evaluar las acciones ejecutadas mediante los distintos servicios que brind6 la
Auditoria Interna, conforme a las competencias conferidas en la normativa que
regula su accionar, asi como informar lo pertinente a la Sefiora Defensora de los
Habitantes.

1.3 Alcance

El informe comprende la evaluacion de las labores ejecutadas por la Auditoria
Interna en el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de diciembre
de 2020, segun se dispone mediante la planificacion contenida en el respectivo Plan
Anual de Trabajo, asi como lo relativo al cumplimiento de otras labores que atafien
a esta Unidad, de conformidad con nuestras competencias.

1.4 Estructura de la Auditoria Interna

Esta Unidad de Fiscalizacidon se ubica dentro del organigrama institucional, en una
posicion de staff (asesora), con subordinacion organica de la Jerarca. En la
actualidad esta conformada por una funcionaria.
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Gestiones efectuadas para la obtencidon de los recursos de personal

La suscrita ha efectuado gestiones para la creacion de dos plazas de Auditores
Asistentes con el fin de lograr una rotacion del universo auditable mas eficiente,
segun lo determiné esta Unidad mediante el estudio denominado “Informe
correspondiente al estudio técnico relativo a la asignacion de recursos a la Auditoria
Interna”, oficio No. Al-004-2018 del 21 de marzo de 2018, el cual fue aprobado por
el sefior Defensor de los Habitantes en Funciones.

Mediante los oficios Nos Al-017-2019 del 10 de mayo de 2019, el oficio No. Al-007-
2018 del 15 de mayo de 2018 y el Oficio No. Al-022-2020 del 4 de mayo del 2020,
dentro de los requerimientos de presupuesto solicitados al Jefe del Departamento
Financiero, se efectuaron las solicitudes correspondientes de las plazas de Auditor
Asistente para los periodos 2019, 2020 y 2021, sin embargo, estas no se pudieron
asignar ya que el Ministerio de Hacienda prohibié la creacién de nuevas plazas en
virtud de la situacion fiscal del pais.

Con el acuerdo No. 2256 del 6 de noviembre del 2019 se procedié a modificar el
Manual de Clases de Puestos y se incluyé la clase Auditor/Asistente, sin embargo,
éstas no tienen contenido presupuestario por lo que mediante el oficio No. Al-043-
2019 del 15 de noviembre del 2019 y el correo electrénico del dia 13 de enero de
2020 se solicita a la sefiora Defensora de los Habitantes y al sefior Director de
Planificacion efectuar las gestiones necesarias ante el Ministerio de Hacienda con
el objetivo de que se asigne el presupuesto para estas plazas. El detalle de las
gestiones efectuadas por esta Auditoria Interna, desde el periodo 2017 y hasta la
fecha, se presenta en el Anexo No.1.

2. Ejecucién del Plan Anual de Trabajo

Para la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria 2020 se conté —Unicamente- con
la participacion de la Auditora Interna Institucional.

3. Estado de los Proyectos estimados en el Plan Anual de Trabajo del
periodo 2020

Sobre este particular, de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo del periodo 2020,
remitido a la sefiora Defensora de los Habitantes mediante el oficio No. Al-044-2019
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del 15 de noviembre de 2019 -tal como se indicdé en el aparte No. 1.1-, éste
constaba originalmente de un total de 20 proyectos a ejecutar durante el periodo
2020. Durante el periodo se agrego un proyecto adicional, relativo a una Auditoria
sobre el proceso de teletrabajo producto del Covid 19, para un total de 21 proyectos.

La siguiente tabla muestra el detalle del estado de los proyectos considerados en
el Plan Anual de Trabajo 2020:

Ejecutados 10
Actividad de ejecucion permanente 1
Trasladados al Plan Anual de Trabajo 2021 8
Suspendidos 2
Total proyectos 21

Fuente: Elaboracion propia de esta Auditoria.

3.1 Detalle de las actividades y servicios desarrollados en el 2020

Con respecto a la distribucion porcentual de los servicios o actividades ejecutadas
durante el periodo 2020, se presenta el siguiente detalle:

41,11%
24,87%
4,56%
3,04%
26,39%

197*4 100%

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria, con base en los informes de control de tiempo del periodo 2020.

4 Los 197 dias corresponden a los dias habiles laborados durante el periodo, sin tomar en cuenta los dias de vacaciones,
feriados, asuetos, fines de semana, permisos u otros.
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A continuacion, se presenta en forma grafica la informacion del cuadro anterior:

TiTULO DEL GRAFICO

Actividades
gerenciales
26% Servicios de
Auditoria
41%

Servicios
Preventivos
25%

Fuente: Informes consolidados de tiempo del periodo 2020 del personal técnico de Auditoria

El detalle del anterior cuadro y grafico, por codigo, descripcién de la actividad
ejecutada, horas y dias invertidos y su porcentaje, se muestra en la siguiente tabla:



DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE LABORES DEL PERIODO 2020
Cantidad de horas y dias en cada una de las actividades desempeiiadas

Horas | Dias/
Codigo Descripcion totales | Auditora | Promedio
Servicios de Auditoria
001.3SA/A0/CI Auditoria sobre el proceso de teletrabajo 544 68 26%
544 68 26%
Investigacion de
presuntos Hechos Horas | Dias/
Irregulares Descripcion totales | Auditora | Promedio
001.3SA/IHI Investigacion de situacion con audio cortado caso UPAD 100 13 5%
100 13 5%
Horas Dias/
Asesorias Descripcion totales Auditora Promedio
001.3SP/AS/OF Asesoria sobre conflictos de interés 112 14 5%
Atencion de consultas de forma verbal de Sindicato/Titulares
001.3SP/AS/VER subordinados/Jerarca/Directora  de  Despacho/Director  del 34 4 2%
MNPT/Auditores Externos
Actividad de asesoria para Directora de Despacho y titulares
001.3SP/AS/VER subordinados en el tema de valoracion de riesgos y sobre firmas en 16 2 1%
SICOP
001.3SP/AS/OF Asesoria sobre seguridad informatica 32 4 2%
001.3SP/AS/VER Actlwdad de capaC|taC|oln y divulgacion de las Normas de control 39 5 2%
interno para el Sector Publico
232 29 11%
Horas Dias/
Advertencias Descripcion totales Auditora Promedio
001.3SP/AD/OF Advertencia en relacion a nombramiento en Direccion de 110 14 50
Admisibilidad
001.3SP/AD/OF Advertencia sobre Acuerdo 2290 modificacion al Consejo de 51 6 2%
Directores y Directoras
161 20 8%
Seguimiento de
Recomendaciones y Horas Dias/
Disposiciones Descripcion totales Auditora Promedio
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001.3SR/AS Seguimiento a Asesoria sobre Reglamento de correo institucional y
internet y sobre seguridad y sobre politica relativa a la privacidad, 38 5 2%
proteccion de la informacién y uso de recursos tecnoldgicos
001.3SR/AS )
Seguimiento otras Asesorias 13 2 1%
001.3SR/CI Seguimiento estudios de CI 9 1 0%
001.3SR/AD Seguimiento oficio de Advertencia No. AI-006-2018 16 2 1%
76 9 4%
Horas Dias/
Capacitacion Recibida Descripcion totales Auditora Promedio
Mesas Redondas para Auditores Internos de la Contraloria General 1 0%
001.3PDPC de la Republica 9,5 °
CHARLA GRATUITA 17 de Enero: "Hechos presuntamente 0 0%
001.3PDPC irregulares" 2 0
001.3PDPC Curso - Taller "Investigacion de hechos presuntamente irregulares” 13 2 1%
Asistencia al IX Congreso Virtual Nacional de Gestion y Fiscalizaciéon 7 1
001.3PDPC de la Hacienda Publica 15 0
001.3PDPC Participacion en charla virtual sobre el "Reglamento de Conflictos
, i 0 0%
de Interés del Poder Judicial 2,5
001.3PDPC Curso de control interno de la CGR 8 1 0%
50 6 2%
Vacaciones/ Horas Dias/
Feriados/ otros Descripcion totales Auditora Promedio
001.3VAC Vacaciones 220 28 10%
001.3FER Feriados o Asuetos del Gobierno 72 9 3%
001.3PERM Permisos 1 0 0%
293 37 14%
Actividades
Gerenciales de la
Unidad de Auditoria Horas Dias/
Interna Descripcion totales Auditora Promedio
001.3AL Almuerzo 225 28 11%
Actividades de Planificacion y Atencion de solicitudes de
informacion:
. . T - . , 48 6 2%
001.3PAAI Solicitud diputada de la Republica/Sindicato/Ciudadania
Atencion de solicitud de informacion de parte de la Contraloria
General de la Republica (diversos requerimientos por ejemplo para 8 1 0%
001.3PAAL proyectos de la misma CGR)
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Atencidn de solicitud de informacién por parte de la sefiora Fiscala 35 4 29
001.3PAAI General oficio No. oficio No. 830-FGR-2020 °

Elaboracion de respuesta a oficio No. DH-0675-2020. Sobre caso 35 4 20
001.3PAAI PEI donacion PNUD

Atencion de solicitud de informacion de parte de la Direccion 3 0 0%
001.3PAAI Juridica de la DHR

Elaboracién de informes de ejecucion periodo 2020 y de reportes 111 14 59
001.3PAPLA de tiempo mensuales °

Elaboracién de cartel de contratacion para documento preliminar de

Reglamento de la Auditoria Interna/ Labores de seguimiento de la 27 3 1%
001.3PAPLA contratacion
001.3PAPLA Elaboracién de Plan de Trabajo PAO-2021 76 10 4%

Otras actividades de administracién
001.3AAI

Autoevaluacion del desempefio 12 1 1%
001.3AAI Labores de soporte técnico del Departamento de Informatica en 9 1 0%

oficina de la Auditoria Interna/Inventario activos de la Auditoria 0
001.3AAL Elaboracion de resumen de productos de la Al para el Consejo de 25 3 19

Directores/as 0
001.3AAL Asistencia a Comision en Asamblea Legislativa 24 3 1%
001.3AAL Ejecucion de contratacion en SICOP para contrataciones de la

o 4 1 0%
Auditoria
641 80 31%

Total dias habiles 2096 262 100%

Fuente: elaboracion propia de la Auditoria con base en los informes

mensuales de tiempo

En el Anexo No.2 se detallan cada uno de los oficios emitidos por esta Unidad de
Auditoria en el periodo sefialado.

3.2 Estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna

En el siguiente cuadro se detalla el estado de las recomendaciones de los informes
emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, desde el periodo 2017 a enero del 2021,
segun el tipo de documento y su nivel de cumplimiento.

10




@PED

La Defensoria
delsHabitantes
Tipo de | Nimero de oficio | Tema Estado de
documento de remision cumplimiento
Asesoria AI-005-2017 Indice de Gestion | Cumplida
Institucional
Advertencia AI-006-2018 Plazas interinas y | Parcialmente cumplida
vacantes (las plazas vacantes
estan congeladas por
decisién del Ministerio
de Hacienda)
Advertencia AI-012-2018 Elaboracion PEI | Cumplida
institucional 2019-
2024
Advertencia AI-020-2018 Concurso interno de | Cumplida
puestos
Informe de control | AI-025-2018 Recepcion de | Cumplidas todas
interno donacién del PNUD | excepto la
para elaboracién del | recomendacion 4.3
PEI gue esta parcialmente
cumplida
Informe especial | AI-006-2019 Actualizacion de | La recomendacioén 4.1
confidencial perfiles de puestos esta parcialmente
cumplida.
Seguimiento continta
en proceso
Advertencia AI-014-2019 Actividades de | Cumplida
seguimiento del PAO y
otros
Advertencia AI-015-2019 Suplencia en Direccion | Cumplida
Advertencia AI-021-2019 Incompatibilidad de | Cumplida
funciones

11
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Tipo de | Nimero de oficio | Tema Estado de

documento de remision cumplimiento

Asesoria AI-037-2019 Politica uso correo | Cumplida
electrénico

Asesoria AI-038-2019 Potestades Cumplida
Mecanismo de
Prevencion contra la
tortura

Asesoria AI-040-2019 Definicion término | Cumplida
némina y terna

Asesoria AI-046-2019 Competencia titulares | Cumplida
subordinados

Advertencia AI-025-2020 Nombramiento en | Cumplida
Direccion

Asesoria AI-033-2020 Seguridad Informatica | En proceso

Advertencia AI-045-2020 Sobre acuerdo 2290 En proceso

Asesoria AI-068-2020 Conflictos de Interés | En proceso

Informe de control | AI-002-2021 Auditoria del proceso | En proceso

interno de teletrabajo

En diciembre del 2019 se llevé a cabo en la Defensoria, la Auditoria Externa de los
Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2018. El Despacho Carvajal y
Colegiados ejecuto dicha Auditoria y emiti6 los siguientes cuatro informes con fecha
13 de diciembre de 2019 y fueron presentados en una presentacion oral el dia 5 de
marzo de 2020:

Estados Financieros y Opinién de los Auditores Independientes

Carta de Gerencia CG 1-2018

Informe de auditoria del estado de ejecucidn presupuestaria

Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la
prevencion y deteccion de fraude financiero

El seguimiento correspondiente a estos informes, de acuerdo con el PAO de esta
Auditoria del periodo 2021, seréa efectuado durante el presente periodo.

12
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4. CONCLUSIONES

4.1Cabe destacar que durante el periodo 2020 se presentd la situacion de la
pandemia y la declaratoria de emergencia en el territorio nacional, obligando a
muchos funcionarios del Sector Publico y Privado a efectuar teletrabajo.
Producto de esto la Contraloria General de la Republica, el pasado 20 de abril
del 2020, inform6 a las Auditorias Internas del Sector Publico sobre varias
medidas dispuestas para enfrentar la actual crisis mundial por efectos del
COVID 19. En este sentido, la Contraloria insta a que se revisen los Planes de
trabajo de las Auditorias y a reenfocar los esfuerzos en reforzar las labores de
asesoria y acompafiamiento a la Administracion Activa en la adaptacién de los
controles a las nuevas circunstancias, indicando entre varios aspectos los
siguientes: “La funcién principal de la auditoria interna como componente del Sistema
de Control Interno, es proporcionar seguridad razonable y contribuir a que se alcancen
los objetivos institucionales, mediante la validacién y mejora de aspectos tales como
las operaciones de la entidad, la administracion del riesgo, el control interno y sus
procesos de direccion. Esta funcion cobra mayor relevancia ante la emergencia
sanitaria y sus impactos, ya que el asesoramiento y acompafiamiento a la
administracion en esos aspectos, genera insumos significativos para la sostenibilidad
institucional, la toma de decisiones en un contexto de alta incertidumbre y la adaptacion
de los controles a las nuevas circunstancias”. Como resultado de este comunicado
de la Contraloria, se inicié con la “Auditoria de teletrabajo producto de la crisis
por el Covid 19”, siendo una de las razones principales para el traslado de otros
proyectos.

4.2 Se le dio tramite a 2 denuncias que dieron como resultado 2 informes (un
informe de Relacion de Hechos y una Advertencia).

4.3En relacion con la situacion actual de la Unidad de Auditoria Interna, sobre su
estructura organizativa conformada Unicamente por una persona, constituye
una situacién de alto riesgo institucional y para la misma Auditoria Interna. Esto
por cuanto ante situaciones como las presentadas en el periodo 2020 donde se
tuvieron que atender denuncias y solicitudes de informacion por parte de una
diputada de la Republica, de parte de la Fiscala General de la Republica, por
parte de la Contabilidad Nacional y una solicitud de asistencia a una Comision
a la Asamblea Legislativa, las labores propias y sustantivas especialmente en
la ejecucion de estudios para el analisis del control interno (sin mencionar las
situaciones presentadas producto de la emergencia nacional por pandemia), se
suspendieron o se trasladaron, por la gran escasez de personal.
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4.4

Especificamente, estan pendientes de ejecutar estudios en las areas de
contratacion administrativa, presupuesto, estados financieros, inventarios,
estudios sobre la eficiencia y efectividad de la atencion de la casuistica de las
areas sustantivas sobre la atencion a los habitantes de sus denuncias, archivo,
auditoria de sistemas, entre otros, asi como la actualizacion de procedimientos
internos de la misma Auditoria. Las gestiones efectuadas por la suscrita para
la obtencidn de recursos, tienen como propdsito el poder proporcionar mayor
cobertura de las instancias auditadas (universo de auditoria) y ajustar la
estructura de la Unidad de Auditoria Interna a la realidad institucional, segun lo
mostrado en el Anexo No.1 a este informe.

En cumplimiento del marco normativo que rige el accionar de la Auditoria
Interna, se atendieron oportunamente durante el 2020, los requerimientos
administrativos tales como la elaboracion del Plan Operativo Anual 2020, entre
otros.

Elaborado por

ALEJANDRA Firmado digitalmente
por ALEJANDRA

SOBRADO SOBRADO BARQUERO
BARQUERO (FIRMA)

Fecha: 2021.02.22
(FIRMA) 09:42:27 -06'00'

Licda. Alejandra Sobrado Barquero, MBA

Auditora Interna
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ANEXO 1

Gestiones efectuadas para la incorporacion de Recurso de personal para la Auditoria Interna

Entre el periodo 2017 a la fecha de este informe

No. de oficio/
documento

Fecha

Dirigido a:

Descripcién

Al-007-2017

14/08/2017

Defensora y Defensor
Adjunto de los Habitantes

Solicitud de dos plazas para
la Auditoria, con base en los
criterios que se exponen. Se
sefiala lo que dice la ley de
Control Interno sobre los
recursos de las auditorias
internas.

DH-0871-2017

01/09/2017

Director
Administrativo/Jefa de
Recursos Humanos a.i.

La sefiora Defensora de los
Habitantes solicita la
preparacion de un estudio
para determinar el perfil del
recurso que requiere la
Auditoria y determinar el
costo econémico
institucional.

RH-191-2017

25/09/2017

Auditora Interna

El Director Administrativo y la
sefiora Jefa de RRHH a.i.
solicitan a la suscrita la
descripcion de las tareas que
deberéan ejecutar los
funcionarios y los requisitos
para la ejecucion efectiva de
los puestos.

Al-009-2017

2/10/2017

Director Administrativo/
jefa de Recursos
Humanos a.i.

Respuesta a oficio No. RH-
191-2017. Se solicita la
creacibn de la clase
Auditor/a Fiscalizador/a. Se
emiten documentos y
criterios de respaldo para los
recursos. Se sefiala lo que
dice la ley de Control Interno
sobre los recursos de las
auditorias internas.

Al-004-2018

21/03/2018

Defensor en Funciones

Remision de estudio técnico
relativo a la asignacion de
recursos, elaborado por esta
Al.

DH-0258-2018

12/04/2018

Auditora Interna

El sefior Defensor en
Funciones aprueba el
estudio técnico elaborado
por la Al relativo a la
asignacion de  recursos
(oficio Al-004-2018)
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Correo electrénico

12/04/2018

Director  Administrativo/
Director de Planificacion/
Jefa de RRHH a.i.

El Defensor de Funciones,
mediante Asesora de
Despacho, solicita
operativizar las
recomendaciones emitidas
por la Al en estudio técnico
Al-004-2018.

AI-007-2018

15/05/2018

Jefe Dpto. Financiero

Solicitud de requerimientos
de la Al para presupuesto
2019. En esta solicitud se
incluye una plaza de Auditor
para el periodo 2019.

Al-016-2018

24/07/2018

Jefe de Recursos

Humanos

Se le solicita al sefior Jefe de
RRHH copia del estudio
técnico elaborado por RRHH
y remitido al Defensor en
Funciones No. DRH-002-
2018 sobre los recursos de
las auditorias internas para
efectuar las observaciones
pertinentes.

Correo electrénico con el
oficio No. DHR-002-2018
(estudio técnico de los
recursos de la Al)

Correo de fecha
30/07/2018. Documento
de fecha 28/05/2018

electrénico
dirigido a la Auditoria
Interna. Documento
DHR-002-2018 dirigido al
Defensor en Funciones

Correo

Estudio técnico de los
recursos de la Al elaborado
por el Dpto. de RRHH.

Al-018-2018

17/08/2018

Jefe de RRHH

Observaciones de la Al al
estudio técnico DRH-002-
2018

Correo electrénico

17//08/2018

Defensor en Funciones

El jefe de RRHH remite
mediante correo electrénico
el oficio Al-018-2018 para
que sea resuelto por el
Defensor en Funciones

Correo electrénico

07/01/2019

Defensor Adjunto

Esta Auditoria le consulta al
Defensor Adjunto si el
Despacho habia emitido
algun oficio o documento en
relacién con el oficio Al-018-
2018 de agosto pasado.

Correo electrénico

08/01/2018

Asesor de Despacho

Esta Auditoria le remite al
Asesor de Despacho
documentos elaborados por
la Al relacionados con los
requerimientos de recursos.

DH-0014-2019

9/01/2019

Jefe Dpto. RRHH

La sefiora Defensora le
indica al sefior jefe de RRHH
que se efectle un nuevo
estudio donde se valore el
requerimiento de cambio de
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clase de puesto que se
propuso en el estudio DRH-
002-2018.

Al-001-2019

15/01/2019

Defensora de los
Habitantes

Se solicita a la sefora
Defensora ampliar el oficio
DH-0012-2019 en el sentido
de que sobre el oficio No. Al-
018-2018 la Al no ha recibido
una respuesta concreta a las
observaciones técnicas
emitidas.

Correo electrénico

25/01/2018

Auditora Interna

Indica el Asesor del
Despacho que se hara una
nota para incorporar tales
estudios en el estudio.
Sefiala que RRHH ha estado
inmerso en la realizacion de
pruebas y que apenas se
desocupen se enviara la nota
para que la atiendan con
prontitud.

Correo electrénico

01/03/2019

Defensora de los
Habitantes/ Auditora
Interna/ Jefe de RRHH

Indica el Asesor del
Despacho que de acuerdo a
lo solicitado por la Auditoria
Interna, de cara al nuevo
estudio que esta elaborando
RRHH fue de recibo y las
autoridades de dicho Dpto,
confirmaron que tales
insumos fueron
contemplados al tenor del
nuevo informe que esta en
etapa Ultima de
comunicacion.

Correo electrénico

01/03/2019

Auditora Interna/Jefe de
RRHH/ Asesor Despacho

Indica la Sefiora Defensora
de los Habitantes que se
encuentra a la espera del
estudio.

Oficio No. Al-017-2019

10 de mayo de 2019

Director Administrativo/
Jefe Departamento de
RRHH/ cc Defensora de
los Habitantes

Indica la suscrita que “a la
fecha de este oficio, esta
pendiente el nuevo estudio
solicitado por la Sefiora
Defensora de los Habitantes
con el oficio No. DH-0014-
2019 del 9 de enero de 2019.
En relacién con este nuevo
estudio, mediante el oficio
No. Al-001-2019, del 15 de
enero, la suscrita solicita a la
sefiora Defensora ampliarlo
en el sentido de incorporar
las  observaciones que
hiciera la Al con oficio No. Al-
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018-2018 del cual no se
recibio respuesta.

Correo electrénico

10 de mayo de 2019

Director Administrativo/
cc Jefe Dpto Financiero/
Defensora de los
Habitantes/ Directora de
Despacho/ Director de
Planificacién

Se reitera que se esta a la
espera del estudio a emitir
por el Dpto. de RRHH y se
solicita que en caso de no
poder atender las peticiones
de recursos de la Auditoria

Interna, se agradece
indicarlo de manera
documental.

Correo electrénico

5 de julio de 2019

Director Administrativo/cc
Defensora de los
Habitantes/ Directora de
Despacho/ Director de
Planificacién

Se le indica a sefior Director
Administrativo que de forma
verbal el sefior Jefe del Dpto.
Financiero sefial6 que la
solicitud de una plaza por
parte de la Auditoria Interna
no fue incorporada en el
anteproyecto de
presupuesto 2020. Se le
solicita las razones de la NO
incorporacion de esa plaza
por segundo ano
consecutivo con el objetivo
de informar a la CGR.

Correo electrénico

5 de julio de 2019

Auditora Interna/ cc
Defensora de los
Habitantes/ Directora de
Despacho/ Director de
Planificacién

El Director Administrativo
indica a la suscrita que:
“desdichadamente no se
pudo incluir los puestos por
usted solicitados en el
anteproyecto de
presupuesto 2020, dado que
el oficio DM-0595-2019
indica entre otras cosas que
en la presente coyuntura no
se autorizan la creacion de
plazas”

Oficio No. Al-022-2019

5 de julio de 2019

Jefe de Recursos
Humanos/ cc Defensora
de los Habitantes/
Directora de Despacho/
Director Administrativo

Se le solicita al Jefe de
RRHH informe sobre el
grado de avance en la
elaboracion de  estudio
técnico solicitado el 9 de
enero por la Sefiora
Defensora en relaciéon con
los recursos de la Al

Oficio No. RH-207-2019

24 de julio de 2019

Auditora Interna/ cc
Defensora de los
Habitantes/ Director
Administrativo/ Directora
de Despacho

El sefior Jefe de RRHH
sefiala que el estudio técnico
DHR-001-2019 lo remiti6 el
25 de abril mediante correo a
la sefiora Defensora de los
Habitantes
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Oficio No. Al-026-2019

26 de julio de 2019

Sefora Defensora de los
Habitantes/ cc Directora
de Despacho

Se le solicita la aprobacion
de las recomendaciones del
Estudio Técnico No. DHR-
001-2019

Oficio No. DH-618-2019

30 de julio de 2019

Auditora Interna/ Jefe de
Recursos Humanos

Sefiala la sefiora Defensora:
“Me permito informar que
estd aprobado el estudio
técnico y ademas giro
instrucciones al
Departamento de Recursos
Humanos para que proceda
como corresponde en estos
casos”

Oficio No. Al-041-2019

30 de octubre de 2019

Jefe de Recursos
Humanos

Solicitud de grado de avance
de la implementacién de las
recomendaciones del
estudio técnico No. DRH-
001-2019

Oficio No. RH-280-2019

8 de noviembre de 2019

Auditora Interna/ cc
Defensora de los
Habitantes/ Director
Administrativo/ Directora
de Despacho/ Director de
Planificacién

El sefior Jefe de Recursos
Humanos sefiala que las
recomendaciones del
informe técnico ya fueron
implementadas

Acuerdo No. 2256

6 de noviembre del 2019

En este acuerdo se modifica
el Manual de Clasificacion de
Puestos y se incluye la clase
Auditor/a Asistente

Oficio No. Al-043-2019

15 de noviembre de 2019

Defensora de los
Habitantes/ Director de

Solicitud de gestion ante el
Ministerio de Hacienda

Planificacién
Oficio No. Al-044-2019 15 de noviembre de 2019 | Defensora de los Remisién del Plan anual de
Habitantes trabajo 2020 donde se

mencionan las necesidades
de recursos para poder dar
una cobertura adecuada al
universo auditable

Correo electrénico

13 de enero del 2020

Directora de Despacho/
cc Defensora de los
Habitantes y Director de

Solicitud de atencién a oficio
No. Al-044-2019

Planificacion
Correo electrénico 13 de enero del 2020 Auditora Interna Respuesta a correo
Oficio No. Al-022-2020 4 de mayo del 2020 Director Requerimiento de Recursos

Administrativo/Jefe del
Departamento Financiero
cc Defensora de los
Habitantes/Defensora
Adjunta/Directora de

para presupuesto 2021 de la
Auditoria

Despacho
Correo electrénico 10 de agosto del 2020 Defensora de los Remision de oficio vy
Habitantes recordatorio

cc Director de
Planificacién/ Jefe de
Recursos Humanos/
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Defensora Adjunta

Directora del Despacho/
Directora Administrativo/
Asesor de Despacho

Oficio Al-039-2020

10 de agosto del 2020

Defensora de los
Habitantes
cc Director de

Defensora Adjunta

Sefiora Contralora

Planificacion/ Jefe de
Recursos Humanos/

Directora del Despacho/
Directora Administrativo/
Asesor de Despacho/

Recordatorio sobre recursos
asignados a las Auditorias
Internas

Oficio DH-0606-2020

8 de agosto de 2020

Auditora Interna

Respuesta a oficio Al-039-
2020

ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

Numero de oficio Fecha Dirigido a: Descripcion
Al-001-2020 8 de enero 2020 Sefiora Defensora Solicitud de informacion
Jefe del D Windows 7 fuera de soporte
Al-002-2020 15 de enero de 2020 | Y€ del Departamento | yecnico
de Informatica
AI-003-2020 22 de enero de 2020 Sefiora Defensora Informe sobre la ejecucién del
plan de trabajo de la Auditoria
Interna 2019
Solicitud de carte de contratacion
Al-004-2020 27 de enero de 2020 | Director Administrativo | de Auditoria Externa
AI-005-2020 28 de enero de 2020 | Jefe del Departamento Consulta sobre gestion del
de Informéatica correo CIRCULAR institucional
Seguimiento politica sobre el uso
) de correo electrénico e internet
Al-006-2020 29 de enero de 2020 | Directora del Despacho | (oficio No. AI-037- 2019)
AI-007-2020 Director de Calidad de Sobre participacion en equipo de
29 de enero de 2020 Vida trabajo
Jefe de R Actualizacién estado de los
Al-008-2020 4 de febrero de 2020 | LS'¢ J€ RECUIS0S concursos acuerdo No. 1978

Humanos
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ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

NUmero de oficio

Fecha

Dirigido a:

Descripcion

Jefe del Departamento

Consulta sobre pruebas al
sistema de seguridad informatica

AI-010-2020 ] ) ] Sobre Directriz relativa al
Director Ejecutivo del teletrabajo y Acuerdos del
7 de febrero de 2020 | Mecanismo de mecanismo
Prevencion de la Tortura
11 de febrero de . - . Participacion en actividad de
Al-011-2020 2020 Director Administrativo capacitacion
Al-012-2020 éézdoe febrero de Sefiora Defensora Solicitud de visto bueno
Asesoria en relacién con PAO y
Al-013-2020 26 de febrero de Jefe del D}epartamento PETI institucional
2020 de Informética
Al-014-2020 Solicitud de informacion para
9 de marzo de 2020 | J&fe del Departamento sefiora diputada de la Republica
Financiero
Solicitud de audiencia para
Jefe del Departamento consultar sobre aspectos de
Al-015-2020 9 de marzo de 2020 Financiero P ejecucion presupuestaria
Al-016-2020 Solicitud de informacién para
9 de marzo de 2020 | J&fe de Recursos sefiora diputada de la Republica
Humanos
Jefe de R Solicitud de informacion sobre el
Al-017-2020 13 de marzo de 2020 He € de Recursos estado de las plazas vacantes
umanos
puras
Al-018-2020 fi i Respuesta a oficio SDM-42
16 de marzo de 2020 Senqra_ Diputada de la P
Republica
Al-019-2020 23 de marzo de 2020 | Sefiora Defensora Informe confidencial
Al-020-2020 Solicitud de informacién sobre
) Sefiora Defensora y nombramiento en puesto No.
23 de abrilde 2020 | horonsora Adjunta 087814 (Acuerdo 2283)
Sef y Solicitud de informacién para
Al-021-2020 28 de abril de 2020 D.enores a/S Auditoria Continua sobre
irectores/as teletrabajo
Al-022-2020 Requerimientos de Recursos

4 de mayo de 2020

Director Administrativo y

Jefe del Departamento
Financiero

presupuesto 2021 Auditoria
Interna
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ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

NUmero de oficio

Fecha

Dirigido a:

Descripcion

Jefe del Departamento

Solicitud de creacion de perfiles

Al-023-2020 5 de mayo de 2020 it de usuario en modo de solo
de Informatica lectura
Al-024-2020 Solicitud de informacion
8 de mayo de 2020 Director Administrativo
Advertencia en relacion con el
sistema de control interno y de
Sefiora Defensora gestion de riesgo en el proceso
Al-025-2020 19 de mayo de 2020 Defensora Adjuntay de nombramiento en el puesto
No. 087814.
Al-026-2020 Jefe de Recursos Solicitud de informacién sobre
21 de mayo de 2020 Humanos nombramientos
Seft y Solicitud de informacion para
Al-027-2020 26 de mayo de 2020 D?“"res ""7 Auditoria Continua sobre
irectores/as teletrabajo
Al-028-2020 5 de junio de 2020 Sefiora Defensora Confindencial
L 5 Respuesta a oficio No. DH-347-
Al-029-2020 10 de junio de 2020 Sefiora Defensora 2020
AI-030-2020 Seguimiento Reglamento sobre
el uso de correo electrénico e
17 de junio de 2020 Directora del Despacho | internet (oficios No. Al-006-2020
y Al-037-2019)
Sobre politica relativa a la
o Jefe del Departamento privacidad y proteccion de la
Al-031-2020 17 de junio de 2020 [ o |nforméti‘:::a informacién y uso de recursos
tecnologicos
Al-032-2020 _ Respuesta a oficios y correo
Directora de electrdnico tema investigacion
Admisibilidad/ Directora UPAD
23 de julio de 2020 de Gobernanza Publica/
Profesional de Nifiez y
Adolescencia
Asesoria sobre politica relativa a
la privacidad y proteccién de la
Al-033-2020 28 de julio de 2020 Directora del Despacho | informacion y uso de recursos
tecnolégicos
Al-034-2020 28 de julio de 2020 Directora Juridica Solicitud de informacion
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ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

NUmero de oficio

Fecha

Dirigido a:

Descripcion

Ciudadano de la

Remisién de informacion

Al-035-2020 29 de julio de 2020 e solicitada sobre nombramiento
Republlca 087814
Al-036-2020 Solicitud de criterio
Directora
Juridica/Directora del
Despacho/ Director
3 de agosto de 2020 Administrativo/ Director
de Planificacién/ Jefe de
Informatica
Defensora de los Solicitud de informacién sobre
Al-037-2020 6 de agosto de 2020 Habitantes acuerdo 2290
Al-038-2020 Solicitud de criterio juridico sobre
6 de agosto de 2020 | Directora Juridica Acuerdo 2290
5 Sobre recursos asignados a las
Al-039-2020 10 de agosto de 2020 | Sefiora Defensora Auditorias Internas
Al-040-2020 Ampliacién de informacién sobre
13 de agosto de 2020 | Sefiora Defensora acul?ardo 2290
Para su conocimiento sobre el
informe de Consultoria Técnica
Al-041-2020 14 de agosto de 2020 | Sefiora Defensora Para Apoyar el Proceso de
Planificacion Estratégica
Al-042-2020 Solicitud de informacién para
21 de agosto de 2020 | Directora de Despacho | Fiscalia General de la Republica
] Respuesta a oficio No. DCN-
Director General de 0741-2020
Al-043-2020 21 de agosto de 2020 | Contabilidad Ministerio
de Hacienda
Al-044-2020 . . Sobre el criterio juridico DH-DAJ-
21 de agosto de 2020 | Directora Juridica 0645-2020
Advertencia en relacién con el
sistema de control interno y de
gestién de riesgo en el proceso
de modificacion a los articulos 29
Al-045-2020 24 de agosto de 2020 | Sefiora Defensora y 29 bis del Estatuto Autonomo

de Organizacion de la
Defensoria de los Habitantes de
la Republica

23




@PED

La Defensoria
delsHabitantes

ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

NUmero de oficio

Fecha

Dirigido a:

Descripcion

Procurador General de

Consulta sobre gestion de

Al-046-2020 24 de agosto de 2020 - concursos internos y/o publicos
la Republica
Al-047-2020 A Andlisis de ofertas
27 de agosto de 2020 Sefiora Proveedora
Institucional
Respuesta a oficio No. DH-697-
Al-048-2020 31 de agosto de 2020 | Sefiora Defensora 2028
. . Atencién de requerimiento segun
Al-049-2020 1 de septiembre de Fiscala General de la oficio No. 830-FGR-2020
2020 Republica
. Consulta sobre gestion de
AI-050-2020 3 de septiembre de Procurador General de concursos internos y/o ptblicos
2020 la Republica
4 de septiembre de . Informe sobre atencion de
Al-051-2020 2020 Persona denunciante denuncia
. ) o Seguimiento a recomendaciones
Al-052-2020 7 de septiembre de Director de Planificacion | 4e informe 1CI-001-2018
2020 y Desarrollo
i Certificacion de expediente
Al-053-2020 godzeoseptlembre de Sefiora Defensora P
i Solicitud de asistencia secretarial
Al-054-2020 godzeoseptlembre de Directora de Despacho
11 de septiembre de N Respuesta a oficio No. DH-675-
Al-055-2020 2020 Sefiora Defensora 2020
d iembre d Directora de Solicitud de ampliacion al oficio
Al-056-2020 ggzoe septiembre de | py.ificacion y No. DH-DPDI-0850-2020
Desarrollo
30 de septiembre de N Respuesta a oficio No. DH-0703-
AI-057-2020 2020 Sefiora Defensora 2020
A Respuesta a oficio No. DH-0836-
Al-058-2020 5 de octubre de 2020 | Sefiora Defensora P
Adjunta 2020
) o Seguimiento a la recomendacion
Al-059-2020 16 de octubre de Director de Planificacion 4.3 del informe No. ICI-01-2018
2020 y Desarrollo
23 d bre d Solicitud de informacién para
Al-060-2020 2020e octubre de Comisién de Teletrabajo | Auditoria Continua de
Teletrabajo
Solicitud de informacién para
Al-061-2020 23 de octubre de Jefe del Departamento Auditoria Continua de

2020

de Informética

Teletrabajo
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ANEXO 2

DETALLE DE OFICIOS EMITIDOS PERIODO 2020

NUmero de oficio

Fecha

Dirigido a:

Descripcion

23 de octubre de

Solicitud de informacion para

Al-062-2020 5020 Director Administrativo | Auditoria Continua de
Teletrabajo
Remision del Plan Anual
) o Operativo 2021 de la Auditoria
Al-063-2020 28 de octubre de Director de Planificacion | |nterna (PAO) y autoevaluacion
2020 y Desarrollo de control interno a octubre 2020
28 d tubre d Plan Anual de Trabajo 2021 de
Al-064-2020 2020e octubre de Sefiora Defensora la Auditoria Interna (PAO)
nvio de informacion segun
28 de octubre de . o requerimiento de oficio No. DH-
Al-065-2020 2020 Directora Juridica DAJ1015-2020
i ) o Seguimiento a Acuerdo 2206
Al-066-2020 5 de noviembre de Director de Planificacion | sopre actualizacién del sistema
2020 y Desarrollo
SOL
Seguimiento de
AI-067-2020 10 de noviembre de Jefe de Recursos recomendaciones de informe No.
Rl 2020 Humanos 001-2019 confidencial
10 de noviembre de o Asesoria sobre conflictos de
Al-068-2020 2020 Sefiora Defensora interés
11 de noviembre de | Directora del Instituto de Sobre consulta efectuada
Al-069-2020 2020 Educacion en Derechos
Humanos
23 d iembre d Sobre la regulacion del tema de
Al-070-2020 2020e noviembre de Directora del Despacho | conflictos de interés
Continuacién de seguimiento de
] recomendaciones de informe No.
AI-071-2020 24 de noviembre de | o a0 Defensora 001-2019 confidencial

2020
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