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LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 1 y 2 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica Ley N° 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992: los
articulos 1, 3, 8, 9, incisos a), d) y e), 20 y 63 del Reglamento a dicha Ley publicado
mediante Decreto Ejecutivo N°22266-J del 16 de julio de 1993; los articulos 7, 8, 9, 10, 12,
13, y 15 de la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de julio de 2002 y; los
articulos 4, 6, 10, 11, 13, 16 parrafo primero, 102 inciso a), 103 incisos 1) y 3), 112 inciso
1) y 113 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

Considerando

I-. Que la Ley 8292, Ley General de Control Interno y el Manual de Normas Generales de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica establecen que el Sistema de
Control Interno debe ser un proceso disefiado con el propésito de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos institucionales.

ll-. Que el articulo 8 de la Ley General de Control Interno establece que: “...se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos” y
especificamente en el inciso b) establece como objetivo de la ley “Exigir confiabilidad vy
oportunidad de la informacién”.

llI-. Que uno de los cinco componentes funcionales del Control Interno corresponde al
Sistema de Informacion el que: “Comprenden los sistemas de informaciéon y comunicacion
existentes en la institucion, los cuales deben permitir la generacion, la captura, el
procesamiento y la transmision de informacion relevante sobre las actividades
institucionales y los eventos internos y externos que puedan afectar su desempefio
positiva o negativamente”.

IV-. Que en reiteradas oportunidades durante los Ultimos afios la Direccidon de
Planificacion Institucional ha sefalado, ante el Consejo de Directores, su preocupacion
por el deficiente registro de la informacién de las Solicitudes de Intervencion, situacion
que provoca una pérdida importante de datos.

V-. Que el correcto registro de los datos, consignados en cada S, en relacién con
diferentes Formas de Intervencién permite generar informacion de la gestion de las
Direcciones de Defensa, Admisibilidad, Oficinas Regionales y Promocién y Divulgacion,

de forma oportuna, confiable facilitando la correcta toma de decisiones a nivel
institucional.
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VI-. Que el registro adecuado de las diferentes Formas de Intervencién permitira, entre
otros aspectos, identificar de forma correcta las cargas de trabajo de cada una de las
direcciones.

VII-. Que existen una serie de Formas de Intervencion tales como: Asesoria y Orientacion
al Habitante, Investigaciones por Denuncia, Investigaciones de Oficio, Hostigamiento
Sexual, Gestiones Sumarias de Defensa, Mediacion Social, etc., que deben reflejarse de
forma correcta en el SOL

VIil-. Que para contar con estadisticas del trabajo institucional, se requiere sistematizar la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos de los principales resultados de la gestidn
mensual que realizan las Direcciones de Defensa, Admisibilidad, Oficinas Regionales y
Promocion y Divulgacion.

IX-. Que la obtencion homologada de datos facilitara obtener informacion pertinente,
oportuna y confiable bajo un mismo formato, de forma que los resultados mostrados sean
susceptibles de ser comparados y, por lo tanto, de generar informacién que facilite la toma
de decisiones.

X-. Que en el marco de sus competencias la Direccion de Planificacion Institucional ha
elaborado un conjunto de instrumentos para el levantamiento de dicha informacion. Por
tanto

Acuerda

Primero-. Las Direcciones de Defensa, Admisibilidad y Oficinas Regionales mantendran
actualizado el SOL diariamente. Para el caso de la Direccion de Promocién y Divulgacién,
una vez elaborados los criterios de registro en conjunto con la Direccién de Planificacién,
se ajustaran a lo sefialado por ésta en cuanto al registro de la informacién generada en el
proceso de educacion en derechos humanos.

Segundo-. Las Direcciones de Defensa, Admisibilidad y Oficinas Regionales recopilaran,
sistematizaran y remitiran a la Direccion de Planificacion Institucional el informe mensual
requerido conforme lo sefiale la Direccion de Planificacién Institucional. Este informe debe
contener los datos al ultimo dia habil del mes de reporte y sera enviada a la Direccion de
Planificacién Institucional a mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente.

Tercero-. Las estadisticas mensuales se contabilizaran de la siguiente manera: a) Las
Gestiones Sumarias de Defensa se tomaran como cerradas cuando el director o directora
apruebe el informe de cierre; b) Las Investigaciones por denuncia sin recomendaciones se
contabilizaran como cerradas cuando el director o directora apruebe el informe final y; c)
Las Investigaciones por Denuncia o de Oficio con recomendaciones se contabilizaran
como cerradas cuando el o la asesora del Despacho apruebe el borrador del Informe y lo

remita al o la Directora para su respectiva firma antes de enviarlo a firma de la sefiora
Defensora.



En el caso de otras Formas de Intervencion, la Direccion de Planificacion Institucional
establecera los criterios de cierre para su contabilizacion.

Cuarto-. La Direccion de Planificacion Institucional tendra la responsabilidad de reportar
al Despacho cualquier incumplimiento a lo sefialado en el presente acuerdo, Asimismo

elaborara un informe estadistico trimestral que permita analizar el comportamiento del
trabajo institucional en sus areas sustantivas.

COMUNIQUESE. Catalina Crespo Sancho. Defensora de los Habitantes de la Republica.

Dado en San José, a las once horas del dia veintiuno de marzo de 2019




