La Defensoria
«isHabitantes

DH-0194-2019
8 de marzo de 2019

Sefioras (es)
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Economicos
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica

Estimados sefiores y seforas diputadas:

Aprovecho la presente para saludarles cordialmente y a la vez manifestarles que, en atencion a la
solicitud de criterio realizada a la Defensoria de los Habitantes sobre el Proyecto de Ley
N° 21141 "Ley para Regular el Teletrabajo, expediente legislativo N°21141" , me refiero en los
siguientes términos:

1. Resumen Ejecutivo

El Proyecto de Ley pretende regular, promover e implementar el Teletrabajo en Costa Rica, tanto en el
ambito privado, como publico.

Muchas empresas a nivel nacional ya han experimentado la puesta en marcha del teletrabajo; sin
embargo, ante la necesidad de proteger los derechos laborales de los trabajadores, de generar empleo y
la modernizacion de la empresas publicas y privadas, es de suma importancia legislacion que otorgue un
marco juridico, que elimine el vacio legal y el temor, y que facilite la aplicacion de esta opcion laboral.

Los avances tecnoldgicos, economias dinamicas y cambiantes y la necesidad de las empresas de
modernizar su produccion, hacen del teletrabajo una herramienta Gtil y fundamental en la empresa
publica y privada. De ahi la necesidad de regular a través de una ley, la modalidad cada vez mas
extendida a nivel mundial, como lo es el teletrabajo. En relacion con el ambiente es una modalidad de
trabajo que permite una mayor eficiencia y un mayor ahorro energético.

2. Competencia del mandato de la DHR

La funcion de la Defensoria se encuentra delimitada por la proteccion de los derechos y los intereses de
los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el Gobierno
y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria de
los Habitantes de la Republica esta facultada para emitir dictdmenes o informes relativos a la proteccion
y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucién cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente es competencia de esta institucion promover y asegurar que la legislacion, los

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Tel. (306) 4000-8500 = Fax (306) 4000-8700 = Apdo. 686-1005 San Jos¢, Costa Rica @ Correo: correspondencia o dhrago.er * Calle 220 Ave. 7, Barrio Mévico



«esHabitantes DH-0194-2019

2
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

3. Antecedentes del proyecto de ley:

Se pretende con esta normativa promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento
para la generacion de empleo y modernizacidn de las organizaciones, tanto publicas como privadas, a
través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TICS).

En los dltimos afios se han experimentado cambios tecnoldgicos y organizacionales, que hacen necesario
una actualizacién en la normativa que regule el teletrabajo, con el fin de generar empleo de calidad y
espacios para la reduccion de la desigualdad y una mayor eficiencia en la prestacién de servicios.
Aunado a esto el aporte que se hace al ambiente, con una menor cantidad de flotilla vehicular,
disminucion de tiempos de recorrido, menos contaminacién, disminucién en el consumo de combustibles
y una mayor vinculacion familiar de las personas tele trabajadores en su entorno familiar.

4. Contenidos del Proyecto de Ley:

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, se procede a analizar cada articulo planteado, de
cara a plantear en aquellos casos en que sea necesario, conformidad con solicitud de revision de la
propuesta.

e ARTICULO 1- Objeto. Criterio de la Defensoria de los
Habitantes

La presente ley tiene como objeto promover,

regular e implementar el teletrabajo como un L .,
instrumento para la generacién de empleo y | Conforme. Se sugiere incluir: y promocion de

modernizacién de las organizaciones publicas | 1@ inclusividad. Lo anterior considerando la
y privadas, a través de la utilizacion de | OPCion que brinda el Teletrabajo para

tecnologias de la informacién y comunicacion. | Personas con discapacidad.

e ARTICULO 2- Ambito de
aplicacion y acceso voluntario. Conforme

El teletrabajo se aplicara tanto en el sector
publico como en el privado, es voluntario tanto
para la persona tele trabajadora como para el
empleador, y se regira en sus detalles por el
acuerdo de partes, observando plenamente las
disposiciones del Cddigo de Trabajo y todos
los instrumentos juridicos de proteccion a los
derechos humanos. Puede ser acordado
desde el principio de la prestacion o
posteriormente. Quien lo acordare
posteriormente puede solicitar la reconvencion
sin que ello implique perjuicio o ruptura de la
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relacion laboral.

ARTICULO 3- Definiciones.

a) Teletrabajo: Forma de trabajo que se | Conforme
realiza en una ubicacion distinta a una oficina
central o instalaciones de produccion,
separando asi a la persona tele trabajadora
del contacto personal con colegas de trabajo
que estan en esa oficina, con la separacion
que posibilita la tecnologia disponible.

b) Persona tele trabajadora: Personas
protegidas por esta regulacion que tele
trabajan en relacion de dependencia o
subordinacion.

c) Telecentro: Es un espacio fisico,
acondicionado para facilitar la practica del
teletrabajo por medio del uso de |las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion y con las condiciones iddneas
permitidas para que las personas puedan
llevar a cabo sus actividades.

o ARTICULO 4- Distinciones | Conforme
gubernamentales para el fomento del
teletrabajo.

El Gobierno de la Republica por medio del
Ministerio de Trabajo establecera los
procedimientos necesarios para estimular a las
organizaciones y otorgara una distincion para
aquellas empresas o instituciones que
implementen exitosamente la modalidad del
teletrabajo  dentro del enfoque de
modernizacion de la gestion en su esquema de
funcionamiento. La forma de otorgar dichas
distinciones y las reglas para acceder a ellas
seran establecidas en el reglamento de la
presente ley.

L]

e ARTICULO 5- Condiciones

laborales.

Conformidad.

Se sugiere incorporar expresamente el hecho

El teletaba]e madificara Uniea 4 que la persona tele trabajadora esta cubierta

exclusivamente la organizacion y la forma en
que se efectla el ftrabajo, sin afectar las
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condiciones de la relacion laboral de la
persona tele trabajadora, quien mantiene los
mismos derechos, beneficios y obligaciones de
aquellos que desarrollen sus funciones en las
instalaciones fisicas de su empleador, de
conformidad con la normativa aplicable a cada
relacion establecida entre ellos, la cual para
efectos de la presente ley, se ajustaran a las
siguientes reglas generales:

a) Cuando el teletrabajo no forma parte de la
descripcion inicial de las funciones del puesto,
el empleador y la persona tele trabajadora
deberan suscribir conjuntamente un acuerdo
voluntario, en el que se establecerd la
informacion con las condiciones minimas
necesarias para la realizacion de sus funciones
bajo esta modalidad de trabajo.

b) La persona tele trabajadora, debera
mantener la jornada laboral que tenia de
previo a la suscripcion del acuerdo indicado en
el inciso anterior.

¢) El horario de persona tele trabajadora
podra ser flexible, siempre y cuando sea
previamente acordado con su jefatura y no
afecte el normal desarrollo de las actividades y
procesos de trabajo.

d) Los criterios de medicién, evaluacion y
control de la persona tele trabajadora seran
previamente determinados en el acuerdo a
suscribir, y deberan ser equivalentes a los
aplicados en su centro de trabajo.

e) La incorporacion a la modalidad del
teletrabajo es voluntaria para la persona
trabajadora. El empleador tiene la potestad
para otorgar y revocar la modalidad de
teletrabajo, cuando asi lo considere
conveniente y con fundamento en las politicas
y lineamientos emitidos al efecto. La persona
tele trabajadora, siempre y cuando se siga un
procedimiento elaborado al efecto, tiene el
derecho para solicitar la restitucion a su
condicién laboral habitual.

f) Las personas tele trabajadoras tienen el
mismo acceso a la formacién y a las

por la pdliza de riesgos de trabajo.

Asimismo, en tratdndose del lugar donde se
desarrollara el teletrabajo, conviene que se
refiera si el teletrabajo puede ser realizado en
cualquier lugar, diferente del lugar del trabajo,
distinto de la casa de habitacion del
trabajador, o incluso otras opciones que se
podrian presentar.

4
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oportunidades de desarrollo que sus
homologos que laboran en las instalaciones
fisicas de su empleador.

e ARTICULO 6- Contrato o

adenda de teletrabajo. Conforme

Para establecer una relacion de teletrabajo
regida por los principios de la presente ley, el
empleador y la persona tele trabajadora
deberan suscribir un contrato de teletrabajo,
el cual se sujete a esta ley y a las demas
disposiciones que norman el empleo en Costa
Rica. En el mismo debera especificarse en
forma clara las condiciones minimas en que se
ejecutaran las labores, las obligaciones, los
derechos y las responsabilidades que deben
asumir las partes. En caso que exista una
relacion laboral regulada por un contrato
previamente suscrito, lo que procede es
realizar una adenda al mismo con las
condiciones previstas en este articulo.

e ARTICULO 7- Obligaciones de Conforme. Se sugiere anadir al Gltimo parrafo,
“siempre y cuando se respeten los derechos

los empleadores ara la ) o
P P de las personas trabajadoras”.

implementacion del teletrabajo.

El empleador debera proveer y garantizar el
mantenimiento de los equipos utilizados por la
persona tele trabajadora, conexiones,
programas, valor de la energia determinado
segun la forma de medicion acordada entre las
partes y los desplazamientos ordenados por él,
necesarios para desempenar sus funciones.

Asimismo, cuando la persona tele trabajadora
no reciba las herramientas necesarias para
gue realice sus labores o los programas para
desempeniar su funcion, o si estos no son
reparados a pesar de haberlo advertido la
persona tele trabajadora, el empleador no
podra dejar de reconocerle el salario al cual
tiene derecho.

Lo estipulado en este articulo podra ser
variado en el contrato o adenda de teletrabajo
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or un mutuo acuerdo entre las partes.

Conforme
ARTICULO 8- Obligaciones de las
personas tele trabajadoras.

La persona tele trabajadora debera informar
de inmediato a su empleador, cuando surja
alguna causa que impida o dificulte de manera
significativa la realizacion del teletrabajo, en
las condiciones previamente establecidas.

Debe someterse a los criterios de medicion,
evaluacion y control determinados en el
contrato o adenda.

Ademas, durante la jornada laboral, debera
estar disponible tanto para su empleador
como para sus companeros de trabajo, en
caso de ser necesario.

De conformidad con lo anterior, la Defensoria de los Habitantes manifiesta su conformidad con el
proyecto propuesto. No obstante, se sugiere a las y los senores Diputados valorar las incorporaciones
propuestas.

Cordialmente,

Catalina Crespo Sa
Defensora de los Habitantes
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