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Estimados sefores y sefioras:

Aprovecho la presente para saludarles cordialmente y a la vez manifestarles que, en atencién a la
solicitud de criterio realizada a la Defensoria de los Habitantes sobre el Proyecto de Ley, "Para
Determinar las Comisiones de Intercambio y Adquirencia por las Transacciones de Compra con
Tarjetas de Crédito y Deébito”, N° 21177, me refiero en los siguientes términos:

1. Resumen Ejecutivo

La Defensoria de los Habitantes considera que, aunque comparte plenamente el espiritu y las
motivaciones del proyecto de ley en analisis, los mecanismos propuestos en éste podrian ser
inadecuados o insuficientes para alcanzar los objetivos que persigue el proyecto. Por lo tanto, este
Organo Defensor manifiesta su anuencia parcial con el mismo y, mas bien, sugiere a las seforas y
sefiores diputados valorar las propuestas de mejora planteadas en el presente documento.

2. Competencia del mandato DHR:

La funcidn de la Defensoria se encuentra delimitada por la proteccidn de los derechos y los intereses
de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el
Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccién y promocién de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria
de los Habitantes de la Replblica estd facultada para emitir dictimenes o informes relativos a la
proteccién y promocion de los derechos humanos.
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En el caso de los proyectos de ley, segln los Principios de Paris, la institucion cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente es competencia de esta institucién promover y asegurar que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacidn sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

3. Antecedentes del proyecto de ley:

La exposicién de motivos del proyecto explica que
*(...) el pago mediante el uso de tarjetas de crédito y débito es un negocio que involucra a
los bancos adquirentes, a las institucianes financieras emisores, a los comercios v a los
cansumidores.

Los bancos adquirentes son los que proporcionan la plataforma electrénica v el datéfono a
los comercios, para aceptar las transacciones con tarjetas de crédito y débito. Las
instituciones financieras emisores son quienes otorgan tarjetas de crédito y débito a los
consumidores.

Los bancos adquirentes cobran al comercio una comision de afifiacion a cambio de procesar
los pagos con tarjetas de crédito y débito. Esta comision consiste en un porcentaje sobre las
ventas que se compone, a su vez, de dos rubros: la comision de adguirencia y \a comision
de intercambio.

La comision de adquirencia se destina a cubrir los costos operativos y de transaccion
electrénica; siendo en resumen, la posibilidad de conectarse a la red electrénica de medios
de pagos. Por su parte, la comisidn de intercambio es el porcentaje gue pagan los bancos
adquirentes a las instituciones financieras emisores, cada vez que pasan por sus terminales
tarjetas de otros emisores, distintos al adguirente...”

Asimismo, se indica que la comision de afiliacidn en Costa Rica es de al menos 4%, sin distinguir entre
tarjetas de crédito o deébito, mientras que a nivel internacional las tasas son mucho menores, debido a
que se han regulado por parte del Estado. Se afirma ademas, en la Exposicion de motivos que "(...) la
razén de este porcentaje obedece a que desde el afio 1992 existe un acuerdo entre los bancos
emisores que fija las “Cuotas de Reembolsc para el Intercambio Doméstico en Costa Rica de
transacciones de compra” o comisiones de intercambio...” Ese acuerdo habria sido modificado en 1995
para establecer las siguientes tasas:

Gasolineras: 1%

Organizaciones de Beneficencia: 1%
Supermercados: 2%

Servicios Plblicos: 2%

Otros: 4%

Ademas, se afirma en la Exposicion de Motivos que "(...) las ganancias anuales del sistema financiero
por el cobro de estas comisiones, segin estimaciones de la Camara de Comercio, son de
aproximadamente $175.000.000 (ciento setenta y cinco millones de dodlares). A todas luces, el
acuerdo entre emisores ha constituido una transferencia de riqgueza de los comercios y los
consumidores costarricenses hacia las entidades bancarias, en deterioro de la competitividad v de la
competencia..." Asimismo, la OCDE "considera a las tasas de intercambio como una “cuestion
anticompetitiva” y que su abordaje es de gran relevancia para mejorar la competencia”.
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Finalmente, se afirma que una medida regulatoria como la propuesta podria permitir mayor
trazabilidad de las transacciones y, con ello, mejorar la recaudacion fiscal.

4. Normativa afectada:

El proyecto de ley en andlisis implica una reforma técita a la Ley Organica del Banco Central, N© 7558
y la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N© 7472,

5. Analisis del contenido del proyecto:

En la Tabla que se observa a continuacion, la Defensoria hace un analisis del articulado del proyecto y
se emite opinidn, si corresponde, en la columna de la derecha:

Comentarios de la DHR al proyecto de ley N° 21177:

TEXTO CONSULTADO Comentario DHR

ARTICULO 1- Objeto Sin comentarics
El objetivo de la presente ley es crear el marco normativo
para el establecimiento de las comisiones de intercambio vy
adquirencia por las transacciones de compra con tarjetas de
crédito y débito, para garantizar la promocion de la
competencia, mejorar la competitividad y aumentar la
trazabilidad fiscal, en beneficio de los comercios, de los
consumidores y de |la Hacienda Publica.

ARTICULO 2- Definiciones Sin comentarios

Para los fines de esta Ley, se entendera por:

Banco Adquirente: Entidad financiera que proporciona la
plataforma electrénica y el datdfono a los comercios para
aceptar las transaccionas con tarjetas de crédito y débito.

Institucidn Financiera Emisor: Entidad financiera que otorga
tarjetas de crédito y débito a los consumidores.

Comisidn de Adquirencia: Es el porcentaje que pagan los
comercios a los bancos adquirentes, destinado a cubrir los
costos operativos por e servicio de la plataforma electrénica
y el datafono.

Comision de Afiliacion: Es et porcentaje sobre las ventas que
deben pagar los comercios a los banco adquirentes. Esta
conformada por la sumatoria de las comisiones de
adquirencia e intercambio.

Comision de Intercambio: Es el porcentaje que pagan los
bancos adquirentes a las instituciones financieras emisores,
cada vez que pasan por sus terminales tarjetas de otros
emisores, distintos al adgquirente.
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ARTICULO 3- Ambito de Aplicacidn

Esta ley aplica a todas las institucicnes finandieras emisores
de tarjetas de créditc y @ébito, publicos y privados, con
operaciones en Costa Rica, asi como a todos ‘os bancos
adquirentes,

Sin comentario

ARTICULO 4- Comisiones de Intercambio y Adquirencia

Seran el Banco Central de Costa Rica y la Comisidn para
Promover la Competencia, quienes determinen los
porcentajes de ias comisiones de intercambio y adquirencia
por fas transacciones de compra con tarjetas de crédito y
débito, con base en criterios técnicos y en concordancia con
las mejores practicas internacionales.

Deberd ser un Unico porcentaje para todos los comercios y
la comisién por transacciones can tarjetas de débito deberd
ser menor a la gue se cobre por transacciones con tarietas
de crédito.

Dichas comisiones seran revisadas y publicadas cada 24
meses por los bances emiscres.

La Defensoria considera que la determinacion de estos
porcentajes de comisiones deberia ser resorte de la
Superintendencia General de Entidades Financieras {SUGEF)
y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y, no propia o directamente del BCCR y de la
Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM).

Cabe indicar que entre las funciones de la SUGEF estd el
dictar las normas y directrices necesarias para promover la
estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de
las entidades fiscalizadas. Asimismo, corresponde al Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero {CONASSIF)
aprobar la normativa de regulacidn que promuevan las
superintendencias que regulan supervisan y fiscalizan el
mercado monetario y financiero.

Por otra parte, esta Defensoria considera oportuno que se
indique en este articulo o en un articulo adicional, en qué
consistirdn las bases de calculo para el cobro de las
comisiones, es decir, la base sobre las que se aplicard los
porcentajes de las comisiones. Ello porque son dos
conceptos relacionados, el porcentaje de comision y la base
sobre la que se aplica para su cobro.

En ta redaccion considerada, el articulo estabtece un dnico
porcentaje para todos los comercios, pero no ahonda en la
base de calculo a la que se aplicard.

Esto porque una “Unica” comisién (adquirencia, afiliacién o
intercambic) podria —en la practica— convertirse en “varias”
comisiones, si se utiliza mas de una base de cilculo para
aplicarla.

En el pasado, la Defensoria se ha enfrentado a esta
situacién, cuando una “Gnica” comisidn por administracién
de un fondo, se cobraba dos veces, aplicando el porcentaje a
dos bases distintas. Y dicha practica era justificada por
entidad reguladora aduciendo que se trataba de una Unica
comision cobrada sobre una base mixta.
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Por ejemplo, la comision por adquirencia se podria cobrar
sobre el valor del datafono y sobre el nimero de
transacciones electronicas que se registren. El porcentaje de
cobro se aplicaria sobre dos rubros distintos y se aduciria
que se trata de la misma comision cobrada sobre una base
mixta.

TRANSITORIO UNICO- En congruencia con el comentario realizado en el articulo 4
El Banco Central de Costa Rica y la Comision para Promover | anterior, corresponderia a la SUGEF y CONASSIF y no al
la Competencia deberan determinar el porcentaje de las | BCCR y COPROCOM, ejecutar lo que dice el transitorio.
cuotas, dentro de un plazo de seis meses contados a partir
de la publicacion de la presente Ley en el Diario Oficial.

En consecuencia, la Defensoria de los Habitantes considera que, aunque comparte plenamente el
espiritu y las motivaciones del proyecto de ley en analisis, los mecanismos propuestos en éste podrian
ser inadecuados o insuficientes para alcanzar los objetivos que persigue el proyecto. Por lo tanto este
Organo Defensor manifiesta su anuencia parcial con el mismo y, mas bien, sugiere a las sefioras y
sefores diputados valorar las propuestas de mejora planteadas en el presente documento.

Agradecida por la deferencia consultiva,
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e
- Catalina Crespo Sanetio, PhD.
Defensora de los Habitantes de la Republica

c. archivo
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