INFORME ANUAL DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS FiSICOS Y
FINANCIEROS 2018

ANALISIS INSTITUCIONAL

La Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), en concordancia con el articulo 1 de
su ley constitutiva, ha establecido en su mision “Proteger a las habitantes y los habitantes
frente a las acciones y omisiones del Sector Publico, mediante un control de legalidad, justicia y
ética por medio de la prevencion, defensa, promocion y divulgacion de sus derechos e
intereses.”, este mandato se ha convertido en la guia del accionar institucional.

Como es de conocimiento la mayor parte de las intervenciones institucionales se realizan a
partir de la demanda de sus servicios que realizan las y los habitantes cuando consideran que
uno(s) de su(s) derecho(s) estan siendo vulnerado(s) por alguna entidad del conglomerado
institucional del sector publico. Una vez presenta ante la institucion una consulta, queja o
denuncia se establece bajo el formato de Solicitud de Intervencion (Sl), una vez recibida y
registrada se procede a valorarla y, dependiente de la gravedad del asunto o el dafio que
pueda provocar la vulneracion se establece la estrategia de defensa mas efectiva en la
busqueda de la solucién al hecho denunciado.

Durante el afio 2018 la Defensoria recibi® un total de 22615 Solicitudes de Intervencion, el
cuadro 1 muestra las

Cuadro N° 1 . .
Estructura Fol::nda: :e Intervencion diferentes  estrategias
2018 de defensa que se

Forma de Intervencion 2018 % utilizaron para atender
Orientacion y Asesoria al Habitante 14928 56% cada una de las
Gestion Sumaria de Defensa 4112 15% Solicitudes de
Gestiones Previas al Habitante 3588 13% Intervencion.
Investigacion por Denuncia 2601 10%
Mediacion 550 2% Del  cuadro  se
Hostigamiento Sexual 371 1% desprende que un 56%
Inadmisibilidades 251 1% de las personas que
Omisién de Respuesta 135 1% acuden a la Defensoria
Atencion Inmediata 3 0.1% reciben orientacion y
Investigacion de Oficio 25 0,1% )
Otfé,é " 17 0.1% asesoria en torno a los
Total 26615 pasos a seguir cuando

la Sl no es de recibo o
se le guia para que culminen con su proceso de denuncia previo agotamiento de gestiones
ante la entidad o funcionario(a) denunciado. En esta forma de intervencién se destaca el aporte
de las Oficinas Regionales, porque sus intervenciones privilegian ésta estrategia de defensa



que se caracterizan por ser mas agil y oportunas en la atencion de las demandas de las
poblaciones que se encuentran en las diferentes regiones donde se ubican.

Tal y como se desprende del cuadro 1, mas de dos terceras partes de la demanda de servicios
es atendida de manera pronta y oportuna, esta capacidad de respuesta se explica a partir de
mejoras en los procesos de trabajo que priorizan que la gestién institucional cuente con
dinamicas de trabajo mas agiles, oportunas, sumarias e informales, situacién que permite que
las intervenciones institucionales brinden respuesta pronta a las personas que acuden a la
institucién a denunciar un derecho vulnerado.

Con el proposito de profundizar en torno como la gestidn institucional incide en la misién, se
realiza una resefia de algunos de los derechos donde se ha logrado importantes avances en el
campo de la defensa y educacion en derechos humanos.

1. Equidad de Género.

a. Exigibilidad de las Observaciones Finales emitidas por el Comité para |a Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Durante el 2018 se concluyd el proceso iniciado en el Il semestre de 2017, relativo a la
construccion de una Agenda de las mujeres para la exigibilidad de las recomendaciones
emitidas por el Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) con ocasion al sétimo examen periddico efectuado al pais, y su relacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030 ODS). Las actividades efectuadas
convocaron a 35 organizaciones de mujeres representantes de diversos sectores de la
sociedad civil, que trabajan activamente para el avance de los derechos de las mujeres.

El 5 de diciembre del 2018 se realiz6 la presentacion de la Agenda CEDAW para lo cual las
participantes efectuaron un analisis de los temas que consideran que deben atenderse en
forma prioritaria por parte de las instituciones estatales: violencia contra las mujeres, norma
técnica de aborto impune, discriminacién hacia las mujeres migrantes, refugiadas y solicitantes
de asilo; y el acceso a la tierra de las mujeres indigenas y las mujeres rurales.

Con base en el trabajo efectuado, las participantes expusieron los temas citados ante las
autoridades institucionales y solicitaron acciones concretas para su atencion.

El proceso descrito es fundamental para generar en las mujeres el conocimiento y apropiacién
de la Convencion CEDAW, del informe del Comité y de los ODS. También para que se
construyan procesos de seguimiento y monitoreo desde los grupos de mujeres con el
acompafiamiento de la Defensoria, y se consoliden los diferentes ejes y planes de trabajo de
las diferentes organizaciones, en una agenda comun.



b) Salud de la Mujeres
b.1. Salud y Violencia Obstétrica

En el 2015 la Defensoria emitié un informe con recomendaciones dirigido a la CCSS con el
objetivo de que realizara acciones especificas para erradicar la violencia obstétrica de las salas
de maternidad. En el seguimiento a esas recomendaciones se constatd que durante los afios
2016 y 2017 se destinaron casi 2.000.000.000 colones para la readecuacion de las salas de
maternidad, el mejoramiento de infraestructura en salas de maternidad y cirugia, compras de
equipos como doplex y ultrasonidos fetales, mobiliario ademas de que se realizaron acciones
para mejorar la dotacion del recurso humano necesario que responda a las necesidades de la
poblacién y se realizaron actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas al personal de
salud en varios Hospitales con el objetivo de que conozcan y respeten los derechos humanos
de las mujeres antes, durante y después del parto.

Sin embargo, pese a estos avances, las mujeres embarazadas o en labor de parto continian
siendo victimas de regafios, burlas, insultos y violacion a sus derechos humanos en las salas
de maternidad en algunos centros hospitalarios, por lo que nuevamente la Defensoria
considerd necesario emitir recomendaciones, las cuales vertié en un informe de noviembre del
2018, reiterando la necesidad de continuar con las actividades de capacitacion y sensibilizacion
en normativa institucional, nacional e internacional de respeto de los derechos humanos de las
mujeres, y ampliando a la necesidad de investigar las denuncias que se reciban, mediante la
apertura de procedimientos administrativo disciplinarios de manera que no se favorezca la
impunidad de estas conducta.

b.2. Denegacion de seguro por el Estado a Mujeres embarazadas morosas con la CCSS

La Defensoria de los Habitantes reiterd la obligacion establecida en las normas nacionales e
instrumentos internacionales de derechos humanos, de garantizar la atencion prenatal a las
mujeres embarazadas que no pueden sufragar ninguna modalidad de aseguramiento;
otorgandoles el seguro por el Estado.

Esta solicitud de la Defensoria se da como resultado de una investigacion' en la que se
constatd que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ha incurrido en una serie de
omisiones que violentan los derechos humanos de las mujeres embarazadas y de los nifios y
nifias por nacer.

! Oficio N° OFICIO 12414-2016-DHR del 12 de diciembre de 2016. Solicitud de Intervencion N° 194752-2015 SIL.



La CCSS ha denegado el aseguramiento por el Estado a mujeres embarazadas por
encontrarse morosas con el seguro voluntario; se ha negado a realizar examenes meédicos y a
entregar la licencia de maternidad a mujeres trabajadoras migrantes, por encontrarse en
situacién migratoria irregular, aun cuando se encuentran empadronadas en la CCSS en la
modalidad de trabajadoras asalariadas.

Se emitieron recomendaciones especificas a la CCSS con el objetivo de que se garantice el
principio del interés superior de la persona menor de edad y lo dispuesto en el Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia, los instrumentos internacionales de derechos de derechos humanos
de las mujeres ratificados por Costa Rica; lo estipulado en la Constitucion Politica, el Cédigo
de Trabajo y lo indicado en los reglamentos de la CCSS.

Se recomend6 a la CCSS garantizar el otorgamiento del seguro por el Estado a todas las
mujeres embarazadas que no pueden sufragar ninguna modalidad de aseguramiento y para
ello, se proceda a la realizacion estudios socioecondomicos que comprueben su imposibilidad
de cancelar facturas a su nombre por los servicios de atencién prenatal brindada.

En cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Defensoria, en agosto del 2018 las
autoridades de la CCSS comunicaron a la Defensoria que habia emitido una directriz dirigida a
todos las personas Directoras Médicas de los Hospitales a las Direcciones Regionales vy las
Areas de Salud asi como de Validacién de Derechos y otros, en la que garantizar la atencion
prenatal a todas las mujeres embarazadas y para ello cuando se requiera, realizar los estudios
socioeconémicos para otorgar el seguro por el Estado a las mujeres que no cuentan con
ninguna categorfa de aseguramiento, o0 no pueden ponerse al dia con las deudas que
sostienen con esa Institucion, por no contar con recursos econémicos.

(o} Pensiones alimentarias:

c.1. Tramite de las érdenes de apremio por parte de las delegaciones policiales. Ministerio
de Seguridad Publica.

A partir de las recomendaciones emitidas por la Defensoria mediante oficio niumero 12615-
2018-DHR, se emitid la circular MSP-DM-DVURFP-440-2018 de fecha 16 de noviembre de
2018 suscrita por el sefior Luis Carlos Castillo Fernandez, Viceministro de Seguridad Publica,
relativa al tramite de las érdenes de apremio.

La circular ordena a las direcciones regionales y al personal comisionado que deben
implementar el "Protocolo para la Actuacion Policial en materia de Pensiones Alimentarias”,
consultar cualquier duda respecto a su aplicacion con la asesoria legal en servicio, fortalecer la
calidad de los registros e informacién que se remite a los juzgados y a las personas usuarias, y



la obligacion de enviar un informe mensual sobre los casos de apremio corporal y su
seguimiento al Despacho del sefior Castillo Fernandez, con copia a la Contraloria de Servicios,
en los primeros 5 dias del mes.

Ademas de recordar las obligaciones contenidas en el Protocolo, la circular genera la
obligacion de emitir un informe mensual que permitira a las autoridades monitorear el
cumplimiento de la ejecucion de las érdenes y los reportes que se remiten a los juzgados
correspondientes. Todo ello permitira verificar si existe o no falta de atencion a estas érdenes,
tema que se reitera en las denuncias recibidas en la Defensoria sobre la materia de pensiones
alimentarias.

d. Violencia contra las Mujeres:

d.1. Hostigamiento Sexual.

La Defensoria de los Habitantes mediante la Defensoria de la Mujer forma parte del Sistema
Unificado de Mediacion Estadistica de la Violencia de Género en Costa Rica logrando elaborar
los indicadores 2017 y dos publicaciones durante cada semestre del afio 2018 exclusivas en la
materia; esta tarea la realiza, mediante el trabajo que se efectua en los casos de Hostigamiento
Sexual (HS) que son reportados por ley a la Institucion. A partir de ello ha logrado extraer datos
relevantes para la elaboracion de estadisticas nacionales en el tema de violencia contra las
mujeres, lo anterior en cumplimiento con leyes nacionales y de las recomendaciones de la
CEDAW y Belem do Para, estos datos se obtienen a partir de la informacion que ingresa a la
institucion y que se sistematizan en estadisticas que reflejen la realidad del Hostigamiento
Sexual en el sector publico.

Durante el afio 2018 la Defensoria logro sistematizar y completar la entrega de los datos
nacionales de hostigamiento sexual en el sector publico del afio 2017.  Asimismo, en este
tema se logro, junto a las instituciones publicas, la recoleccion estratégica de los datos de
Hostigamiento sexual, no solo para tener los datos como tales, sino que ademas puedan sentar
las bases para la prevencion de este tipo de violencia y discriminacion en la institucionalidad.

e. Mujeres Privadas de Libertad.

En las quejas de Salud que interponen las Mujeres Privadas de libertad la Defensoria de los
Habitantes ha actuado durante el afio 2018 en la proteccion del derecho a la salud por medio
de gestiones formales e informales “Boleta de atencion Inmediata” ante la Direccion y Area
Médica del CAl El Buen Pastor, la Defensoria de los Habitantes a denunciado de forma sencilla



y agil los problemas de salud de gran parte de la poblacion femenina privada de libertad a fin
de que se atiendan sus padecimientos de salud.

2. Igualdad y No Discriminacién de Poblaciones en Condicion de Vulnerabilidad.
a. Derechos de los Pueblos indigenas.

a.1.  Verificacién de la intervencion diferenciada a personas indigenas privadas de libertad.

Como parte de su mandato de velar porque se respeten los derechos de las personas la
Defensoria visito el Centro de Atencion Institucional Antonio Bastida de Paz y en la Unidad de
Atencion Integral Pabru Presberi, con la finalidad de verificar la aplicacion de la directriz 05-
2016 del Instituto Nacional de Criminologia, acerca de la “Estrategia de Intervencion a
Personas Indigenas Privadas de Libertad”. La visita fue coordinada con el Director General de
Adaptacion Social, participaron ademas, el Director del Centro y la supervisora de la atencion a
personas indigenas de la Defensa Publica. Asimismo, se replicd la actividad en el Centro de
Atencion Institucional Carlos Luis Fallas y en el Centro de Atencion Institucional Marcus
Garvey. A partir de las visitas efectuadas se abri6 una investigacion para monitorear la
aplicacién de dicha circular.

a.2. Defensa del derecho al servicio publico de transporte a personas indigenas Bribris de
Talamanca.

A la Defensoria de los Habitantes acudi® un grupo de representantes de la Asociacion de
Desarrollo Integral del Territorio Indigena Talamanca Bribri (ADITIBRI) quienes plantearon
varias preocupaciones que aquejan a la comunidad indigena del territorio, las cuales se
canalizaron a través de una investigacion que se encuentra en tramite y de gestiones sumarias
de defensa. Posteriormente, y como parte de las constantes visitas ADITIBRI solicitd la
intervencion de la institucion para que se les brindara informacion sobre el estado actual del
expediente que se tramita contra el CTP donde, adicionalmente, brindaron detalles sobre la
manifestacién pacifica que realizaran a la altura del puente de Home Creek el lunes 19 de
marzo. En atencién a lo anterior, se envi6 una alerta temprana al Presidente de la Republica
con la finalidad de que, en este caso, no fuera la Policia la que tuviera que enfrentar un
problema social desatendido, sino que las autoridades de transporte puablico atendieran de
manera prioritaria y urgente la denuncia del pueblo indigena Bribri de Talamanca.



a.d. Observacion del proceso de consulta del Mecanismo General de Consulta Indigena.

Durante los primeros dias del mes de febrero del 2018 se realizé el || Encuentro Nacional de
Consulta Indigena, donde se revisé la tltima versién del documento “Mecanismo de Consulta a
Pueblos Indigenas”. En dicho encuentro la Defensoria participé como observadora del didlogo,
entre las autoridades gubernamentales y las y los delegados indigenas, revisé en conjunto, con
el Sistema de Naciones Unidas el documento final y presenté las observaciones en el espacio
de trabajo de la Comisién Redactora y a la Viceministra de la Presidencia. Posteriormente, en
el mes de abril. Adicionalmente, participd en un taller de seguimiento a la implementacién del
Mecanismo General de Consulta Indigena, convocado por el Viceministerio de la Presidencia
en Asuntos Politicos y Dialego Ciudadano y el Sistema de Naciones Unidas en Costa Rica, con
lideres y lideresas indigenas que han estado trabajando en ese proceso. Se realizaron
valoraciones sobre las acciones a seguir y las necesidades de los pueblos indigenas en el
proceso de implementacion.

a4 Seguimiento a la implementacién de la Medida Cautelar N° 321-12 emitida por la CIDH
al Estado costarricense para la proteccion de la integridad de los pueblos indigenas de
Térraba y Salitre.

A mediados de marzo de 2018 se realizd una visita in situ, a los territorios indigenas Salitre y
Térraba para verificar el proceso de implementacion de las acciones concertadas por estos
pueblos con el Gobierno de la Republica, con tal finalidad se dialogd con algunos de los
peticionarios y peticionarias de la Medida. Durante el mes de noviembre se sostuvo una
reunion con los peticionarios de la Medida Cautelar 321-12 de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos de los territorios indigenas Térraba y Salitre, acompaiados por
representante de la organizacion Forest Peoples Programme, con quienes se dialogo sobre el
estado actual de la implementacién de las medidas. La Defensoria, en su condicion de
Institucién Nacional de Derechos Humanos, procedera a presentar un informe de seguimiento a
la Comision Interamericana para lo correspondiente.

a.b. Seguimiento a los procesos de recuperacion de tierras en Térraba.

El 19 de marzo la Defensoria tuvo conocimiento de que un grupo de personas indigenas
térraba, tomaron la finca Potomac ubicada dentro del Territorio Indigena Térraba. La institucion
ha estado coordinando con las autoridades de la Fuerza Publica, la atencién de la situacion
para resguardar la seguridad e integridad de las personas y envié una nota al Presidente de la
Republica solicitando la intervencion urgente de las instancias gubernamentales competentes.



Los dias 26/04, 06 y 13/06/18 se visité la finca Potomac (Crun Shurin), se conversé con las
personas que realizaron el proceso de recuperacién, y se realizd una observacion de las
condiciones de estancia para realizar las gestiones institucionales correspondientes. El 04 de
octubre se le solicit6 a Magistrada Carmenmaria Escoto Fernandez, en su condicién de
Coordinadora de la Subcomisién de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas, la interposicion
de sus buenos oficios ante el confiicto de tierras en el territorio indigena Térraba, con el
propésito de que se le brinde pronta atencién a las causas judiciales que estan en tramite.

a.6.  Apoyo al estudio de la genealogia del pueblo Térraba.

A partir de una solicitud de un equipo de investigacion de la Escuela de Antropologia de la UCR
ante la Defensoria para que coadyuvara en la realizacion de una reunién con la Asociacion de
Desarrollo Indigena de Térraba, para obtener su aprobacion en la realizacion de un proyecto de
investigacion mediante el cual se sistematiza la experiencia de elaboracién de la némina de
personas indigenas de ese territorio. La misma se efectud y en ella se les explico el objetivo,
importancia y utilidad de la investigacion genealégica a realizar, obteniéndose su anuencia. En
la reunion ademas se trataron varios temas de interés de la asociaciéon en relacion con el
quehacer de la Defensoria. Luego, el 20 de noviembre se participd en la reunién convocada por
el Tribunal Supremo de Elecciones en Térraba con el propésito de presentar y entregar a la
comunidad la actualizacién de la base de datos.

a.7. Apoyoy asesoria a diferentes comunidades indigenas.

i) La Defensoria de los Habitantes ha estado presente en diferentes momentos en la
comunidad de Bajo Los Indios en el territorio indigena Abrojo Montezuma para dar
seguimiento a la construccion de los puentes sobre Quebrada Umaiia y rio Corredor,
con la presencia de la funcionaria de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad que brindé un informe detallado sobre el proceso de adjudicacion.

Una vez adjudicada la obra se participo en la reunién de seguimiento a la que fueron
invitados los representantes de las empresas constructoras que ganaron las
licitaciones y los ingenieros de las instituciones responsables del proyecto
(Municipalidad de Corredores e Instituto de Desarrollo Rural), con el propésito de
generar un dialogo intercultural que coadyuvara a que el proceso constructivo se
desarrolle de la mejor manera y con la participacion activa de la comunidad
beneficiaria. Durante el segundo semestre de 2018 se realizaron una serie de
reuniones con personal de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de



Corredores y del Instituto de Desarrollo Rural, y con representantes de la Empresa
Codocsa y de la comunidad indigena para conocer el avance del proyecto, asi como
los derechos de los pueblos indigenas, con el propésito de que las instituciones y la
empresa cuenten con informacién basica del territorio de previo a su ingreso para

construir el puente y minimizar los conflictos o efectos negativos de su estancia en el
lugar.

i) Dentro de las diferentes intervenciones en materia de los pueblos indigenas la
Defensoria efectué una serie de acciones para facilitar el acceso del pueblo indigena
Maleku a la laguna sagrada de Caio Negro, asi como a los recursos y gestion del
Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto Carfio Negro, en las instalaciones del Area de
Conservacion Arenal Huetar Norte, ubicadas en Cafo Negro. Dentro de estas acciones
se ha participaron en reuniones con miembros del pueblo Maleku, de la comunidad de
Cafio Negro y de varias instituciones publicas, asi como del Sistema de Naciones
Unidas.

Producto de las acciones emprendida por la institucion se acordd mantener la
comunicacion y coordinacion, primero se realizara una reunion entre la comunidad de
Caiio Negro y el pueblo Maleku para compartir las actividades que realiza cada grupo
con la finalidad de comprender la complementariedad y apoyo que se pueden dar y asi
generar sinergias que faciliten la cooperacion entre ambas comunidades

iii) Apoyo y asesoria a la comunidad indigena Maleku en el proceso de acceso al agua
potable. El 18 de marzo se atendié a funcionarios del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (ICAA) en seguimiento al conflicto en el territorio indigena
Maleku (sobre la ampliacién del acueducto y el funcionamiento de la ASADA). Se les
brindd asesoria y orientacion. El 20 de marzo siguiente, se brindd asesoria y
orientaciéon a los sefiores Odir Blanco, miembro del pueblo indigena Maleku y
Clementino Villanueva, Director Ejecutivo de la CONAI, quienes solicitaron Ia
intervencioén de la Defensoria ante el conflicto existente en la comunidad Maleku sobre
el proyecto de ampliacién del acueducto y el funcionamiento de la ASADA.

iv) Seguimiento al plan de mejoramiento de los servicios publicos en la comunidad
Ngébe de Conte-Burica. En el mes de febrero se realizé una reunion en la comunidad
de Alto Comte, para analizar el trabajo efectuado por las instituciones puablicas, en
cumplimiento al Voto 202-12 de la Sala Constitucional. Durante el mes de marzo, se
participd en una reunion, en Alto Conte, con los miembros de la Comision de



Seguimiento para analizar las acciones de cumplimiento. En seguimiento al voto de la
Sala IV se participd en la reunién de seguimiento en el GAT Sur en Rio Claro para

impulsar las obras que se estan realizando en la carretera a la comunidad indigena de
Alto Comte.

Durante el segundo semestre se realizaron diversas reuniones tendientes a conocer el
estado de las obras realizandose inspecciones de seguimiento en coordinacion con el
Viceministerio del MOPT. El 27 y 28 de noviembre se efectud una gira a Alto Comte
con la finalidad de dar seguimiento al proyecto de construccién de los 4 puentes y el
camino hasta Alto Comte. Ademas de coordinar las acciones a seguir respecto a las
mejoras de la superficie de ruedo de la ruta. El 3 de diciembre se particip6 en una
reunion convocada por la Presidencia Ejecutiva del IFAM con el Ministro de Seguridad
Publica, funcionarios del INDER y del Ministerio de Relaciones Exteriores en la que
expusieron la intenciébn de emprender un proyecto para la construccién de una
carretera hasta el extremo de punta Burica, la Defensoria emiti6 una serie de
observaciones sobre la necesidad de respetar los derechos de los pueblos indigenas.

v) Acceso al agua potable en el Territorio Indigena Térraba. La Institucién, en reunion
con el Area de Salud del Ministerio de Salud de Buenos Aires, conocié el proyecto que
tiene planeado realizar ICAA y el Ministerio de Salud para garantizar el acceso al agua
potable en Térraba. El Ministerio de Salud solicité la asesoria de la Defensoria,
considerando la experiencia del trabajo institucional con las diferentes organizaciones
de ese territorio y sobre el derecho a la consulta previa, para lo cual se acordé realizar
una reunion entre las tres instituciones con el proposito de conocer el proyecto en su
totalidad y determinar las etapas en las que se puede brindar la asesoria solicitada.

Asimismo, se han sostenido reuniones con funcionarios de de la Unidad de Gestion
Social y Participacion Ciudadana de la Subgerencia de Ambiente, Investigacion y
Desarrollo del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA), con la
finalidad de analizar el derecho a la consulta previa de los pueblos indigenas en el
marco de varias acciones y proyectos que debe desarrollar ICAA en territorios
indigenas. La Defensoria de los Habitantes brindé criterio técnico sobre este derecho y
su proceso de implementacion.
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b) Derechos de las Personas Migrantes y Refugiadas.

b.1.  Verificacion de las condiciones de albergue para personas migrantes.

Durante el 2018 se realizaron una serie visitas al Centro de Atencion Temporal para extranjeros
en transito, CATEM, Santa Cecilia, La Cruz; con el fin de verificar las condiciones en las que se
mantienen las personas migrantes que reciben la asistencia humanitaria del Estado (flujos
migratorios mixtos), ademas se aprovecho para sostener reuniones con el Jefe de la Oficina
Regional de Migracion en Liberia, con el fin de conocer el procedimiento establecido para dar
curso a las solicitudes de residencia de permanente de las personas que se encuentran en el
CATEM de Santa Cecilia.

También, se visité las nuevas instalaciones del Centro de Aprehension de la Regién Central
(CARC) ubicado en Los Lagos de Heredia, con capacidad para 176 personas, para evaluar las
condiciones en que se encuentra, verificando que cumple con los requerimientos minimos para
la aprehensién de personas migrantes. Adicionalmente se colabora con las autoridades
migratorias en la revisién del Protocolo de Aprehensién a Personas Extranjeras, en procura de
que se ajuste a los estandares de proteccién internacional de las personas migrantes.

b.2. Acciones dentro Foro Permanente sobre Poblacion Migrante y Refugiada.

A partir del cambio de las nuevas autoridades de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, con el fin de conocer las instancias que integran el Foro y exponer sus principales
preocupaciones y areas de intervencion prioritarias se efectué una reunién con ellas dentro del
marco del Foro.

Con motivo a las manifestaciones de xenofobia ocurridas dias en el mes de agosto, el Defensor
de los Habitantes en funciones, manifestd su preocupacion y rechazo, ante las cuales reitero el
interés y obligacion de la Defensoria de continuar dando seguimiento a los esfuerzos que esta
realizando el Estado costarricense para la atencion de las solicitudes de refugio de personas
nicaragtienses. Dentro de esa situacién se realizo una actualizacién y sistematizacion de los
servicios que las organizaciones de la sociedad civil que integran el Foro, tienen disponibles
para la atencién de personas nicaragienses (albergues y hogares solidarios).

Durante el mes de septiembre se conocieron los avances en las gestiones realizadas por el
Estado costarricense para la atencién de las solicitudes de refugio de personas nicaragienses
y venezolanas (la DGME brindé informacion general sobre el estado en qué se encontraba el
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Plan Nacional de atencion de flujos migratorios y el apoyo brindado por la cooperacién
internacional para la contratacion de personas y equipamiento del edificio, asi como en relacién
con la regulacién de la categoria de proteccion complementaria).

Asimismo, en el mes de octubre la Relatoria sobre los Derechos de los Migrantes de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos expuso las principales preocupaciones y
mecanismos de atencién de las organizaciones de la sociedad civil en relaciéon con la poblacion
solicitante de refugio y refugiada proveniente de Nicaragua.

En el mes de noviembre se llevé a cabo la Sesioén Ordinaria del Foro Permanente sobre
Poblacion Migrante y Refugiada. Como parte de esta reunion, la Direccion General de
Migracion y Extranjeria brindé informacion actualizada acerca del estado de situacion de las
solicitudes de refugio presentadas, principalmente, por parte de poblacién nicaraglense y
venezolana, y las acciones que se estaban llevando a cabo por parte del Estado costarricense
para garantizar la atencién adecuada y oportuna de esas solicitudes de refugio.

C. Derechos de las Personas Mayores v de Personas con Discapacidad: Dilacion de

solicitudes de pension el Régimen No Contributivo de Pensiones y sobre Necesidades
de Cuido y Corresponsabilidad Social.
Siendo que las Solicitudes de Intervencion, relacionadas con la situacion de las pensiones del
Régimen No Contributivo se han convertido en una de las mayores causas de la demanda
institucional a continuacién se realiza un relato de una serie de acciones que se han gestado
desde la Defensoria para atender este tema.

i) El 13 de febrero se participd6 en una reuniéon con personeros del Area Gestién
Pensiones del RNC de la CCSS en San José para revision de historial administrativo y
financiero del Programa RNC dentro del Sistema de Pensiones, recabando informacién
para la investigacién del RNC como parte de las acciones que se llevan a cabo dentro
de la investigacion en la que se participa en el Observatorio de Pobreza, asi como el
estado de situacion de la casuistica tramitada en relacion con PAM.

i) Los dias 14 y 15 de febrero siguientes, se visitd la Direccion Regional de las
Sucursal Chorotega de la CCSS en Puntarenas, para sostener reuniones con la
Direccién y la Coordinacion del Area de Gestion Técnica Regional, al igual que con las
jefaturas administrativas y analistas de pensiones de la Sucursales adscritas a la region
para la revision de la gestion administrativa y financiera del RNC como respuesta a la
poblacién en situacion de pobreza, dentro de la investigacion que se realiza en el
marco del Observatorio de Pobreza.
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iii) El 4 y 5 de abril siguientes, se realizd una reunién con el Director Regional de la
CCSS en la Region Brunca, la Jefatura de la Subarea de Pensiones y las Jefaturas
Administrativas de las Sucursales de Pérez Zeledén, Palmar Norte, Ciudad Neilly y San
Vito, la Asesora Legal y la Asistente Técnica de la Direccion Regional, para recabar
informacion sobre el modelo de gestion de pensiones, y las limitaciones y fortalezas en
la atencion de la poblacién en situacion de pobreza.

iv) El 05/07/2018 se realiz6 una sesion de trabajo con la Direccion de Sucursales,
Region Atlantica de la CCSS, sobre la gestion administrativa y financiera del RNC. El
13/07/2018 se realizé una reunién con la Direccion Ejecutiva de CONAPAM, para
investigar sobre el estado actual de la Red de Cuido de PAM y el retraso en la atencion
de denuncias registradas en la DHR sobre el tema. El 23 de noviembre nos reunimos
con la Subdireccion y Jefatura de Presupuesto de FODESAF-MTSS para conocer
estado y gestion de transferencias al RNC de la CCSS.

v) El 28, 29 y 30 de noviembre se realizé una gira a San Vito de Coto Brus y Ciudad
Neily para celebrar reuniones con autoridades de las Sucursales de CCSS,
representantes de Sociedad Civil para conocer el Programa: “La CCSS en su
comunidad” y su posicionamiento a nivel local y regional, visita a la ULDS del IMAS de
San Vito para coordinacion de casos concretos y visita al Hogar de Ancianos de Coto
Brus y Red de Cuido de PAM con el fin de incorporar a PAM.

d) Derechos de las Personas LGTBI.
d.1. Seguimiento a la implementacién de la OC/24-17.

A partir del pronunciamiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos se realiz6é un
analisis del contenido de la OC/24-17 sobre el reconocimiento de la identidad de género de las
personas tras y de los efectos que se deben reconocer al vinculo entre parejas del mismo sexo,
para determinar las acciones que deben realizarse para su implementacién. Con tal finalidad se
han realizado las siguientes gestiones:
i) Solicitudes de informacion al Tribunal Supremo de Elecciones y a la Direccion
Nacional de Notariado para conocer las acciones que se estaban adoptando para la
implementacion de la Opinion.
i) Presentacion de un recurso de reconsideracion con base en el acuerdo emitido por

el Consejo Superior Notarial.
iii) Particip6 en la reunion con la Unidad de Género del Tribunal Supremo de Elecciones
en el TSE, para tratar los temas relacionados con la implementacién de la OC/24-17,
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estableciendo los vinculos para el seguimiento de estas acciones una vez finalizado el
proceso electoral.

iv)) Se present6 una coadyuvancia a la accién de inconstitucional planteada en contra
del acuerdo adoptado por el Consejo Superior Notarial con respecto a la aplicacion de
la OC-24/17.

v) A partir del momento que el Tribunal Supremo de Elecciones acordé las acciones
que se implementaran para cumplir con la OC-24/17, se procedid al estudio del
documento y el analisis de su conformidad o no con lo sefialado por la Corte IDH; con
el proposito de contar con mas informacion se mantuvo una reunion con la Oficina de
Geénero del TSE, para conocer con mayor profundidad la definicién de las acciones
dictadas y como serian divulgadas a la poblacién Trans, principaimente.

A partir del intercambio con el TSE se elaboré un documento de observaciones sobre
el acuerdo que este ente dictd, sefialando los aspectos que deben ser profundizados
por dicha institucion para el cabal cumplimiento de la OC-24/17. Luego dicho
documento se difundié a la Sociedad Civil y al Comisionado para los Derechos de la
Poblacion LGBTI, las observaciones realizadas al Acuerdo dictado por el Tribunal
Supremo de Elecciones con respecto a la OC/24-17.

3. Derecho a la salud, vivienda y un ambiente sano; derechos de una adecuada
calidad de vida

a. Derecho a la Salud

an. Atencion médica en servicios de salud de personas privadas de libertad. La poblacion
privada de libertad recibe servicios de atencion médica, en un primer nivel de atencion con los
recursos dispuestos por el Ministerio de Justicia para tal efecto y complementariamente en los
demas niveles de atencién, a partir de la prestacion brindada por la CCSS. La dinamica
institucional del Ministerio de Justicia y no siendo su eje central de accién, la prestacion de
servicios de salud, hace que dicho servicio sea brindado con multiples oportunidades de mejora
que se plasman en carencias para los usuarios de los servicios. No obstante, a través de
gestiones puntuales de esta Defensoria, ejercicio de la magistratura de influencia, inspecciones
y didlogo permanente con las autoridades médicas y administrativas del sistema penitenciario
nacional se han logrado algunos alcances importantes en materia de satisfaccion del derecho
humano a la salud de las personas privadas de libertad, entre ellos:

e Atencidon médica pronta y oportuna para las personas privadas de libertad en los casos

puntuales presentados.
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e Otorgamiento de recursos humanos requeridos para el cumplimiento satisfactorio del
servicio de salud.

e Mejoramiento en la satisfaccion de los derechos de las personas privadas de libertad como
usuarias de los servicios de salud.

e Uno de los temas mas relevantes que generé multiplicidad de denuncias abordadas
mediante diferentes investigaciones, tiene que ver con la prescripcion y ejecucion de dietas
especiales —por prescripcion médica- que requieren algunas personas privadas de libertad.
Gracias a un informe emitido por la Defensoria de los Habitantes, mediante el cual se
recomendo la necesidad de que exista en el Sistema Penitenciario Nacional una Guia
Nutricional Unificada que integre criterios médicos, nutricionales, procedimientos,
coordinaciones, consulta nutricional, informacion al usuario entre otros. A partir de los
informes la administraciéon activa elaboré un documento con fichas técnicas que incorpora
las caracteristicas requeridas en los productos alimenticios; asimismo, se establecié el
‘menu guia” que regird en los centros penitenciarios y se planifican las coordinaciones
necesarias entre las diferentes instancias involucradas. Adicionalmente se planifica para el
2019 un proceso de capacitacion continua al personal de alimentaciéon y se visualizan
coordinaciones con el INA para los mismos efectos. Finalmente, se planifica la
incorporacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo a las directrices nutricionales y
protocolos institucionales correspondientes.

e Se lideré un proceso relacionado con la carencia de personal de mensajeria en el servicio
de salud del centro penitenciario la Reforma (este servicio era brindado por personal de
seguridad). Dicho recurso humano, ademas de la realizacion de labores administrativas se
ocupa de la gestion de citas médicas en la CCSS y la tramitacion y recoleccion de
medicamentos de la poblacion. Posterior a sendas notas, ejercicio de presion, multiples
reuniones y gracias a la gestion institucional se logra la asignacion de una persona para el
cumplimiento definitivo de estas funciones, con lo que se resuelve el problema y se
garantiza la satisfaccion del derecho lesionado.

a.2. Seguimiento al caso del acceso al tratamiento de la enfermedad de Pompe.

Como resultado de un Recurso de Amparo interpuesto por la Defensoria, declarado con lugar
por la Sala Constitucional dado que los pacientes con la enfermedad de Pompe no recibian el
tratamiento debido a que la C.C.S.S. debia cumplir con los procedimientos legales y
administrativos para su dotacién y, en razon de tratarse de un tratamiento muy costoso, la
inversion se realiza por tractos y en estricta relacion con la evolucién de las pacientes, el
tratamiento dio inicio en el mes de mayo de 2018 por un periodo inicial de seis meses
prorrogables por otros seis de conformidad con los resultados de las evaluaciones medicas a
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las pacientes. En razén de que el tratamiento ha resultado efectivo para las pacientes segun el
criterio del médico tratante, para el mes de noviembre de 2018, la CCSS autorizo prorrogar el
tratamiento por seis meses mas. Actualmente, las pacientes reciben el tratamiento de forma
regular asistidas de un equipo interdisciplinario de la CCSS. La Defensoria ha dado
acompariamiento a las pacientes y ha logrado verificar el impacto positivo que ha producido el
tratamiento en su salud, su calidad de vida y en general en el desarrollo de su vida diaria y
expectativas de reorganizacion de su plan vital.

a3. Seguimiento al caso de los hallazgos ante una Alerta no notificada: las valvulas
cardiacas Bjork-Shiley.

Cuando la Defensoria de los Habitantes rindié el primer informe sobre este asunto, la CCSS
ain no habia dado inicio al cumplimiento de las recomendaciones emitidas al respecto.
Durante el segundo semestre del afio 2018, la CCSS ha cumplido con las algunas de las
recomendaciones emitidas como lo son la realizacion de las evaluaciones médicas a los
pacientes que solicitaron la intervencion de la Defensoria, asi como ofrecer informacion,
responder a sus preguntas, y entregar un carné especial de identificacion personal que
portaran los pacientes como una medida de seguridad del paciente. Ademas, la CCSS ya
asign6 médicos cardidlogos de cabecera por adscripcion de cada paciente que se ocuparan del
seguimiento médico a los pacientes.

a4 Proceso de observacién durante la Huelga en los Servicios de Salud por la aprobacion
del Plan Fiscal.

A partir de la identificacion de los servicios de salud como servicios esenciales, de conformidad
con lo establecido por el Reglamento al articulo 375 del Codigo de Trabajo N° 38767-MP-
MTSS-MJP y jurisprudencia constitucional sobre la materia, la Defensoria de los Habitantes
procedi6 a efectuar un trabajo de observacion en los principales centros hospitalarios del pais.
La generacién del punto de contacto con la CCSS y el trabajo de observacion efectuado por la
Defensoria, permitieron la atencién oportuna de denuncias presentadas por las y los habitantes
en diferentes centros, tales como:
e Garantizar la atencion adecuada de una mujer embarazada y agilizar el nacimiento
de su bebé en el Hospital de Alajuela.
e Garantizar la entrega de medicamentos a un adulto mayor en el Hospital Calderén
Guardia.
e Atencion adecuada a una nifa que requeria un tratamiento cardiaco en el Hospital
de Nifos.
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¢ Atencion en cuidados paliativos a un adulto mayor en la Clinica Marcial Fallas e
informacién clara a su familia.

* Realizacion de una cirugia de tumor cerebral a un paciente en el Hospital San
Juan de Dios.

e Renovacién de seguro para adulta mayor en la Clinica Clorito Picado.

¢ Atencién adecuada a una adulta mayor en el Servicio de Neurologia del Hospital
México, quien habia sufrido un derrame, ademas de facilitar informacién precisa a
sus familiares.

¢ Inspecciones inmediatas ante posibles limitaciones de ingreso al Servicio de
Emergencias en el Hospital México.

e Solicitar a la Gerencia Médica de la CCSS tomar medidas ante la autorizacion de
ingreso a los hospitales, de ropa para los pacientes proveniente de sus viviendas.

¢ Coordinaciones para garantizar el Servicio de Radioterapia en el Hospital México.

¢ Implementacién de medidas de acuerdo con el Plan de Contingencia definido,
tratandose del Hospital del Golfito, especialmente el dia 14 de setiembre, dados
reportes de suspension casi en todos los servicios.

a.b. Sobre materiales de un solo uso en los establecimientos de salud de la CCSS.

El sindicato UNDECA denunci6 en el afio 2013 que en el Hospital San Vicente de Paul se
estaban esterilizando materiales de un solo uso, sea descartables. En la investigacion la
Defensoria determiné que en realidad se hacia en la mayoria de los establecimientos de salud
de la CCSS. Con las recomendaciones hechas, y a pesar del recurso de reconsideracion que la
CCSS interpuso, se pudo hacer el cierre en seguimiento, ya que se comenzé a eliminar esta
practica y lo mas importante es que ya se presupuestd lo correspondiente para hacer las
compras necesarias para no esterilizar los materiales desechables, mediante el cambio de
materiales descartables por reutilizables.

a6 Aseguramiento en la CCSS.

La Defensoria realizé una investigacion de cuyo objetivo principal fue determinar el grado de
cumplimiento del derecho de acceso a la seguridad social de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

En el estudio realizado se evidencid que subsiste un grupo de poblacion que no cuenta con una
forma adecuada de aseguramiento que le permita acceder a los servicios de salud de forma
oportuna e integral, como lo son las mujeres embarazadas, sus hijos, personas extranjeras en
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condicion legal regular, personas privadas de libertad, personas con requerimientos especiales
por motivos de discapacidad y las personas con dificultades de cumplir con los requisitos que el
sistema establece como necesarios para optar por una forma de aseguramiento.

Asimismo se determin6 que la morosidad y el cobro de deudas pendientes ocupan un lugar
importante en las causas de falta de aseguramiento, por lo que resulta necesario brindar
informacién a los candidatos a las modalidad de Trabajo Independiente, asegurado voluntario y
de Cuenta Propia en el sentido de que no se trata solo de formas distintas de asegurarse, sino
que cada una de ellas trae consecuencias distintas en caso de falta de pago de cuotas.

La Defensoria de los Habitantes continuara brindando seguimiento a las recomendaciones
emitidas con el objetivo de que las poblaciones en condicién de vulnerabilidad de nuestro pais,
accedan al derecho que les asiste a la seguridad social en igualdad de condiciones al resto de
la poblacion.

b) Derecho a un ambiente sano y libre de contaminacion

Existen temas de constante denuncia en los cuales a partir de la intervencion de la institucion
se logra incidir en garantia del pleno disfrute del derecho humano a un ambiente sano y libre de
contaminacién: contaminacion sénica; contaminacion atmosférica, disposicion de aguas negras
y pluviales; inadecuado suministro de agua potable por parte de los diferentes operadores del
servicio. En cada uno de estos temas se logra a partir de casos puntuales generar una mejor
calidad de vida ya sea a habitantes en forma individual, asi como a barrios y comunidades.

b.1) En materia de gestiéon de residuos solidos, se constato el actuar del Ministerio de Salud en
la supervision de la operacion del Relleno Sanitario de La Carpio (PTA La Uruca) y de la
implementacion de medida cautelar del TAA por un deslizamiento en dicho relleno sanitario.
Asimismo, se constaté el adecuado funcionamiento de Centro de Transferencia de Residuos
Solidos de Pérez Zeledon y el cumplimiento de la orden sanitaria respectiva.

b.2) En el campo de la gestién de los recursos marinos costeros se han identificado diferentes
logros que se detallan a continuacion:
e Se constaté que se elaboré la estrategia de manejo del pez ledn y que esta en proceso
de oficializacion.
¢ Se constaté la entrada en operacion de la terminal pesquera de INCOPESCA para la
descarga de productos pesqueros de parte de embarcaciones de bandera extranjera y
las acciones realizadas para la regularizacion de los muelles privados en el Estero de

Puntarenas.
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e Se constatd la actuacion estatal en la implementacion del decreto de zonificacién
pesquera y ordenamiento del aprovechamiento del atun, asi como la importancia de
continuar participando en la implementacién del Plan de Accion de la Plataforma de
Grandes Pelagicos (facilitada por el PNUD).

b.3) Proteccion de la biodiversidad: se logré la actualizacion del Plan de Manejo del Refugio
Nacional de Vida Silvestre Maquenque con la participacién de las comunidades e interesados,
ademas, se constataron los avances en la implementacion de pasos de fauna en carreteras,
asi como la necesidad de oficializar la norma voluntaria actual sobre la materia.

b.4) Suministro de agua potable en el cantén de Aserri: A partir del afio 2013 la Defensoria
tramitd varios casos relacionados con la problematica de agua en el canton de Aserri y
alrededores. Desde el afio 2015 se le ha dado seguimiento a las recomendaciones para
finalizar con una actividad de rendicion de cuentas en setiembre del 2018 en la Municipalidad
de Aserri.

El objetivo de la actividad era dar a conocer las labores del area del acueducto, administrada
por la Direccién de Gestién Ambiental, para establecer el estado actual de este departamento y
su accionar ante la comunidad; mostrando la problematica, las ejecuciones y los pendientes
que involucran al cantdn de Aserri. La Defensoria de los Habitantes reconoce el esfuerzo que
ha venido haciendo la Municipalidad de Aserri para mejorar el suministro de agua potable en el
canton, lo anterior pese a las limitaciones econémicas a las que se enfrenta el municipio por la
gran cantidad de agua que no se cobra por falta de medidores. Y se insta a las autoridades
municipales a continuar brindando un servicio de calidad y cantidad de agua potable a la
poblacion para asi garantizar el derecho humano de ese canton al agua potable.

(o Derecho a una vivienda adecuada
c.1. Resolucion de conflictos entre COOPESANRAMON y BANHVI.

A inicios delafio 2018 la Defensoria de los Habitantes llevé a cabo una serie de reuniones con
el Banco Hipotecario de la Vivienda y con la entidad autorizada Coopesanramon debido a la
falta de asesoria del Banco en la tramitacién de varios bonos de vivienda y un accionar
inadecuado por parte de la entidad autorizada. Gracias a varias reuniones llevadas a cabo
entre las dos instituciones con la Defensoria de los Habitantes se logro resolver el problema y a
la fecha unicamente 2 de las cinco solicitudes de intervencién no se han concluido, pese a
estar por iniciar la construccién de su vivienda.
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c.2. Observando el cumplimiento de las obligaciones del Estado costarricense frente al
derecho de vivienda adecuada - sector vivienda de interés social.

Mediante una investigacion la Defensoria de los Habitantes logré determinar que, si bien el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda constituye un instrumento efectivo para erradicar
la pobreza y, que el Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos y el Banco Hipotecario de
la Vivienda deben promover un nuevo modelo de gestion para la tramitacion de bonos de
vivienda de interés social que, garantice el rol activo y protagénico del Estado en la definicién
de las y los beneficiarios del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, priorizando en
familias en extrema pobreza y de conformidad con la informacion suministrada por el programa
SINIRUBE, esto no se estaba garantizando de manera plena. Con este aspecto, considerado
una debilidad de la arquitectura institucional en la dotacién de vivienda de interés social, se
procedi6 a realizar una estrategia de defensa en aras de establecer los lineamientos
necesarios para que se cuente con un registro real y actualizado a nivel pais, donde se ubique
en forma espacial la mayor necesidad de vivienda para familias en extrema pobreza; asi como
un registro actualizado del nimero exacto de precarios a nivel urbano y rural con identificacion
de prioridad en intervencién.

Gracias a esta investigacion se ha logrado generar mesas de trabajo tendientes a establecer
lineas de actuacién de parte de los actores para que el modelo de gestion permita que las
familias que asi lo requieran puedan contar con una institucionalidad que les permita acceder a
una vivienda.

4, Derecho al Desarrollo, Gobernanza y Gestion Publica.

a. Infraestructura y capacidad de gestion

A partir de una investigacion relacionada con el andlisis de los informes de avance del Primer
Programa de Infraestructura Vial, conocido como PIV-l, se recomendd al Ministro de Obras
Publicas y Transportes realizada por la Defensoria se emitié un informe con recomendaciones
al concluir una investigacion lo siguiente:
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al. Recomendaciones

Establecer y aplicar un protocolo por escrito que permita el desarrollo ordenado de todos los
elementos que componen los proyectos de infraestructura de obra publica, para ser utilizado
por el MOPT-CONAVI y sus Unidades Ejecutoras. De manera, que se garantice la adecuada y
transparente planificacion de estos proyectos, mediante la aplicacién de los conceptos
relacionados con la Direccion de proyectos que permitan agrupar los procesos que los
componen de manera logica, y en diferentes areas de conocimiento relacionadas con las
actividades propias de los proyectos, tales como: integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, entre otras.

e Realizar un estudio de analisis por parte del MOPT-CONAVI y sus Unidades
Ejecutoras, que permita identificar los problemas que se presentan en la actualidad con
la aplicacion de la Ley No. 9286, “Reforma Integral de la Ley N° 7495, Ley de
Expropiaciones”, con el objetivo de proponer planes de mejora que permitan agilizar los
procesos de disposicién, gestion y adquisicion de los derechos de via, mediante el
mecanismo de la expropiacién de terrenos, de manera que éstos no se conviertan en
un obstaculo en la ejecucién de los proyectos de infraestructura vial, pero que a la vez
aseguren el respeto a las garantias al derecho a la propiedad, la indemnizacién y el
debido proceso.

¢ Hacer un analisis por parte del MOPT-CONAVI y sus Unidades Ejecutoras, que permita
evaluar los procedimientos relacionados con los controles requeridos sobre las
empresas supervisoras de los proyectos de infraestructura vial, para que se elabore
una propuesta de mejora sobre estos procesos que permitan garantizar la calidad de
las obras construidas y el correcto manejo de los fondos publicos.

e Garantizar por parte del MOPT-CONAVI y sus Unidades Ejecutoras, que las
especificaciones técnicas de los proyectos de infraestructura vial sean al menos igual
de rigurosas que las establecidas en la normativa nacional vigente (CR-2010), para que
aseguren la calidad de las obras construidas y el correcto manejo de los fondos

publicos.

¢ Detallar las acciones llevadas a cabo para lograr la implementacion de un sistema de
Administracion de Mantenimiento (SAM), de acuerdo a los recursos destinados en el
componente No. 2 del Programa PIV-I, remitiendo para esto el cronograma, la ruta
critica y los responsables para lograr esta implementacion.
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a2

Estado de situacion de las recomendaciones.

E! Despacho del Ministro emitié una directriz mediante la cual se instruyé a la Unidad
de Planificacion institucional del MOPT para la revision de la informacion contenida en
el Sistema de Informacién Organizacional (SIOR) para elaborar un protocolo que

permita el desarrollo ordenado de todos los elementos que componen los proyectos de
infraestructura de obra publica.

En cuanto a las expropiaciones, poco después de la notificacion del informe con
recomendaciones al MOPT, se aprob6 una reforma a la Ley de Expropiaciones y
Notificaciones Judiciales, reforma que permite al MOPT entrar en posesion de los
bienes inmuebles gue requiera para construir obra publica en un plazo menor al que
contemplaba la normativa anterior. Asimismo, se redujeron los plazos del tramite de los
procesos expropiatorios y en la comunicacién de avallos. Se espera que esos cambios
agilicen el proceso constructivo para puentes y carreteras.

En cuanto a los controles de calidad sobre las obras, el Ministro en su momento
informé que el control de la obra y la aplicacion de la normativa técnica es de aplicacion
obligatoria en todos los proyectos de obra vial que se ejecutan en el pais y ello debe
ser cumplido por las empresas contratadas para la ejecuciéon de las obras. En todo
caso, para dar efectivo cumplimiento a lo recomendado por la Defensoria se instruy6 a
la Jefatura del Programa de Infraestructura de Transporte y a la Direccion de la Division
de Obras Publicas que analizaran los procedimientos relacionados con los controles
requeridos sobre las empresas supervisoras de los proyectos de infraestructura vial
para que se hagan propuestas de mejora.

Se presentd a la Defensoria el cronograma elaborado por el CONAVI para el
cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica sobre el
Sistema de Administracion de Pavimentos y el Sistema de Administracién de
Carreteras.

Eficiencia en la gestién publica:

A continuacion se realiza un breve recuento de una serie de intervenciones que ha realizado la

Defensoria de los Habitantes que evidencia la dinamica de las denuncias puntuales que se

presentan por problemas de una gestién deficiente.
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b.1. Implementacion de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo por parte de las
Municipalidades, que ha permitido determinar los Gobiernos Locales con mayor rezago en la
incorporacion de politicas de gestion del riesgo, creacion de comisiones locales de emergencia.
Esto dirige la intervencion de la Defensoria hacia aquellas municipalidades que requieren una
fiscalizacion mayor en aras de promover cantones gestores del riesgo.

b.2. Informe Especial sobre la Gobernanza en el sector Pobreza y Exclusién Social: como
parte del Programa Pobreza iniciado por la Defensoria de los Habitantes, la Direccidn realizé
un informe que aborda a profundidad las debilidades existentes a nivel institucional en la
Gobernanza del Sector Pobreza y Exclusion Social, mismo que fue puesto en conocimiento de
las autoridades de Gobierno y que ha suscitado una serie de reuniones a efectos de determinar
las acciones a tomar por parte de los jerarcas de las instituciones involucradas.

b.3. Informe sobre los mecanismos de control utilizados por el IMAS en aras de cumplir con
la debida respuesta a los requerimientos formulados por las personas usuarias de sus
servicios. Se emiten recomendaciones al IMAS sobre la necesaria instauracion de sistemas de
control y verificacion de las respuestas ciudadanas.

b.4. Informe final sobre el Control del comercio de armas de fuego privadas, procurando
contribuir a la cultura de paz en el pais a través de las acciones correctivas propuestas para el
tema.

b.5. Informe final con recomendaciones sobre el subsidio relacionado con el mejoramiento
de vivienda por parte del IMAS y pertinencia con la politica publica de lucha contra la pobreza
y la proteccién de los derechos de las personas usuarias del subsidio.

b.6. Por otra parte, con ocasion de la casuistica atendida, se enumeran algunos logros
obtenidos, no sin antes indicar que mensualmente se logra mover el engranaje institucional y

hacer que las cosas pasen:

o Se logra el acceso a justicia pronta y cumplida para decenas de casos presentados ante la
Defensoria de los Habitantes por omision de respuesta por parte de la CCSS con ocasion
de solicitudes de Pension del Régimen No Contributivo.

e EI INDER realiza las acciones recomendadas por la Defensoria en el Asentamiento Las
Indias tales como levantamiento topografico, un censo general de los habitantes, una
reunion los vecinos del Asentamiento Indianas, comités locales, Asociacion de Desarrolio
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de Indianas, personal de la Municipalidad de Siquirres y coordinacién con el ICAA, el ICE,
el Gobierno Local que permita la tutela y titulacién de las tierras.

Se remite denuncia por aparente irregularidades administrativas de la Alcaldia de Limén a
la Contraloria General de la Republica y al Ministerio Publico a efecto de determinar la
posible comisién de un acto constitutivo de delito.

Se hace intervencion con la Municipalidad de Sarapiqui a fin de que dicha institucién le
brinde el mantenimiento a la via publica que comunica Finca 7 de Rio Frio, dichas acciones
generaron que el Gobierno Local hiciera las mejoras necesarias a la ruta.

Se logra que el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) realice una serie de acciones en la
Franja Fronteriza efectuando coordinaciones interinstitucionales que permita la tutela de la
franja y su posterior otorgamiento de concesiones en dicha zona. Asimismo se logra que el
INDER proceda a coordinar en su etapa de seguimiento, las acciones interinstitucionales
necesarias que permitan la titulacién del Asentamiento Las Palmas en Batan.

A partir de una serie de denuncias con respecto a problemas de inundacion a viviendas en
Barrio Santa Margarita de Daniel Flores de Pérez Zeledon, producto de trabajos realizados
por CONAVI se realizaron las gestiones correspondientes ante el CONAVI para la
construccién de un alcantarillado y colocacion de una rejilla, obra que ha solucionado el
problema de aguas que tenian.

Se logr6 ante gestion de la Defensoria, la intervencién de la calle hacia Pacuarito,
Siquirres, con la participacion de la Municipalidad de Siquirres y la Comisién Nacional de
Emergencias (mediante Decreto), que consistié en la construccién de pasos de alcantarilla,
que garantizan mejor movilidad a los vecinos de la comunidad y seguridad vial tanto a
peatones como a conductores.

Ante una denuncia acerca de las malas condiciones en la que se encuentra el camino que
se ubica sobre el puente del rio Subres y la carretera de Lourdes. La Municipalidad de
Parrita realizé la intervencién que incluy6 la limpieza mecanizada de todo el derecho de via,
la conformacion de la subrasante que tiene muy poco lastre, la colocaciéon y conformacion
de una capa entre 15 y 25 cm de espesor de lastre compactado, asi como la construccion
de cunetas en tierra y salidas de agua para el control del agua de escorrentia superficial.
Por la intervencién de la Defensoria, la Municipalidad de Pococi, acogi6é el criterio de
inversion en infraestructura en una zona de poblacién pequefia, cuando la misma no cuenta
con acceso a servicios basicos, siendo que bajo ese criterio se procedié a la construccion
de un puente vehicular que beneficia un pequefio asentamiento del INDER.
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5.

Incidencia Legislativa.

Ademas de las diferentes Solicitudes de Intervencién que realizan las y los habitantes, al ser la
Defensoria un érgano auxiliar de la Asamblea Legislativa constantemente estd siendo
consultada por las diferentes comisiones legislativas en torno a un sin nimero de proyectos de

ley. Continuacion se menciona algunos de los mas de 100 proyectos que fueron sometidos a
consulta a la Defensoria de los Habitantes.

Ley de proteccion del derecho a la nacionalidad de la persona indigenas y garantia de
integracion de la persona indigena transfronteriza:

Se elabor6 el dictamen del proyecto de ley N° 20.554, a criterio de la Defensoria este
proyecto legislativo debe revisarse, para lo cual se recomendaron a la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Sociales algunas modificaciones al texto. El 07 de
septiembre se elaboré el criterio institucional sobre el texto sustitutivo del Proyecto de Ley.
El 01 de noviembre se envi6 al Presidente de la Comision de Derechos Humanos de la
Asamblea Legislativa las observaciones de la Defensoria sobre el proceso de consuita a
Pueblos Indigenas en relacion con este Proyecto de Ley.

Ley Marco contra la Discriminacién y el Racismo:

Entre el 15 y el 20 de marzo de 2018 se analizaron las mociones presentadas por los y las
diputadas al proyecto de Ley No. 20174. A partir de los resultados de dicha reunion, se
procedi6 a la redaccién y envié de las mociones acordadas. El 20 de abril se revisaron las
Ultimas mociones que serian presentadas por los diputados salientes de la Comision
Especial Permanente de Derechos Humanos. El 28 de4 junio se coordiné con el Dip.
Enrique Sanchez, para continuar la asesoria y apoyo a la Comision Especial Permanente
de Derechos Humanos con respecto al Proyecto de Ley Marco contra la Discriminacion. El
18/07/2018 se mantuvo una reuniéon con las asesoras del diputado Sanchez, para
conversar sobre el proceso de acompafiamiento y apoyo técnico brindado por la
Defensoria al proyecto de ley. El 10 de agosto se remitieron observaciones técnicas al
diputado Sanchez sobre el texto sustitutivo del proyecto, posteriormente, el 23 de agosto
en reunion con las asesoras se presentaron las objeciones a la propuesta de cambio y les
fueron remitidas por escrito el 27 de agosto, junto con un documento elaborado sobre las
observaciones realizadas por el Sistema Universal al pais y otros documentos de apoyo a
la iniciativa. EI 9 de octubre nos reunimos con el diputado Sanchez para analizar la
propuesta y exponer las observaciones a la iniciativa del texto sustitutivo del Proyecto
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remitido el 29 de setiembre por las asesoras del diputado; las cuales, asumieron la
realizacion de los cambios. El 31/10/2018 se procedié al analisis de los cambios realizados

al texto sustitutivo remitido el 10 de octubre y mediante oficio DH-0905-2018 se enviaron
las observaciones al mismo.

Ley para la ampliacion de la base impositiva del ingreso al territorio nacional por la via
terrestre, maritima y fluvial para la consolidacion y el fortalecimiento permanente de las
areas silvestres protegidas:

El 20 de marzo se elabord la propuesta de dictamen del proyecto de ley N° 20.576, a
criterio de la Institucion este proyecto legislativo debe incluir entre las poblaciones exentas
del pago del impuesto a las personas extranjeras que realizan un cruce transfronterizo
diario (trabajadoras transfronterizas, personas con un permiso vecinal fronterizo) y a
aquellas personas que cuentan con una permanencia regular emitida por la Direccidn
General de Migracién y Extranjeria y cuya condicion econdmica les dificuita pagar un
impuesto para ingresar al pais (servidoras domésticas, estudiantes, trabajadores con
ocupacion especifica, categoria especial por razones de humanidad, por citar algunos
casos).

Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Proteccion de las personas en situacién de
calle y de abandono:

El 18 de julio se elabor6 el dictamen del Proyecto de Ley No. 20165, previa consulta a la
Politica Nacional vigente y propuestas de derecho comparado.

Ley de Reforma de los articulos 33, 78, 80, 91, 164 y 170 de la Ley N° 8764, Ley General
de Migracién y Extranjeria:

El 07 de noviembre se elaboré el criterio de este proyecto de ley, expediente legislativo N°
20.429. Se sefalé que contempla un aumento desproporcionado e injustificado en el monto
de la multa que se pretende imponer a las personas extranjeras que permanezcan en
condicion irregular y que requieren salir del territorio nacional y establecimiento de la
misma multa para las empresas que incumplan las condiciones para salir de pais.

Ley de Reforma a la Ley General de Salud:

El 13 de noviembre se elabord el criterio para este Proyecto de ley, No. 20970.
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Proyecto de Ley acerca de Uniones Civiles entre parejas del mismo sexo:
Se presento la posicion institucional en torno a este proyecto.

Proyecto de Ley 20.267: Modificacion Parcial de la Ley de Conservacion de la Vida
Silvestre, No. 7317, de 7 de diciembre de 1992, y sus Reformas, Prohibicion de Zooldgicos:

Se emitio criterio apoyando parciaimente lo dispuesto, ya que se considera que no se
puede prohibir la existencia de los zoolégicos actuales pero si es necesario restringir la
entrada de animales exéticos para ubicarlos en estos lugares y mantener un mayor control
sobre las condiciones fisicas, sanitarias y de bienestar general en que se encuentran los
animales. Este proyecto pretende prohibir la existencia de zoolégicos en el pais, dando un
plazo de sesenta meses, es decir, cinco afios, para cambiar el modelo de gestion a
cualquier otro de los establecidos dentro de los sitios de manejo de vida silvestre, en los

cuales se trasladara a los animales que se encuentran en los recintos actuales.

Proyecto de Ley 20.465: Ley para la Modificacién de Limites de la Reserva Biologica
Lomas de Barbudal para el Desarrollo del Proyecto de Abastecimiento de Agua para la
Cuenca Media del Rio Tempisque y Comunidades Costeras:

Este proyecto pretende modificar los limites de la Reserva Biolégica Lomas de Barbudal
con el fin de impulsar el desarrollo de un proyecto para el abastecimiento de agua para la
cuenca media del rio Tempisque y comunidades costeras, denominado Paacume, el cual
consiste en la construccién de una presa sobre el rio Piedras con un espejo de agua de
850 hectareas, de las cuales 113 hectareas se encuentran dentro de la reserva, que serian
inundadas. El Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)
seria el encargado de realizar el estudio ambiental. La Defensoria de los Habitantes no
estuvo de acuerdo con lo indicado en el proyecto de ley 20.447, ya que el pais debe tomar
decisiones contundentes para cumplir con el Acuerdo de Paris y avanzar en la lucha contra
el cambio climatico. Costa Rica debe impulsar politicas claras al respecto y contribuir a
mejorar la vida en el planeta e impulsar legislacion que se adapte a las necesidades
actuales y no retroceder en politicas tomadas, afios atrds, para la conservacion y
proteccion del patrimonio natural y forestal del Estado.

Proyecto N° 20.178. Ley para defender a los usuarios de la Caja Costarricense de Seguro
Social:
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El proyecto de ley surge a raiz de dos estudios de percepcion, sobre los servicios de salud
prestados por la CCSS, el primero del afio 2007 realizado por la Universidad de Costa Rica
y el segundo efectuado en el afio 2014, elaborado por la Contraloria General de la
Republica. Ambos estudios refiejan una disconformidad de la poblacion, hacia la atencion
de la salud, principalmente en aspectos como tiempo de espera y atencion a los usuarios.
Lo cual también se evidencia en el nimero de quejas tramitadas por la Contraloria de
Servicios de la CCSS. Ante este panorama es que el legislador busca que, a través de la
participacion ciudadana organizada, en diversas instancias de la Institucion, puedan los
asegurados participar de la toma de decisiones y tengan mayor control del servicio de
salud que se brinda, empoderando a los asegurados para garantizar la defensa de los
derechos de los usuarios de los servicios de salud. La Defensoria de los Habitantes se
manifiesta conforme con el presente proyecto de ley por ser acorde con lo principios de
Buen Gobierno, promoviendo la participacion ciudadana en instancias de toma de
decisiones, asi como de las nuevas exigencias de Derechos Humanos, Bioética y Salud
Publica.

Proyecto N° 20.356. Ley de Derechos y Garantias a la Atencion por Salud Reproductiva y
Responsabilidad Etica y Profesional de los profesionales en Salud, Reforma a la Ley
General de Salud y Leyes Conexa:

La propuesta constituye una iniciativa para crear un régimen juridico a partir de reformas a
la Ley General de Salud. Las modificaciones propuestas se encuentran ya vigentes en el
ordenamiento juridico nacional, o pendientes de aprobacion en el proyecto N° 16887
“Adicién de un nuevo Capitulo Ill referente a los Derechos en Salud Sexual y Salud
Reproductiva, al Titulo | del Libro | de la Ley General de Salud, N° 5395 del 30 de octubre
de 1973", de avanzado tramite en la Asamblea Legislativa. La Defensoria de los Habitantes
de Costa Rica expresa su inconformidad con la eventual aprobacion del proyecto de ley en
los términos consultados.

Proyecto N°. 20,970. Ley de Adicion de los articulos 35, 68 bis, 384 bis y de un inciso €) al
articulo 260 de la Ley General de Salud, N° 5395, de 30 de octubre de 1973 y sus
reformas, expediente legislativo 20615:

El proyecto de ley tiene como objetivo la actualizacion de la Ley General de Salud con el
desarrollo que en materia de derechos humanos y avance cientifico se ha presentado en
las ultimas décadas, en relacién con la orientacion sexual y la identidad de género. En esta
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linea, reconoce la discriminacion historica que ha sufrido este sector de la poblacién Y que
ha permeado el cumplimiento de las obligaciones de los Estados en relacién con el
derecho a la salud. Se concentra en la modificacién de una visién de la orientacion sexual
y la identidad de género que, sustentada en un supuesto conocimiento cientifico, las
catalogaba como patologias y sometia a las personas LGBTI a procesos médicos
contrarios a la dignidad humana. La Defensoria de los Habitantes de Costa Rica expresa
conformidad con la eventual aprobacion del proyecto de ley en los términos consultados.

Proyecto N° 20.665. Ley sobre Espacios Cardioprotegidos:

El proyecto de ley pretende ampliar los espacios en los cuales se deberia colocar
desfribiladores en razén del decreto vigente en esta materia autoriza tnicamente su
ubicacion en ambientes relacionados con los servicios pre- hospitalarios para ser empleado
solo por personal médico calificado. Se prevé su ubicacién en sitios publicos como
estadios, discotecas o terminales de autobuses y que su utilizacién, en caso de
emergencia, por cualquier persona que no sea de la profesion médica pero que si cuenta
con algunas nociones basicas sobre su empleo, para lo cual se prevé que las personas
reciban entrenamiento para la utilizacién de estos equipos y para realizar otras maniobras
de auxilio en caso de que una persona esté enfrentando una crisis de muerte subita
cardiaca. La Defensoria cree en la importancia de un cambio en el paradigma de la
atencion de la urgencia cardiaca con lo cual la creacién de forma obligatoria para algunos
espacios cardioprotegidos en el ambito publicos y privados es no solo una necesidad sino
un imperativo de Derechos Humanos y de Salud Publica, impactando positivamente los
indicadores de mortalidad por infarto y posiblemente sea costo-efectiva, en terminos de
contribuir a evitar muertes y reducir costos sanitarios.

Proyecto N° 19.243 Ley Integral a la Ley General de VIH:

La presentacion a la corriente legislativa de esta iniciativa de ley, resulta una valiosa
oportunidad para entablar un didlogo que dé como resultado la construccion de un cuerpo
normativo de tal solidez técnica, que posibilite la respuesta integral, eficiente y oportuna a
la epidemia del VIH, en una realidad nacional y mundial cada vez mas compleja y
desafiante, pero también con grandes oportunidades de mejora que hay que aprovechar.
Este proyecto de ley hace un uso correcto de la terminologia y conceptos en torno a la
epidemia del VIH, poniendo a tono el lenguaje y utilizando los conceptos de manera
correcta, cumpliendo asi una valida aspiracion de los muy diversos sectores que trabajan el
tema desde la academia hasta las ONG's defensoras de derechos humanos. De manera
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muy positiva, observa la inclusion en este texto, lo relativo al ejercicio y respeto de los
derechos sexuales y reproductivos, asi como lo relacionado a la promocién y proteccion de
los derechos laborales de las personas que viven con VIH. La Defensoria de los Habitantes
de la Republica emite criterio favorable parcialmente en relacion con el presente proyecto.
Se sugiere analizar si la eliminacién del capitulo de delitos coloca en riesgo la proteccion
de algunos bienes juridicos a favor de las personas con VIH como la salud, la intimidad, la
dignidad y la libertad de determinacién. La version vigente de este proyecto de ley
incorpora todas las observaciones emitidas por esta Defensoria tanto de forme escrita
como en cuanto a las que han sido planteadas cuando se ha atendido a la respectiva
comision legislativa a ofrecer criterio oral al respecto.

Proyecto de Ley N° 20547 “Responsabilidad de las personas juridicas por actos de soborno
transnacional y cohechos domésticos”.

Proyecto de Ley N° 20241 “Derechos de los Usuarios de Internet”

Proyecto de Ley N° 20089 “Adicionese un articulo 9 bis a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, No. 8220, del 4 de marzo
2002"

Proyecto de Ley N° 20460 “Reforma al Sistema de Banca para el Desarrolio”

Proyecto de Ley N° 20493 “Ley para establecer un régimen juridico especial para el
Refugio Nacional de Vida Silvestre Corredor Fronterizo Norte”

Proyecto de Ley 20705 Ley para la regulacion de la educacion o formacion profesional-
técnica en la modalidad dual en Costa Rica

Proyecto de Ley N° 20786 Ley sobre Educacion Dual

Proyecto de Ley N° 20972 Reformas al Codigo Penal. Criterio elaborado en conjunto con la
Direccion de la Defensoria de la Mujer.

Proyecto de Ley N° 19708 Participacion adolescentes Comités Cantonales Deportes.
Elaborado en coordinacion con la Direccion de Control de Gestion Administrativa

Proyecto de Ley N° Proy. 20670: Reforma al articulo 95 del Cédigo de Trabajo, Ley N°2 del
27 de agosto de 1943 tendiente a incorporar la licencia de paternidad.
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I. APARTADO GESTION FINANCIERA

Con la promulgaciéon de la Ley de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos,
(LAFRPP), el pais ha avanzado significativamente en la implementacién de una gestion
presupuestaria orientada a los resultados, a través del establecimiento de una metodologia que
homogeniza los elementos de la programacion presupuestaria cuyo objetivo de evaluacion es
“transparentar” los actos del Gobierno mediante el uso de los recursos publicos hacia las
prioridades politico-programaticas.

Con el proposito de llevar a cabo los objetivos estratégicos del programa a través de los
productos: “Formas de Intervencion en defensa de los derechos e intereses de los y las
habitantes ante una vulneracion de instituciones del sector publico; e Intervenciones en
educacion en derechos humanos ”, la Defensoria de los Habitantes dispuso de recursos para
el Ejercicio Economico del 2018, asignados en el programa 808: Defensoria de los Habitantes,
por ¢6,172.76 millones, con una ejecucion total de ¢5,543.22 millones, lo que implica el 90% del
total de los recursos y que se detallan en el cuadro No. 1

Cuadro N° 1
Informe de Evaluacion Anual 2018
Ejecucion Financiera del Presupuesto con recursos internos por Programa y/o Subprograma
Al 31 de diciembre 2018
(datos en millones de colones)

Defensoria de los habitantes de la 90%
Republica 6.361.000.000,0 6.172.759.670,0 | 5.542.221.256,7

Fuente: Maodulo de Poderes

1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2018

2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2018
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y senicios
independientemente de cuando se efectie el pago de la obligacion.

El cuadro N° 2 muestra el comportamiento de la ejecucion financiera del presupuesto durante
el 2018, como se observa, en la partida de Remuneraciones se alcanzo una ejecucion efectiva
del 90% del presupuesto asignado; lo anterior influenciado en gastos de remuneraciones
aplicados fundamentalmente en la Defensa de Derechos, la Promocion y Divulgacion de los
mismos y la Gestion Administrativa. En la partida de Servicios la ejecucion fue de 85%
correspondiente a todos los servicios de alquileres, Servicios Publicos, Viaticos, Servicios de

Seguridad y Limpieza, Seguros, Mantenimiento y otros. Con respecto a los Materiales vy



Cuadro N° 2
Defensoria de los Habitantes de la Republica: Informe de Evaluacion Anual 2018
Ejecucion Financiera del Presupuesto por Clasificacion Objeto del Gasto

Al 31 de diciembre 2018
(datos en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Inicial 2018 Actual 2018 Ejecutado 2018 Ejecucion

 6.361.000.000,

i A.AM..W';,.;.,‘_.._.:JL'_:V;;'.; :

Remuneraciones 5.492.965.000,00 | 5.283.640.623,00 | 4.764.462.410,34 90,2%
Senicios 553.249.000,00 518.199.000,00 442 655.798,53 85,4%
Materiales 48.550.000.00 52.850.000,00 49.841.241,43 94 3%
Intereses - - -

Activos Financieros - g =

Bienes Duraderos 154.030.000,00 169.030.000,00 161.085.934,53 95,3%
Transf Corrientes 112.206.000,00 149.040.047,00 124.175.871,9 83,3%
Transf de Capital

Amortizacién

Cuentas Especiales
Fuente: Mddulo de Poderes

1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2018
2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2018
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes ysendcios
independientemente de cuando se efectue el pago de la obligacion.
Suministros, esta partida alcanzé una ejecucion total de un 94%, la inversion en Bienes

Duraderos 95%, v las Transferencias Corrientes una ejecucion real del 84.0%.

Como complemento al cuadro anterior No. 2, el siguiente cuadro muestra el comportamiento
Institucional por partida presupuestaria, mostrandose el nivel de ejecucion en términos

nominales y relativos vinculados al total autorizado y ejecutado.
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Cuadro N° 3
Defensoria de los Habitantes
Recursos autorizados y ejecutados.
al 31-12-2018
(datos en millones de colones)

Presupuesto % del total % del total %

Autorizado  autorizado Eletaiaca ejecutado Ejecucion fonderado
Remuneraciones (1) 5.283.640.623,00 85,60 4.764.462.410,34 85,95 90,17 77,19
Servicios 518.199.000,00 8,39 442 655.798,53 7,99 85,42 717
Materiales y Suministros 52.850.000,00 0,86 49.841.241.43 0.90 94,31 0,81
Bienes Duraderos 169.030.000,00 2,74 161.085.934,53 2,91 95,30 2,61
Transferencias 149.040.047,00 241 125.175.871,85 2,26 83,99 2,03

6.172.759.670,00 100,00 5.543.221.256,68 100,00 89,84

(1) Incluye Partida Salarios, Asociacion Solidarista, Obligaciones Patronales C.C.S.S. y Bco Popular

Es importante resaltar las siguientes observaciones en cada una de las partidas que influyeron

en la mencionada ejecucion:

Partida 0: Remuneraciones

PRESUPUESTO DEVENGADO AL % %
AUTORIZADO 31 DE DICIEMBRE 2018 EJECUCION  PONDERADO
#¢5,283,640,623.0 T4,764,462,410.34 90.17 77.18

Es importante resaltar que la Defensoria de los Habitantes es una institucion que
presta servicios de Defensa y Promocion de Derechos Humanos y que para el periodo
economico del 2018, concentrd un 86% de sus recursos presupuestarios en el
Capital Humano, lo que representa un valor de ¢5,283.64 millones y son asignados
para el pago de salarios y demas pluses, como lo son: anualidades, prohibicion, tiempo
extraordinario, incentivo salarial, carrera profesional, asociacion solidarista,

contribuciéon patronal a la CCSS entre otros.

No obstante se tuvo un 10% de ahorros de esos recursos, esta diferencia se origind
principalmente al disponer de plazas de Profesionales vacantes a lo largo del afo,

especialmente las plazas aprobadas para el Mecanismo de Supervision de la

(5]
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Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por el Estado
Costarricense, de personas que se jubilaron y otras que renunciaron.

Partida 1: Servicios

PRESUPUESTO DEVENGADO AL % %

AUTORIZADO

31 DE DICIEMBRE 2018 EJECUCION PONDERADO

¢518,199,000.00 $442,655,798.53 85.42 717

En lo que corresponde a las Subpartidas de Servicios (Partida 1), en especial las
relacionadas con Alquileres, Servicio de Agua y Alcantarilado, Correos,
Telecomunicaciones, Energia Eléctrica, informacién y Otros servicios basicos, estas
mantienen una ejecucion efectiva en promedio del 91%.

En la subpartida 10405: Servicios de Desarrollo en Sistemas Informaticos, se
presupuestd la suma de ¢96.0 millones de los cuales ¢90.0 millones se programaron
con el objetivo de iniciar con la ejecucion del proyecto Analisis, redisefio, desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de contenido Documental. En lo gue respecta a
la ejecucién de este proyecto, el Jerarca determiné y comunicé mediante oficio No. DH-
468-2018 del 13 de junio 2018: " no continuar con dicho proceso licitatorio del Sistema
de Defensa", decisién que se fundamenta en una valoracion de riesgos realizada por el
Jerarca y sometida a conocimiento de la Asesoria Legal de la Institucién. Se concluye
que "sacar a licitacion dicho proyecto resulta un riesgo inminente de incumplimiento
contractual para la administracion”. Por lo tanto ordena "reformular el proyecto para
que el mismo sea viable y se superen los aspectos especificados” y redirigir los
recursos a otras necesidades institucionales.” Por lo anterior se aplicaron rebajas para
la atencion de gastos en servicios publicos, en inversion en bienes duraderos y una
devolucién a través de presupuesto extraordinario al Ministerio de Hacienda por £25.0
millones. Del remanente por £46.3 millones se ejecut6 el 43% de los recursos.

En relacion con la subpartida 10406, Servicios Generales, que contiene el 20% del
presupuesto de la partida, reflejé una ejecucion efectiva del 98% lo que implica una
apropiada planificacion de los contratos de Limpieza y Seguridad y Vigilancia y otros
gastos menores.

Los gastos de viajes y de transportes, que contienen las subpartidas viaticos tanto al
interior como la exterior del pais presentaron una ejecucion efectiva de un 87%, lo que
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esto demuestra que se siguen manteniendo estrategias de uso racional de estos
recursos. El remanente de este presupuesto se da porque los organismos
internacionales han estado aportando los gastos de los funcionarios en las actividades
que asisten y porque se ha restringido a lo interno la utilizacion de estos recursos.

El item de Seguros (10601) reporta un porcentaje de ejecucion efectiva de un 95%,
correspondiente al pago de las pdlizas de seguros de los vehiculos institucionales,
seguro pdliza de riegos de trabajo, seguro contra robo, seguro viajero entre otros.

La subpartida de capacitacién (10701) alcanzé un 90% de ejecucion efectivo para este
periodo, debido a que ofras instituciones y organizaciones no gubernamentales han
hecho aportes a los gastos de las actividades programadas.

En lo relativo a la Subpartida de Actividades Sociales y Protocolarias (10702) su
ejecucion total fue de 73%, dado que la ejecucion que presentd la subpartida
10701 estan intimamente relacionadas con respecto a las actividades que desarrolla la
Institucion.

En el caso de las Subpartidas de Mantenimiento (10801, 10804, 10805, 10806, 10807
y 10808) en promedio alcanzaron para este afio una ejecuciéon de un 73%, esto
permitid realizar trabajos de restauracion del edificio, y trabajos de pintura; como los
servicios de mantenimientos ordinarios y remodelacion de oficinas. Un aspecto que
incidi6 negativamente en la ejecucion fue el incumplimiento de un contratista para la
remodelacion de oficina del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura , por la
suma de ¢8.6 millones, lo que representa un 17% de ese grupo de gasto. Estos
recursos se trasladaron como compromisos no devengados para el afio 2019

Partida 2: Materiales y Suministros

PRESUPUESTO DEVENGADO AL % %
AUTORIZADO 31 DE DICIEMBRE 2018 EJECUCION PONDERADO
€¢52,850,000.00 €49,841,241.43 94.31 0.81

Referente a las Subpartidas del grupo de Materiales y Suministros (Partida 2), la
ejecucién efectiva total fue de 94%. Es importante resaltar que los items de mayor
recurso en este grupo son: Los Combustibles (20101), las Tintas Pinturas y Diluyentes
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(20104), Productos de Papel, Cartén e Impresos (29903) y Materiales y Productos
Eléctricos (20304), las cuales tienen un porcentaje de ejecucion efectivo de un 98%.

e En resumen, la partida 2 es la que corresponde al item de los inventarios de la
Institucion, o sea a los consumos de materiales, por lo tanto se procura que su
ejecucion sea lo mas efectiva posible, con el fin de mantener en existencias suficientes
materiales y suministros que permitan gestionar de forma agil y oportuna las areas que
componen la Institucion.

Partida 5: Bienes Duraderos

PRESUPUESTO DEVENGADO AL % %
AUTORIZADO 31 DE DICIEMBRE 2018 EJECUCION PONDERADO
€169,030,000.00 €¢161,085,934.53 95.30 2.61

e Con respecto a las Inversiones de Capital en Bienes Duraderos (Partida 5) su
ejecucion
fue de un 95.3% y se logré adquirir todo lo planificado.

e Entre los logros obtenidos en esta partida, se continué con la construccion de las
Oficinas Administrativas, la adquisicion de nuevos paneles modulares (escritorios) para
varias oficinas de la Institucion, la adquisicion de computadores portatiles que
sustituyen equipo obsoleto, y la adquisicion de 4 vehiculos adicionales que sustituyen
los vehiculos adquiridos con mas de 12 afios de uso, renovacién y adquisicion de

nuevas licencias informaticas.

Partida 6: Transferencias Corrientes

PRESUPUESTO DEVENGADO AL % %
AUTORIZADO 31 DE DICIEMBRE 2018 EJECUCION PONDERADO
©149,040,047.00 ¢125,175,871.85 84.0 2.03

e En lo que respecta a la partida de transferencias corrientes, (Partida 6) su ejecucion
efectiva fue de 84%. EI mayor porcentaje de recursos en este item lo tiene la
subpartida de Prestaciones Legales, (Subpartida 60301) que para este afio tuvo una
asignacion presupuestaria de ¢51.58 millones y se ejecutd ¢39.0, un 76% de ejecucion
efectiva. Se logré cancelar las prestaciones legales de varios funcionarios que se
acogieron al beneficio de la pension, como aquellos funcionarios que renunciaron y los



que fueron despedidos por el retorno de los propietarios a la Institucion. A una persona
se le tenia programado prestaciones, sin embargo, se mantuvo en la Institucion, lo que
genero el remanente en la subpartida.

e Con respecto a la subpartida de Incapacidades (60399) se presupuestd ¢21.95
millones, y se ejecutaron ¢11.8.0 millones. Es importante destacar que esta subpartida
no es programable y la Institucion debe disponer de recursos suficientes para atender
las obligaciones que surjan.

o También en la partida de transferencias, tenemos los recursos al CONARE (Subpartida
60103), por ¢5,580,000 por la participacion de la Defensoria en el Proyecto “Estado de
la Nacién, que es un insumo relevante para la actividad de defensa que lleva a cabo la
Institucién, este se ejecutd totalmente en el segundo semestre.

e De igual forma la Transferencia a la Universidad de Costa Rica por el Convenio de
Funcionamiento del Consultorio Juridico, por un monto de ¢12,980,000.00 se ejecutd
totalmente y tiene un impacto en la sociedad civil en la defensa de sus derechos y las
transferencias de Cuota Estatal a la Caja Costarricense de Seguro Social; estos tres
rubros alcanzaron un nivel de ejecucion de un 100%.

e Por ultimo la transferencia a GANHRI por el pago de membresia anual de ¢3 millones,
para mantener la categoria “A” por el cumplimiento de los Principios de Paris y formar
parte del Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales para la
Promocion y Proteccion de las Derechos Humanos CIC.

A continuacion se detallan las situaciones mas relevantes que se presentaron en la partida 1y
la partida 6 que obtuvieron una ejecucion global menor al 90%.



Cuadro No. 4

DEENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas
Al 31 de diciembre de 2018

PARTIDA
PRESUPUESTARIA

FACTORES
AFECTARON

QUE

ACCION
CORRECTIVA

RESPONSA-
BLE

SERVICIOS

SERVICIOS

Subpartida 1.04 SERVICIOS DE
GESTION Y APOYQO. En esta
subpartida se incorporaron
inicialmente recursos para atender
el Proyecto Sistema de Gestion de
Contenido Documental por £90.0
millones, sin embargo el Jerarca
determind y comunicé mediante
oficio No. DH-468-2018 del 13 de
junio 2018: " no continuar con
dicho proceso licitatorio del
Sistema de Defensa", decisién que
se fundamenta en una valoracion
de riesgos realizada por el Jerarca
y sometida a conocimiento de la
Asesoria Legal de la Institucion.
Se concluye que "sacar a licitacion
dicho proyecto resulta un riesgo
inminente  de  incumplimiento
contractual para la administracion”.
Por lo tanto ordena "reformular el
proyecto para que el mismo sea
viable y se superen los aspectos
especificados” y redirigir los
recursos a ofras necesidades
institucionales.  Por lo anterior se
aplicaron rebajas para la atencion
de gastos en servicios publicos en
inversién en bienes duraderos y
una devolucion a través de
presupuesto  extraordinario  al
Ministerio de Hacienda por £25.0
millones. Del remanente por
Z46.3 millones se ejecutd el 43%
de los recursos.

La subpartida 1.08:
MANTENIMIENTO Y
REPARACION tiene una

ejecucion del 73% de los recursos.
El rubro mas importante esta en
Mantenimiento de Edificios y
Locales. El aspecto mas
relevante que incidio
negativamente en la ejecucion fue
el incumplimiento de un contratista
para la remodelacion de oficina del
Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura. El

Orientar  los
dentro lo programable
hacia otros  subpartidas
que lo requieran.

recursos

los  recursos
dentro lo programable
hacia otros  subpartidas
que lo requieran.

Orientar
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contrato es por la suma de €8.6
millones, lo que representa un 17%
de ese grupo de gasto. Estos
recursos se frasladaron como
compromisos no devengados para
el afio 2019

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Las subpartidas que incidieron en
un menor nivel de ejecucion fueron:
Prestaciones Legales y Otras
Prestaciones. Lo anterior se
fundamenta en que las
Incapacidades no son proyectables
por lo que presentan remanentes.
Y en las estimaciones en
Prestaciones Legales, una persona
se mantiene en la Institucion.

Orientar  los  recursos
dentro lo  programable
hacia otros  subpartidas
que lo requieran.

Nombre del maximo jerarca: Catalina Crespo Sancho

Firma del maximo jerarc

Sello:

P
7
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. APARTADO PROGRAMATICO

Caodigo y nombre del Programa 103 Defensoria de los Habitantes

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Para el caso de los programas y/o subprogramas con produccion no cuantificable, deberéan
aplicar Gnicamente lo que se solicita en los puntos a) v b).

a. Comente ¢como la gestion desarrollada contribuyo con la mision institucional?

Coloque en este apartado, la informacion del archivo remitido cuya hoja se llama
“Programacion” una vez que haya sido completada, la cual contiene los productos, unidades de
medida e indicadores de producto para cada uno de los programas y/o subprogramas incluidos

en la Ley de Presupuesto Nacional 2018 y sus modificaciones de su representada.

Cuadro 5
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre 2018
Nombre del : mbre d cto . No nidad d
Programao / : ol Ratia
Subprograma -

Defensoria de los | Defensa de derechos de ‘ Intervencioé

Habitantes de la | los (as) habitantes de la | 3000 6191 206
Repliblica. Republica. !l B ]
Defensoria de los | Promocion y divulgacion de | Actividad de promocion |
Habitantes de la | los derechos de los (as) | y divulgacion. 350 375 107 ;
Republica. habitantes de la Republica. | B

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional
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Cuadro 6
Defensoria de los Habitantes de la Republica
Cumplimiento de indicadores de producto

f

Al 31 de diciembre 2018

Programa o Nombre del - Nombre del Indicador 1 uente de datos
Subprograma Producto /
Defensa de | Porcentaje del total de {
Defensoria de | derechos de | habitantes que solicitaron la 5
los Habitantes | los (as) | intervencion de la | Direccion  de |
de la | habitantes Defensoria durante el afio y 50 57 114 Planificacion '
Republica. de la | que recibieron una Institucional
Republica. resolucion final durante su
transcurso.
Defensa de
Defensoria de | derechos de | Porcentaje del total de Direccion de
los Habitantes | los (as) | Investigaciones por 83 83 100 Planificacion
de la | habitantes Denuncia (ID) con menos de Institucional
Repiblica. de la | un afo de abiertas.
Republica. S
Defensa de | Porcentaje del total de
Defensoria de | derechos de | Investigaciones por | Direccion de
los Habitantes | los (as) | Denuncia, que son abiertas 82 85 103 Planificacion
de la | habitantes en un plazo maximo de tres Institucional ;
Republica. de la | dias. [
Republica. S
Promocion
y Porcentaje del total de
Defensoria de | divulgacion | talleres en derechos Direccién  de
los Habitantes | de los | humanos, que son | 35 37 105 Planificacion
de la | derechos de ' impartidas por la Defensoria Institucional ‘
Republica. los (as) | de los Habitantes a lideres, |
habitantes grupos organizados %
de la | poblaciones en condicion de §
Republica. vulnerabilidad. ) |
Promocion
|
Defensoria de | divulgacion Direccion  de |
los Habitantes | de los | Porcentaje de actividades 30 33 110 Planificacion I
de la | derechos de | de divulgacion en educacion Institucional |
Republica. los (as) | en derechos humanos. 1
habitantes |
de la ‘
Republica. [T

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional.

Con la informacion anterior:

De acuerdo con los parametros establecidos en la siguiente tabla relacionada con el

cumplimiento alcanzado para las unidades de medida e indicadores, desarrolle los puntos c) y

d).

Parametros de

cumplimiento
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b. En relacién con las unidades de medida, para los casos con porcentajes de cumplimientos
bajo y medio, indique las razones que incidieron para ubicarse en determinado nivel y las
acciones correctivas que desarrollard el programa y/o subprograma con la fecha de

implementacién de las mismas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las
llevara a cabo y dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

Todos los indicadores alcanzaron el 100% por lo que no se ejecutaran acciones
correctivas.

c. Elabore un andlisis amplio de los resultados de cada indicador de producto del
programa y/o subprograma, considerando los siguientes aspectos:

¢ De los indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,0%), indique los
beneficios brindados a la poblacion objeto. En caso de existir metas con resultados
mayores a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

a.1.) El producto “Formas de Intervencion en defensa de los derechos e intereses de los y las
habitantes ante una vuineracion de instituciones del sector publico.”, representa uno de los dos
pilares del mandato institucional en la defensa y educacién de los derechos e intereses de los y
las habitantes. Este se refleja mediante las denominadas Solicitudes de Intervencion (SI) que
se reciben anualmente en la Defensoria de los Habitantes, las que para el 2018 alcanzaron un
total de 26615 Solicitudes de Intervencién, mostrando una tasa de crecimiento cercana al 11%
en comparacion con el 2017.

La Defensoria de los Habitantes ha emprendido una revision de su proceso de Defensa y ha
establecido una serie de estrategias de intervencion en este campo en aras de disminuir los
tiempos de respuesta a las y los habitantes en la proteccion de sus derechos e intereses.

Para efectos del andlisis del producto mencionado, es importante sefalar que las
Intervenciones realizadas se concentran en las denominadas Investigaciones por Denuncia (ID)
o las Investigaciones de Oficio (10) y las Gestiones Sumarias de Defensa (GSD) ya que si bien
las ID e 10 son intervenciones desembocan en informes finales con recomendaciones y, por
ende, requieren mayores tiempos para brindar respuesta al o la habitante, las GSD se estan
convirtiendo en una estrategia de defensa que no solo es mas eficiente, sino que muestran un
nivel de eficacia del 100% ya que se cierran cuando el o la habitante le han verificado a la
Defensoria que la pretension planteada ha sido resuelta a su entera satisfaccion.
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Adicionalmente es necesario clarificar que en el pasado reciente solo se tomaban como
intervenciones las que se realizaban desde las Direcciones de Defensa, esta situacion
evidenciaba solo el 50% del trabajo institucional ya que no se incorporaba el trabajo que éstan
han venido cuando en conjunto reciben cerca de la mitad del total de Solicitudes de
Intervencién que entran a la Defensoria. Asimismo, la Direccion de Admisibilidad ha venido
asumiendo un mayor protagonismo en el campo de la defensa de derechos al convertirse en la
primera unidad de respuesta ante la Sl de un habitante, donde cuando el asunto se puede
resolver en ese nivel, se actUa en aras de corregir el derecho vulnerado.

En ese sentido, el andlisis en el campo de las intervenciones realizadas incluyen las sefialadas
en el parrafo anterior, este hecho explica el por qué las intervenciones duplican las
establecidas originalmente; en sintesis: la incorporacion de las Oficinas Regionales y de la
actividad de Defensa que realiza la Direccion de Admisibilidad explican esta diferencia y, esto
se debe que al existir cambios en los procesos ellas pueden realizar actividades de defensa
que anteriormente no podian llevar a cabo de manera independiente.

Aclarado el motivo del crecimiento de mas de un 100% de las intervenciones, durante el 2018
la Defensoria 6191 intervenciones las cuales fueron atendidas por las Direcciones de Defensa,
Oficinas Regionales y la Direccion de Admisibilidad, que son las unidades administrativas que
atienden cada una de las denuncias dependiendo del tema o el derecho humano vulnerado.

Desagregando el producto mediante los tres indicadores de gestion vinculados estrechamente
con el tema de las intervenciones, con 1o que en la jerga institucional se denomina “casuistica”.
Como se desprende del cuadro 6 las tres metas establecidas se cumplieron a cabalidad,
mismas que se detallan a continuacioén.

i) El indicador denominado “Porcentaje del total de habitantes que solicitaron la
intervencion de la Defensoria durante el afio que recibieron una resolucion final durante su
transcurso.”, superé en un 14% la meta programada, esto se explica porque dentro de la
revision de los procesos de trabajo interno se estan potenciando las estrategias de defensa que
privilegien la sumariedad e informalidad en la atencion de las y los habitantes, tal y como lo
establece la ley de creacion de la institucion.

ii) El indicador “Porcentaje del cierre total de Investigaciones por Denuncia (ID) con
méas de un afo de abiertas.”, busca disminuir el nivel de mora institucional de las
investigaciones que tienen mas de un afo de abiertas y se encuentran en fase de tramite, este

43



analisis se realiza comparando el estado de las investigaciones en tramite al 31 de diciembre
del 2018.

De acuerdo con los datos institucionales al altimo dia habil del 2018 quedaron en tramite 3295

ID, de las cuales 2732 correspondian al 2018, por lo que el indicador se cumple al 100% tal y
como se formulé.

iif) El ultimo indicador vinculado del producto 1, “Porcentaje del total de Investigaciones
por Denuncia (ID) que son abiertas en un plazo maximo de tres dias.”, refleja la capacidad de
respuesta institucional para abrir una estrategia de defensa cuando esta trae consigo todos los
requisitos establecidos por ley y asi disminuir el momento en que se realiza la primera solicitud
de informacién a la entidad denunciada cuando es asunto es admitido, este indicador tiene el
proposito de acortar los tiempos de respuesta al o la habitante.

Este indicador superé en un 3%, el compromiso establecido en la meta, muestra evidente que
los criterios de admision y, el establecimiento de parametros de atencion, estan generando
mejoras en las respuestas que se obtienen de parte de las entidades denunciadas, con lo que
se mejora el servicio al o la habitante al contar con respuestas mas prontas a la vulneracion del
derecho denunciado.

Un andlisis global de los tres indicadores evidencian que las metas vinculadas al producto 1,
evidencia que las mejoras en los procesos de trabajo a partir del establecimiento de prioridades
en la atencion de los asuntos que ingresan por primera vez aunado, a un COMPromiso
institucional de disminuir de los que tienen mayor antigiedad para, concentrar esfuerzos en los
mé&s nuevos, han permitido no solo atender en un menor tiempo al o la habitante, sino que
reciba una respuesta pronta y efectiva.

a.2.) El producto “Intervenciones en educacion en derechos humanos” vinculado a la educacion
en derechos humanos se orienta, tal y como se visualiza en los indicadores, a fortalecer las
capacidades cognitivas de los grupos o poblaciones en condicion de vulnerabilidad y, en esa
linea se han establecido las acciones y actividades para empoderar a las personas que se
encuentran en esta condicion.

De acuerdo con lo programado, se estableci® como meta realizar 350 actividades de
promocién y divulgacién para el 2018, lograndose al final del afio alcanzar un total de 436
actividades realizadas. Los siguientes dos indicadores de gestion en el campo de la formacion
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y divulgacion se concentran en las actividades orientadas a las personas en condicién de
vulnerabilidad.

i) El indicador “‘Porcentaje del total de talleres en derechos humanos, que son
impartidos por la Defensoria de los Habitantes a facilitadores, grupos organizados y
poblaciones en condicién de vuinerabilidad.”, permitio ejecutan una serie de estrategias de
intervencion tendientes a formar, informar y divulgar la importancia de conocer los derechos
como una forma de empoderamiento. La estrategia de trabajo establecida permitié que la meta
se alcanzara en un 105%, esto se explica por la demanda de capacitaciones orientadas a las
poblaciones sexualmente diversas, dentro de un marco de cooperacion con diferentes
organizaciones no gubernamentales que trabajan en el tema.

ify En cuanto al indicador “Porcentaje de actividades de divulgacion en educacion en
derechos humanos” tuvo una fuerte orientaron a las organizaciones de la sociedad civil las que,
como aliadas estratégicas de la Defensoria de los Habitantes en la defensa y proteccién de los
derechos e intereses de todas las personas que habitamos en el pais se establecié como
prioridad fortalecerla para que conozcan sus derechos y se conviertan en los primeros
defensores de los mismos. Tal y como se desprende del cuadro 6 el indicador alcanzé un
33%, sobrepasando el compromiso adquirido en un 10%, explicado por la posicion institucional
de fortalecer a grupos organizados de la sociedad civil como estrategia dentro del marco de la
educacion en derechos humanos a este sector de la poblacion.

La Defensoria de los Habitantes en consonancia con su mandato mediante la defensa
educacion de los derechos humanos establece su estrategia mediante dos ejes de actuacion:
uno que se orienta a atacar las vulneraciones en materia de derechos humanos y otro,
educacion en derechos para dotar de capacidades a la poblacion, en este eje busca, mediante
diversas estrategias de educacién popular, formar a lideres y liderezas de la sociedad civil que
dia a dia luchan en sus comunidades o sectores por hacer valer sus derechos.

* De los indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%),
refierase a como esto afectd a la poblacién objeto por los beneficios que dejo de
recibir. Sefalar las causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas
correctivas que la institucion llevara a cabo con la fecha de implementacién de las
mismas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara y dara
seguimiento para efectuar una mejor gestion. En los casos que sean reincidentes,
referirse a las acciones que ha llevado a cabo la entidad para mejorar la situacion.
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Tal y como se sefialo en el punto b) del presente acapite, las metas se cumplieron tal y

como fueron formuladas.

Informe sobre los resultados de |a aplicacion de las acciones correctivas indicadas en
el Informe de Seguimiento Semestral.

d. Refiérase a los recursos ejecutados del programa y/o subprograma en relacion con los

logros alcanzados.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relacion con los logros alcanzados,

De acuerdo con los datos mostrados Ia Defensoria muestra un cumplimiento de sus
metas e indicadores, algunos incluso superan el 100%; en ese sentido siguiendo los
parametros de cumplimiento se puede ubicar a la institucion en un nivel de
“Cumplimiento Alto” ya que muestra un nivel de ejecucion presupuestario del 90% y un
cumplimiento de las unidades de medidas e indicadores superior al 100%: esto se
explica en la orientacion a el uso de modalidades de trabajo diferentes que permitieron
incrementar la eficiencia institucional en la atencion de la “casuistica” y un excelente
trabajo en la educacién en el campo de los derechos humanos, lo que explica que
relaciéon ejecucion-planificacién muestre un CA alto, un excelente cumplimiento
institucional en la parte programatica vinculada con los recursos ejecutados, lo que
genera un uso mas eficiente de los recursos gastados durante el periodo sujeto a

evaluacion.

Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:

Nombre: Catalina Crespo Sancho

Direccién de correo electrénico: ccresposancho@dhr.qo.cr

Numero telefénico: 2248-2258 (<)

Sello:
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